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1.Introducao

O estagio integrado, é uma importante disciplina da graduacéo, pois ela
visa inserir o aluno na realidade do mercado de trabalho, mostrando-o desafios
diarios que os engenheiros e técnicos tém que superar para que possam
exercer as suas atividades com primazia.

Este trabalho tem como principal objetivo descrever todas as atividades
que foram desenvolvidas pelo aluno durante o periodo de estagio.

1.1. Objetivo

O objetivo do estagiario na Aloo Telecom foi aprender como sao as
interacdes interpessoais no ambiente de trabalho, como funciona e quais os
procedimentos internos de uma empresa privada, disciplinando o estagiario
para que ele cresca profissionalmente e possa assim estar devidamente

preparado para o mercado de trabalho.

2.A Empresa

A Aloo Telecom ¢€é uma empresa alagoana do ramo de
telecomunicacgdes, referéncia no mercado pela qualidade e lucratividade em
suas operagbes e que visa sempre desenvolver o capital intelectual; é
reconhecida pela sua ética, transparéncia e por possuir uma infraestrutura de
exceléncia.

A Aloo Telecom presta servicos de voz, dados e capacidade em fibra
Optica, negociando em alguns trechos as fibras vagas com outras empresas de
telefonia, e tem como seu publico-alvo corporagdes publicas, privadas,
provedores de servigos para internet (ISP) e empresas de telefonia.

10



A infraestrutura de fibras da Aloo ultrapassa 25 mil quildmetros, que vai
desde Fortaleza/CE até Salvador/BA, possuindo diversas ramificacdes
metropolitanas, cobrindo as principais cidades do Nordeste.

A sede da Aloo Telecom encontra-se em Maceid, no entanto, possui
diversos pontos de apoio e de suprimentos em outros estados, tais como
Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Sergipe, Bahia e Sao
Paulo.

2.1. Localizacao

Aloo Telecom.

Macei6 — Alagoas.

Rua Joaquim Nabuco, 325.
Farol — CEP: 57051-410.
Fone: (82) 2123-3500.

Figura 1: Foto do edificio da Aloo Telecom

Fonte: Préprio autor.
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2.2. Setor de atuacao

No decorrer do periodo de estagio na area de Operacdo e Manutengao
da Aloo Telecom, o estagiario poéde ter contato com a equipe técnica
responsavel pelos enlaces de fibras Opticas e sistemas de enlace de radio da
empresa, auxiliando no acompanhamento dos relatérios de servigos,
solicitagbes de ordens de servigo (OS) e de requisicdes de mudanca (RDM).
Também participou de reunides com as parceiras terceirizadas ajudando na
elaboragdo da ata de reunido e transmitindo um feedback das principais
atividades desempenhadas pelas terceirizadas. Na area de implantacdo de
projetos, foi designado que o estagiario cadastrasse algumas estagdes no site
da Anatel e a elaboracdo de um projeto fotovoltaico, para ser instalado nas
estacdes, mostrando a viabilidade econémica e energética do projeto.

A manutengdo pode ser dividida em trés partes: manutengao
emergencial, manutencao preventiva e manutencao corretiva.

A manutencdo emergencial tem por objetivo o reestabelecimento
imediato, definitivo ou provisério, dos circuitos ativos em redes existentes
(como redes odpticas GPON (Gigabit Passive Optical Network) e Ethernet)
deixando-os em condicbes normais de operagdo, bem como a localizagéo
fisica de pontos de ruptura ou de danos ocasionados em emendas.

Manutengao preventiva é a que visa tomar medidas necessarias para a
correcao de pontos identificados como de risco que possam gerar, no futuro,
rompimentos ou paralisacdes operacionais dos sistemas ou equipamentos dos
clientes. A manutengdo preventiva obedece a uma sistematica continua e
periddica; exemplos de manutencdo preventiva sdo a poda de arvores
préximas a rede, substituicdo das ferragens de sustentacao do cabo tipo drop e
roldanas quando danificados, entre outros.

A manutengdo corretiva € toda atividade que busca corrigir de forma
definitiva um evento na rede, ocasionado por um fator externo, de forma que
nao ocorra um evento reincidente.
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3.Atividades Desenvolvidas

O estagio foi realizado entre 15 de janeiro de 2018 e 15 de julho de
2018, na area de Operagdes e Manutencdo da empresa Aloo Telecom, na
cidade de Macei6 — Alagoas.

Durante o periodo de estagio, o estagiario desempenhou algumas
atividades pontuais como as descritas anteriormente, como a criacao do projeto
fotovoltaico e a visita a estacao, no entanto, o estagiario também desenvolveu
atividades rotineiras, como acompanhamento das atividades, solicitagdes de
ordens de servico, entre outras. Tais atividades rotineiras sdo listadas nesse
tépico 5.

3.1. Atualizacao do banco de dados das

terceirizadas

A primeira atividade desempenhada pelo estagiario foi a atualizagdo do
banco de dados das empresas terceirizadas, referente as atividades prestadas
no ano de 2017. Durante essa atividade o estagiario foi responsavel por fazer
um levantamento de todos os gastos com mao de obra e materiais, para isso
foi preciso criar uma lista dos materiais utilizados e designar um cdodigo para
cada um deles.

A atividade consistia em analisar os relatérios recebidos das
terceirizadas, acrescentar os cddigos dos materiais € em seguida alimentar as
planilhas de controle, essa planilha que ja preenchiam automaticamente as
demais abas, separando as quantidades de materiais utilizados més a més e
mostrando o balango final do quantitativo gasto durante o ano.
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Figura 2: Planilha terceirizada - Material com cédigo
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Figura 3: Planilha materiais usados por més

Fonte: Préprio autor.
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Figura 4: Balango mensal do material utilizado por més 2017
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3.2. Acompanhamento dos contratos por servico

das terceirizadas

Apés a conclusao do banco de dados das terceirizadas, referente ao ano
de 2017, foi requisitado que o banco de dados fosse alimentado diariamente e
coube ao estagiario essa funcéo.

Para o ano de 2018, foi estabelecido que além de verificar a quantidade
de material gasto e o valor pago pela mao de obra, também fosse verificado o
tempo do SLA (Service Level Agreement). Foi definido que todas as atividades
de manutencado emergencial ou corretiva fossem realizadas no prazo maximo
de cinco horas.

O tempo gasto na atividade deveria ser informado no relatério das
terceirizadas e posteriormente era certificado pelo estagiario, por meio do SIA,
um sistema interno que relatava toda a atividade, desde o momento da
interrupcao até o momento em que foi sanado o problema.

Ao final de todo més o estagiario deveria fazer um relato de todas as
atividades que perderam o prazo do SLA, informando se houve divergéncia
entre as informacdes contidas nos relatérios entregues pelas terceirizadas e as
informacdes presentes no SIA. Cabia também ao estagiario entrar em contato
com as empresas terceirizadas para informar que elas perderam o prazo e

assim sofreriam multas nos pagamentos.
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3.3. Abertura de OS’s e RDM’s

Utilizando-se das ferramentas presentes no SIA, o estagiario teve a
responsabilidade de abrir ordens de servico (OS), exclusivas para
manutencgdes preventivas. As OS’s que fossem de atividades emergenciais ou
corretivas eram abertas e finalizadas pelo Network Operation Service (NOC), e
de requisi¢coes de mudanca (RDM).

Para a abertura das OS’s era necessario que os consultores e os
técnicos enviassem algumas informacbes referentes a atividade que foi
realizada, tais como endereco onde foi realizada a atividade, o que foi feito
durante a atividade, quem foi o responsavel pelo acompanhamento e qual foi a
terceirizada que realizou a atividade.

No caso das RDM’s o processo era mais complexo, pois para a
realizacdo de uma RDM, deve-se escolher uma data com no minimo sete dias
antes e essa atividade sé pode ser realizada no periodo de Ohim as 6h da
madrugada, uma vez que essa atividade interrompe momentaneamente o
sistema, deixando os clientes sem conexao com a internet. Outra dificuldade na
abertura da RDM era a presenca de outras empresas que utilizavam as fibras
da Aloo Telecom, uma dessas empresas era a Intelig, caso a RDM afetasse os
circuitos da Intelig, entao a atividade s6 poderia ser realizada depois do décimo
dia de cada més.

Para a abertura das RDM'’s era necessario saber quem era o técnico da
Aloo que iria acompanhar a atividade, saber a localizagao, quais estacoes iria
afetar, qual a terceirizada que daria o apoio e qual a atividade que seria

realizada.

3.4. Solicitacoes de acesso aos sites da Vivo

Para a realizacdo de alguns servicos de manutengdo, era necessario
solicitar acesso as estagdes da Vivo, que eram compartiihadas com a Aloo
Telecom.
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Essas solicitagdes eram feitas via e-mail e enviadas para a CIRE (Centro
Integrado de Rede da VIVO). Anexo ao e-mail era enviado um documento que
informava os dados de todos os técnicos que fossem participar da atividade,
bem como a especificacdo da atividade que seria desenvolvida e se afetaria os
circuitos da Vivo. Ap6s a solicitacdo via e-mail, era necessario ligar para o
CIRE, por meio do numero 0800 7771-5033, e solicitar o numero de
acompanhamento dessa solicitagao.

Quando a atividade era finalizada, o estagiario ligava novamente para o
CIRE e encerrava a solicitacédo, informando se a atividade foi bem sucedida ou

n&ao, caso ndo, o acesso poderia ser renovado.

3.5. Cadastramento das estacoes na Anatel

O estagiario também desempenhou a funcédo de cadastrar as estacoes
no site da Anatel, por meio do SITARWEB (Sistema de Informacdes Técnicas
para Administracdo das Radiocomunicagdes).

Apbs acessar o SITARWEB, o proximo passo era acessar o STEL
(Sistema de Servico de Telecomunicacdes), nesse sistema existe uma
ferramenta especifica para o cadastramento das estacdes sem/com uso de RF
(Radiofrequéncia). A partir desse ponto o estagiario tinha que preencher os
dados referentes as especificacbes da estacdo, informando a capacidade
instalada, localizacado, inclusive o ponto exato de GPS (Global Positioning
System).
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Figura 6: Cadastramento da estacédo Anatel - Localizagdo
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Fonte: Préprio autor.
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Figura 7: Cadastramento da estacdo Anatel - Especificagdes
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Fonte: Préprio autor.
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Para a obtencao do ponto de GPS foi utilizado o software disponibilizado
pelo Google, o Google Earth, por meio desse software foi possivel obter as
coordenadas geograficas e a altitude que se encontrava a estacdo, esses
dados eram necessarios para o cadastro da estacao na Anatel.

Finalizado o cadastro, era gerado uma TF| (Taxa de Fiscalizagcdo de
Instalagcdo) que deve ser paga pela empresa que solicitou o cadastramento.

Ao todo, o estagiario cadastrou 70 novas estacées no site da Anatel,
todas essas estacgdes foram cadastradas usando o codigo 045, que é referente

aos servicos de comunicagdes multimidia.

3.6. Sistema Off-Grid

Um dos grandes problemas enfrentados pelo setor de manutencao e
operacao é: a regular queda de energia nas estacdes que se encontram na
regidao do sertdo alagoano. A maioria das quedas de energia sdo causadas
pela precaria estrutura da rede elétrica da concessionaria, que além de
apresentar postes e fios em situagbes comprometedoras, ainda enfrenta o
vandalismo de alguns individuos que se utilizam da falta de fiscalizacao para
furtarem a fiacdo de cobre, gerando a falta de energia.

Visando contornar esse problema, o coordenador da parte de
manutenc¢ao, Mauro Souza, propds a elaboracao de um projeto fotovoltaico que
atendesse as necessidades da estacdo da Aloo. Foi solicitado entdo que o
estagiario fizesse um estudo detalhado sobre o tema e que ao final do estudo
elaborasse um relatério informando se seria viavel ou ndo para a empresa a
implantagéo do sistema fotovoltaico.

E importante frisar que o sistema solicitado foi um sistema Off-Grid, ou
seja, totalmente independente da concessionaria.

O estagiario se utilizou de uma apostila disponibilizada pela empresa
Blue-Sol para a parte do estudo e elaboragdo do projeto. A Aloo Telecom
informou apenas o consumo médio mensal de energia e a localizacao da
estacdo. Com tdo poucos dados, ndo foi possivel a elaboracdo completa do

projeto, porém mesmo assim o estagiario se propds a elaborar pelo menos
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uma estimativa do quanto seria gasto e quais elementos seriam necessarios
para a implantacao do projeto solicitado.

Primeiro foi feita uma lista de todos os materiais necessarios em um
projeto fotovoltaico: Painel fotovoltaico, inversor DC/AC, baterias, controladores
de carga, cabos, condutores, protecao elétrica, estrutura metalica, entre outros.

Depois foram realizados os calculos de dimensionamento dos
elementos, para definir a quantidade de painéis, baterias e as especificacdes
dos equipamentos elétricos.

Apés a realizacao dos calculos e visto que a estacdo demandava muita
energia para seu perfeito funcionamento, foi concluido que o projeto
fotovoltaico Off-Grid, 100% da energia proveniente das placas solares, nao é
viavel economicamente nem estruturalmente, pois na maioria das estacdes
visitadas a area disponivel para a acomodacao dos painéis solares é pequena
demais.

O estagiario propdés que fosse feito um estudo mais detalhado da
frequéncia de falta de energia, na regido da estacao, quantidade de tempo que
a estacéao fica sem energia e obtencdo de dados mais fieis da quantidade de
energia consumida por més, para que desse modo seja elaborado um projeto
fotovoltaico On-Grid que seja vidvel economicamente e estruturalmente, visto
que seu dimensionamento € menor que o do Off-Grid. Nesse sistema proposto
pelo estagiario, a estacdo funcionaria normalmente com a energia vinda das
concessionarias, no entanto, quando faltasse energia o banco de baterias
(alimentadas pelas placas solares) entraria em funcionamento e alimentaria os
equipamentos, até que a energia da concessionaria fosse reestabelecida.

A coordenacao de operacdo e manutencao gostou bastante da ideia e

estao coletando os dados necessarios para a criagdo do projeto On-Grid.

3.7. Vistoria da estacao da Praia do Francés

Durante o periodo de estagio, o estagiario pd6de acompanhar todo o
processo de implantacdo de uma estacdo, que serve como o local de
instalacao de diversos equipamentos de transmissao de dados via radio e via
cabo Optico, como o DWDM, retificadores e amplificadores. O projeto da
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estacao foi desenvolvido pelo setor de implantacdo da Aloo Telecom e contou
com a mao de obra da ldeal Construgdes.

Um dos objetivos dessas visitas a estacdo em construgdo € a
elaboracdo de um checklist de aceitacdo. Apds a conclusdo do projeto, por
parte da equipe de implantacdo, uma equipe de operacdo e manutencao €
enviada para a estagédo, onde é realizado o checklist e ao final a equipe de
manutengdo gera um relatério onde passa a assumir a responsabilidade pela
estacao, ou se ela permanece sob a responsabilidade do setor de implantacgao,
para que seja ajustado o que nao foi aceito e submetido novamente ao

checklist da equipe de operagédo e manutencao.

3.71. Localidades e datas
As visitas foram realizadas nos dias 14/03/2018 e 14/05/2018. A estacéo
fica localizada no municipio de Marechal Deodoro/AL, na Praia do Francés,

localizada em um terreno compartilhado entre a Vivo e a Aloo Telecom.

3.7.2. Objetivos
Criacao de um checklist de aceitacdo por parte do setor de operacao e
manutencao.
Documentar por meio de fotografia as condi¢ges estruturais e elétricas

da estagao.

3.7.3. Observacoes
Foi observado que a obra estava em andamento conforme o planejado
pelo setor de implantagcdo. Sua conclusao esta prevista para o inicio do més de
agosto de 2018 e servird de modelo para as proximas estagdes que serdo
construidas pela Aloo Telecom.
Para a elaboracdo do relatério de vistoria de aceitagdo, o estagiario
contou com a ajuda da equipe técnica de fibra optica e radio. Foram levados
em consideragdo todos os itens essenciais para o bom funcionamento da

estacao, desde a limpeza do terreno até o sistema de alarme de incéndio.

3.7.4. Fotografias da estacao
A seguir estdo algumas fotografias registradas pelo estagiario durante as
visitas ao canteiro de obras para a implantacdo da estacéo.
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Figura 8: Construgéo da parte civil da estacdo
- Fry T 7 1= 4 i)

TRERERETIT]

Fonte: Préprio Autor
Figura 9: Estrutura civil finalizada

|

Fonte: Préprio Autor



Figura 10: QDCA — Parte elétrica

Fonte: Préprio Autor

Figura 11: Central de incéndio.

Fonte: Préprio Autor
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Figura 12: Caixa de passagem da rede optica e da rede elétrica

Fonte: Préprio Autor

3.7.5. Conclusodes acerca das visitas

Visitar a estacao foi uma excelente oportunidade dada ao estagiario para
que ele pudesse ir a campo verificar o andamento de uma obra de implantacao
de uma estacao, auxiliar na criacdo de um relatério de vistoria para aceitacéo e
observar as dificuldades que surgem durante o periodo da implantacao e que
devem ser contornadas da forma mais eficaz possivel. Um dos problemas que
surgiu foi uma infiltracdo na laje, que foi causada pela instalacédo incorreta da
manta de impermeabilidade.
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4.Consideracoes Finais

Embora a duragdo do estagio tenha sido de apenas seis meses, 0
estagiario pdde ter contato com areas que ele ainda nao tinha tido a
oportunidade de atuar, lidando com tarefas desafiadoras como projetar um
sistema fotovoltaico, e ter responsabilidade com o acompanhamento das
terceirizadas e cadastramento das estacdes no site da Anatel.

Acompanhar as atividades emergenciais e corretivas mostrou que com
um plano de manutengao preventiva muitas situagcdes de interrupgdes na rede
seriam evitadas, gerando assim menos gastos para a empresa € menos
reclamacdes dos clientes.

O estagio também foi muito eficaz para aproximar o estagiario do setor
das telecomunicacdées, mostrando na pratica alguns dos conhecimentos
obtidos nas disciplinas ofertadas ao longo da graduagéo.

A disciplina de Estagio Integrado é de suma importancia para a insercao
do aluno no mercado de trabalho, € por meio do estagio que muitos alunos
adquirem o primeiro contato com um ambiente de trabalho, ampliando a sua
rede de contatos e seus conhecimentos, podendo alinhar a parte te6rica com a
parte pratica, enriquecendo bastante o curriculo do aluno.
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