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A P R E S E N T A g A O 

0 o b j e t i v o deste e s t a g i o e f a z e r uma 

a n a l i s e do Sistema de C i r c u l a c a o de l i v r o s da B i b i i o t e c a Seto-

r i a l , usando a me t o d o l o g i a de Representagao e Documentagao cha-

mada " A n a l i s e E s t r u t u r a d a de Sistemas". 

4. 



A T I V I D A D E S 

1. F a m i l i a r i z a g a o com a B i b l i o t e c a 

-Organograma da U n i v e r s i d a d e 

-Organograma da B i b l i o t e c a 

-Estudo das fungoes de cada "Modulo" do Organograma 

-Estudo da i n t e r a g a o dos Modulos 

-Pessoal dos Modulos 

-Chefes 

-Pessoal i n t e r m e d i a r i o 

- F u n c i o n a r i o 

-Conhecimento do espaco f i s i c o da B i b l i o t e c a 

2. E n t r e v i s t a com o r e s p o n s i v e 1 maior p e l a C i r c u l a c a o 

-Preparagao da e n t r e v i s t a 

- E n t r e v i s t a 

-Documentagao 

- A n a l i s e dos r e s u l t a d o s 

3. E n t r e v i s t a com os chefes dos modulos que i n t e r a g e m com a 

C i r c u l a g a o 

-Preparagao da e n t r e v i s t a 

- E n t r e v i s t a 

-Documentagao 

- A n a l i s e dos r e s u l t a d o s 

4. E n t r e v i s t a com o pesso a l s u b a l t e r n o 

-Preparagao da e n t r e v i s t a 

- E n t r e v i s t a 

•- Documentagao 

-AnaizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi ie dos r e s u l t a d o s 

•• 



5. Diagrama do Fluxo de dado do Sistema E x i s t e n t e com toda a 

documentagao complementar (dados e fungoes) 

6. D i a g n o s t i c o do Sistema E x i s t e n t e . 

7. Fixagao dos O b j e t i v o s do Novo Sistema 

8. Diagrama e toda documentagao complementar do novo sistema 

9. Estudo de a l t e r n a t i v a s de implementagao 

10. Apresentagao do estudo ao u s u a r i o 
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C R O N O G R A M A D A S A T I V I D A D E S 

PERTODO 
ATIVIDADES MARCO ABRIL MAIO JUNHO JIJLHO AGOSTO 
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P R 0 D U T 0 F I N A L 

0 p r o d u t o do e s t a g i o sera urn documen 

t o chamado " E s p e c i f i c a g o e s F u n c i o n a i s E x t e r n a s " , contendo a des 

c r i g a o l o g i c a do Sistema. 

Sera c o n s t i t u i d o dos s e g u i n t e s i t e n s 

1. Descrigao g e r a l do Sistema 

do ponto de v i s t a l o g i c o 

2. Descricao dos dados 

3. Descrigao das fungoes do 

Sistema 

4.Descrigao l o g i c a dos a r q u i -

vos do Sistema 

Diagrama do Fluxo dos dados 

D i c i o n a r i o de dados 

-a r v o r e s de decisao 

- t a b e l a s de decisao 

- n a r r a t i v a e s t r u t u r a d a 

Normalizagao 



1. INTRODUgAO 

Este e s t a g i o f o i basicamente d e s e n — 

v o l v i d o em fungao do Setor de C i r c u l a g a o da B i b l i o t e c a S e t o r i -

a l do Campus I I da U n i v e r s i d a d e Federal da P a r a i b a , com a f i n a 

l i d a d e de o t i m i z a r as r o t i n a s de t r a b a l h o e d i m i n u i r as perdas 

anuais de l i v r o s , que chegam a ser de numero i n c o m p r e e n s i v e l . 

2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C O M E N T A R I O INICIAL 

Durante o meu p e r i o d o de f a m i l i a r i z a 

gao com o s e t o r de C i r c u l a g a o e o u t r o s s e t o r e s de maior e meror 

i m p o r t a n c i a ao s e t o r em questao, foram d e t e c t a d o s v a r i a s f a -

l h a s , f a l h a s estas que estao enumeradas a b a i x o : 

I - Desordenagao nas f i c h a s de Emnrestimo 

I I - " " " do L e i t o r 

I I I - " de pesquisa b i b l i o g r a f i c a 

IV - I n e x i s t e n c i a de f i c h a s de l i v r o s no f i c h a r i o para p e s q u i ­

sa b i b l i o g r a f i c a 

V - Desordenagao no f i c h a r i o de pesquisas b i b l i o g r a f i c a s 

VI - I n e f i c i e n c i a da f i c h a de r e s e r v a de l i v r o s 

V I I - Demora na recolocagao dos l i v r o s d e v o l v i d o s as e s t a n t e s 

V I I I - F a l t a de espago a p r o p r i a d o para colocagao do r e t r a t o na 

f i c h a de i n s c r i g a o 

IX - Gasto desnecessario de f i c h a s de i n s c r i g a o no i n s t a n t e da 

i n s c r i g a o do u s u a r i o 

X - Ma d i s t r i b u i g a o de pesso a l para todos os t u r n o s 

'XI - F a l t a de Pessoal para colocagao de f i c h a s b i b l i o g r a f i c a s 

no f i c h a r i o de pesquisas b i b l i o g r a f i c a s , causando uma re 

posigao l e n t a dessas mesmas f i c h a s 

X I I - F a l t a de e x i g e n c i a s l e g a i s para a obrigagao da devolugao 

dos l i v r o s e cobranca de multas 

X I I I - Condigoes de encadernagao p r o v i s o r i a por p a r t e do u s u a r i o 



XIV- V e r i f i c a g a o n a o r i g o r o s a da pagina 50 p e l a p o r t a r i a 

XV - F a l t a de conhecimento de alguns f u n c i o n a r i o s da p o r t a r i a 

a r e s p e i t o do v e r d a d e i r o s e n t i d o e fungao da pagina 50 

XVI- s e t o r ( C i r c u l a g a o ) d e s a t e n t o quanto ao carimbo da p a g i ­

na 50, v i s t o que os l i v r o s sao a d q u i r i d o s p e l a B i b l i o t e c a 

C e n t r a l do Campus I , e que u t i l i z a o u t r a pagina para seu 

c o n t r o l e 

X V I I - Reserva f e i t a para p r o f e s s o r e s , causando urn acumulo muito 

grande de volumes nas p r a t e l e i r a s de r e s e r v a , sem tempo ' 

f i x o de espera e impedindo aos alunos a sua u t i l i z a g a o 

X V I I I - Desarrumagao p r o p o s i t a l dos l i v r o s nas e s t a n t e s por par­

t e dos u s u a r i o s , tendo em v i s t a a d i f i c u l d a d e de e n c o n t r a 

l o novamente 

XIX- D i f i c u l d a d e na v i s u a l i z a g a o dos l i v r o s que ainda nao e s — 

tao no novo sistema de c l a s s i f i c a g a o 

N o 1Setor de C i r c u l a g a o da B i b l i o t e c a 

r e a l i z a - s e v a r i a s r o t i n a s como: 

-emprestimo 

-devolugao 

- r e s e r v a de l i v r o s 

-cobranga de multas 

- i n s c r i g a o de u s u a r i o s 

- e s t a t i s t i c a de u t i l i z a g a o de l i v r o s 

Devido a e x p e r i e n c i a a d q u i r i d a atraves 

d'e er.tudos e o b s e i v a c o e s , f i c O u c o n s t a t a d o que as r o t i n a s mais 

f r a g e i s a seguranga de seu funcicnamento sao: 

-emprestzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA imo 

-devolugao 

- r e s e f v S cle l i v r o s 

-cobraiiga 81 i ^ i t i i p i f Sia S§ a t r a z o 



3^ ENTREVISTA 

Para a comprovagao e documentacao o-

f i c i a l destas r o t i n a s problemas, t o r n o u - s e n e c e s s a r i a a e l a b o r a 

gao de e n t r e v i s t a s com urn pesso a l d i r e t a m e n t e l i g a d o aos p r o b l e 

mas de aperfeigoamento e o p e r a t i o n a l izagao das r o t i n a s de t r a b a 

l h o . 

Nestas e n t r e v i s t a s constam os a n s e i -

os, problemas e p o s s i v e i s solugoes que as p r o p r i a s pessoas do 

s e t o r de C i r c u l a g a o documentaram. em v i s t a do ponto em comum de 

todos que e o funcionamento seguro de todas as r o t i n a s de s e r v i ^ 

go d e n t r o da B i b l i o t e c a S e t o r i a l . 

Deve-se tambem r e l a t a r que nestas en 

t r e v i s t a s e s t a c o n t i d a a i n t e n s a o do e n t r e v i s t a d o r em comprovar 

a necessidade de a u t o m a t i z a r r o t i n a s d e n t r o deste s e t o r . 

Teremos a b a i x o , as e n t r e v i s t a s com ' 

urn f u n c i o n a r i o do s e t o r de C i r c u l a g a o e logo apos, a e n t r e v i s t a 

com o D i r e t o r da B i b l i o t e c a . 

3.1 - E n t r e v i s t a com urn f u n c i o n a r i o do s e t o r de C i r c u l a g a o . 

-P - Das a t i v i d a d e s deste s e t o r , q u a l ou quais dao mais c o n f u — 

sao ? 

R - 0 que da mais confusao e o emprestimo, a devolugao e a co-

branga de multas por d i a de a t r a z o dos l i v r o s . 

-P - Deve-se a que e s t a s confusoes ? 

R - Deve-se a i n e x i s t e n c i a de urn sistema e f i c i e n t e para cobran 

ga de l i v r o s , porque j a chegamos ao ponto de c o b r a r de uns usua 

r i o s , e l e s j a estando limpos com a b i b l i o t e c a , e i s t o f i c a mau 

para a gente. Deve-se tambem a ma arrumagao das f i c h a s , causan-

do demora no aten d i m e n t o , i n c l u i n d o d u p l i c a g a o de f i c h a s desne-

cessariamente. E x i s t e tambem, pessoal com d i f i c u l d a d e s de i n s e r 



gao de f i c h a s , t a n t o por ordem a l f a b e t i c a como numerica. 

-P - 0 que g o s t a r i a que fosse m o d i f i c a d o n este s e t o r ? 

R - G o s t a r i a que houvesse uma v e r i f i c a g a o semanal das f i c h a s ' 

quanto a arrumagao numerica e a l f a b e t i c a , porque da urn t r a b a l h o 

danado de p r o c u r a r uma f i c h a , e l a s estando desordenadas. Outra 

c o i s a que se d e v e r i a e s t a r se fazendo aqui e r a que, quando f o s ­

se d a t i l o g r a f a r as f i c h a s a t u a l i z a d a s dos l i v r o s , c o l o c a r nova-

mente o r e g i s t r o do ano de e n t r a d a do l i v r o na b i b l i o t e c a , c o i s a 

que estar sendo p e r d i d o . 

-P - Todos deste s e t o r estao h a b i l i t a d o s a permanecerem em suas 

r e s p e c t i v a s fungoes ? 

R - Nao, como j a f a l e i , e x i s t e pessoal aqui que sente d i f i c u l ­

dade em ordenar f i c h a s t a n t o numerica como a l f a b e t i c a m e n t e . 

-P - E x i s t e problemas com o pesso a l que possam causar problemas 

com o s e t o r ? 

R - Sim, tern gente com urn temperamento f o r t e que c r i a confusao 

bastando urn simples caso . a c a r r e t a n d o urn c l i m a d e l i c a d o . Outro 

problema e a arrumagao dos h o r a r i o s dos f u n c i o n a r i o s , tendo t u r 

nos bem a t e n d i d o s como o da manna. enquanto que o da t a r d e , o 

numero de pesso a l t r a b a l h a n d o , nao c o n f e r e com a necessidade do 

h o r a r i o . 

-P - Na sua o p i n i a o , o p e r c e n t u a l maior de f a l h a e do sistema 1 

ou e do f u n c i o n a r i o ? 

R - Para mim, o p e r c e n t u a l maior e do f u n c i o n a r i o . 

-PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \ d i s t r i b u i g a o do pessoal c o n f e r e com as necessidades do 

h o r a r i o , i s t o e., c^s tufne-s ? 

R - Mao,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C O K OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA jZ d i t p , ha f u r n o s que tern mais f u n c i o n a r i o s 

do que em o u t r o s . 

-P - ^s*te sett<r i t e r e t * maior atengao por p a r t e das pessoas com-

[ i e t e i i t e s if 
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R - Sim, e e f a c i l de ver porque e o s e t o r que tern mais c o n t a -

t o com o p u b l i c o , e sendo assim, e onde ha as maiores chances ' 

de o c o r r e r f a l h a s com p r o b a b i l i d a d e de serein i r r e p a r a v e i s . 

-P - A cobranga de muita e obedecida r i g o r o s a m e n t e por todos ? 

R - Que nada, os alunos fazem menos objecao devido a desconhe-

derem a i n e x i s t e n c i a de urn meio l e g a l , mas os p r o f e s s o r e s r a r a -

mente devolvem o m a t e r i a l d e n t r o do prazo e muito mais raramen-

t e pagam as m u l t a s . £ como aquela e s t o r i a de quern paga e quern 1 

nao pode pagar. 

-P - Para onde v a i e s t e d i n h e i r o arrecadado ? 

R - Para a q u i s i g a o de m a t e r i a l de e x p e d i e n t e , porque o almoxa-

r i f a d o e x i g e uma b u r o c r a c i a , que as vezes nao temos tempo para 

e s p e r a r . 

3.2 - E n t r e v i s t a com o D i r e t o r da B i b l i o t e c a S e t o r i a l . 

-P - Quanto a e f i c i e n c i a , como o Sr. ve o s e t o r de C i r c u l a g a o a 

tual m e n t e ? 

R - Na verdade, eu nao e s t o u podendc dar m u i t a atencao a este 

s e t o r devido a t e r o u t r o s setoresem p r i o r i d a d e , mas posso adian zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
! 

t a r que e l e tern t r a z i d o muitos problemas como r o t i n a s de t r a b a -

l h o f a l h a s e problemas de p e s s o a l . 

-P - 0 que o Sr. g o s t a r i a de implementar neste s e t o r ? 

j 

R - Eu g o s t a r i a de usar mais a t i v a m e n t e Processamento de Dados 

aqui d e n t r o como venho usando para c o n t r o l e de u s u a r i o s , e l a b o -

ragao de f i c h a s b i b l i o g r a f i c a s , tudo so no s e t o r de C i r c u l a g a o . 

A i n t e n s i d a d e em que usamos processamento de dados a q u i , e s t a 

muito aquem das necessidades r e a i s . £ realmente urn d i s p a r a t e f a 

zer urn p a r a l e l o e n t r e e s t a b i b l i o t e c a e a b i b l i o t e c a da U n i v e r -

sidade de B r a s i l i a , e s t a u l t i m a t o t a l m e n t e automatizada e com 

t o t a l seguranga de t r a b a l h o . S i n t o tambem que havendo maior i n -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

AO 



t e r e s s e p or p a r t e das a u t o r i d a d e s da IIFPb, poderiamos t e r uma 

b i b l i o t e c a modelo, porque o s e t o r de C i r c u l a g a o so podera f u n -

c i o n a r com todas as margens de seguranga se a u t o m a t i z a r as pos-

s i v e i s r o t i n a s . 

-P - Como f u n c i o n a r i a e s t a implementacao no s e t o r de C i r c u l a c a o 

da b i b l i o t e c a ? 

R - Bern, eu u t i l i z a r i a t e r m i n a l s em numero aproximado de treis 

no b alcao de recepgao l i g a d o s d i r e t a m e n t e com o computador do 

Nucleo para q u a l q u e r p o s s i v e l r o t i n a de u t i l i z a g a o . Este e o de 

senho que d i z alguma c o i s a de como eu f a r i a neste s e t o r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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p zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Os u s u a r i o s f a r i a m f i l a s , f e i t o as do cinema, obrigando assim o 

atendimento de urn u s u a r i o por f u n c i o n a r i o em cada t e r m i n a l . So 

assim, a c a b a r i a aquela b a l b u r d i a de u s u a r i o s em cima de urn f u n ­

c i o n a r i o , deixando-o c o n f u n d i d o e automaticamente provocando a 

f a i h a na r o t i n a . Os t e r m i n a l s s e r v i r i a m p r i n c i p a l m e n t e para em-

p r e s t i m o s , devolugoes e q u a i s q u e r o u t r a s a t i v i d a d e s deste s e t o r 

que s e j a v i a v e l a sua u t i l i z a g a o . 

-P - Esta impleroeniagao d e v e r i a t l i m i n u i r o pessoal deste s e t o r ? 

1 -- Absolutamente , com e s t a impleraentagao, d a r i a condigoes de 

melhor a t e n d i i s e n t o e segufariga ao u s u a r i o e a nos mesmos da 

b i b l i o t e c a . D e s a f o g a r i a 6 pessimal para d i n a m i z a r a r e p o s i g a o 

de l i v r o s as estant^'s e e x e c u t a r o u t r a s t a r e f a s . 

-P - Quahtb a cb'b'r^Ti-a de l i v r o s e cobranga de multas p or d i a 1 

de H r a z 8 , 8 §r"; filo i S l i t g fe(Ue £ n e c e s s a r i a a e x i s t e n c i a de urn 

i 



meio l e g a l para o b r i g a r com p u n i g i o aos i n f r a t o r e s , sejam e l e s 

quern forem ? 

R - £ l o g i c o , porque na r e a l i d a d e , nossas cobrangas, t a n t o de 

l i v r o s como de multas sao mais m o r a i s , devido a nao termos f u n -

damentos l e g a i s para e x i g i - l o s nem sistemas que c o n t r o l e m i s t o . 

-P - 0 Sr. quer a d i c i o n a r algum comentario sobre o s e t o r de C i r 

culagao ? 

R - Para t e r m i n a r , eu g o s t a r i a de d i z e r que o s e t o r de C i r c u l a 

gao d e sta b i b l i o t e c a e de q u a l q u e r o u t r a b i b l i o t e c a e o coragao 

do organismo, se e l e t r a b a l h a r u i m , o b r i g a t o r i a m e n t e e s t e orga-

nismo m o r r e r a . I s t o s i g n i f i c a que e uma area da b i b l i o t e c a que 

nao se deve economizar e s f o r g o s e n t r e o u t r a s c o i s a s . para o b t e r 

melhor desempenho e dinamismo. 

3.3 - A n a l i s e das e n t r e v i s t a s . 

Baseado na documentagao e x i s t e n t e da 

e n t r e v i s t a do f u n c i o n a r i o e do D i r e t o r da b i b l i o t e c a S e t o r i a l , 

v e r i f i c a - s e claramente o n i v e l de v i s a o dos e n t r e v i s t a d o s , t e n -

do urn, v i s a o o p e r a c i o n a l enquanto o o u t r o , v i s a o e conhecimento 

amplos sobre o complexo b i b l i o t e c a . 

Na e n t r e v i s t a com o f u n c i o n a r i o , f i -

cou c o n s t a t a d o os s e g u i t e s problemas: 

- f a l h a s da r o t i n a de emprestimo, devolugao e cobranga de multas 

-desordenagao das f i c h a s ( a u t o r , t i t u l o , a s s u nto, u s u a r i o , deb^L 

t o ) ' 

- d i f i c u l d a d e s em i n s e r g a o de f i c h a s (numerica e a l f a b e t i c a ) 

Baseado na r e s p o s t a da s e x t a pergun-

• t a do f u n c i o n a r i o , demonstra-se claramente a f a l t a de v i s a o des^ 

t e f u n c i o n a r i o em v i s t a dos problemas que ele mesmo enumerou 

p o i s desenha-se em sua mente p r i n c i p a l m e n t e , a f r a g i l i d a d e h u — 

mana em v i s t a de urn sistema p e r f e i t o . 



D i a n t e do que f o i r e l a t a d o por este 

f u n c i o n a r i o , c o n c l u i - s e que t a n t o os f u n c i o n a r i o s como o s i s t e ­

ma precisam ser melhorados, dando mais a t e n i a e ao aperfeigoamen 

t o o p e r a c i o n a l com o pessoal e n v o l v i d o . 

£ compreenss zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 vel a polemica c r i a d a 

e n t r e o f u n c i o n a r i o e o re s p o n s a v e l maior da b i b l i o t e c a quanto 

a questao de quern provoca mais f a l h a s , se e o sistema ou se e 

o f u n c i o n a r i o . Em v i s t a do D i r e t o r da B i b l i o t e c a p e r t e n c e r a urn 

n i v e l e s t r a t e g i c o e tempo de e x p e r i e n c i a neste s e t o r da U n i v e r -

s i d a d e , acata-se o f a t o de que o sistema e culpado devido ao 

seu grau de complexidade no i n s t a n t e do processamento manual da 

r o t i n a . 

Eu pessoalmente, depois de p a r t i c i — 

par de longas conversas f o r m a i s e i n f o r m a i s , a b s o r v i d e l e , uma 

gama de asp i r a g o e s que s e r v i r i a m para melhorar a b i b l i o t e c a Se-

t o r i a l . Nestas conversas, me r e l a t o u uma viagem a B r a s i l i a , v i -

s i t a n d o a B i b l i o t e c a da UNB, onde f i c o u m a r a v i l h a d o com a sua 

automatizagao, cobigando-a para a B i b l i o t e c a S e t o r i a l da nossa 

U n i v e r s i d a d e , mostrando-se f r u s t r a d o em saber que dara m u i t a 

complicagao na hora do pedido de verbas para t a l empreendimen— 

t o . 

F i c o u comprovado n e l a sua e n t r e v i s t a 

que e adepto p e l a automatizagao de p r i n c i p a l s e p o s s i v e i s r o t i ­

nas d e n t r o do s e t o r de C i r c u l a g a o como uma das solugoes mais e-

f i c a z para a seguranca e g a r a n t i a dos bens da U n i v e r s i d a d e e 

p a r t i c u l a r m e n t e ia B i b l i o t e c a . 

0 D i r e t o r i n t e l i g e n t e m e n t e entende ' 

que as f a l h a s das r o t i n a s manuais sao causadas p e l o excesso de 

o p e r a c i o n a l i d a d e do f u n c i o n a r i o , tornando-o v u n e r a v e l a e r r o s . 

E r r o s e s t e s { causados por numeros de pessoas a serem a t e n d i d a s , 



quantidade r a z o a v e l de documentos a serem r e v i s a d o s e carimba 

dos no i n s t a n t e do processamento da r o t i n a . 



4. FLUXO DE DADO DO SISTEMA EXISTENTE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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6. DIAGN0STICO DO SISTEMA EXISTENTE. 

0 Setor de C i r c u l a g a o p o s s u i r o t i n a s 

que se fossem o p e r a c i o n a l i z a d a s , e x i g i n d o o maximo de atengao ' 

por o a r t e dos f u n c i o n a r i o s e o maximo de calma por p a r t e dos u-

s u a r i o s , p o d e r i a f u n c i o n a r a c o n t e n t o . So que esse c l i m a de t r a 

b a l h o e f i c t i c i o , em v i s t a de ser urn S e t o r de mais de 90$ de 

s o l i c i t a g a o da B i b l i o t e c a . 

I n i c i a l m e n t e podemos comprovar que 

o Sistema nao e urn dos mais e f i c i e n t e s , p o i s todo ano ha uma 

b a i x a , i s t o e, perda de volumes, o c o r r i d o em tempos passados a 

perda de 50 volumes no ano, sendo todos e l e s , i r r e c u p e r a v e i s , 

Ouanto ao o u t r o ponto de v i s t a f u n c i -

o n a l , e b a s t a n t e complicado, devido ao grande numero de documen 

tos a serem carimbados, podendo sem p r e c i s a r m u i t a desatengao a 

o c a s i o n a r f a l h a s . 

Em v i s t a de ser urn l i v r o e uma pessoa 

a ser a t e n d i d a , o Sistema u t i l i z a d o no Setor de C i r c u l a g a o pode 

ser executado com grande margem de seguranga, mas, a p a r t i r do 

momento em que e s t i v e r e n v o l v i d o mais de 1 volume, comega-se a 

e x i g i r m u i t a atengao do f u n c i o n a r i o em v i s t a de que para cada 

l i v r o , e x i s t e m 4 f i c h a s a serem carimbadas. 

Durante meu p e r i o d o de observagao e 

t r a b a l h o d e n t r o da B i b l i o t e c a , me dispus intensamente nos p r o — 

bleiras onde p r o c u r e ! rapidamente solucoes de emergencia, n o t i f i _ 

cando os f u n c i o n a r i o s e o p r o p r i o D i r e t o r da B i b l i o t e c a , como ' 

f o i o caso da r e s o l u g l o que i m p e d i r i a a l i b e r a g a o do u s u a r i o d^ 

ante da Universida.de, casd e s t e u s u a r i o nao e s t i v e s s e em d i a can 

a B i b l i o t e c d . Outro caso m u i t o simples f o i o do carimbo no dor-

so S i r e i t b do l i v r o , que i m p e d i r i a uma encadernagao p r o v i s o r i a 

e p b s s i v e i db l i v * d por nsirtezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ao u s u a r i o passando p e l a P o r t a r i a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* AI  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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sem problemas. Outro Setor nao muito a t e n t o ao carimbo da pagira 

50 f o i a P o r t a r i a da B i b l i o t e c a , onde n o t i f i q u e i e a c o n s e l h e i ' 

mais atengao a todos e n v o l v i d o s no caso. 

L i v r o s sem f i c h a s e f i c h a s sem l i v r o s 

foram casos tambem n o t i f i c a d o s a Diregao, onde a te h o j e , procu-

ram s o l u c i o n a - l o s , m u i t o embora urn t r a b a l h o deste tamanho l e v e 

muito tempo. 

Resumindo, em "COMENTARIO INICIAL" , 

estao enumerados todos os problemas que foram p o s s f v e i s serem 

v i s t o s e onde muitos deles foram s o l u c i o n a d o s manualmente em 

c a r a c t e r de emergencia como urn tampao a te se co n s e g u i r dar uma 

performance ao Sistema, tornando-o e f i c i e n t e seguro e p r a t i c o . 

7. FIXAgAO DOS OBJETIVOS DO NOVO SISTEMA 

Em l i n h a s g e r a i s . t e n t a - s e o b t e r uma 

comprovagao da v i a b i l i d a d e de u t i l i z a g a o de urn Sistema automatic 

zado d e n t r o da B i b l i o t e c a , em v i s t a do comprovado f u r o do S i s t e 

ma manual, ocasionando d i a r i a m e n t e f a l h a s no Seto r de C i r c u l a — 

gao. 

Esta automatizagao s i m p l i f i c a r i a bas-

t a n t e as r o t i n a s de t r a b a l h o dando mais seguranga aos bens da ' 

Un i v e r s i d a d e e p a r t i c u l a r m e n t e da B i b l i o t e c a , g a r a n t i n d o a p r e -

senga ou ausencia do l i v r o no S e t o r , e assegurando tambem a i — 

doneidade moral dos u s u a r i o s que estao q u i t e s com a B i b l i o t e c a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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U N I V E R S 1 D A D E F E D E R A L D A PA K A f B A 

B I B L I O T E C A 

N.° V ale ate 

Nome 

Enderego 

O abaixo assinado 6 r e s p o n s a v e l pelas obra* 

emprestadas uiediautc a apresentacao deste cartao. 

Em caso de extravio deste, a Biblioteca devera 

ser imediataraente notificada. 

A ss. do leitor: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 1 \ it o s 

Emprfcstimo Devolnyao 

Empre&timo Devolucao 

Periodicos e Folbetos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* FICHA DE INSCRigAO DO USUARIO 

ANEXO 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A U T O K 

T l T H . O 

E S T E L I V R O I J E V E S E R D E V O L V 1 D O N A 

C L I ' I M A D A T A C A R I M K A D A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FICHA ANEXO DE DEBITO 
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FICHA QUE FICA COLADA AO LIVRO 

ANEXO 7 
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UN lV ERatD A D ff i FED ER A L D A PA RA f BA 

C e n tro d e C l e n cl as d a S a u d e 

B I B L I O T E C A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Prove que sabe honrar os sens 

compromissos, devolvendo comzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pon-
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