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APRESENTACADO

O objetivo deste estagio € fazer uma
analise do Sistema de Circulacgdo de livros da Biblioteca Seto-
rial, usando a metodologia de Representacac e Documentacao cha-

mada "Analise Estruturada de Sistemas'.




ATIVIDADES

1. Familiarizacao com a Biblioteca
-Organograma da Universidade
-Organograma da Biblioteca
-Bstudo das fungdes de cada '""Moédulo" do Organograma
-Estudo da interagdo dos Modulos
-Pessoal dos Médulos
-Chefes
-Pessoal intermediario
-Funcionario
-Conhecimento do espaco fisico da Biblioteca
2. Entrevista com o responsavel maior pela Circulagao
-Preparagao da entrevista
-Entrevista
-Documentacao
-Analise dos resultados
3. Entrevista com os chefes dos médulos que interagem com a
Circulacgao
-Preparagao da entrevista
-Entrevista
-Documentacdn
—Anéli;e dos resultados
4. Batrevista com o pesscal subalterno
-Preparagao da eatrevista
-Entrevista
-Documentacio

~-Analisé d6s resultadeos




5.

Diagrama do Fluxo de dado do Sistema Existente com toda a

documentacao complementar (dados e funcoes)

6.
7.

8.

9.

Diagndéstico do Sistema Existente.
Fixacao dos Objetivos do Novo Sistema
Diagrama e toda documentacao complementar do novo sistema

Estudo de alternativas de 1mp1ementagao

10 Apresentacdo do estudo ao usuario

|
|
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PRODUTO FINAL

0 produto do estagio sera um documen
to chamado "Especificacoes Funcicnais Externas', contendo a des

cricdo 1ldégica do Sistema.

Sera constituido dos seguintes itens:

1.Descricdao geral do Sistema Diagrama do Fluxo dos dados

do ponto de vista logico

2.Descricao dos dados Dicionario de dados
3.Descrigao das fungoes do -arvores de decisido
Sistema -tabelas de decisao

-narrativa estruturada

——

4 .Descrigcao logica dos arqui- Normalizacgao

vos do Sistema




1. INTRODUCAO

Este estagio foi basicamente desen—
volvido em funcao do Setor de Circulacao da Biblioteca Setori-
al do Campus II da Universidade Federal da Paraiba, com a fina
lidade de otimizar as rotinas de trabalho e diminuir as perdas

anuais de livros, que chegam a ser de numero incompreensivel.

2. COMENTARIO INICIAL

Durante o meu periodo de familiariza
'¢cao com o setor de Circulacao e outros setores de maior e memr
importancia ao setor em questao, foram detectados varias fa=

lhas, falhas estas que estao enumeradas abaixo:

I - Desordenacao nas fichas de Empréstimo
II - a " " do Leitor
I11- " il " de pesquisa bibliografica

IV - Inexisténcia de fichas de livros no fichario para pesqui-
sa bibliografica

V - Desordenacdo no fichario de pesquisas bibliograficas

VI - Ineficiencia da ficha de reserva de livros

VII- Demora na recolocagao dos livros devolvidos as estantes

VIII-Falta de espago apropriado para colocacao do retrato na

ficha de inscricgao

IX - Gasto desnecessario de fichas de inscrig@o no instante da
inscricao do usuario
L

X - Ma distribuigao de pessoal para todos os turnos

'XI - Falta de Pessoal para colocacdo de fichas bibliograficas
no fichario de pesquisas bibliograficas., causando uma re
posicao lenta dessas mesmas fichas

XII- Falta de exigencias legais para a obrigacao da devolugao
dos livros e cobranca de multas

XII11-CondicoOes de encadernacao provisoria por parte do usuario




XIV- Verificagdao naorigorosa da pagina 50 pela portaria

XV - Falta de conhecimento de alguns funcionarios da portaria
a respeito do verdadeiro sentido e fungao da pagina 50

XVI- setor ( Circulacao ) desatento quanto ao carimbo da pagi-
na 50, visto que os livros sao adquiridos pela Biblioteca

Central do Campus I, e que utiliza outra pagina para seu

controle

# XVII-Reserva feita para professdres, causando um acflimuleo muito
grande de volumes nas prateleiras de reserva, sem tempo '
fixo de espera e impedindo aos alunos a sua utilizacao

XVIII-Desarrumacao proposital dos livros nas estantes por par-
te dos usuarios, tendo em vista a dificuldade de encontra
lo novamente

XIX- Dificuldade na visualizacao dos livros que ainda nao es—

tao no novo sistema de classificacao

No'Setor de Circulacao da Biblioteca
realiza-se varias rotinas como:
-empréstimo
~-devolugao
-reserva de 1livros
-cobranca de multas
-inscricdo de usuarios
-estatistica de utilizacdo de livros
¢ Devido a experiéncia adquirida araves
de estudos e observacoes, ficou constatado que as rotinas mais
frageis @ seguranca de seu funcionamento sdo:
-empreéstimc
~devolucao
“tesetvd Be livros

“Cobrafiga 88 Buitas Pef @id de atrazo
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3. ENTREVISTA

Para a comprovagao e documentacdo o-
ficial destas rotinas problemas, tornou-se necessaria a elabora
gao de entrevistas com um pessoal diretamente ligado aos proble

mas de aperfeigoamento e operacionalizagao das rotinas de traba

lho.

Nestas entrevistas constam os ansei-

o>, problemas e possiveis solucOes que as proprias pessoas  do

setor de Circulacao documentaram, em vista do ponto em comum de

ﬁodos que € o funcionamento seguro de todas as rotinas de servi

|

Qo dentro da Biblioteca Setorial.

| . Deve-se também relatar que nestas en

trevistas esta contida a intensdo do entrevistador em comprovar

a necessidade de automatizar rotinas dentro deste setor.
Teremos abaixo, as entrevistas com '

! S i % " .
um funcionario do setor de Circulagao e logo apos, a entrevista

com o Diretor da Biblioteca.

3.1 - Entrevista com um funciondario do setor de Circulacgao.

-P - Das atividades deste setor, qual ou quais dao mais confu—

sao ?
R - 0 que dad mais confusdo € o empréstimo, a devolugao e a co-
1

branca de multas por dia de atrazo dos livros.

-P - Deve-se a que estas confusoes ?

R - Deve-se a inexisténcia de um sistema eficiénte para cobran

ca de livros, porque ja chegamos ao ponto de cobrar de uns usua
rios, eles ja estando limpos com a biblioteca, e isto fica mau
para a gente. Deve-se também a ma arrumagao das fichas, causan-
do demora no atendimento, incluindo duplicacao de fichas desne-

i
cessariamente. Existe também, pessoal com dificuldades de inser

|
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cao de fichas, tanto por ordem alfabética como numérica.
-P - 0 que gostaria que fosse modificado neste setor ?

R - Gostaria que houvesse uma verificacao semanal das fichas '

quanto a arrumagao numérica e alfabética, porque da um trabalho
danado de procurar uma ficha, elas estando desordenadas. Outra
coisa que se deveria estar se fazendo aqui era que, quando fos-
se datilografar as fichas atualizadas doé livros, colocar nova-
mente o registro do ano de entrada do livro na biblioteca,coisa
que estar sendo perdido.

%P - Todos deste setor estaoc habilitados a permanecerem em suas

respectivas fungoes ?

R - Nao, como jé‘falei, existe pessoal aqui que sente dificul-
dade em ordenar fichas tanto numérica como alfabeticamente.

-P - Existe problemas com o pessoal que possam causar problemas
com o setor ?

R - Sim, tem gente com um temperamento forte que cria confusao
bastando um simples caso. acarretando um clima delicado. Outro
problema € a arrumagao dos horarios dos funcionarios, tendo tur
nos bem atendidos como o da manhd. enquanto que o da tarde, 0
nimero de pessoal trabalhando, nao confere com a necessidade do
horario.

-P - Na sua opinido, o percentual maior de falha € do sistema '

do funcionario ?

@i

ou
R - Para mim, o percentual maior € do funcionario.

fP -~ A distribuicgao do pessoal confere com as necessidades do
herario, isto &, drs furnes ?

R - Mdo, como . iui dits, hd turnos que tém mais funcionarios

do que em outros.

-P - ESte sétbr #mérele maior atemgdo por parte das pessoas com-

getalites ?
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R - Sim, e € facil de ver porque € o setor que tem mais conta-

to com o piiblico, e sendo assim, é onde ha as maiores chances '
de ocorrer falhas com probabilidade de serem irreparaveis.

%P - A cobranca de multa € obedecida rigorosamente por todos ?
ER - Que nada, os alunos fazem menos objecdao devido a desconhe-
jerem a inexistencia de um meio legal, mas os professores rara-
@ente devolvem o material dentro do prazo e muito mais raramen-
ée pagam as multas. E como aquela estoria de quem paga € quem '
ﬁﬁo pode pagar.

ﬂP - Para onde vai este dinheiro arrecadado ?

R - Para agquisicao de material de expediente, porque o almoxa-

rifado exige uma burocracia, que as vezes nao temos tempo para

esperar.

i
3.2 - Entrevista com o Diretor da Biblioteca Setorial.

-P - Quanto a eficiencia, como o Sr. ve o setor de Circulagao a
tualmente ?

'R - Na vefdade, eu nao estou podendo dar muita atencao a este
setor devido a ter outros setoresem prioridade, mas posso adian
tar que ele tem trazido muitos problemas como rotinas de traba-
lho falhas e problemas de pessoal.

;P - 0 que o Sr. gostaria de implementar neste setor ?

.R - Eu gostaria de usar mais ativamente Processamento de Dados
aqui déntro como venho usando para controle de usuarios, elabo-
fagéo de fichas bibliograficas, tudo s0 no setor de Circulacao.
A intensidade em que usamos processamento de dados aqui, esta
muito aquem das necessidades reais. E realmente um disparate fa
zer um paralelo entre esta biblioteca e a biblioteca da Univer-

sidade de Brasilia, esta ultima totalmente automatizada e com

total seguranca de trabalho. Sinto também que havendo maior in-
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terésse por parte das autoridades da UFPb, poderiamos ter uma
biblioteca modélo, porque o setor de Circulacao so podera fun-
cionar com todas as margens de seguranca se automatizar as pos-
siveis rotinas.

-P - Como funcionaria esta implementacao no setor de Circulacao
da biblioteca ?

R - Bem, eu utilizaria terminais em nﬁméro aproximado de trés
no balcao de recgpgéo ligados diretamente com o computador do
Niicleo para qualquer possivel rotina de utilizacdo. Este e o de

senho que diz alguma coisa de como eu faria neste setor.

=1
= 7
= | I

|

Os usuarios fariam filas, feito as do cinema, obrigando assim o
ﬁtendimenﬁo de um usuario por funcionario em cada terminal. SO
ASSim, acabaria aquela balburdia de usuarios em cima de um fun-
cionario, deixando-o confundido e automaticamente provocando a
falha na rotina. Os terminais serviriam principalmente para em-
préstimos, devolucdes e quaisquer outras atividades deste setor
que seja viavel a sua utilizacao.

-P - E;ta implementacao devéria diminuir o pessoal deste setor?
h." Absolutamente, com esta implementacdo, daria condicoes de

melhor atendimento ¢ ségiuranca a0 usudrio e a nés mesmos da

biblinteca. Desafogaria 6 pessoal para dinamizar a reposicao '

de livros ds estantfs e exescutar cutras tarefas.
-P - Quafitt a cbbr#hca dé 1ivrés & cobranca de multas por dia °

aé 4L¥4z8; B8 S¥; h35 Sente que € Recessdria a existéncia de um
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meio legal para obrigar com punigao aos infratores, sejam eles
quem forem ?

R - E logico, porque na realidade, nossas cobrancas, tanto de
livros como de multas sao mais morais, devido a nao termos fun-
damentos legais para exigi-los nem sistemas que controlem isto.
-P - 0 Sr. quer adicionar algum comentario sobre o seter de Cir
culagao ?

R - Para terminar, eu gostaria de dizer que o setor de Circula
¢ao desta biblioteca e de qualquer outra biblioteca € o coragao
do organismo, se ele trabalha ruim, obrigatoriamente este orga-
nismo morrera. Isto significa que € uma area da biblioteca que
nao se deve economizar esforcos entre outras coisas. para obter

melhor desempenho e dinamismo.

3.3 - Analise das entrevistas.

Baseado na documentacao existente da
entrevista do funcionario e do Diretor da biblioteca Setorial ,
verifica-se claramente o nivel de visao dos entrevistados, ten-
do um, visao operacional enquanto o outro, visao e conhecimento
amplos sobre o complexo biblioteca.

Na entrevista com o funcionario, fi-
cou constatado os seguites problemas:
-falhas da rotina de empréstimo, devolucao e cobranga de multas
-desordenagao das fichas (autor, titulo, assunto, usuario, debi
ta ) -
-dificuldades em insercao de fichas (numérica e alfabética )

Baseado na resposta da sexta pergun-

- ta do funcionario, demonstra-se claramente a falta de visao des

te funcionario em vista dos problemas que ele mesmo enumerou
pois desenha-se em sua mente principalmente, a fragilidade hu—

mana em vista de um sistema perfeito.

1%




Diante do que foi relatado por este
funcionario, conclui-se que tanto os funcionarios como o siste-
ma precisam ser melhorados, dando mais atencac ao aperfeicoamen
to operacional com o pessoal envolvido.

E compreenssivel a polemica criada
entre o funcionario e o responsavel maior da biblioteca quanto

a questac de quem provoca mais falhas, se € o sistema ou se e

0 ﬁuncionério. Em vista do Diretor da Biblioteca pertencer a um

nivel estratégico e tempc de experiéncia neste setor da Univer-
sidade, acata-se o fato de que o sistema € culpado devido ao
seu grau de complexidade no instante do processamento manual da
rotina. r

Eu pessoalmente, depois de partici—
par de longas conversas formais e informais, absorvi dele, uma
gama de aspiragéeé que serviriam para melhorar a biblioteca Se-
torial. Nestas conversas, me relatou uma viagem a Brasilia, vi-
sitando a Biblioteca da UNB, onde ficou maravilhado com a sua
automatizagao, cobigando-a para a Biblioteca Setorial da nossa
Universidade, mostrando-se frustrado em saber que dara muita
complicacao na hora do pedido de verbas para tal empreendimen—
to.

Ficou comprovado pela sua entrevista
que € adepto pela automatizagdo de principais e possiveis roti-
nas dentro do setor de Circulagao como uma das solugdes mais e-

L

ficaz para a seguranca e garantia dos bens da Universidade e

particularmente dz Biblioteca.
O Diretor inteligentemente entende '
que as falhas das rotinas manuais sao causadas pelo excesso de

operacionalidade do furciondrio, tornando-o vunerdavel a erros.

Erros estes; causades por numereos de pessoas a serem atendidas,



quantidade razoavel de documentos a serem revisados e carimba—

dos no instante do processamento da rotina.
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4. FLUX0 DE DADC DO SISTEMA EXISTEMNTE

Sy

#SCERE 05 VOLUMES €
GUARDA WS ESTAN -

T IMOE CONSUL Ta5

TANTES PARA ENPIES

TITULOS HOVDS RESTAURADOS=

T. M. DAKIFICADOS

CIRCULACAOD

LIVECS COMUNS QATR-T

LOBADDS & CLASHIF)-

ADQUIRE Pom QUTRAS

EMTIDADES ToDo P |

AECERVOE EMvVIA P/
A Bs-cg

BC - JP-AQUISIGAD

, COLEGGES COLECOES
&0 8 RESTAURADAS ‘ DANIFICADAS
i 4
- CATALO@A E cm-l _ b RECEEE OBRAS POR
BIFLLA 2% THTWULOS | AQUISIGAO E/OU IN -
- TERCAMBIO PARA
NOYAS ADRIES
CONSULTA LOCAL
ST e |
CATRLOG-CLAS. R EFERENC IA
COLECAO DE L IVROS ‘ *
LIVROS LEGS L =
COMUNS
ADQUIRENOVOS RECEBE NOVOS
OBRAS g| TITULOS B/ NOVOS TITULOS PERIODICOS TITULOS EARMA-
N =
A ZENA NAS ESTAW
——pml TES P/CONSULTA
A QUISIGC AOD PERIODICOS
]
DADOS
PERIODICOS RESTAURADOS BIBLIOGRAFICOS
‘ PERIODICOS DANIFICADOS <
/Mcear. TiTuLoS /ntczsc 05 DADOS
ATUALIZANDO AS D.8. . BIBLIOGRAFICOS P/
FICHAS DE BAIXAS ATUALIZAR SEU
TER Ri A
TRETRERRN N ARQUIVO
IREST: ENCADERN. REFERENCIA
‘ B NEVAIFAA RE 1 LUBAC QOEeTAtIDARAS

RECEBE AS OBRAS
ATUALIZANDO as7

FUTURA DEVOLLE AO

REST.ENCADERNAG

FICHAS DE BAIZAS P/jaf

TITULOS NOVOS DANIFICADOS

B

T.N.RESTAURADOS

LIVROS COMUNS

COLECAO DE LIVROS

NOVOS TITULOS DE PERIODICOS

¥

-

ADQUIRE HOVOS 71 -
TULGS POR IMTER-

0.8

SIBLIOTECA, QU OU -
TRAS EDITORES

INTERCAMBIO

'/snm 03 paADOS
BIBLICG RAFICOS DOS

LIVROS EXISTENTEY

NOSETOR. ATUALIZA
FICHA DE BAIXA TEM-
FORAR A,

]

#i\'ﬁ&! &
CAMBIO COM OUTRASD

~ COLEGOES

CIRCULAGAD
K3

OUTRAS
BIBUOTE



4.1 - Fluxo de-dado detalhado do Setor de Circulagao
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6. DIAGNOSTICO DO SISTEMA EXISTENTE.

O Setor de Circulagao nossui rotinas
que se fossem operacionalizadas, exigindo o maximo de atencao
por parte dos funcionarios e o maximo de calma por parte dos u-
suarios, poderia funcionar a contento. SO que esse clima de tra
balho € ficticio, em vista de ser um Sefor de mais de 90% de
solicitagao da Biblioteca.

Inicialmente. podemos comprovar gue
o Sistema nao & um dos mais eficiéntes, pois todo ano ha uma '
baixa, isto €, perda de volumes, ocorrido em tempos passados a
perda de 50 volumes no ano, sendo todos eles, ifrecuperéveis,

Quanto ao outro ponto de vista funci-
onal, é bastante complicado, devido ao grande numero de documen
tos a serem carimbados, podendo sem precisar muita desatengao a
ocasionar falhas.

Em vista de ser um livro e uma pessoa
a ser atendida, o Sistema utilizado no Setor de Circulagac pode
ser executado com grande margem de seguranga, mas, apartir do
momento em que estiver envolvido mais de 1 volume, comeca-se a
exigir muita atencdoc do funciondrio em vista de que para cada
livro, existem 4 fichas a serem carimbadas.

Durante meu periodo de observacgao e
trabalho dentro da Biblioteca, me dispus intensamente nos pro—
blema; onde procurei rapidamente solugoes de emergencia, notifi
cando os funcionarios & ¢ proprio Diretor da Biblioteca, como
foi o caso da resolugdo que impediria a liberacao do usuario di
ante da Universidade, caso esté usuario nao estivesse em dia cam
a Bibliotecd. Outro caso muito simples foi o do carimbo no dor-
so diréits do 1iv¥o, fue impediria uma encadernacdo provisdria

é possivel do 1ivés por harié @6 usuario passando pela Portaria

13
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sem problemas. Outro Setor nao muito atento ao carimbo da pagim
50 foi a Portaria da Biblioteca, onde notifiquei e aconselhei '
mais atencao a todos envolvidos no caso.

Livros sem fichas e fichas sem livros
foram casos também notificados a Direcao, onde até hoje. procu-
ram soluciona-los, muito embora um trabalho deste tamanho leve
muito tempo. |
| Resumindo, em "COMENTARIO INICIAL"
iestio enumerados todos os problemas que foram possiveis serem
!vistos e onde muitos deles foram solucionados manualmente em

caracter de emergéncia. como um tampao até se conseguir dar uma

performance ao Sistema, tornando-o eficiéente seguro e pratico.

7. FIXACAO DOS OBJETIVOS DO NOVO SISTEMA

Em linhas gerais, tenta-se obter uma
comprovacao da viabilidade de utilizacao de um Sistema automati
ézado dentro da Biblioteca, em vista do comprovado furo do Siste
ma manual, ocasionando diariamente falhas no Setor de Circula—
gao.

| Esta automatizacao simplificaria bas-

tante as rotinas de trabalho dando mais seguranga aos bens da
Universidade e particularmente da Biblioteca, garantindo a pre-
'senga ou auséncia do livro no Setor, e assegurando também a i—

doneidade moral dos usuarios que estao quites com a Biblioteca.

)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
BIBLIOTECA

N.° Vale até

Nome

Enderego

nsével pelas obras
emprestadas mediante a apresentagdo deste cartdo.

Em caso de extravio deste, a Biblioteca devera
ser imediatamente notificada.

0 abaixo assinado é respo

Ass. do leitor:

Ewmpréstimo | Devolugio

|
|
|
l

Emprestimo | Devolugdo
Periédices ¢ Folhetos

i

* FICHA DE INSCRICAO DO USUARIO

ANEXO 4
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Devolver em

NOME DO LEITOR

FICHA DE DEBITO B LIVRO

ANEXO 5
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Mod.

AUTOR '

UL

A

ESTE LIVRO DEVE SER DEVOLVIDO NA
ULTIMA DATA CARIMBADA

* FICHA ANEXO DE DEBITO

ANEXO 6
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ESTE LIVRO DEVE 3ER DEVOLVIDO NA
ULTIMA DATA CARIMBADA

i
"+ [FTCHA QUE FICA COLADA AD LIVRO

ANEXO 7

25




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATEA

Centro de Ciéncias da SaGde
BIBLIOTECA

Prove que sabe honrar os seus
compromissos, devolvendo com pon-
tualidade éste livro a Biblioteca.

Se, findo o prazo de emprésii-
mo, o livro néo for devolvido, serd
cobrada uma mulfa, de Cr$ 1,00
por dia.

* BOLSO DO LIVRO

ANEXO 8
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* FICHA DE RESERVA DE LIVRO

ANEXO ©
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PLANTA DA BIBLIOTECA
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TERREO

1. DIRETORIA

2. SECRETARIA ADMINISTRATIVA

3. AQUISIGAD, SELECAOE INTERCAMBIO
4. ALMOXARIFADD

5. LANCHONETE

PLANTA 11 DA BIBLIOTECA
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PLANTA DA BIBLIOTECA
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18

Sy

1. HALL DE ENTRADA

2. COLECOES ESPECIAIS
‘ 3 SALADE RESERVA
A;’l ,:,-"‘ ,,_5- “ &

7. PROCESSOS TECNICOS

PR LT -‘-‘,‘ . Am
6. COLEGAQ DE PERIODICOS

B1 BLIQTELCA

11 DA

l

PLANTA

A

1.2
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ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

DELEGACIA DE INVESTIGACOES E CAPTURAS

%ﬁfE—GAc;“
—_—PF —

'PSTIGACOES e CAPTORAS '!’

ATESTADO DE CONDUTA

O DELE GADO DE INVESTIGACOES E CAPTURAS
em face das informacdes prestadas pelas seccoes competentes, ATESTA QUE
JDI0H VILLAR VISGUEILIRC
filho de (¢

. P.rofissﬁn Gotudancts

1.9

pascido & 1l - 09 -E000  estado civil _£oltoiro

altura amrs :instrugdo VILAVOIILUALLUO residente a

Y g o i
Av I, TECU, - v g S 1300
AV e LSDU DrallCy n. L Ve

nao registra antecedentes criminais

Joao Pessoa, (‘ i

DELEGA})’O

BELLOAC I U L1EESTIGAERES ECAT

.L"fc dAe vico Administreyfvo




LELEGAGIA

Est

Timingis a ¢

ARAIYA

/ PRSTIING
(NI S

. ADO Da PARAIgA
#2LEGACTIA DE. INVESTIGAGHES | CAPTURAS

CARTORIO - CRIMINAL

Este cartgs io niag

8riminaig 5 rpkpeuo cu,

Tegiatra ap teceden tel;

Departamenio o2
PDIVISAS Lt o

Pclicia 77 W

ALIST:

Informo que ésie nijiive ain fe;
entecedentes ca re

Jado PE‘,H“-Z/ -H.

L/ w..:f—#

ESTADO DA PARAIBA
!- slegecia de Investigacdes e Captuie

ARQUIVO

\rquivo ndo registre antecedente: o

ceciie de —

J;s. T "/g('

ARRUIVISTA




