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187

Tote relatfrio é refernte a segunds tarefe & mim confiada dura
nte o estdgio, & primeira constou de um programa do Sisterma de/
de Contabilidade da Trpresa Tcocil, o gqual so foi enviado o re-
latério, agora sim serd enviado “arbem a listagem do meamo. O /
novo computador agui udilizado, so hd aproximadamente dois mese
s ol que entrou mais ou menos nos ritrios normais de operaggo,/
"mais ou menos" porque a empresaz ainda resgsente-se da mudanca,/
com & implantacio do novo compu*ador, o prodlema maior encontra
_ se no getor oreracional, onde apesar de ter sido dado curso de
NCO uosg’
ainda ndo conseguiram o gque & normal, um maior conhecimento da
nova miquira, almentando consequentenente ¢ Indice de repreces-
-sapentos e traballhos atrazados, como providércia j& aconteceu /
recentemente a contratagao de gente pare o setor, em resuma a
empresa sofre um processc de transigdo,

¥e foi dado nessa fage como tarefa, a implantagfo de um sistema
referente a controles operacicnaig, © sistema foi documentado/
por mim € segue anexo a esse relatdrio. A situagdo atual afetoun
er muito o meu trabalbho uma vez que o envolvimento de todo o [/
pessocal com outros servigos, rarasmente me deu condigoes de tes=
tar os programas feitos para o gistema, para se ter wma idéis ,
j& cheguei a passar upa semana esperzndo para rodar um prograw/
ma. Alias ecse & um problema seniido também por todo pessoal da
programag¢éo, Consesui a muito custo ‘compilar todog'os programas
fiquei esperando ccndiglee para testa-los, as quais até esta da
ta n2o surgiram,

4 situagfo aqui é esta e guero assegurar gue nao poupei esfor-
¢gos para ir além do que foi feito.

FTYEGEricOo Tomaz ¢unior)

inclusive eu participei desse curso, alguns dos operzdores
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Antes meus sinceros agralecimentos ao meu orientedor e amigo ange
lista Cebastifo Caldas,

Apesar de contermos com 0 tempo bastante reduzido conseguimos con
cluir a docurentagéo do sistema, existird evidentexente, se o ang
lizar-ros a fundo, talvez algupa possibilidade de melhora, se con
siderar-mos que tudo que poscamos imaginar pode ser melhorado. Do
ponto de vista geral o sisterna apresenta-ge perfeitauente comple-
to através de informagles gue explicem suas fungles e seud objeti
VYOS« :

N30 foi levado em consideragfo de naneira sequencial ou 18gice as
fuses de "CONCETXGEIO", "IROJETC LOGICO", e "PROJETQ FISICO",do sis
tema, e sio houve umn tentativa de resuno descas fases dada as re
duzidas fontes de informagles que se dispunhan no nomento e a fa-
tores que dadas ap condigdes atumis nio permitiriam um estudo me-
is objetivo e mais demorado em busca dewformacoes talvez mais pre
cisas e mals completas,

Olhando-se o tempo, reduzido e as condigdes ambientes emgue o neg
mo se densenvolveu podemos assegurar guc trata-se de um trabalho,’
bastante vilido se for levado em consideragfo & maneira como ele/
seria apresentado, e 0s recursos humanos disyponiveis.,

£ idéia de documentacfo surgiun, tomou coryo e atingiu determina-/
das proporcoes a partir da necessidade que se teve de dizer- se
alguma coise meis sobre o sistema, pois tudo até entdo se apresen
tava mito vazio.

Fealmente tudo foi feito com muito énteresse e com une vontade [/
muito grunde de ztingir o objetivo., Apresento ai o fruto de um /
trabalhe de aproximadamente dois meses.

Wit eisdhe

ﬁ/ﬁﬁrederico Tomas J
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+SIRTENMA ATUAL

«FLUYOGRALA GERAL

.FI.‘I.]-}::(.}G'H,&.E:‘;_ D.\s ET!‘.P!{S

" JDESCRICAO TOS ARQUIVCS

DESERIC DOS ARQUIVOS
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I. INDENTIFICACRO,

SISTEMA DE CONTFOLE OPERACIONAL

COMEUTATOR - BURROUGHS / 1700

COXTIGURACRO | 7 . ...

T

- Leitora / Impressora.
- Uma Unidazde de Discoe.
- Tuas Unidades de Tita,

LINGUAGEL DE PROGRANACKO / SOFTWARE.

- PG e Cobol

- Tres Progranmas (RPG)
- PUm. o SORT (Cobol)

-~ Um Programa(Cobol)

USULRIO PRINCIPAL.

- Gerencia

EQUITPE RESPONSAVEL.

- Andlise, FREDERTICO TOMAZ JUNIOR,
- Anfélise, SEBASTIXO CALDAS.



II, COMTCINIHNTIN

BO'E DG

COLIGO IO

EIATAS HCKE T TTOGTALIA PROGIALA
1 CONVERT ATQUIVO LOGCORVERT - _— -
2 CLATS ARQ. LOGFILE {CLATS LOG |==—————- ————
3 CONTROLE OTERACICNAL| OTERAD PGSC0.02.2C0,01
4 CONTROLE @LIENTES  {ELIZNT PGSC0.02.200,02
5 CONTRCLE STRVIQOS STRVIC PGSC0.02.200.03
6 [ONTA ARQNIKCAL WERGE =~ | =—m———emm ——
7 LISTA INTORNACCS ,
FEKSAIS LIST - MES PGSC0.03.200.02
W i K A
i h e ,Hr;} s




IIT. INFORMACOLS GERAIS.

TZCEESESIDADES.

A necessidade surgida para a implentag@o do sistema, veio da ne-
cesgidade de avaliagao.

Trecisa do aproveitamento dos equipamentos utilizados, podendo =-
se dai determinar até que ponto estard sendo lucrativo o uso dos
Lesmos.

Houve também a necessidade de avaliagio de custos através do uso
de determinados equipamentos com relado a clientes atuais ou fu=
turos.

Neceasidade de controle do setor referente ao trabalho de opera=-
¢do do computador, podendo-ce dai ger avaliado o desempenho cCos
operadores em termos de Jlucrog para a empresa,

Ex. Se os reprocessamentos foram causados por falha do operador/
ou equipamento, €& um fator que poderd ser respondido perfeitamen
te pelo sigstema.

Necessidade de ter-se uma visf@o global dos servigos executados /
concluindo-se dai ser vidvel ou n&@o o tratamento com este servi-
g0, sistema ou subsistena,

VIABILIDADE

Realmente, Independente de gualquer estimativa de custo, o siste
ma apresenta~se de maneira vidvel, dzde as grandes vantagens que
advirfio com & implantagdo do meemo. Além de por si sd, apresen-/
tar-se,cono teremos oportunidade de obgervar, durante o seu de-/
senvolvimento, de custo bastante acessivel,

For outro lado teremos como vantagens e como reforgos de viabili
dade fatores como:

- Diminuigdo da guantidade de reprocessamento, através
de um controle ou tomada de posigdo do setor encarregado, com re
lag@oao pessoal da operagao.

- Vis8o geral com relagfo ao tempo util de funcionamen

to'dos equipamentos.




- Possibilidades de estimativas de custos de servigos atra

’, ’
ves do custo real jor funcionamento de equipsmentos utilizados.
- Controle concreto sobre os servigos executados, aldl de
ge poder obzervar a coupleta vicbilidede de execugfio de determina

dos servigos.
LOG

Lziste no 3istema de Software, do BURROUGHS = 1700 wu progfama ut-
ilitdrio, o "ICG" gque faz o didrio de processamento do computador/
pois registra didrismente toda e gqualquer fungfo executada pelo ne
3li0 e

A0 necessitar-se dessas informagaes, deveremos executar o prograna
também utilitdrio o LOGCORVERT gque faz a conversao dessas informa-
¢oes para wma forma possivel de trstauento.

Informegles tais como tewpo de infcio de cada JOB, teupo final de
cada JOB, tempo de sala de deteruinadc servigo, tempo de processa=-
dor central, mimero Ao JO0B...etc. (Todas a5 informsgles estZo no /
arguivo LOGPILE definido adiante ).

0 programs LOGCCHVERT gera o arguivo LCGFILL, sers em cima desse /
aryuivo gue concentrarenos todo nosso trabalho, tendo-se como obje
tivo principal a obtengfo de informagdes necessérias para o Sistes

j
-

e .



IV, DISCRICXO GERAT DO SISTEIA

ma " ’ s 2 A - 5 3 b 14 al ™
0 novo Sistema sera com;0sto bagicamente por um arguivoe o LOGFILE

o gual sofrerd aslgumas derivagdes. O ILOGFILE servird de fonte de s

o

ados ou base de dedos para todo o istema, 7

Apds a classificag@o do arguivo LOGFILE e durante a execugfo dos /
programnzs Operad, Client e Servie, todes &s informagdes geradas Qg
r cada prograis, Serfo trensferidas pere duss fitas uma utilizada/
coro rascunho e outra Biblioteca, que darfo por sua Vez origes ao
arjuivo Nensal, atrdves de um programa gue montard esse arguivo ou
atrdves do uso de opcdes dada pelo couputador, que serao vistas /
adiante.

Apos e classificaclo desse arquivo ( ARGUIVO LINSAL ) deverd ser

executado o programa que fornecerd nd final do mes ou periodo todge
5 4s informagles que forau sriszenadas neste intervalo, o "LIST-!L

an
iooe
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VI, fLu¥pswamA _ DAs ETAPAS.

Rorive Dinglh

(INicio )

DiscO
SISTEMA

L06CONVERT

LOGFILE
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CLIENTES
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VIl

DE3CRICAO DOS ARJUIVOS

ARJUIVO LOGFILE

irguivo fisico - Disco
LOGFILE

~Tamanho do registro - I80 bytes

FPator de bloco - IO

Organigdo =~ 3equencisl

 COMENTYXRIOS

Este arguivo é formado guando da execugZo do yrogramé
LOGCOKVERT constituindo-se dai devido aos objetivos /
do Sistena, a fonte principal de dados, sem o LOGFILE
as condigdes seriam minimas ou guase inexistentes de/
implatagao do 3istema dentro da estrutura em gue o Ie

smo foi projetado e planejado.

A st s e S bt it i i sttt —



_’ ARJUIVO MAINSAL

ARQUIVO FISICO - FIT4

ARU-IEN
PAMANHO DO REGISTRC - 180 bytes
PATOR DE BLOGO - IO
clf.G.;z-mzAgj":Q = SEQUEKCIAL

. ¥ 1 . . . :
CLASSTIFICAGXO - Ascendente p/ Tipo do Registro

CcONERTARICS

Este arquivo € originado.a rartir das informagOes geradas pelos
programss , O:ERAD, CLIENT, SERVIC.

3ua finalidade € armazenar essas informagoes dando condigoes deé
de no finzl de cada periodo ou seja no final de cada mes ter—
se o controle de¢ todas &s informagdes geradas pelo Sistems/

dursnte os processaunentos anterioruente executados.
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IX., RELATGRIOS PORNICTDOS

Ay " “ » . . ~ T
RELAPMGRIC D CONTROLE Ol RACICNATL

’ "'..' . .
Relatorio: gpitido com bzse em todos os procedimentos operacionais/
executados lelo orerador durante seu veriodo de trabalho.

Heste'relatorio en cada linhg ivjpressa, teremos informagdes refe/
rentes a:

Nowe do Operador, Tempo de 3ala de cada JUB, Mimero de Clientes /
atendidos, Tipos de Servigos executados, Quantidade de JOB3 iniei
ados, concluidos e descontinuados, se as fulhas de execugdo foram
ceusadas pelos equipsmentos ou por oubras falhasg, jara essas duas
iltimas informagdes sfo fornmecidos cddijos respectivos. T por 171/
tiwo o tempo total de utilizagio do eguipamento. Jerdo forneci /
dos tambéu no final de cada jpagina os totais referentes & esses /
valores.
RELATGRIO DE CONTROLE DE CLIEN

- Relatdrio emitido com bzse em todos os clientes atendidos dura/

nte deterwinado perfodo. Far:s cada linha impressa neste relatdrio
teremwos informagdes referentes as
Tome do Cliente, NiUmero de JORS executsdos, Tempo de utilizagSo /
de Irocessador Central, Teitora, Impres:ora, Disco, e unidaede de
Tita, Tempo de 3ala de cada Cliente. SerZo fornecidos também  os
totais.

RELATORIO DE CONTROLE DE S50C:VICOS

Relatorio emitido com base em todos os servigos executados, para /

cada linha impressa teremnos as seguintes informegOes:

ome do Servigo, Iimero de JOB concluido e descontinuado, Tempo lie
dio de 3ala de cada J0B, Tempo Total de 3alas, Tempo de IFrocessador
Central, Tempo de Utilizacfo em Fita, Imero de Registros em Fita,
Tempo em Disco, Nimero de Registros em Discy, Tempo de Impressora/
l¥meros de Registros Impressos, Tenpo de Leitora, Mineros de Regd
tros Tidos. No final da pagina terenos os regipectivos totais.

Obs:

Os resgectivos relatdrios fornecidos acims servirfio taubénm vara a

emissfio de todas as informegOes utilizadas pelo programa LIST-LES.
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X. ROTINAS DE UTILIZACZO

Diarismente todos os urozremas do Sistema deverfo ser executados/
com excegao da yotima mepsal,. | ",

Havert & necessidade de transferencis dos dados de uma fita utiliz
ada co0i0 rascunho para wra fita Biblioteca onde todas as inforuag o
es acumuladas irdo formar o arguivo menmml.
Opgdes a serem consideradas:

a) FROGRAM: "U3GL"

b) IROGRAMA "DITALL"

c¢) Toderd ser feito um programe especifico pera o cag

o

ARUUIVO LOGFILE CLASSIFICADO

0 argquivo LOGFILE serd classificado pelo nimero de CHARGE onde enc
ontrarenos btres valores referentes a CIERADOR, CLIENTZ, SERVI(O. O
tipo do registro, o nimero de JOB, mais esses tres valores formar/

a0 wna chave.

-4

Yars cada registro do "ARQUIVO LOGFILE", Ap5s'classificado, as pri
meirvas 16 posigOss dos registros do arguivo utilizado pelo SORT, /
serfo constituidos respectivaiente por tipo do registro, niniero do
JOB ¢ o nimero de CHARGZ, de Opercdor, Cliente e Servigo,Esses ele

-

nentos irao constituir a chave.



ROTINAS DE UTILIZACIO,

FORMACKQ DO ARQUIVO MEKSAL

0 arquivo mengal seréd constituido de informacgdes geradas pelos
relatdrios didrios acrescidoc de dois valores criados pelos /
progremas, o tipo do registro e o cbdigo, isso foi feito com o
objetivode facilitar a classificagfo e a progranagdo, estando/
portanto obedecendo a normas j& pre-egtabelecidas,

CORCEITOS

TPara registros de tiro 1 e cbdigo 1 e 2 eles conter2o informa-
gSes_referentea aos relatérios de controle operacional gerados
anteriormente. '

Tara os registros do tipo 2 e cbdigo 1 e 2 conterdo informe- /
goes referentes a controle de clientes também jé fornecidas an
teriormente.

Para os registros de tipo 3 e cbdigo 1 e 2 serdio registros re-
ferentes aos controles gerais de cervigos, tanbém jd emitidos.



b 4 e b a5 e b it i P P

TROCEDIMTENTOS DE FXECUCKD

Tara a execug¢2o do sistema oe seguintes passos deverfo ser obedeci
do€. :

1. Txecuglo do LOG CONVERT,
2. Classificacao do LOGTILE,

3. ExecucZo dos Progranas.

OTERAD
CLIENT
CERVIC

4, Execugfo do programa que montard o arquivo mensal,
MERGE
USGl
DIPALL
Ou programe ecpecifico feito para o caso.

5, Execugio do Trograme "LIST-MES" que listard todas as informagOes
que foram armazenadas no arguivo mensal, Esse programa deverd /
ger executado em um periodo aproximado de trinta dias,

6. Todos cs passos deverfo ser executados diariamente com excegdo
dos 4 e 5,
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Pstes dois casos, devem ser considerados por razdes que eplicaremos
a seguir,

Os rrogemas, OTERAD, CLILNT e SERVIC j&4 foram comdificados e compi~-
lados, portanto estﬁq prontos para teste., Com ess2 nova opglo eles
deverfo ser modificados com a finalidade de utilizar tawbém os ar-

quivos gque sdo ecumulados durante o mes, pois os formatos deles nfo
existem na programa,

CASO II

0 programz IIST-VES tembém esta pronto e aguardando teste, portanto
ce for ueado ndo serd necessario modificar os programes OTTRAD, //
CLIENT, CSERVIC,

cerd simplesmente obtido um arquivo (Arq.Mensal) através de um mer-
ge nestes arquivos (Acum., p/Client, Acum. p/Serv, Acum, p/Oper,) &
executado o programa LIST-MES, Fete caso é mais interessante porque
nio serd necessério executar os programas jé descritos, uma vez que
o programa LIST-NES ferd isto.

Este foi o modelo Utilizado no sistena.



