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RELASt f BI OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TDO Ef f TEE 11 DE 5ETEMER0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A 28 DE NOVBI BBO DE 
1978 

Este r e l a t 6 r i o 6 referncfce a segunda tarefa a mim confiada dura 

rite o estagio, a primeira constou de urn programa do Sistema de/ 

de Contabilidade da Empresa Ec o c i l , o qual so' f o i enviado o re-

l a t o r i o , agora sim sera' enviado tambem a listagem do mesmo. 0 / 

novo computador aqui u t i l i z a d o , so ha" aproximadamente dois mese 

s f o i que entrou raaie ou menos nos ritmos normals de operacao,/ 

"mais ou menos" porque a empresa ainda ressente-se da mudanca,/ 

com a implantacao do novo computador, o problema maior encontra 

se no setor operacional, onde apesar de t e r sido dado curso de 

l^ uOS", inclusive eu p a r t i c i p e i deese curso, alguns dos operadores 

ainda nao conseguiram o que e normal, urn maior conhecimento da 

nova mdquima, attmentando consequentemente o indice de repreces-

samentos e trabalhos atrazadoc, como providencia ja" aconteceu / 

recentemente a contratacao de gente para o setor, em resuma a 

empresa sofre um processp de transicao. 

Ifie f o i dado nessa fase como t a r e f a , a implantagao de um sistema 

referente a controles operacionais, o sistema f o i documentado/ 

por mim e segue anexo a esse r e l a t o r i o . A situacao atual afetcu 

em muito o meu trabalho uma vez que o envolvimento de todo o / 

pessoal com outros servigos, raramente me deu condicoes de tes-

t a r 03 programas f e j t o s para o sistema, para se t e r uma ideia , 

jja" cheguei a passar uma semana esperando para rodar um progra-/ 

ma. Alias esse e um problema sentido tambem por todo pessoal da 

programacao. Consegui a muito custo "compilar todos"os programas 

f i q u e i esperando condigoes para testa-los, as quais ate esta da 

ta nao surgir^m, 

A situacao aqui e esta e quero assegurar que nao poupei esfor-/ 

cos para i r alem do que f o i f e i t o . 



Antes meus sinceros agradecinient03 aozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA me u orientador e amigo ana-

l i s t a £ebastiao Caldas. 

Apesar de contarmos com o tempo bastante reduzido conseguimos con 

c l u i r a documentacao do sistema, e x i s t i r d evidentemente, se o ana 

lizar-mos a fundo, talvez alguiia possibilidade de melhora, se con 

siderar-mos que tudo que poscamos imaginar pode ser melhorado. Do 

ponto de v i s t a geral o sistema apresenta-se perfeitamente comple-

to atraves de i n f orinacoes que explicam suas funcoes e seuar o b j e t i 

VOS* 

Nao f o i levado em consideracao de maneira sequencial ou logica as 

fases de "COITCZPglO" , "PPOJPTC IGGICO", e ••FBQJ2T0 FlSICO" ,do s i s 

tema, e sim houve uma te n t a t i v a de resumo dessas fases dada as i;e 

duzidas fontes de informacoes que se dispunham no momento e a f a -

tores que dadas as condigoes atuais n?~o permitiriam um estudo ma-

i s objetivo e mais demorado em busca de//tformagoes talvez mais pre 

cisas e mais completas. 

Olhando-se o tempo, reduzido e as condicoes ambientes e*que o niê s 

mo se densenvolveu podemos assegurar que trata-se de um trabalho/ 

bastante vdlido se f o r levado em consideracao a maneira como ele/ 

seria apresentado, e os recursos humanos disponiveis. 

A ide i a de documentacao.surgiu, tomou corpo e a t i n g i u determina-/ 

das proporcoes a p a r t i r da necessidade que se teve de dj.zer- se 

alguma coisa mais sobre o sistema, pois tudo ate entao se apresen 

tava muto vazio. 

Bealmente tudo f o i f e i t o com muito cnteresse e com uma vontade / 

muito grande de a t i n g i r o ob j e t i v o , Apresento a i o f r u t o de um / 

trabalho de aproximadamente dois meses. 
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I . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA INPENTIFICACJTO. 

SISTPS'iA DE CONTROLS OPERA CIONAL 

COCTUTADOR - BURROUGHS / 1700 

COPFIGURAClO . 

- Tjeitora / Impressora. 

- Uma Unidade de Disco. 

- Puas Unidadee de P i t a . 

LINGUAGSl- DE PEOORAKACifo / SOFTWARE. 

- RPG e Co b o l  

- Tree Programas (RPG) 

- Oftis SORT (Cobol) 

- Um Programa(Cobol) 

USUXRIO PRINCIPAL. 

- Gerencia 

EQUIPE RESPONSEVEL. 

- Analise. FEEDERICO TOMAZ JUNIOR. 

- Analise. SEBASTlIO CALDAS. 



I I . COLTCNENTES 

ETAPAS NOftE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
NOME PC 

PROGRAMA 

CCPIGO PO 

PROGRAMA 

1 CONVERT ARQU2V0 LOGCONVERT 1 CONVERT ARQU2V0 LOGCONVERT 

2 CLASS ARQ. LOGPILE CLASS LOG 2 CLASS ARQ. LOGPILE CLASS LOG 

3 CONTROLE OPERAC10KAL OPERAD PGSCO.02.200.01 

4 CONTROLE 2LIENTES CLIENT PGSCO.02.200.02 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 CONTROLS SERVigOS SERVIC PGSC0.02.200.03 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f. MOOTA ARQ.MENSA1 MERGE 
o 

MOOTA ARQ.MENSA1 MERGE 

7 LISTA INPORMAgCS 

KENSAIS L/5T-MF5 PGSCO.03.200.02 



I I I . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA INEOEJ'ACffES GEEAIS. 

N E C E S S I D A D E S . 

A necessidade surgida para a implantagao do sistema, veio da ne-

cessidade de avaliacao. 

Precisa do aproveitamento dos equipamentos u t i l i z a d o s , podendo -

se dai determinar ate que ponto estara" sendo l u c r a t i v o o uso dos 

mesmos. 

Houve tambem a necessidade de avaliacao de custos atraves do uso 

de determinados equipamentos com relaao a clientes atuais ou fu*-

turos. 

Necessidade de controle do setor referente ao trabalho de opera-

gao do computador, podendo-ee dai ser avaliado o desempenho dos 

operadores em termos de lucros para a empresa. 

Ex. Se os reprocessamentos foram causados por falha do operador/ 

ou equipamento, e um f a t o r que poderd ser respondido perfeitamen 

te pelo sistema. 

Necessidade de ter-se uma visao global dos servicos e>:ecutados / 

concluindo-se dai ser v i a v e l ou nao o tratamento com este s e r v i -

go, sistema ou subsietema. 

VIABILIPAEE 

Eealmente, Independente de qualquer estimativa de custo, o s l a t e 

ma apresenta-se de maneira v i a v e l , dada as grandes vantagens que 

advirao com a implantagao dc mosmo. Alem de por s i so, apresen-/ 

tar-se,como teremoc oportunidade de observar, durante o seu de-/ 

senvolvimento, de custo bastante acessivel. 

Eor outro lado teremos como vantagens e como reforcos de v i a b i l i 

dade fatorec como: 

- Diminuigao da quantidade de reprocesaamento, atraves 

de um controle ou tomada de posicao do setor encarregado, com re 

lagaoao pessoal da operagao. 

- Visao geral com relagao ao tempo u t i l de funcionamen 

to-dos equipamentos. 



- Fossibilidades de estimativas de custos de servigos atra 

ves do custo rea l por funcionamento de equipamentos u t i l i z a d o s . 

- Controle concrete 3obre os servigos executados, alem de 

se poder obaervar a completa viabilidade de execugao de determina 

dos servigos. 

LOC-

Existe no Sistema de Software, do BURROUGHS -r.1700 um programa u t -

i l i t a r i o , o "LCG" que faz o d i a r i o de processamento do eomputador/ 

pois r e g i s t r a diariamente toda e qualquer fungao executada pelo me 

smo • 

Ao necessitar-se dessas informagoes, deveremos executar o programa 

tambem u t i l i t a r i o o LOGCOKVERT que faz a conversao dessas informa-

goes para una forma possivel de tratamento. 

Informagoes t a i s como tempo de i n i c i o de cada JOB, tempo f i n a l de 

cada JOB, tempo de sala de determinado servigo, tempo de processa-

dor central, numero do JOB...etc. (Todas as informagoes estao no / 

aruuivo LQGFILE definido adiante ). 

0 programa L0GCGTO3RT gera o arquivo LOG-FILE, sera em cima desse / 

arquivo que concentraremos todo nosso trabalho, tendo-se como obje_ 

t i v o p r i n c i p a l a obtengao de informagoes necessarias para o Siste* 

ma. 



0 novo Sistema sera composto basicamente por um arquivo o LOG-PILE/ 

o qual sofrera algumas derivagoes* 0 LOG-PILS servira de fonte de / 

dados ou "base de dados para todo o "istema. 

Apos a classificagao do arquivo LOC-?ILT:': e durante a execugao dos / 

programas Operad, Client e Servic, todas as informagoes geradas p£ 

r cada progrsma, serao transferidas para duas f i t a s uma u t i l i z a d a / 

como rascimho e outra Biblioteca, que darao x o r sua vez origem ao 

arquivo L'.ensal, atraves de um programa que montara es-je arquivo ou 

atraves do uso de opcoes dada pelo computador, que serao vistas / 

adiajnte. 

Apos a classificagao desse arquivo ( ARQUIVO KENSAL ) devera ser 

exeeutado o j.rograma que fomecera no f i n a l do mes ou periodo toda 

s as informagoes que foram armazenadas neste in t e r v a l o , o "LI3T-3I 
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lA^XO J) 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T/PO f>£C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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V I I . DESCRIClO DOS ARQUIV03 

ARQUIVO LOG-FILE 

Arquivo f i s i c o - Disco 

LOGEILE 

Tamanho do reg i s t r o - 180 "bytes 

Pator de bloco - 10 

Organigao - Sequencial 

COIVIENTXRIOS 

Este arquivo e formado quando da execucao do programa 

LOGCONVERT constituindo-se dai devido aos objetivos / 

do Sistema, a fonte p r i n c i p a l de dados, sem o LOGEILE 

as condicoes seriam minimas ou quase inexistentes de/ 

implatacao do Sistema dentro da estrutura em que o me 

smo f o i projetado e planezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAj ado. 



' ARQUIVO M2N3AX 

ARQUIVO F?3IC0 - PITA 

ARQ-MEN 

TAMANHO DO REGI3TR0 - P80 "bytes 

PATCH DE BLOOO - PO 

CPGAEISAQSO - SEQUEECIAL 

CLA3SIFICAQA0 - Ascendente p/ Tipo do P.egn.stro 

COKENT/RIC3 

Este arquivo e originado a i>artir das i n fzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ox ma c oe a geradas pelos 

programas , OPERAD, CLIENT, 3EEVIC. 

3ua finalidadezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e armazenar essas informagoes dando condigoo3 de 

de no f i n a l de cada periodo ou seja no f i n a l de cada mes t e r -

se o controle d^ todas as informagoes geradas pelo Jisteina/ 

durante os processamentos anteriormente executados. 







IX. RELATfelOS P0RNECID03 

^AgfeXCzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m CONTROLS 03 :-L;O;[Q:;;,L 

Relatorio; , e mLtido cor. base em todos os proeedimentos operacionais/ 

executados" pelo operador durante seu periodo de trabalho. 

Ideate r e l a t o r i o em cada l i n l i a impressa, teremos informagoes r e f e / 

rentes a: 

Nome do Operador, Tempo-de Sala de cada JOB, Numero de Clientes / 

. atendidos, Tipos de Servigos executados, Quantidade de JOBS inic:L 

ados, conoluidos e descontinuados, se as falhas de execugao foram 

causadas pelos equipamentos ou por outras falhas, iara essas duas 

ultimas informagoes sao fomecidos eodigos respectivos. 3 por u l / 

time o tempo t o t a l de ut i l i z a g a o do equipamento. Serao forneci / 

dos tambem no f i n a l de cada pagina os t o t a l s referentes a esses / 

valores. 

RELATfelO DE CONTROLE DE CLIENT.-.3 

- Relatorio emitido com base em todos os clientes atendidos dura/ 

nte determinado periodo. Para cada l i n l i a impressa neste r e l a t o r i o 

teremos informagoes referentes a: 

Nome do Cliente, Numero de JOBS executados, Tempo de ut i l i z a g a o / 

de Processador Central, Leitora, Impressora, Disco, e unidade de 

Pita, Tempo de Sala de cada Cliente. Serao fomecidos tambem os 

t o t a i s . 

RELATORIO DE CONTROLE DE 3EHVISQJ 

Relatorio emitido com base em todos os servigos executados, para / 

cada lin h a impressa teremo~ as seguintes informagoes: 

Nome do Servigo, Numero de JOB concluido e descontinuado, Tempo Me 

dio de Sala de cada JOB, Tempo Total de Sala, Tempo de Processador 

Central, Tempo de Utilizagao em Pita, Numero de Registros em Pita, 

Tempo em Disco, Numero de Registros em Disco, Tempo de Lmpressora/ 

Numeros de Registros Impress os, Tempo de Leitora, Numeros de Regis 

tros Lidos. No f i n a l da pagina teremos os respectivos t o t a i s . 

Obs: 

Os respectivos r e l a t o r i o s fomecidos acima servirao tambem para a 

emissao de todas as informagoes u t i l i z a d a s pelo programa LI3T-HES. 









I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

X. HOTINAS EE UTILIZAQXO 

Eiariamente todos os programas do Sistema deverao ser executados/ 

com exoegao da r o t i n a me^sa!.- • 

Havera a necessidade de transferencia dos dados de uma f i t a u t i l i z 

ada coi:-0 rascunho para uii.a f i t a Biblioteca onde todas as i n f o r m a l 

es acumuladas irao formar o arquivo mensal* . 

02)Qoe3 a serem cons i d era day: 

a) PROGRAMA "USGl" 

b) PROGRAISA "DI^IALL" 

c) Podera ser f e i t o um programa especifico para o cas 

o 

ARQUIVO LOGPILP CLASSIFICADO 

0 arquivo LOGFILE sera classificado pelo numero de CHARGE onde enc 

ontraremos tres valores referentes a OPSRADOR, CLIENTS, 3ERVIzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( J0.  0 

ti p o do r e g i s t r o , o numero de JOE, mais esses tres valores fomar/ 

ao Lima chave. 

Para cada r e g i s t r o do "ARQUIVO LOGFILE". Apos classificado, as p r i 

meiras 1 6 posigoes dos registros do arquivo u t i l i z a d o pelo SORT, / 

serao constituidos respectivamente por t i p o do r e g i s t r o , numero do 

JOB u o numero de CHARGE, de Operador, Cliente e Servigo,Esses ele 

mentos irao c o n s t i t u i r a chave. 



Fom:Ac£o DO AHQUIVO ̂ EKSAI 

O arquivo mensal sera constituido de informagoes geradas pelos 

r e l a t o r i o s d i ^ r i o s acrescidos de dois valores criados pelos / 

programas, o tip o do r e g i s t r o e o codigo, isso f o i f e i t o com o 

objetivode f a c i l i t a r a classificagao e a programagao, estando/ 

portanto obedecendo a noimas jjd pre-estabelecidas• 

C0NCPIT05 

Para regist r o s de tip o 1 e codigo 1 e 2 eles conterao informa-

goes referentes aos r e l a t o r i o s de controle operacional gerados 

anteriormente. 

Para os re g i s t r o s do t i p o 2 e codigo 1 e 2 conterao informa- / 

goes referentes a controle de c l i e n t e s tambem ja" fornecidas an 

terioraiente. 

Para os registr o s de tip o 3 e codigo 1 e 2 serao registros re-

ferentes aos controles gerais de servigos, tambem ja" emitidos. 



A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PE0CTEEnzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA',TiKT05 PE EXECUCAO 

Para a execucao do sistema oe seguintes passos deverao ser obedeci 

dos. 

1. Execugao do LOG CONVERT. 

2. Classificagao do LOGPILE. 

3. Execucao dos Programas. 

OPEPAD 

CLIENT 

SEPVIC ' ' 

4. Execucao do programa que montara" o arquivo mensal. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MERGE 

USG1 

DMPA1L 

Ou programa especifico f e i t o para o caso. 

5. Execugao do Programa "LIST-MES" que li s t a r a " todas as informagoes 

que foram armazenadas no arquivo mensal. Esse programa deverd / 

ser executado em um periodo aproximado de t r i n t a dias. 

6. Todos os passos deverao ser executados diariamente com excegao 

dos 4 e 5. 



opzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA roes Que poMRrio 
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[ JM£LJXEL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA oeefto 

(\eoAi zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ha. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Mil x.o.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J> n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J ? QX.MR.. / iH/ ' )Stf k 



Estes dole casos, devem ser considerados por razoes que eplicaremos 
a seguir. 

CASO I 

Os progamas, OPERAD, CLIENT e SERVICzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j & foram coadificados e compi-

lados, portanto estao prontos para teste. Com essa nova opgao eles 

deverao ser modifieados com a fin a l i d a d e de u t i l i z a r tambem os ar-

quivos que sao acumulados durante o mes, pois os formatos deles nao 

existem .na programa. 

CASO I I 

0 programa IIST-HES tambem esta pronto e aguardando teste, portanto 

se f o r usado nao sera necessario modificar os programas OPERAD, // 

CLIENT, SERVIC. 

Sera" simplesmente obtido um arquivo (Arq.Mensal) atraves de um mer-

ge nestes arquivos (Acuni. p/Client, Acum. p/Serv. Acum. p/Oper.) 

executado o programa LIST-LIES. Este caso e mais intereseante porque 

nao sera" necessario executar os programas j a descritos, uma vez que 

o programa LIST-KES fara" i s t o . 

Este f o i o modelo U t i l i z a d o no sistema. 


