


U ?:  I  V n S I  D A D "  F E D E R A L D A P A R A I  B A 

C EN T R 0 D E C I  S N C I  A S E T E C N O L O G I A 

ESTAGI O S U P SR VI SI ON A DO 

I NTEGRAĈ O 
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f  

Nao p o d c r i a  d e i x a r  em h i p &t e s e  a l guma  

de  c o n g r a t u l a r - l h e  p e l o des empenho de  V. Sa.  n e s t e  d e p a r t  amen t o o q u a l  

e s t e  c u r s o que  a gor a  c onc l uo e s t a  s ob s ua  r e s . o n s a b i l i d a d e .  Ao mesmo 

t e mpo,  d e i x o nao s 6 os  meus  a g r a d e c i me n t o s ,  como t ambem a l guma s  s uges  -

t o e s  no que  s e  r e f e r e ao c u r s o pa r a  s eu me l hor a me nt o do e ns i no p r o f i s s ^ L 

o n a l i z a n t e .  

Ape s a r  das  f r u s t a g o e s  d e c o r r e n t e s  no 

p e r i o d o ern que  e r a  a l u n o ,  i n c l u i n d o a  f a l t a do a p o i o t o t a l  p e l o s  d i r i  -

ge n t e s  d ^ s t e  CPD de  nos s a  Un i v e r s i d a d e .  Dur a n t e  o meu e s t a g i o ,  s e n t !
 1 

que  a: nda  f a l t a  mu i t o pa r a  que  nos s a  Un i v e r s i d a d e  o f e r e g a uma  v i v e n c i a  

p r o f i s s i o n a l  ao a l u n o .  I n c l u s i v e no que  t a nge ao r e l a c i o n a r a e n t o humano,  

p o i s ,  La l ve z  por  t odos  que r e r e m a l c a c a r  s e u m&i s  a l t o o b j e t i v o ,  es que  -

cem que  pa r a  i s t o ,  e  n e c e s s &r i o d e s e n v o l v e r - s e  ma i s ,  o f e r e c e ndo me l ho -

r e s  c o n h e c i n e n t o s  a os  a l u n o s  de s t e  c e n t r o .  Em p a r t i c u l a r ,  de i xo meu •
 1 

a gr a de c i me nt o a  t o d o s  os  p r o f e s s u r e s ,  e s p e c i x i c a me n t e  a  i . a r c os  Bl a u t h ,  

p o i s ,  s endo e l e  o u l t i mo p r o f e s s o r  que  e ns i nou- me ,  p r o c u r o u de i xa r - me
 1 

i n t e i r a d o qua nt o ao que  eu i a  e n f r e n t a r  en ml r i ha  p r o f i s s a o .  

0 e s t a g i o o q u a l  r e a l i z e i ,  t i r e i  urn 

dos  me l hor e s  p r o v e i t o s ,  p o i s ,  era  t e r mos  de  ORGANI ZAQSO E Mf i TODOS, Mar cos  

Bl a u t h p r o c u r o u nao s o a  mi m,  mas  a  t odos  os  meus  c o l e ga s  que  f i z e r a m a  

c a d e i r a  de  SI STEMAS I I ,  o r i e n t a r - n o s  e  e s p e c i a l i z a r - n o s ,  pa r a  que  pudes  

s eai os  s e n t i r  o qua nt o e  i mp o r t a n t e  e s t e  c ur s o a br a nge r  t ambem 0 & M.  

Como r e p r e s e n t a n t e  d e s t e  c u r s o ,  s o l i -

c i t o a  V. Sa.  pa r a  o bera  de  meus  c o l e g a s  que  a i n d a  per manecem na  Un i v e r -

s i d a d e ,  que  f a ga  a l gumas  a l t e r a g o e s  no f l u x o de  c a d e i r a s  do c u r s o .  Em 

mi nha  o p i n i a o ,  em ve z  de  t e r mos  c a d e i r a s  que  pouco nos  of e r ece- m,  c o l o
 1 

c a r  c a d e i r a s  de  0 & f t .  Ou t r a  s uge s t a o que  acho s e r  de  ma i or  i mp o r t a n c i a  



I  

e ' s u b s t i t u i r  £s t e  nome do c ur s o . '  Aqu i  em Br a s i l i a ,  s e n t !  o qua nt o e s t e  

nor ne  t r a z - n o s  d i f i c u l d a d e s  p a r a  pa s s a r mos  a  c l a s s e  de  a n a l i s t a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 I l mo 

r e i t o r  p o d e r i a  c o n s e g u i r  i s t m e . c o l o c a r  urn novo nome  como;  AKALI 3E DE 

SI STI KAS E ORGANI ZAQXO/ KETODOS•  De s t a  ma n e i r a ,  os  a l u n o s  que  e s t a o a i n -

da  c u r s a n d o ,  d e i x a r i a  de  s o f r e r  o i r a pa c t o que  os  de ni a l s  j a  s e n t i r a m em 

ma i or e s  c e n t r o s .  

Cons e gui  urn o b j e t i v o cue  t a l v e z  o u t r o a l uno nao
 1 

t e nha  c ons e gui do a i n d a ,  f o i  e s t a g i a r  em a n a l i s e  de  0 & M.  Mas  pa r a  i s  -

t o ,  " f i z  urn dos  ma i o r e s  c o f o r c o s  chegando a t e  a  ma nt e r  c o n t a t o com o Ex-

Mi n i  s t r o do MEC,  o I l mo .  Ney Br a ga  e  s eu s e c r e t a r i o o Dr .  Ma u r i l i o .  

Pa r a  que  V. Sa.  s i n t a ,  s e  eu f os s e  f a l a r  t udo que  '  

p a s s e i  pa r a  da r  nome-  nao s o a  e s c o l a  como t ambem ao nos s o c u r s o ,  meu r e  

l a t &r i o s e r i a  s o uma  c a r t a .  Ac r e d : t o que  V. Sa.  p r o c u r a r a r  urn bom me l ho-

r a me nt o pa r a  e s t e  c u r s o ,  p a r a  que  meus  c o l e ga s  que  a i nda  per manecem na  

u n i v e r s i d a d e nao f i que r a  f r u s t a d o s  ap&s  t e r mi na l -  o c ur s o sem nada  c ons e -

g u i r .  Por  i s s o c r e i o que  uma  mudanga  na  e s t r u t u r a do c u r s o ,  e  o bas t an- * 

t e  pa r a  que  a b r a - s e  uma  nova  e s pe r a ne a  aos  que  a i n d a  l u t a r n pa r a  c o n s e -

g u i r  urn l u g a r  a pos  o t ' e r mi no do c u r s o .  

r i a l s  uma  ve z  c ong r a t u l o - me com V. Sa.  e  r e novo os  

meus  p r o t e s t o s  de  e s t i ma e  c o n s i d e r a g a o .  



CARTA DO SUPERVI SOR DO ESTAGI O 



I l mo .  S e n h o r .  

Co o r de na do r  do Cu r s o TECNI CO DE Nl VEL SUPERI OR EM PROCESSAMEN 

TO DE DADOS 

At e nde ndo a  v o s s a s o l i c i t a g a o p e l o o f Tc i o 

CCT/ UFPb/ CCDPD/ 0 0 1 / 7 8 de  29 de  ma r c o de  1 9 7 8 ,  onde  o  a s s u n t o
1 

e r a ;  APRESENTA ES TAGl ARI O.  Of e r e c e mo s  ao  S r .  J o s e  Ni v a l d o Ba_r  

b o s a ,  o  e s t a g i o de  320 h o r a s  como s o l i c i t a v a V. Sa .  

Du r a n t e  o  pe r To do em que  a q u i  e s t e v e  como e s -

t a g i a r i o ,  c o mpo r t o u- s e  d i g na me nt e  d e n t r o da s  no r ma s  que  a n o £ I  

s a e mpr e s a a  ETUC r e g e .  Como s u p e r v i s o r  d e s t e  e s t a g i o ,  i n f o r -

mo - l he  que  d u r a n t e  t o do o  pe r To do de  e s t a g i o ,  J o s e  Ni v a l d o 

Ba r b o s a e s t e v e  d e d i c a n d o - s e  a  a r e a de  ORGANI ZAQf t O E MET0D0S 

( 0 & M)  onde  s a i u ~ s e  bem a p l i c a n d o me t o do s  de  s e u c o n h e c i me n t o 

em a l g u n s  t r a b a l h o s a q u i  d e s e n v o l v i d o s  .  

Es p e r a n d o que  V. S a .  e s t e j a s a t i s f e i t o p e l a i n_ 

t e g r a g a o UNI VERSI DADE- EMPRESA,  n e s t a o p o r t u n i d a d e  a p r e s e n t a mo s  

os  n o s s o s  p r o t e s t o s  de  e s t i ma e  c o n s i d e r a g a o .  
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I l mo .  S r .  Co o r d e n a d o r  do Cu r s o de  Te c o n o l o g o em Pr o c e s s a me n t o 

de  Dados  

E urn p r a z e r  que  me  c o muni c o com V. S a ,  p a r a en_ 

v i a r  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pzr ecer
 6

 r e s p e i t o do e s t a g i o r e a l i z a d o po r  J OSE NI VAL_ 

DO BARBOSA n e s t d Emp r e s a .  

Du r a n t e  a s  320 h o r a s  de  t r a b a l h o em que  o e s -

t a g i a r i o e s t e v e  c o n o s c o ,  p r o c u r a md s  nao s o  d a r - l h e  uma v i v e n 

c i a em t e r mo s  da s  a t i v i d a d e s  de s e nvo"!  v i  da s  em urn Ce n t r o de  

Pr o c e s s a me n t o de  Da do s ,  como t ambe r n o r i e n t a r - l h e  no que  s e  re_ 

l a c i o n a ao  a s p e c t o c o mp c r t a me n t a l  .  

Ne s s e  pe r To do de  e s t a g i o ,  J OSE NI VALDO BARBOSA,  

e x e c u t o u a t i v i d a d e s  na a r e a de  Or g a n i z a g a o e  Me t o do s  ( 0 & M) ,
1 

t e n d o - s e  s a i d o a  a l t u r a c l as  n o s s a s  e x p e c t a t i v a s ,  c o n t r i b u i n d o 

na e l a b- o r a g a o de  d i v e r s o s  Ma nua l s  que  vTnhamos  de s e nvol ve ndo .  

Co mp o r t a me n t a l me n t e ,  a f i r mo a V. Sa que  o  e s t a 

g i a r i o j a  e x i b e  p o s t u r a p r o f i s s i o n a l  s a be ndo c o n d u z i r - s e  de  

a c o r d o com qua a Empr e s a d e s e j a .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

j ht ,  

: <or  u"l  t i mo eem r e s umo ,  c a b e r i a a c r e s c e n t a r  que  

a Empr e s a c o n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA^ T ^ h r f k p e s t a g i o de  J OSE NI VALDO BARBOSA e x t r e ma _ 

me nt e  p r o v e i t o s o V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3
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As  e s p e c i f i c a g o e s  que  s e  s eguem n e s t e  r e l a -

t o r i o ,  ou s e j a ,  os  f l u x o s ,  os  o b j e t i v o s  e  a s  c a r a c t e r i s t i c a s ,  a br a nge
 1 

uma  p a r t e  do s i s t e ma CONTAS-CORRENTES ••  dec  e nvo i  v i d o pe l o CPD/ ETUC,  e  por  

mi m o r g a n i z a d o com a p l i c a g a o de  me t odos  de  meu c onhe c i me nt o .  Como e  nor -

ma  do BUREAU DE SERVI QO/ ETUC,  nao pude  e s p e c i f i c a r  t odos  os  d e t a l h e s  r e -

f e r  en t e a  e s t e  s i s t e ma de  Co n t a s - Co r r e n t e s ,  p o i s ,  como t odo BUREAU,  o 

ETUC nao d i v u l g a  s ua s  i n f o r ma goe s  c o n f i d e n c i a i s ,  p r i n c i p a l r a e n t e  s i s t e ma s  

po r  e l e  d e s e n v o l v i d o e  que  pe r manece  em s i g i l o .  

Dur a nt e  o e s t a g i o que  a q u i  r e a l i z e ! ,  a  f e i - r  

t u r a dos  ma nua i s  de  Si s t e ma ,  Us u a r i o e  P r o j e t o ,  f i c a r a r n ao meu e nc a r go ,  

a l er a  de  a l g u n s  f o r mu l a r i o s  e  o Ca r ne t  de  pagament o que  a q u i  e  mos t r a do a  

s e q u i r .  

Tendo a  pe r mi s s a o do d i r e t o r  a d mi n i s t r a t i v e  

do CPD/ ETUC,  pude  r e l a c i o n a r  n e s t e  r e l a t &r i o ,  a l g u n s  t &p i c o s  d e s t e  s i s t e  

ma  como;  o f l u x o g e r a l ,  o pr oc e s s a me nt o do s i s t e ma ,  e t c . . .  Ape s a r  do s i s  

t ema  s e r  urn t a n t o s i mp l e s  mas  de  gr a nde  u t i l i d a d e ,  v a i  t r a z e r  b e n e f i c i o s  

t a n t o a  l o j a s ,  s upe r me r c a dos  e  e nf i m a  t oda s  a s  empr es as  que  a t uam com I  

c r e d i a r i o .  Ar c s  s ua  mc c a ni z a ga o f e i t a  p e l o c omput a dor  UNI VACzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 9 0 / 3 0 de  

me di o p o r t e ,  o s i s t e ma s  de  c o n t a s - c o r r e n t e s  f o r n e c e r a  ao u s u a r i o ,  os  r e -

l a t &r i o s  os  q u a i s  c o n t e r a o t oda s  as  i n f o r ma goe s  n e c e s s s a r i a s  pa r a  que  o 

u s u a r i o e s t e j a  s empr e  i n f o r ma d o qua nt o ao movi me nt o r e a l i z a d o d e n t r o da  

e mpr e s a .  £ v a l i d o r e s a l t a r ,  que  t odos  os  f o r mu l a r i o s  de  c a pt a ga o de  da  -» 

d o s ,  f or a m e l a bo r a dos  t ambem p e l o CPD/ ETUC.  

De s t a  f o r ma ,  pode - s e  n o t a r  que  e s t e  s i s t e ma  

de  c o n t a s - c o r r e n t e s  t r a r a  pa r a  os  USUARI OS,  urn b e n e f i c i o e  urn l u c r o que  

t oda  empr es a  d e s e j a .  

0 a u t o r .  

JOSS NI VALDO BARBOSA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ETUC —= •  



5 -  I NT RODUQS O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ETUC zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A "  I NTRODUQAO"que  s e  s e gue ,  f o i  f e i t a  pa r a  o ma nua l  do 

USUARI O do s i s t e ma CONTAS- CORRENTES;  

"  12 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ETUC — — 



Cora  o o b j e t i v o de  f o r n e c e r  uma  me l hor  v i s u a l i z a -

gao pa r a  o e n t e nd i me nt o por  p a r t e  t a n t o dos  a n a l i s t a s  e  d i r e t o r e s  e xe c u-

t i v e s ,  a  f e i t u r a  d e s t e  ma nua l  t o r n a - s e  e s s e n c i a l  as  c i r c u n s t a n c i a s  f u t u -

r a s .  

At e nde ndo a  NORMA TECNI CA DE COMPUTAQAO 001/ 78 * 

( NTC-  001/ 73)  do ETUC,  £s t e  ma nua l  s e r a  r e g i d o com os  t &p i c o s  e x i g i d o s
 1 

d e n t r o de  s ua  e s t r u t u r a  s egundo a  nor ma  d e s t e  c e n t r e  Se r a  r e l a c i o n a d o
 1 

s e i s  t &p i c o s ,  os  c u a i  e s t a o s u b d i v i d i d o s  com s ous  d e t a l h a me n t o s .  

De s t a  ma n e i r a ,  s e gui ndo a s  i n s t r u g o e s ,  e  d e t a l h e s  

o u t r a  pe s s oa  pode  i n t e i r a r - s e das  o c o r r e n c i a s  que  o s i s t e ma de  c o n t a s -  '  

c o r r e n t e s  t r a r a ,  e  o b e n e f i c i o d e n t r o da  me c a ni s a ga o a s  e mpr e s a s .  

Com o d e c o r r e r  do t e mpo,  pode r a  e s t e  s i s t e ma s o -

f r e r  a l t e r a g o e s ,  s e j a  por  p a r t e  do u s u a r i o com uma  s o l i c i t a g a o ou ne c e s -

s i d a d e  do CPD/ ETUC,  As s i m s e ndo,  o ma nua l  s e r v i r S.  como pont o de  pa r  t i de -

pa r a  e s t a s  d e v i d a s  a l t e r a g o e s .  Por  o u t r o l a d o ,  e s t e  ma nua l ,  s e r v i r a  pa r a  

a t e n d e r  a s  ne c e s s i da de s  da  a u d i t o r i a .  

J 0 S£ r i VALDO PARPOSA 

ANALI STA JUNI OR EM 0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA & M 
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Dc n t r e  as  va nt a ge ns  que  o s i s t e ma de  Cont a s  

Co r r e n t e s  o f e r e c e ,  e  s eu o b j e t i v o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 p r i n c i p a l  o b j e t i v ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c c o n t r o l a r  a s  

con t a s - c o r r  e n t e s  de  c l i  e n t e s  de  empr es as  que  oper am com . c r o d i a r i o como '  

a s  que  e f e t ua m c o n t r o l e s  por  me noa l i da de s .  

Pa r a  que  f o s s e  a t e n d i d o a  e s t e s  o b j e t i v o s  ,  

f or a m e s t a b e l e c i d o s  os  s e g u i n t e s  p r oc e d i me n t os  pa r a  o s i s t e ma :  

.  Ca d a s t r a r  c l i e n t e s  que  pos. ' . uam c o n t r a t o s  de  c r e d i t o
 1 

f i r ma d o com a  empr es a ;  

•  Re g i s t r a r  e  c o n t r o l a r  os  c o n t r a t o s  de  c r e d i t o f i r ma d o s  

e n t r e  o c l i e n t e  e  a  empr es a ;  

•  Re g i s t r a r  e  c o n t r o l a r  os  pagament os  das  p r e s t a c o e s ;  

.  I n f o r ma r  a - pos i ga o das  p r e s t a goe s  j a  r e c e b i d a s  e  a  ? e * 

c  eb e r ;  

.  I n f o r ma r  os  j u r o s  r e f e r e n t e s  ao pagament o de  p r e r t a c ~- r  

.  goe s  a t r a s a d a s ;  

•  I n f o r ma r  os  c l i e n t e s  em a t r a s o de  pagament o;  

.  Pr e v e r  i n f o r ma g o s  n e c e s s a r i a s  em a p o i o ao des empenho 

das  a t i v i d a d e s  de  c o n t r o l e ,  r e g i s t r o de  acompanhament o 

do pagament o de  me ns a l i da de s  ou c r e d i a r i o ;  

.  Emi s s ao de  r e l a t &r i o s  de  a po i o t a i s  como;  

•  Ca r ne t s  p e r s o n a l i z a d o s  pa r a  pagament o das  p r e s t a g o e s  

do c o n t r a  t o ,  s en do e s t e  c a r n e t  com t r e s  vi a s . ;  uma  pa-

r a  o c l i e n t e ,  o u t r a  pa r a  o banco onde  o c l i e n t e  e f e -

t u a r a  o pagament o e  a  t e r c e i r a  pa r a  a  empr es a  e n v i a r  

pa r a  o CPD/ ETUC com as  i n f o r ma goe s  pa r a  o p r oc e s s a  -

men t o .  

.  Et i q u e t a s  gomadas  pa r a  e nv i o de  c o r r e s p o n d e n c i a  aos  

c l i e n t e s ;  

•  Ou t r os  r e l a t &r i o s  a  s e r em d e f i n i d o s  p e l o s  u s u a r i o s  •'•  

c onf or me  a  n e c e s s i d a d e .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

_ ETUC — '  
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0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s i s t e ma de  c o n t a s  - c o r r e n t e s  p o s s u i  os  c r i -

t e r i o s  de  s egur a r . ga  e  c o n f i a b i l i d a d e que  a s s egur am na s  f a c e s  do pr oc e s s a  

ment o dos  dados  a  v e r a c i d a d e das  i n f o r ma g o e s .  

Ba s i c a me nt e  o s i s t e ma  ope r a  com d o i s  t i p o s  de  

r e f e r e n c i a  s dbr e  o c l i e n t e :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.  I \  que  i d e n t i f i c a as  c a r a c t e r i s t i c a s  pes s o:  -

a i s  de  cada  c l i e n t e  como:  

•  NOME;  

.  ENDERSQO;  

.  TELE PONE;  

.  CPF;  

.  LOCAL DE TR ABA I. HO;  e t c . . .  

.  A que  f o r n e c e  e s p e c i f i c a g o e s  d o ( s )  c o n t r a  -

t c ( . s )  v i n c u l a d o ( s )  a  cada  c l i e n t e  que  a t r a ^ 

ve s  das  a t u a l i z a g o e s  de  pa ga me nt os ,  f o r n e c e  

a  pos i ga o r e l a t i v a do c l i e n t e em r e l a g a o
 1 

a o ( s )  c o n t r a t c ( s ) .  Al em d i s s o ,  em cada  c on-

t r a t o e s t a  r e f e r e n c i a  i d e n t i f i c a  t ambem:  

.  NUMERO DO CONTRA TO;  

.  VALOR DO CONTRATO;  

.  NQ DE PRESTAQOES;  

•i  

.  VALOR DAS PRESTAQOES;  

.  No DAS PRESTAQOESzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Wi  ATRAZO;  e t c .  

0 s i s t e ma de  c o n t a s - c o r r e n t e s  p o s s u i  uma  f i l o 

s o f i a a  p a r t e ,  onde ,  d e n t r o de  s uas  c a r a c t e r i s t i c a s  de  mo d u l a r i d a de  e  

f l e x i b i l i d a d e ,  p o s s i b i l i t a  ao u s u a r i o d e f i n i r  e  e s p e c i f i c a r  q u a i s q u e r
 1 

o u t r o s  r e l a t &r i o s  de  s a i d a ,  que  a t endam s ua s  n r c e s s i d a d e s  e s p e c i f i c a s ,
 1 

i n c l u s i v e a  n i v e l  g e r e n c i a l .  

Pa r a  o f unc i ona me nt o do s i s t e ma ,  e s t e  u t i l i  -

z a r a  os  s e g u i n t e s  doc ume nt os  de  c a nt a ga o de  da dos :  ^  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

— — ETUC '  



.  CADASTRAHEf rTO DE CLI ENTE;  

.  CADASTRAKENTO DE FI N ANCI AKENTO;  

.  REGI STRO DE PAGAMENTO;  

.  CARNET DE PAGzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAAMEMTO;  

.  PEDI DO DE EKI SSf t O DE LI STAGBi .  

Com e s t e s  doc ume nt os ,  o s i s t e ma  f i c a  a l i me n t a d o cor n as  

i n f o r ma goe s  n e c e s s a r i a s  pa r a  a  u t i l i z a g a o dos  s c g u i n t e s  a r q u i v o s :  

.  ARQUI VO DE CLI ENTES ( que  cont em dados  i
 1 

i d e n t i f i c a d o r c s  de  cada  c l i e n t e )  

.  ARQUI VO DE PAGAMENTO ( que  cont em dados
 1 

s ob r e  o ( s )  c o n t r a t o ( s )  v i n c u l a d o s  a  cada  

c l i e n t e ) .  

As s i m s e ndo,  s e r a  p o s s i v e l  o s i s t e ma  ma nt e r  o us ua  -

r i o s empr e  i n f o r ma d o s Sbr e  o c o n t r o l e  de  c o n t a s - c o r r e n t e s  dos  c l i e n t e s  '  

de  s ua  empr es a  a t r a v e s  dos  r e l a t &r i o o de  s a i d a ,  t a i s  como:  

.  Re l a t &r i o de  c l i e n t e s  c l a s s i f i c a d o p e l o
 1 

c&dmgo dos  mes mos j  

.  P e l a t 6 r i o de  c l i e n t e s  c l a s s i f i c a d o por
 1 

or dem a l f a b e t i c a ;  

.  Re l a t &r i o de  e t i q u e t a s  gomadas  pa r a  e nv i o 

de  c o r  r e s p o n d e n t i a ;  

•  Re l a t &r i o dos  c l i e n t e s  que  e s t a o em a t r a r -

s o de  pagament o;  

.  Re l a t &r i o de  j u r o s  r e c e b i d o s  no p e r i o d o
 1 

p e l a  empr es a ;  

•  Re l a t &r i o de  c on t a s  r e c e b i d a s  e  a  r e c e be r  

p e l a  empr es a ;  

.  Re l a t &r i o das  vendas  que  a  empr es a  r e a l i  

zou no p e r ' o c o .  

Cas o d e s e j e  o c l i e n t e  que  o u t r a s  r e l a t &r i o s  s e j a m
 1 



e mi t i d o s  de v i do a s  s ua s  n c c e s s i d a d e s ,  o s i s t e ma  com s ua s  c a r a c t e r i s t i c a s  

de  mo d u l a r i d a de  e  f l e x i b i l i d a d e ,  p o s s i b i l i t a r a  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t i e e s t a  i mpl e me nt a ga o.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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