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OLIVEIRA, T C F. Facilitadores do cuidado: importância da família no 
acompanhamento do indivíduo em sofrimento psíquico na perspectiva de profissionais. 
2016. OOf. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em Enfermagem) - Centro de 
Educação em Saúde. Universidade Federal de Campina Grande, Cuité!PB. 

RESUMO 

Na atualidade, o cuidado prestado aos indivíduos em sofrimento mental aponta também para a 
necessidade de responsabilização por parte dos familiares. Nessa perspectiva, há uma 
restituição do papel das famfllas, subsidjando a certificação de reinserção soctal desses 
sujeitos. A atenção à saúde mental passa então a se consolidar na perspectiva dos CAPS, 
priorizando a oferta de uma assistência direcionada à construção de laços familiares. Nesse 
contexto, há um desafio que é aproximar a famiha dessas instituições. Esse estudo objetivou 
compreender a importância da família no acompanhamento de indivíduos em sofrimento 
psíquico sob a VJsão de profisstonrus atuantes no CAPS. Trata-se de uma pesquisa do tipo 
exploratória-descritiva de abordagem qualitativa, que foi desenvolvida no Centro de Atenção 
Psicossocial - Sebastião Paulo de Sousa (CAPS 1), no município de Cuité-PB. Para a coleta de 
dados, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado com os profissionais da 
instituição supracitada. A pesquisa foi realizada no mês de agosto de 2016 e a amostra foi 
composta por 07 profissionais de nível supenor. Para a análi!>t! do matenal empírico, foi 
utilizada a técnica de análise de conteúdo temáttca proposta por Bardm. Após as entrevistas 
coletadas, foram delineadas três categorias: "A família enquanto ferramenta de suporte no 
cutdado", "Família e serviço: um binômio gerador de contrapontos" e "O CAPS e a equipe 
multiprofissionaJ : mobilizando estratégias para inserir a família" O estudo revelou claramente 
o reconhecimento do valor da família junto ao serviço como parceira de modo a trabalharem 
em sintonia para a reinserção do sujeito na sociedade. Os profissionais entrevistados 
ressaltaram que a famíha e um recurso que deve ser inserido dentro do cuidado em saúde 
mental . Identificou-se que amda existe a reststência oferecida pelos familiares em 
participarem do dia a dia dos serviços e do acompanhamento do seu membro adoecido, e que 
apesar de ainda haver essa minima resistência, a grande maioria está ciente de sua importância 
na ressocialização dos usuários e há uma grande evolução na parceira das instituições com as 
famílias. Verificou-se também que a participação da famílta se dá na inserção nas dtversas 
atividades do CAPS, como nas assembleias, festas e grupos que são constituídas de ações que 
podem possibilitar a construção de laços, em que ambos são escutados e acolhtdos no 
sofrimento trazidos por eles. Portanto, pelo presente estudo, identificou-se que a família é um 
componente essencial no apoio a pessoa em sofrimento psiquico, quando se coloca como 
fonte de segurança e conforto, o que contribui positivamente no processo de reabthtação e 
reinserção do SUJCtto adoecido. Nessa conjuntura, é essencial que a equipe multiprofisstOnal 
adeque suas tecnologias de cmdado e suporte às necessidades de cada família, preservando a 
singularidade e as subjetividades de cada arranJO familiar. 
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OLIVEIRA, T. C. F. Care Facilitators: importance of the family not individual 
monitoring in psycbologicaJ distress jn professionaJ perspective. 2016. OOf. Work Term 
Paper (Diploma in Nursing) - Education Center for Health, Federal University of Campina 
Grande, Cuité I PB. 

ABSTRACT 

Currently, care provided to individuais in mental distress also points to the need for 
accountability on tbe part of the family. From this perspective, there is a return of the role of 
families, supporting the certification of social reintegration of these subjects. The mental 
health care then passes to consolidate the perspective of CAPS, prioritizing the provision of 
targeted assistance to build family ties. In this context, there is a challenge that is closer to the 
family of these institutions. This study aimed to understand the importance of family in the 
monitoring of individuais in psychic suffering under the vision of professionals working in 
CAPS. This is a survey of exp1oratory - descriptive qualitative approach, which was 
developed at the Center for Psychosocial Care - Sebastião Paulo Sousa (CAPS I), in the 
municipality of Cuité -PB. To collect data, we used a semistructured interview guide with the 
professionals of the aforementioned institution. The survey was conducted in August 2016 
and the sample was composed of 07 top-level professionals. For the analysís of the empirical 
material, we used the thematic content analysis technique proposed by Bardin. After the 
collected interviews, three categories were outhned: "The family whi1e in the care support 
tool," "Family and service: a generator binomial counterpoints" and "The CAPS and the 
multidisciplinary team : mobi1izing strategies to enter the family". The study clearly showed 
recognition of the value of family next to the service as a partner to work in harmony for the 
reintegration of the individual in society. The professionals interviewed stressed that the 
family is a resource that must be inserted into the mental health care. 1t was identified that 
there is still resistance offered by family members participate in daily services and the 
monitoring of their sick member , and although there is still this minimal resistance , the vast 
majority are aware of their importance in the rehabilitation of users and there is a great 
evo1ution in the partner institutions with families. It was also found tbat family participation is 
given in the insertion in the various activities of CAPS, such as in meetings, parties and 
groups which consist of actions that can enable the construction of ties, both are heard and 
welcomed the suffering brought by they. There fore, the present study identified that the 
family is an essential component in supporting the person in psycho1ogical distress when 
placed as a source of security and comfort, which contributes positively in the process of 
rehabilitation and reintegration of the subject ill. At this juncture, it is essential that the 
multidisciplinary team fits their care technologies and support to each fami1y needs while 
preserving the uniqueness and the subjectivities of each family arrangement. 
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