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RESUMO

O uso do “Controle Académico” da Universidade Federal de
Campina Grande pode tornar-se complexo em alguns fluxos
de execucdo onde a aplicagdo néo fornece funcionalidades
Otimas, principalmente pela falta de ferramentas de auto-
magio em se¢des como, por exemplo, no preenchimento de
notas e presenca, bem como na matricula para os alunos,
além de nio oferecer uma API de acesso. Este trabalho tem
como objetivo implementar funcionalidades extras para a
plataforma utilizada por alunos e professores, através de
uma extensio para navegadores web utilizando a tecnologia
Vue.js, a fim de facilitar o uso no dia-a-dia de quem precisa
acessar rotineiramente o sistema.
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1 INTRODUCAO

Desde o ano de 2007, o Ministério da Educa¢do do Brasil
(MEC) exige que as institui¢des de ensino superior no pais
implementem e usem um sistema de informagdo comumente
designado como “Controle Académico” para, através dele,
informatizar os varios processos que ocorrem nos campi no
tocante a docéncia e as matriculas da instituicdo, além de
oferecer um acesso online para estudantes e professores.

Os autores retém os direitos, ao abrigo de uma licenca Creative Commons
Atribui¢do CC BY, sobre todo o conteudo deste artigo (incluindo todos
os elementos que possam conter, tais como figuras, desenhos, tabelas),
bem como sobre todos os materiais produzidos pelos autores que estejam
relacionados ao trabalho relatado e que estejam referenciados no artigo
(tais como codigos fonte e bases de dados). Essa licenca permite que outros
distribuam, adaptem e evoluam seu trabalho, mesmo comercialmente, desde
que os autores sejam creditados pela criacdo original.
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Um sistema de Controle Académico deve seguir um série
de requisitos funcionais, definidos pela Secretaria do Ministé-
rio da Educacéo [12], que contempla varias funcionalidades
referente a horarios de aula, alocagéo de professores, controle
de frequéncia e controle de notas. O sistema deve oferecer
um login tnico para as pessoas associadas a instituicdo para
que elas possam ter o acesso especifico ao seu nivel (ex: aluno,
professor e coordenador).

Entretanto, o documento de especificacdo nao define re-
quisitos ndo-funcionais [14] para o sistema, o que faz com
que as institui¢des implementem ou terceirizem a implemen-
tacdo, de maneiras bastante distintas, adotando (ou néo) boas
praticas para desenvolvimento de aplicacdes web. Alguns
exemplos desses requisitos sdo o suporte para dispositivos
mobile e o acesso facil e rapido para todas as se¢des do portal
a partir da pagina inicial. Também ha requisitos funcionais
que néo sdo obrigatérios mas contribuem para uma melhor
experiéncia de usuario do uso da aplicagéo.

Buscando solucionar as limitacdes de usabilidade descritos
acima, foi desenvolvida a ferramenta UFCGPro, uma exten-
sdo para navegadores web que, ao ser instalada, incrementa
a interface do Controle Académico da Universidade Federal
de Campina Grande com funcionalidades que melhoram o
uso para alunos e professores, principalmente em fluxos de
cole¢bes de dados que, normalmente, sdo necessarios varios
passos para finalizacdo. O UFCGPro também adiciona facili-
dades de acesso a sessdes mais populares do sistema, como a
possibilidade de exportar o horario ou também um resumo
das turmas do usuario ja na pagina inicial, além de ofere-
cer melhoras em algumas interfaces de usuéario utilizando
praticas modernas de webdesign.

No sentido de avaliar a qualidade de uso da extenséo, foi
realizado um estudo de usabilidade da mesma através do
questionario PSSUQ (Post-Study System Usability Question-
naire) [13], comumente utilizado na avaliacdo de trabalhos
semelhantes, onde, apds o uso do software, os participan-
tes respondem sobre sua concordancia com 19 afirmacdes
de boa usabilidade numa escala de 1 a 7, onde 1 significa
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concordancia total e 7 discordancia total. 6 alunos e 2 pro-
fessores da graduacdo da Universidade Federal de Campina
Grande instalaram a extensio desenvolvida neste trabalho e
testaram as funcionalidades oferecidas nos seus fluxos tradi-
cionais de uso do Controle Académico. Apds isso, puderam
responder o questionario avaliando a usabilidade e utilidade
do sistema, tal como se as ferramentas oferecidas serdo uteis
na suas atividades cotidianas. Apds a conclusido dos questio-
narios, foi constatado que o UFCGPro atingiu metas de um
bom trabalho de desenvolvimento, apresentando uma mé-
dia de avaliacéo 1,25 no questionario PSSUQ, mostrando-se
facil de utilizar e potencialmente 1til para a comunidade da
Universidade Federal de Campina Grande.

2 PROBLEMAE SOLUCAO
Controle Académico da UFCG

Seguindo recomendag¢des do MEC, a Universidade Federal
de Campina Grande implantou o sistema de Controle Aca-
démico Online integrando estudantes, professores, coorde-
nadores e técnicos administrativos nos fluxos do ambiente
universitario. A implementacdo e manutencao fica a cargo
da Divisdo de Informatica da Pro-Reitoria de Ensino, 6rgéo
interno da universidade. Tal sistema oferece todas as fun-
cionalidades exigidas pelo MEC, além de integrar servigos
adicionais como solicitacdo de estagio e listagem de turmas
ofertadas para matricula. Através do Controle, também é
oferecida uma plataforma de comunicacao para que coorde-
nadores e professores possam enviar e-mail para seus alunos.

Limitacées do sistema

O Controle Académico da UFCG é usado por alunos, pro-
fessores, coordenadores e outros servidores da universidade
para gerenciar seus respectivos oficios e, por mais que tenha
sido desenvolvido com tecnologias corporativas, esse sistema
apresenta alguns problemas em relagio a sua usabilidade,
como nao oferecer responsividade no acesso por dispositi-
vos mobile, e também carece de ferramentas de automacéo
que seriam essenciais para profissionais que utilizam do sis-
tema diariamente, como por exemplo o preenchimento de
frequéncia e de notas por professores ou até de uma interface
mais clara e objetiva para a matricula de alunos. Por mais
que apresente diversos dados tabulares (turmas matricula-
das, alunos matriculados na turma, tabela de notas, tabela de
frequéncia, entre outros), ndo sdo oferecidas funcionalidades
para que o usuario possa automatizar o preenchimento de
alguns campos, ou extrair dados de maneira filtrada, sendo
pontos que atrasam o trabalho cotidiano dos professores que
ostensivamente precisam repetir fluxos cotidianos.
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Figura 1: Pagina inicial do Controle Académico ap6s a insta-
lacdo da extensao UFCGPro

Solucdes conhecidas

Alguns professores e alunos que possuem conhecimento de
programacéo constroem scripts que facilitam a automacéo
de alguns desses fluxos, mas estas funcionalidades nédo séo
acessiveis para a maioria dos usuérios pela dificuldade téc-
nica para ser executada ou por nio oferecer solucio para um
problema que é comum a todos. Dentre esses que desenvol-
vem tais ferramentas, a maioria é composta por professores
e alunos do curso de Ciéncia da Computacéo, por terem
experiéncia com as tecnologias necessarias para realizagio.

O sistema de Controle Académico da UFCG néo oferece
uma API[6] para suas funcionalidades, o que tornaria o pro-
cesso de desenvolvimento de extensdes mais acessivel, entio
essas solugdes que sdo criadas, geralmente para problemas
especificos, atuam através de chamadas HTTP para o sistema
e utilizam alguma ferramenta como o Cheerio[2] para par-
sear e lidar com o HTML[5] que é retornado do servidor. As
solu¢des que foram encontradas por esse trabalho utilizaram
a linguagem Python[7] para seu desenvolvimento.

3 UFCGPRO

Jana pagina inicial do Controle Académico, a extensao UFCG-
Pro adiciona véarias sessdes extras com funcionalidades que
agilizam o uso para o usuario e mostram informacées uteis. E
possivel adicionar o projeto UFCGPro no navegador através
da Chrome Web Store [11], loja de extensdes de aplicacdes
do navegador Google Chrome, ou através da pagina do re-
positério onde ha um link para os usuarios do navegador
Mozilla Firefox. Ao longo de outras paginas do Controle Aca-
démico, também sio exibidas funcionalidades especificas, de
acordo com o nivel de acesso, sendo aluno ou professor. Na
Figura 1 é possivel verificar como fica a pagina inicial para
um aluno que instalou a extensdo UFCGPro, contando ja
com as funcionalidades de “Préximo item da agenda”, “Ex-
portacdo do Horario”, “Links tteis” e “Resumo das turmas”,
descritas abaixo.
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Préoximo item da agenda

Alunos e professores sdo inscritos em turmas, e cada uma
dessas turmas apresenta um horéario semanal de aulas. Uti-
lizando estes dados, o UFCGPro busca todas as turmas que
o usudrio faz parte, seja como professor ou como aluno, e
verifica, instantaneamente, qual a aula que esta préxima a
acontecer ou esta acontecendo, exibindo essa informacéo ja
na pagina inicial do Controle Académico.

Exportacao do horario

Esta funcionalidade é bastante til para alunos e professores
que participam de muitas turmas e nio conseguem memo-
rizar seus horarios semanal de aula e locais destas aulas no
campus. Ao clicar no botdo “Exportar Horario”, exibido ji na
pagina inicial, o UFCGPro ira converter o horario do usuario,
de acordo com as turmas que o mesmo esta matriculado, em
um arquivo .ics e efetuar seu download. Com esse arquivo, o
usuario podera importar no seu gerenciador de calendario
favorito (como Google Calendar, Outlook, Apple Calendar...)
e organizar seu horario mais efetivamente, podendo até con-
figurar notifica¢des antes das aulas. A extensdo também di-
reciona o usuario para um tutorial que explica como efetuar
a importacdo.

Links uteis

Também ja na pagina inicial do Controle Académico (que sem
a extensdo exibe poucas informacoes e atalhos), o UFCGPro
inclui uma lista de links tteis para os membros da Universi-
dade Federal de Campina Grande, como mapas dos campi,
sistema de protocolos interno, e grades curriculares dos cur-
sos oferecidos pela universidade.

Funcionalidades exclusivas para professores
Chamada interativa

O dia-a-dia de cada professor da UFCG envolve aferir a
frequéncia de alunos em suas aulas, por vezes utilizando
de listas de assinar ou realizando uma chamada oral. Alguns
professores levam seus computadores para a sala de aula e
realizam a chamada diretamente na pagina de Registro de
Frequéncia no Controle Académico, o que envolve ler o nome
do aluno em voz alta, identificar a linha do aluno na tabela de
frequéncia e, caso tenha faltado, digitar a letra 'F’ no campo.

Visando melhorar este fluxo e construir uma experiéncia
mais agradavel para os professores, foi criada uma interface
de Chamada Interativa que é renderizada diretamente na pa-
gina de Registro de Frequéncia de uma turma e possibilita ao
professor realizar a chamada dos seus alunos com rapidez e
praticidade, sem precisar ficar movimentando a pagina e po-
dendo utilizar atalhos de teclado. A interface exibe em caixa
alta o nome do aluno da vez e espera o comando do professor:
falta, presenca ou justificativa, podendo usar apenas o mouse

ou através de uma tecla indicada. Automaticamente a a¢do
é preenchida na tabela original de registro de frequéncia,
restando apenas que o professor faca o envio dos dados. A
interface também exibe quantos alunos faltam, qual foi a
ultima acdo realizada, e possibilita que essa seja revertida.

Importacao de notas

Frequentemente os professores mantém as notas dos seus alu-
nos em algum sistema terceiro, como o servico de planilhas
da Google ou alguma aplicagio especifica. Porém, o Controle
Académico ndo oferece a funcionalidade de importar estas
notas para o sistema automaticamente, oferecendo apenas os
seus formularios fixos para o preenchimento. Diante desse
impedimento, que faz com que muitos professores tenham
que digitar manualmente suas notas no sistema, o UFCGPro
disponibiliza um importador de planilhas na pagina de Re-
gistro de Notas de uma turma, bastando enviar um arquivo
no formato .csv para que todas as notas sejam preenchidas
instantaneamente. A extensido também disponibiliza uma
planilha modelo para que o professor possa baixar e modelar
suas planilhas personalizadas. Fica simples para o usuéario
facilmente exportar as notas de um sistema terceiro para o
Controle Académico quando for necessario de preencher as
notas dos alunos.

Funcionalidade exclusivas para alunos

Horario na pagina inicial

Principalmente no comeco de cada periodo, é comum que os
alunos acessem o sistema afim de verificar em qual horario
serdo as aulas das disciplinas que esta matriculado. Caso o
usuario ndo tenha exportado o horario para o seu Google
Calendar, por exemplo, ele podera verificar ja4 na pagina
inicial o seu horéario do periodo, o que precisaria de alguns
cliques e carregamentos de pagina sem a extensao.

Resumo das turmas

Para facilitar ainda mais a verificagdo de informagdes im-
portantes para o aluno (como notas e numero de faltas), o
UFCGPro busca estes dados de todas as turmas em curso e os
exibe de forma enxuta numa tabela também na pagina inicial,
para que o aluno nio precise navegar para outras paginas
para verificar sua situacgdo. Por serem dados sensiveis e exi-
bidos ja no inicio do sistema, eles estdo por padrio cobertos
com uma mascara e o usuario pode revela-los facilmente
clicando em um botéo logo acima dos dados.

Planejamento de matricula

O Controle Académico também oferece uma pagina de “Dis-
ciplinas Ofertadas” para o curso do aluno que esta acessando,
porém néo é possivel sinalizar interesse de matricula em
nenhuma das disciplinas que séo exibidas. Como melhoria, o



UFCGPro permite que os alunos possam marcar as discipli-
nas que tenha interesse em se matricular no préximo periodo
e, na semana de matriculas, a extensdo ira preencher rapida-
mente as disciplinas informadas anteriormente, facilitando o
fluxo para o aluno. Além disso, também ¢é possivel filtrar as
disciplinas, eliminando as que ja foram cursadas ou as que
ndo tém vagas.

4 ARQUITETURA DA SOLUCAO

O UFCGPro foi projetado com uma arquitetura baseada em
componentes que sdo injetados dinamicamente na pagina
web utilizando a API[6] de extensdes oferecida pelos navega-
dores web. A solucdo nio necessita de um servidor pois todo
o codigo é executado no navegador do usuario, apds ocorrer
a instalacdo da extensdo utilizando a loja oferecida pela em-
presa desenvolvedora do navegador. O UFCGPro da suporte
inicialmente aos navegadores Google Chrome e Mozilla Fi-
refox, ja que ambos dio suporte a API WebExtensions[10].
Para facilitar a criacdo das interfaces da funcionalidades, tam-
bém foi utilizado o framework Vue.js [16], que oferece uma
maneira pratica para criar componentes web.

Este modelo de desenvolvimento é mais efetivo e escalavel
do que a criacdo de solugdes que trabalham com um servidor
intermediario realizando conexdes HTTP ao servidor do
Controle Académico, ja que essas solugdes necessitam ou
da configuracdo de um servidor para utilizacdo, ou que o
desenvolvedor gaste com a infraestrutura necessaria para
hospedagem.

As funcionalidades sdo desenvolvidas em componentes
Vue.js e estes componentes sdo injetados nas devidas paginas
do Controle Académico dinamicamente através de um script
que executa em background e é executado no mesmo contexto
da pagina que é renderizada pelo navegador, o que torna
possivel o acesso e a modificacio da DOM[17] da pagina
corrente. Uma visdo geral da arquitetura do UFCGPro pode
ser observada na Figura 2.

O ponto de entrada da extensdo é o arquivo background.js
que, como oferece a API de extensdes dos navegadores, é
injetado automaticamente no contexto das pagina Web es-
pecificadas nas configuragdes da extensdo. Este arquivo ira,
basicamente, realizar duas a¢des: 1) identificar a pagina atual
que o usuario esta visitando, e; 2) incluir o cédigo especifico
daquela sessdo, chamados de injetores, que irdo realizar as
acOes apropriadas para cada sessdo.

Estes injetores sempre executam no contexto de alguma
sessdo especifica do portal, por exemplo, o injetor home.js
s6 ir4 executar quando o usuario estiver na pagina inicial do
Controle Académico, e, portanto, conhecem a estrutura de tal
pagina. Tais injetores podem identificar em quais sessoes do
documento HTML serio incluidos os componentes visuais
relativos. Sdo estes arquivos que importam os componentes
Vue.js e montam eles na pagina em algum local especificado

Luciano de Oliveira Junior, Matheus Gaudencio do Régo
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Figura 2: Diagrama dos componentes arquiteturais da exten-
sio UFCGPro

na configuracio deste arquivo. A partir desta inje¢ao, todo o
controle de fluxo da extenséo vai ocorrer no codigo dos com-
ponentes Vue que estdo renderizados na pagina, passando a
impressdo para o usuario que aquelas interfaces visuais ja
fazem parte do Controle Académico, e abstraindo a injecéo
dindmica de cddigo para os componentes.

Configuracao da extensao

Para qualquer extensédo para navegador, é necessario forne-
cer um arquivo de configuracdo manifest.json que descreve
metadados sobre a extensdo e também quais permissdes o
usuario precisar fornecer para utilizar o software no seu
navegador. Para o UFCGPro, foi configurado uma lista de
dominios especificos (do Controle Académico da UFCG e
outro dominio que foi criado para testes) nos quais a ex-
tensdo deve ser executada pelo navegador, restringindo o
escopo de acesso do software. Caso alguma extensao informe
permissdes muito abrangentes, como permitir executar c6-
digo em qualquer pagina web, o processo de verificagio sera
mais rigoroso. Recentemente a industria finalizou a especi-
ficagdo de um novo padrdo de documentacgio de extensdes
chamada Manifest v3 que tem gerado descontentamento
entre os usuarios e desenvolvedores por nao permitir mais
as extensoes do tipo adblockers [3].
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[ XeK J Hello.vue

Hello.vue

<template>
<p>{{ greeting }} World!</p>
</template>

<script>
module.exports = {
data: function () {
return {
greeting: 'Hello'

</script>

<style scoped>
p{

font-size: 2em;

text-align: center;
}
</style>

Figura 3: Exemplo do c6digo de um componente Vue.js

Componentes da interface

O framework Vue.js possibilita a criacdo de interfaces de
usuario complexas para Web utilizando uma arquitetura ba-
seada em componentes com a linguagem Javascript, ofere-
cendo uma forma de comunicacio entre os elementos que
estdo na pagina, descritos por uma linguagem de template, e
a logica de negdcio de um componente. Quando ocorre uma
mudanca em alguma destas pontas da comunicacdo o outro
lado é comunicado utilizando o conceito de two-way data
binding, que possibilita que o estado tanto nos elementos
da pagina como no componentes estejam sempre sincroni-
zados. Para modelar o template, o Vue.js extende o HTML
adicionando diretivas para que essa comunicac¢io possa ser
efetuada.

Todas as interfaces da extensdo UFCGPro sdo construi-
das utilizando o framework Vue.js. Cada componente Vue
contém codigos HTML, que descreve o template que sera ren-
derizado no navegador; Javascript, onde as funcionalidades
realmente serdo implementadas; e CSS[4], que permite a per-
sonalizagio do template através de configuragdes de estilo. O
codigo do Vue.js no Github é um dos repositérios mais popu-
lares da plataforma com mais de 152 mil “estrelas”, além de
usado por milhares de negdcios em todo o mundo, inclusive
em plataformas robusta como Adobe, NASA e Gitlab[15]. O
cédigo de um componente Vue.js segue a estrutura vista na
Figura 3.

Outras tecnologias utilizadas

Para a facil estilizacdo dos componentes criados nesse pro-
jeto, foi adotada a biblioteca de CSS Tachyons [1], que adota
um modelo de desenvolvimento baseado em seletores que sdo
classes CSS, acelerando o processo de criacdo de interfaces
graficas. Ao invés de usar a linguagem CSS diretamente, a
biblioteca cria as diversas classes CSS com configuragdes es-
pecificas e semanticamente relacionadas aos seletores, com
isso basta adicionar os seletores nos elementos HTML uti-
lizando o atributo “class” que o elemento tomara o estilo
desejado. A maioria das propriedades e suas respectivas con-
figuragdes mais comuns CSS sio descritas pelo Tachyons,
podendo ser facilmente utilizadas no cédigo HTML. Este pa-
dréo de desenvolvimento chamado de CSS funcional tem sido
bastante adotado, principalmente por evitar intervenc¢des no
codigo CSS especificamente. Para mudancgas pontuais, é pos-
sivel utilizar as classes da biblioteca Tachyons junto com
classes customizadas definidas com CSS tradicional.

5 SISTEMA EM USO
Metodologia

Para a avaliacdo de usabilidade do software desenvolvido
neste trabalho, inicialmente foram pesquisados modelos utili-
zados em trabalhos semelhantes. Foi escolhido o questionario
PSSUQ (The Post-Study System Usability Questionnaire) por
apresentar uma série de questdes, 19 no total, que represen-
tam bem os pontos importantes para um usuario em seu
uso de um sistema como o UFCGPro. As perguntas do ques-
tionario tocam em tematicas como a simplicidade de uso
do sistema, a exibi¢do correta de erros quando acontecem,
e a eficacia em resolver os problemas que se propde inici-
almente. O PSSUQ foi desenvolvidos por pesquisadores do
centro de design da empresa IBM, e foca em aspectos referen-
tes a experiéncia de uso, abstraindo a avaliacio de aspectos
propriamente técnicos. As respostas para as questdes sdo
objetivas e variam de 1 a 7, onde 1 representa concordancia
total com o que a questdo afirma e 7 representa discordincia
total.

Foram selecionados 8 usuarios do Controle Académico
da Universidade Federal de Campina Grande para realiza-
rem a avaliacdo da extensdo UFCGPro, sendo 6 alunos e 2
professores, que apresentam necessidades de uso diferentes.
Um roteiro[9] foi fornecido para os usuarios guiando-os no
passo-a-passo do teste de usabilidade, desde como instalar a
extensdo no navegador do usuario, também listando as fun-
cionalidades que compde o UFCGPro, até como acessa-las a
partir do Controle Académico. Como algumas modificagdes
que a extensdo realiza s6 ocorrem em sessdes especificas de-
pendendo do nivel de acesso, no roteiro também foi fornecido
um site que exibe alguns exemplos de paginas do Controle
Académico que sdo acessiveis apenas para professores, no
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Meédia das respostas dos usuarios
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Item do questionario PSSUQ

Figura 4: Média dos resultados do teste de usabilidade da ex-
tensiao UFCGPro

sentido que todos usuarios possam avaliar por completo
UFCGPro. No final, o usuério é direcionado para o questiona-
rio PSSUQ criado para a avaliagiio da extensdo na plataforma
Google Forms. A avaliagio de todas as funcionalidades do
software e o preenchimento do questionario tomaram, no
maximo, 10 minutos.

O fluxo de uso para a avaliacio da extensio é bastante
simples, j4 que ndo é necessario uma série de passos in-
terconectados mas sim a visita¢do de sessdes do Controle
Académico que ja sao familiares aos usuarios. Por exemplo,
logo na pagina inicial do sistema é possivel verificar as fun-
cionalidades adicionadas com o acréscimo das sessdes de
horario, links uteis e resumo de turmas. Ja para verificar o
planejamento de matricula o aluno precisa acessar através do
menu a sessdo Turmas Ofertadas. Todas as sessdes e respec-
tivas funcionalidades que foram adicionadas foram descritas
no documento de roteiro e os usuarios puderam verificar
rapidamente o que a extensdo UFCGPro oferece.

Resultados
Apbs a finalizagdo da aplicacdo do questionario de usabili-
dade, os resultados foram analisados diretamente na planilha
de dados gerada pelo Google Forms. Para melhor representar
o resultado geral do teste, representando a satisfagdo dos
usuarios no uso do UFCGPro, foram calculadas as médias
de resposta de cada item do questionario PSSUQ. O grafico
de barras da Figura 4 mostra o agrupamento destas médias
relacionadas com o item do questionario que elas se referem.
As respostas sdo apresentadas em uma escala de 1 a 7, onde 1
representa concordancia total com o que a questio propde e
aresposta 7 representa discordancia total, podendo o usuario
responder entre qualquer nimero natural desta escala.

E possivel observar que todas as médias observadas sio
menores ou igual a 2,25, o que representa uma relevante
concordancia com o que as questdes do PSSUQ propdem
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sobre a boa usabilidade de um sistema. Este resultado repre-
senta uma satisfacdo de todos usuarios que testaram o que o
UFCGPro oferece, além de também mostrar que a extensio
sera util para a distribuicdo na comunidade académica da
Universidade Federal de Campina Grande. Também é obser-
vado que algumas questdes tiveram uma média maior que as
outras, o que pode ser analisado individualmente para cada
item.

Os itens 9 e 10 foram o que destoaram do restante dos
itens, apresentando médias de resposta 2,25 e 1,87, o que
néo representa um resultado ruim, ja que ainda estdo num
baixo patamar na camada de 1 a 7, mas pode relatar algum
fator que deva ser melhorado no sistema. As descri¢des das
questdes deste item sdo “O sistema deu mensagens de erro que
me disseram claramente como corrigir problemas.” e “Sempre
que cometi um erro ao usar o sistema, eu pude me recuperar
com facilidade e rapidez” respectivamente. Uma anéalise que
pode ser feita a partir destes resultados é que dificilmente
algum fluxo de uso do sistema ocasionara algum erro na
extensdo. Por ndo ter havido erro, ndo houve a apresentagio
de erro algum nos testes realizados, o que fez alguns usua-
rios responderam com discordancia maior em relagio a tais
assertivas.

Um item também que pode ser analisado em destaque é o
item 18 “Este sistema tem todas as funcoes e aptidoes que eu
espero que ele tenha.” que obteve uma média 1,25, uma das
mais baixas entre resultados. Este resultado mostra que a
proposta principal da extensdo UFCGPro de prover funciona-
lidades utilitarias para o Controle Académico da UFCG teve
sucesso em sua realizacio através da ferramenta construida.
Provavelmente uma area onde a extensédo deva oferecer mais
funcionalidades seja em relacéo a outros niveis de acesso do
sistema, como por exemplo a criacdo de ferramentas para au-
xiliar o trabalhos dos coordenadores de curso da instituico.

6 EXPERIENCIA DE DESENVOLVIMENTO
Principais desafios

A API de extensdes para navegadores ja é bastante madura, e
fornece varias funcionalidades para a construgéo do software,
fornecendo acesso a API’s dos navegadores, aos contetdos
das paginas acessadas e também provendo uma infraestru-
tura para criagdo de interfaces nas barras superiores da apli-
cacdo. Essa robustez e variedade faz com que uma mesma
funcionalidade planejada possa ser implementada de diferen-
tes maneiras.

Inicialmente, este trabalho projetou a extenséo sendo mon-
tada o uso de “popups” onde seriam realizadas as interagdes,
ou seja, todas as funcionalidades seriam expostas para o usua-
rio ap6s 0 mesmo clicar no icone da extensio que seria fixado
na barra de navegacgio do navegador. Apos isso, abriria-se
uma janela popup que, de acordo com a pagina atual que
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o usuario visita no Controle Académico, mostraria dados
extraidos da pagina, além de fornecer as interfaces para inte-
ragio que a extensdo traz como facilidades para o usuario.
Essa solucéo foi implementada como prova de conceito inici-
almente, mas provou-se pouco efetiva para esse modelo de
extensdo que propde somar funcionalidade oferecidas por
algum site, principalmente pelo navegador nio oferecer o
acesso direto a DOM do site em questdo no contexto da janela
popup, sendo tal comunicacio devendo ser efeito através de
mensagens, se comunicando com outro codigo que executa
no mesmo contexto do Controle Académico, por exemplo.

Analisando tais problematicas, e procurando por solucdes
na comunidade, foi encontrado o exemplo da extensido Red-
dit Enhancement Suite[8], que traz como proposta também
a melhoria do uso e a adi¢do de funcionalidades extras no
Reddit, popular forum na internet. A extensdo RES funciona
da seguinte maneira: todas as funcionalidades sdo implemen-
tadas para serem injetadas diretamente no codigo da pagina,
criando uma interface melhorada e integrada ao ambiente
do site que pretende-se melhorar. Apés melhor anélise, foi
adotada essa solucédo para o UFCGPro que, com auxilio da
biblioteca Vue.js e de alguns scripts utilitarios, consegue in-
jetar dinamicamente os componentes que implementam as
funcionalidades extras no que é entregado para o usuario ao
acesso a pagina normalmente no seu navegador (desde que
a extensdo esteja instalada).

Processo

O modelo de desenvolvimento adotado neste trabalho foi
baseado no método Scrum, caracteristico das metodologias
ageis de desenvolvimento de software. Inicialmente foi de-
finido um backlog que descreve todas as funcionalidades
planejadas para o software, e eventualmente este backlog
foi dividido em grupos de funcionalidades e estes grupos
ordenados de acordo com alguns critérios como prioridade e
também a disponibilidade de recursos especificos para certas
fases do desenvolvimento, por exemplo as funcionalidades
especificas para professores necessitavam de um acesso como
professor no Controle Académico, o que nio estava disponi-
vel durante todo tempo do processo.

Apoés o agrupamento das tarefas, em cada ciclo de desen-
volvimento (sprint, para o Scrum) foram desenvolvidas as
funcionalidades descritas nas tarefas de cada grupo e, even-
tualmente, houve uma validacdo com o orientador deste
trabalho, Matheus Gaudencio do Régo, que assumiu o papel
de Product Owner. Em cada um das reunides de acompa-
nhamento foi apresentado o software no ultimo estado de
desenvolvimento e o Product Owner utilizava a extensio ve-
rificando as ultimas funcionalidades adicionadas e registrava
um feedback sobre o que foi desenvolvido. Alguns destes
ciclos duraram uma semana e outros duas semanas, depen-
dendo da disponibilidade dos envolvidos e do calendario

universitario. O inicio do desenvolvimento ocorreu no més
de agosto de 2019 e o projeto foi completamente concluido
no més de outubro de 2019.

7 TRABALHOS FUTUROS

Esse trabalho apresenta uma ferramenta que é bastante util
para os membros de uma universidade, sendo uma comuni-
dade que constantemente se renova e, com essa renovacio,
mais pessoas com ideias e necessidades diferentes ingres-
sardo na UFCG, e, eventualmente usando a extensio, apre-
sentardo demandas que auxiliardo na evolucdo do UFCGPro.
Também ha a possibilidade de pontuais mudangas na estru-
tura do sistema Controle Académico, o que pode acarretar
na necessidade de modificacio da extensdo construida nesse
trabalho.

Ciente destes pontos apresentados, o acompanhamento
do uso do sistema é fundamental para a continuacéo da sua
usabilidade, além de permitir que mais pessoas possam contri-
buir nas suas funcionalidades. Para isso, o codigo da extensio
sera hospedado na plataforma de codigo aberto e de colabo-
racdo GitHub, que permite que qualquer pessoa possa, além
de analisar o codigo, enviar sugestdes de modificacdo que
sdo revisadas pelo administrador do repositério de codigo.
Com essas modificagdes aprovadas, elas sdo integradas no
repositorio da extensio e, ap0s isso, as distribui¢des nas lojas
de extensdo sdo atualizadas para refletir as mudangas.

Este trabalho também propoe que a governanca do projeto
no GitHub seja oferecida ao grupo PET Computagio, que
é formado por alunos da graduacio do curso de Ciéncia da
Computacio na UFCG, para que sempre haja algum aluno
ativo no curso responsavel pela manutencio da extensio e
que possa efetuar modifica¢des ou publicacdes quando seja
necessario. O repositério onde esta hospedado o codigo tam-
bém indica como deve-se proceder para desenvolver sobre o
UFCGPro e também como sugerir funcionalidades.
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