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RESUMO

Neste relatorio sao descritas as atividades realizadas por Danilo Pequeno, graduando em
engenharia elétrica pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), durante o
estagio na Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S.A., no periodo de 01/03/2018 a
31/08/2018. O estagio foi realizado no Departamento de Operagdo (DEOP) sob
supervisao dos engenheiros eletricistas Bruno Claudio Duarte Correa e Yorkismar de
Andrade Mendonca. As principais atribuigdes designadas ao aluno foram a vistoria de
projetos de geragdao distribuida, auditoria de servicos executados em campo,
acompanhamento de indicadores e rotinas administrativas de gestdo das equipes de

campo.

Palavras-chave: Distribui¢do de Energia Elétrica, Geragdo Distribuida, Auditorias,

Energisa Paraiba.



ABSTRACT

This report describes the activities carried out by Danilo Pequeno, an electrical
engineering student at the Federal University of Campina Grande (UFCG), during the
internship at the Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S.A. from 03/01/2018 to
08/31/2018. The internship was held in the Operation Department (DEOP) and supervised
by the electrical engineers Bruno Claudio Duarte Correa and Yorkismar de Andrade
Mendonga. The main activities developed were the survey of distributed generation
projects, audit of services, monitoring of indicators and administrative routines of field

teams management.

Keywords: Electric Power Distribution, Audits, Distributed Generation, Energisa

Paraiba.
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1 INTRODUCAO

Neste relatorio sdo descritas as atividades realizadas pelo aluno Danilo Pequeno,
do curso de Engenharia Elétrica da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
O estagio integrado teve duragdao de 780 horas e foi realizado no Departamento de
Operacdo (DEOP) da Energisa Borborema (EBO), durante o periodo de 1° de marco de
2018 até 31 de agosto de 2018, sob a supervisdo dos engenheiros Bruno Claudio Duarte
Correa e Yorkismar de Andrade Mendonga.

O estagio integrado tem como objetivo o cumprimento das exigéncias da
disciplina integrante da grade curricular, Estdgio Curricular, do Curso de Engenharia
Elétrica da UFCG. Esta disciplina ¢ indispensavel para a formacao profissional, ja que
consolida os conhecimentos adquiridos durante o curso, além de ser obrigatéria para

obtenc¢do do diploma de Engenheiro Eletricista.

1.1 OBIJETIVO DO ESTAGIO

O estagio tem como principal objetivo proporcionar ao aluno experiéncias
profissionais no setor de produgdo ou servigos, através das quais ele possa conhecer e
desenvolver atividades associadas a sua formacdo. Tais atividades devem,
preferencialmente, estabelecer uma conexao entre os conhecimentos teéricos, adquiridos
nas disciplinas de graduacdo, e as atividades praticas exercidas durante o estdgio,
previamente fundamentadas a partir de um plano de atividades, com vistas a formagao
sistémica do estagiario.

Durante o estagio, foram realizadas atividades diversas no DEOP da EBO, tais
como: vistoria de projetos de geragdo distribuida, auditoria de servigos executados em
campo, acompanhamento de indicadores e rotinas administrativas de gestdo das equipes
de eletricistas.

Também foi possivel integrar-se a cultura da empresa e a sua estrutura
organizacional, além de poder contribuir para uma gestdo mais eficiente na busca pela
exceléncia dos resultados.

Na préxima subsecdo apresenta-se a estrutura do relatorio.



1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 apresentou-se o estagio e seus objetivos.

No capitulo 2 apresenta-se a empresa Energisa ¢ o departamento onde foi
realizado o estagio.

No capitulo 3 sdo apresentadas, sucintamente, as atividades executadas pelo
DEOP.

No capitulo 4 discorre-se sobre as atividades desenvolvidas no estagio.

Finalmente, no capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes do periodo do estagio.



2 A EMPRESA

O grupo Energisa foi formado a partir da Companhia de Forca e Luz Cataguases-
Leopoldina (CFLCL), esta fundada em 1905 por José Monteiro Ribeiro Junqueira, Jodo
Duarte Ferreira e Norberto Custodio Ferreira e estabelecida na cidade de Cataguases,
Minas Gerais.

Durante as nove décadas seguintes, o grupo Cataguases-Leopoldina percorreu
uma trajetoria de desenvolvimento e crescimento no estado de Minas Gerais. Nesse
periodo, foi se consolidando no setor de distribuicdo de energia elétrica por meio da
aquisicdo de concessoes e da construcao de hidrelétricas e termelétricas.

A partir da década de 1990 deu-se inicio ao processo de expansdao para outras
regides do pais. Assim, em 1999 foi adquirida a Companhia Energética da Borborema
(CELB), sediada em Campina Grande, por 8,7 milhdes de reais. No ano seguinte, o grupo
consolidou sua atuagdo no estado da Paraiba por meio da aquisicdo da Sociedade
AnoOnima de Eletrificacao da Paraiba (SAELPA), por 360 milhdes de reais.

Em 2008, o grupo Cataguases — Leopoldina se transformou em Grupo Energisa.
A partir de entdo, todas as empresas receberam o prefixo Energisa além do nome que as
identifica com a sua regido de atuagdo ou atividade.

Um grande marco para a expansdo do grupo foi a aquisi¢ao, concluida em 2014,
do grupo Rede, que estava em recuperacao judicial desde 2012. Com esta incorporagao,
o grupo Energisa superou concorrentes como a Companhia Paulista de For¢ca e Luz
(CPFL) e Equatorial, que juntas detinham um faturamento 6,5 vezes maior. A proposta
do grupo Energisa, aceita pelos credores, foi de 3,2 bilhoes de reais.

Com esta aquisi¢ao, o faturamento passou de 2,9 bilhdes para 8,4 bilhdes de reais
e o numero de concessiondrias cresceu de 5 para 13 distribuidoras, localizadas em 9
estados: Minas Gerais, Paraiba, Sergipe, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Tocantins, Parand e Sao Paulo. Atualmente, presente em 788 municipios, o grupo
emprega mais 16 mil colaboradores e atende a 6,5 milhdes de unidades consumidoras, o
que corresponde a aproximadamente 16 milhdes de pessoas — 8% da populacao brasileira.
Juntas, as empresas respondem por um sistema elétrico composto por mais de 18 mil
quilémetros de linhas de transmissao, mais de 538 mil quildometros de redes de

distribuicao e 603 subestagdes com capacidade total de 12,916 MVA.



Na Figura 1 ¢ apresentado o mapa de atuacdo do grupo Energisa no Brasil, que

também atua em outros setores além da distribui¢do de energia elétrica.

Figura 1 - Mapa de atuagédo do grupo Energisa.
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Fonte: Energisa, 2018.

Em 2018, as empresas Energisa Borborema, Energisa Minas Gerais (EMG) e
Energisa Nova Friburgo (ENF) foram premiadas como as melhores distribuidoras de
energia do pais pela Associagao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE) — categoria de at¢ 500 mil consumidores. Nesta mesma categoria, a EBO
conquistou ainda o prémio de melhor gestdo operacional. Na categoria de concessionarias
com mais de 500 mil consumidores, a Energisa Mato Grosso (EMT) foi premiada como
a melhor distribuidora do Norte/Centro-Oeste enquanto que a Energisa Paraiba (EPB)
conquistou os prémios de melhor gestao operacional do pais e melhor distribuidora do

Nordeste.



2.1 ENERGISA PARAIBA E ENERGISA BORBOREMA

A atuagdo do grupo Energisa no estado da Paraiba se faz por intermédio de duas
razoes sociais: Energisa Paraiba e Energisa Borborema. As duas empresas atendem juntas
a 222 municipios, sendo somente a cidade de Pedras de Fogo atendida pela Companhia
Energética de Pernambuco (CELPE).

Devido a disposi¢cdo geografica do estado, faz-se necessario que o mesmo seja
dividido em trés regionais: Leste, Centro e Oeste, conforme pode-se observar na Figura
2. A regional Leste abrange toda a regido proxima do litoral, a regional Centro
compreende o Agreste e o Cariri, enquanto a regional Oeste contempla basicamente o

Sertao.

Figura 2 - Regionais do estado da Paraiba.
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Fonte: Apresentagdo Regional Energisa, 2017.

A regional Centro ¢ a unica que possui cidades atendidas pelas duas empresas.
Sob a area de concessdo da EBO estdo: Campina Grande, Boa Vista, Queimadas,
Fagundes, Massaranduba e Lagoa Seca. Deste modo, cobre-se uma area geografica de
1983,75 km? com quatro unidades de servico e um total de 634,20 GWh de energia
elétrica distribuida em 2017. J4 a EPB atende por meio dos polos Campina Grande,
Esperanga, Guarabira e Monteiro — cidades maiores na regiao que servem como referéncia

de populacdo, territorio e consumo energético. A regional Centro desta concessdo



compreende uma area de 23490,92 km?, com 16 unidades de servico atendendo a 94
municipios.

Pode-se observar, na Figura 3, a disposi¢do operacional da regional Centro.
Destaca-se que, o polo Campina Grande, embora seja assim nomeado, ndo atende a cidade

de mesmo nome, uma vez que a divisdo por polos ¢ aplicada somente para a EPB.

Figura 3 - Mapa da regional Centro da Energisa Paraiba.
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Fonte: Apresentagdo Regional Energisa, 2017.

Ambas as empresas sdo administradas em conjunto mediante uma mesma
estrutura organizacional, apresentada na Figura 4, a partir do seu Diretor-Presidente de
Distribuicdo. Em seguida, tem-se o Diretor Técnico-Comercial, que ¢ responsavel pelas
geréncias departamentais, sendo elas: Departamento de Combate as Perdas (DECP),
Departamento de Manutengdo da Transmissdo (DMT), Departamento de Operagao
(DEOP), Departamento de Construcdo e Manutencdo da Distribuicdo (DCMD) e
Departamento de Servigos Comerciais (DESC).

Figura 4 - Organograma departamental da Energisa Paraiba.
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3  ATIVIDADES EXECUTADAS PELO DEOP

O DEOP ¢ o departamento responsavel por garantir a continuidade operacional do
sistema de distribuicao, com o objetivo de que todos os clientes recebam energia elétrica
ininterruptamente e com a qualidade exigida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL). Conforme pode-se observar na Figura 5, 0o DEOP ¢ subdividido em: Centro de
Operagdes Integradas (COI), Coordenagao de Planejamento Operacional (CPOP),
Coordenagdo de Gestao de Processos (CGP) e Coordenagdo de Operacao das Equipes de

Campo (COEC).

Figura 5 - Estrutura organizacional do DEOP.
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Fonte: Autoria propria, 2018.

O COI ¢ o centro de operadores responsavel por fazer a gestdo do atendimento
aos consumidores que necessitam dos servigos da distribuidora. Tal central percebe as
falhas no sistema, recebe as ocorréncias e as solicitagcdes dos clientes e repassa essas
informacdes as equipes de campo acionando-as por meio de uma ordem de servigo (OS).

A CPOP ¢ encarregada de realizar estudos da qualidade de energia, prote¢ao do
sistema e analises pré e pos operagdo. Ja a CGP ¢ responsavel pela medicao individual do
rendimento dos colaboradores do DEOP, pelo estabelecimento das metas bem como pelos
recursos e orcamentos para outras coordenagdes.

A COEC ¢ a coordenacdo responsavel por gerir as equipes de campo, pelo

atendimento ao cliente na realizagdo dos servigos técnicos comerciais, manutengao



preventiva leve e inspecdo de subestacdes. O DEOP da regional Centro, local da

realizacdo do estdgio, ¢ uma COEC, uma vez que todas as outras coordenacdes sdo

centralizadas na capital do estado, Jodo Pessoa.

A principal atividade executada pelo DEOP Centro ¢ a realizacdo de servigos

técnicos comerciais, mediante as ordens de servigo despachadas pelo COI. Na Tabela 1,

¢ possivel observar todas as ordens de servigo executadas por este departamento.

Tabela 1 - Ordens de servigo executadas pelo DEOP.

(continua)

Codigo Descricao do servico

1 Ligacdo nova com instalacdo de medidor

2 Religacdo com instalacdo de medidor

3 Religacdo sem instalacao de medidor

4 Religagao por suspensdo indevida

5 Suspensdo do fornecimento por falta de pagamento sem retirada de medidor

6 Suspensado do fornecimento por falta de pagamento com retirada de medidor

7 Desligamento a pedido do cliente sem retirada de medidor

8 Liga¢do provisoria sem instalagdo de medidor

9 Ligacao provisoria com instalacdo de medidor

10 Desligamento provisorio sem retirada de medidor

11 Desligamento provisorio com retirada de medidor

12 Instalagdao de medidor

13 Retirada de medidor

15 Retirar de ramal de servigo

16 Emendar ramal de servico

17 Trocar ramal de servigo

18 Padronizagao de entrada de servico

27 Orientagdo de padrao

28 Vistoriar padrao

29 Troca de medidor para afericao

30 Selar caixa de medidor

33 Inspecao

w
'

Verificar nivel de tensao




Tabela 1 - Ordens de servico executadas pelo DEOP.

(continuagao)

Codigo Descricao do servico
35 Trocar disjuntor
39 Medigao de tensdo e corrente em circuito secundario
78 Ligacdo nova sem instalacdo de medidor
79 Vistoria para padronizag¢do
81 Religagdo de urgéncia com instalagdo de medidor
82 Religacao de urgéncia sem instalagdo de medidor
83 Troca de medidor
122 | Manutengao do ramal de servico
146 | Apropriacdo de mao de obra
148 | Aumento de carga
149 | Redugdo de carga
150 | Retirada de medidor para aferig¢do
191 | Limpeza de PC rede
208 | Religacdo judicial com instala¢dao de medidor
209 | Religagdo judicial sem instalagdo de medidor
258 | Vistoria de danos elétricos
324 | Poda de arvore operagao
325 | Inspecdo e vistoria de danos elétricos
380 | Desligamento a pedido do cliente com retirada de medidor
451 | Servigo de manutengdo preventiva DEOP
501 | Poste abalroado
503 | Condutor partido de média tensdo ou baixa tensao
505 | Ramal de servico partido
506 | Objeto estranho na rede
508 | Falta de energia
509 | Falta de fase
510 | Oscilagao de tensao
511 | Tensdo alta

512

Tensdo baixa
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Tabela 1 - Ordens de Servigo executadas pelo DEOP.
(conclusdo)

Codigo Descricao do servico

513 Centelhamento em condutor de média tensdo ou baixa tensdao

514 | Fio dando fogo na rede secundaria

515 | Centelhamento em ramal de servigo

516 | Centelhamento proveniente de arvore na rede

517 | Choque em instalagdo

518 | Falha em ramal de servigo

519 Falha em medidor

530 Incéndio

531 Poste inclinado ou tombado

532 | Falta de energia cliente VIP

533 | Falta de energia geral

534 | Oscilagao de tensao cliente VIP

536 Transformador vazando 6leo com barulho

538 | Centelhamento na iluminagdo publica

539 Condutor desnivelado ou muito baixo

708 | Verificagao técnica no medidor

709 | Vistoria para aumento de carga

710 | Vistoria para redugdo de carga

711 | Vistoria de ligacdo temporaria

771 Adesdo a tarifa branca

Fonte: Autoria propria, 2018.

Também ¢ competéncia deste departamento realizar auditorias tanto dos servigos
executados, como do uso dos equipamentos de prote¢ao individual (EPIs) e equipamentos
de protecdo coletiva (EPCs) por parte dos eletricistas. Outra atividade técnica bastante
corriqueira no departamento ¢ a vistoria de projetos de geragao distribuida.

Com relagao as atividades gerenciais e administrativas, destacam-se: gestdo das
equipes, em especial o fornecimento de EPIs, EPCs e materiais, além do
acompanhamento dos treinamentos obrigatorios das Normas Regulamentadoras (NRs)

abaixo:
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» NR 10 — Seguranca em Instalagdes e Servigcos em Eletricidade;
» NR 35 — Trabalho em Altura;
» Treinamento de Eletricista de Distribuicao.

O desempenho do departamento ¢ mensurado por meio de indicadores, como
produtividade e tempo médio de saida (TMS), ambos medidos individual e diariamente.
A produtividade reflete a eficiéncia das equipes em realizar os servi¢os, enquanto que o
TMS corresponde a média dos tempos de saida da base, isto €, o tempo gasto por cada
eletricista desde o momento que chega para trabalhar at¢ o0 momento da sua saida para
execugdo de servicos. Faz-se necessario, entdo, que seja realizado um acompanhamento

desses indicadores com o objetivo de atendimento as metas mensais estabelecidas.
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4  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No presente capitulo serdo apresentas as principais atividades desenvolvidas pelo
estagiario na empresa Energisa Paraiba, do grupo Energisa. O estagio integrado foi
realizado no polo Campina Grande, na COEC do DEOP desta empresa.

E importante destacar que, antes de exercer qualquer atividade de campo, a
empresa forneceu os devidos treinamentos de seguranga e primeiros socorros, além do
curso de NR 10. Também foram fornecidos todos os EPIs necessarios a realizacdo das
atividades, como bota, protetor solar, luva e capacete.

Na secdo 4.1 discorre-se sobre as vistorias realizadas em projetos de geragao
distribuida. Na secao 4.2 sdo apresentados os servigos auditados durante o estidgio. Na
secdo 4.3 apresenta-se a inspecdo técnica realizada no Maior Sdo Jodo do Mundo.
Concluindo as atividades técnicas, na secao 4.4 ¢ apresentado um apoio em ocorréncia.

Com relacdo as atividades de gestdo, na se¢do 4.5 discorre-se sobre o
acompanhamento e analise de alguns indicadores, bem como algumas contribui¢des do

estagiario para a empresa.

4.1 VISTORIA DE PROJETOS DE GERACAO DISTRIBUIDA

A Resolu¢ao Normativa ANEEL n° 482/2012, publicada em 17 de abril de 2012,
autorizou a micro € a mini geracao de energia elétrica para o consumo proprio a partir de
fontes renovéaveis e alternativas com sistema de geracdao conectado a rede elétrica. Neste
cenario, as fontes de energia solar fotovoltaica e eodlica se destacam como alternativas
com maior potencial para utilizacao na geragao distribuida (VILLALVA, 2015).

E de responsabilidade da distribuidora realizar a vistoria da instalagdo desse tipo
de geragdo, verificando se estd em conformidade com o disposto no médulo 8 dos
Procedimentos de Distribuicdo (PRODIST), da ANEEL, e na Norma de Distribui¢ao
Unificada (NDU) 13, da distribuidora.

Na Tabela 2 s3ao apresentados os requisitos observados no ato da vistoria,
referentes tanto a qualidade da energia elétrica que sera injetada na rede de distribuicao

como a garantia de seguranga dos eletricistas que atuam na mesma.
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No anexo A pode-se observar a Ficha de Vistoria de Geragao Distribuida (FVGD)
que ¢ preenchida durante a execucdo dos testes, realizados na presenca de um técnico ou
engenheiro da distribuidora em conjunto com um responsavel técnico pela execucao do
projeto.

Os testes de 1 a 4 sdo verificados a partir da configuracdo do inversor. Isto &,
solicita-se que o responsavel técnico mostre, no visor do inversor, a configuracdo do
mesmo. No caso de inversores sem visor digital, deve-se apresentar o relatorio de
configuragao do mesmo.

Os testes 5 e 6 sdo feitos com o sistema de micro geracao ligado, verificando-se a
tensdo e a frequéncia na saida do inversor. A tensdo ¢ medida com o auxilio de um
multimetro, enquanto que a frequéncia pode ser observada no préoprio inversor ou
remotamente por meio de um computador.

Os testes de ilhamento sdo realizados por meio de uma simulagdo de falta de
energia da rede, desligando-se o disjuntor principal da unidade consumidora. Verifica-se
se o inversor interrompe o fornecimento de energia a rede dentro do tempo limite. Apos
religacdo, o inversor deve esperar pelo menos 180 segundos para poder se reconectar.

Finalizando a vistoria, faz-se uma analise geral das instalagdes e conexdes, com
objetivo de verificar se todo o padrao de entrada estd em conformidade com as normas da

distribuidora.

Tabela 2 - Requisitos de qualidade e seguranca para projetos de geragdo distribuida.

Descricao Parametros Tempo de Atuacio
V <80% Vn Desligar em 0,4 s
V>110% Vn Desligar em 0,2 s

Tensdo no ponto de conexao

Regime normal de operacado 80% <V <110% [ Condigdes normais
Subfrequéncia f<57,5Hz Desligar em até 0,2 s
Sobrefrequéncia f>62 Hz Desligar em até 0,2 s
Frequéncia nominal da rede f=60 Hz Condig¢ao normal
ApOs aperda darede, devera interromper IThamento Interromper em até 2 s

o fornecimento de energia a rede

Apos a retomada das condigdes normais Reconexao Apo6s 180 s

de tensao e frequéncia da rede, religar

Fonte: Energisa, Norma de Distribui¢do Unificada 13, 2017.
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Durante a realizagdo do estdgio foram realizadas um total de 26 vistorias em

projetos de geragdo distribuida, todos a partir de energia solar fotovoltaica. A relagdo de

todas as vistorias realizadas ¢ apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 - Vistorias de projeto de geragdo distribuida.

Data Projeto Data Projeto Data Projeto
03/04/2018 | 024/18 EBO || 24/05/2018 | 079/18 EBO || 09/08/2018 | 241/18 EBO
03/04/2018 | 063/18 EBO || 29/05/2018 | 109/18 EBO || 14/08/2018 | 191/18 EBO
09/04/2018 | 054/18 EBO || 29/05/2018 | 119/18 EBO || 16/08/2018 | 238/18 EBO
23/04/2018 | 062/18 EBO || 04/06/2018 | 054/18 EBO | 17/08/2018 | 163/18 EBO
07/05/2018 | 046/18 EBO || 03/07/2018 | 149/18 EBO [|29/08/2018 | 250/18 EBO
07/05/2018 | 099/18 EBO || 19/07/2018 | 206/18 EBO ||29/08/2018 | 238/18 EBO
16/05/2018 | 237/17 EBO || 09/08/2018 | 194/18 EBO ||29/08/2018 | 242/18 EBO
16/05/2018 | 124/18 EBO || 09/08/2018 [ 197/18 EBO ||29/08/2018 | 255/18 EBO
22/05/2018 | 134/18 EBO || 09/08/2018 | 216/18 EBO

Fonte: Autoria propria, 2018.

Foi dada completa autonomia para o estagiario desde o recebimento do projeto,

sua andlise e agendamento da vistoria, esta sempre acompanhada de um técnico da

distribuidora. Caso o projeto fosse aprovado, cabia ao proprio estagiario alocar uma

equipe de campo para a troca do medidor convencional pelo bidirecional, por meio de

uma OS 83. Do contrério, era necessario orientar o responsavel técnico pelo projeto a

realizar as devidas correc¢des e solicitar uma nova vistoria.

A Figura 6 ilustra parte dos painéis de geragao solar, de um total de 144 painéis,

do projeto 194/18 EBO. Na Figura 7 ¢ possivel observar o inversor de frequéncia desse

mesmo projeto, com poténcia total de 53,28 kWp, o qual foi vistoriado e aprovado no dia

9 de agosto de 2018 com medidor bidirecional instalado e cadastro do cliente devidamente

alterado.
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Figura 6 - Painéis de geracdo solar do projeto 194/18 EBO.

T T—

Fonte: Autoria propria, 2018.

Figura 7 - Inversor de frequéncia do projeto 194/18 EBO.
== : - - e |

Fonte: Autoria propria, 2018.

4.2  AUDITORIA DE SERVICOS DE CAMPO

Com o objetivo de averiguar a qualidade da execuc¢do dos servicos de campo, os
técnicos do DEOP devem realizar uma quantidade mensal de auditorias, definida pela
CGP. Além da qualidade, deve-se verificar se as equipes de eletricistas exercem suas
fungdes de acordo os devidos procedimentos de execucdo e operagao elaborados pela
empresa, em conformidade com todas as normas de seguranga. E também objetivo das
auditorias averiguar se todos estdo respeitando o cddigo de ética e conduta junto aos

clientes da concessionaria.
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Todos os servigos executados pelo DEOP, anteriormente ja apresentados, sdo
passiveis de audi¢cdo. Durante o periodo de estagio 