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Resumo

Neste relatério sdo descritas as atividades realizadas por Isaac Silva dos Santos
Junior, estudante de engenharia elétrica pela Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), durante a execucao do estagio integrado no Departamento de
Operacgdes (DEOP) da Energisa Borborema Distribuidora de Energia S.A no periodo
de 20/09/2018 a 19/03/2019 sob a supervisdo do engenheiro eletricista Yorkismar de
Andrade Mendonca. As principais atividades desenvolvidas pelo estagiario foram a
inspecdo de processos de danos elétricos, vistorias em projetos de geragao
distribuida, acompanhamento da frota do departamento, criagcdo de planilhas para
acompanhamento dos indices de desempenho dos eletricistas e dos polos do grupo

Energisa e realizacdo de workshop de seguranca.

Palavras-chave: Estagio Integrado, distribuicdo de energia, indice de desempenho,

segurancga, danos elétricos



Abstract

This report describes the activities carried out by Isaac Silva dos Santos Junior, an
eletrical engineering student at the Federal University of Campina Grande (UFCG),
during the intership at the Energisa Borborema Distribuidora de Energia S.A’s
Operation Department (DEOP) from 20/09/2018 to 19/03/2019 under the electrical
engineer Yorkismar de Andrade Mendonga’s supervision. The main activities
developed by the intern were inspection of electrical damage processes,
supervisiono of department vehicles, survey of distribuited generation projects,
spreadsheets runs to evaluete electricians and the poles of Energisa and security

workshop.

Keywords: Intership, distribuiting of electrical power, performance indices, security,

reimbursement of electric damages
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1. INTRODUGAO

Neste relatério sdo descritas as atividades realizadas pelo discente Isaac
Silva dos Santos Junior, durante a execugao do seu estagio integrado, realizado no
Departamento de Operagdes (DEOP) da Energisa Borborema (EBO), durante o
periodo de 20 de setembro de 2018 até 19 de marco de 2019, totalizando 775 horas,
sob a supervisao do engenheiro Yorkismar de Mendonga de Andrade Mendonga.

O estagio integrado tem como finalidade o cumprimento das exigéncias da
disciplina integrante da grade curricular, Estagio Curricular, do curso de Engenharia
Elétrica da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Esta disciplina
mostra-se indispensavel para formacdo do aluno, uma vez que proporciona uma
experiéncia profissional, estabelecendo uma conexao entre a teoria, obtida ao longo
da graduagdo, com atividades tipicas da Engenharia Elétrica, além de ser item
obrigatério para obtencao do diploma de Engenheiro Eletricista.

O principal objetivo dessa atividade € familiarizar o estudante com as
condutas do mercado profissional, afim de conciliar o conhecimento moldado ao

longo da graduacao com a pratica.

1.1. OBIJETIVOS

No decorrer do estagio, as seguintes atividades foram de responsabilidade

do aluno:

e Acompanhar os indicadores de desempenho dos eletricistas e da

empresa;
e Vistorias projetos de geracao distribuida;
e Vistoriar processos de danos elétricos;

e Controlar os Equipamentos de Protecédo Coletiva (EPC) das viaturas.
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Além disto, durante o estagio foi possivel integrar-se da rotina organizacional
e cultural da empresa, além de contribuir com ideias para o aperfeicoamento de
algumas atividades do departamento.

A sequir é apresentado a estrutura do relatorio.

1.2.  ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 2, realiza-se a apresentacdo da Energisa, empresa onde o
estagio foi realizado, e do departamento em que o estagiario estava lotado.

No capitulo 3, apresenta-se as atividades desenvolvidas no DEOP.

No capitulo 4 é dissertado de forma minuciosa sobre as atividades
realizadas durante o periodo do estagio.

Por fim, o capitulo 5 é destinado as conclusdes.
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2. AEMPRESA

O grupo Energisa, inicialmente chamada de Companhia Forca e Luz
Cataguazes-Leopoldina (CFLCL), foi fundada em 1905 na cidade de Cataguazes,
Minas Gerais, por José Monteiro Ribeiro, Jodo Duarte Ferreira e Norberto Custodio

Ferreira.

Os anos seguintes foram de expansao e consolidacao da CFLCL com a
entrada da empresa na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, incorporacdo de outras
companbhias elétricas e criacdo de usinas hidrelétricas ao longo do estado mineiro.

A insercao do grupo no estado da Paraiba ocorreu inicialmente no ano de
1999 através da aquisicdo da Companhia Energética da Borborema (CELB) em
Campina Grande, no valor de R$ 87,4 milhdes por meio de leildao de privatizagao.
Posteriormente, em novembro de 2000 foi adquirida a Sociedade Anbénima de
Eletrificacdo da Paraiba (SAELPA), no valor de R$ 363,0 milhdes por outro leilao de

privatizagao.

No ano de 2008, o Grupo Cataguazes-Leopoldina se transformou no Grupo
Energisa. Apds reunido, os acionistas aprovaram as novas denominagdes sociais
das subsidiarias. Ficou decidido que todas empresas teriam o prefixo Energisa, além
do nome que as identifica com sua regidao de atuacao ou atividade (ENERGISA,
2019).

Em 2010, o Grupo Energisa inicia uma nova etapa nos seus
empreendimentos. E iniciado a construcdo de 5 parques edlicos no estado do Rio
Grande do Norte, que juntos totalizam 75 aerogeradores com uma capacidade
instalada de 150 MW e Energia Anual Gerada (EAG) de 614 GW.

Outro ponto significativo na histéria do grupo Energisa foi a aquisicao do
controle acionario do Grupo Rede em 2014. A partir dessa data, a Energisa atingiu a
marca de 6,2 milhdes de unidades consumidoras, 788 municipios e presenca em 9

estados brasileiros.
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Além de atuar no setor de geracdo e distribuicdo de energia, a Energisa
passou a possuir ativos na transmissao de energia, decorrente da aquisicao de dois
lotes no Leildo de Transmissédo n°5/2016, realizado no dia 24/04/2017. As empresas
Energisa Para Transmissora e Energisa Goias Transmissora tiveram suas licencas
de instalagdo em setembro de 2018 (ENERGISA, 2019).

Recentemente, em agosto de 2018, o grupo Energisa venceu o leilao n°
2/2018-PPI/PND, adquirindo as distribuidoras Centrais Elétricas de Rondbnia
(CERON) e a Companhia de Eletricidade do Acre (Eletroacre), totalizando 11
estados da federacado, 7,6 milhdes de unidades consumidoras e 20 milhdes de

pessoas atendidas.

Na Figura 1 ilustra-se as atuais concessbes de distribuicdo de energia
elétrica do Grupo Energisa.

Figura 1 - Atuais concessoes do Grupo Energisa.

Energisa
Para Transmissoralell

| Energisa
Paraiba

‘::L_ for=,

Eletroacre | ‘& " Energisa Energisa
Ceron | Tocantis Sergipe
Energisa
Mato Grosso
Energisa
Energisa Minas Gerais
Goids Transmissora |
Energisa ! ® Energisa

Mato Grosso do Sul Nova Friburgo

Energisa
Sul-Sudeste

Fonte: Energisa, 2019.

Atualmente, o grupo Energisa obteve um grande reconhecimento. Em 2018
todas as empresas do grupo receberam o selo GPTW (Great Place to Work)
fornecido as empresas com um reconhecido ambiente de trabalho excelente. Além
disso, a revista Valor Econémico classificou o grupo como a 39° maior empresa do

Brasil e umas das 10 maiores empresas do setor elétrico brasileiro.
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2.1. ENERGISA BORBOREMA E ENERGISA PARAIBA

A atuacado do grupo no estado da Paraiba se faz por intermédio de duas
razdes sociais: Energisa Borborema (EBO) e Energisa Paraiba (EPB). As duas
empresas atendem juntas 222 municipios. A Unica cidade paraibana nao alimentada
pelo grupo Energisa é Pedra de Fogo, onde por questdes logisticas essa atividade é

desempenhada pela Companhia Energética de Pernambuco (CELPE).

Devido a disposicdo geografica do territdério do estado, faz-se necessario
dividi-lo em 3 regionais: Leste, Centro e Oeste, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Divisao das regionais do estado da Paraiba.

Fonte: Apresentacdo Regional Energisa, 2017.

A regional Leste abrange toda regido proxima ao litoral. A regional Oeste
engloba o sertdo. Ja a regional Centro apresenta uma particularidade, parte dela
pertence a Energisa Paraiba e outra a Energia Borborema, e contempla o cariri
juntamente com o Agreste.

A Energisa Borborema fica a encargo das cidades de Campina Grande, Boa
Vista, Queimadas, Fagundes, Lagoa Seca e Massaranduba. Juntos, esses
municipios possuem uma area de 1983,75 km=.
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A Energisa Paraiba, regional Centro, apresenta uma area equivalente a
23490,92 km?. Devido a sua extensao, foram escolhidas cidades de referéncia do
ponto logistico, territério e populagdo, sao elas: Monteiro, Campina Grande,
Guarabira e Esperanca. Juntos elas englobam 94 municipios e 16 unidades de
servico. A seguir, na Figura 3, € apresentado a distribuicdo organizacional no

regional centro.

Figura 3 - Distribuicado da regional centro.

DEOP/CENTRO

l l l l

USP- 287 USP-22 USP-71 USP- 93
—— C.GRANDE —— GUARABIRA —— ESPERANCA —— MONTEIRO
> USA-8§ USs- 82 TSA- 50 USS- 100
JUAZEIRINHO —— | ARARUNA —— FICUl —® | sBRANCA
USA- 106
BOQUEIRAO USS- 44
‘——»  SOLANEA
USS- 109
> AROEIRAS

Fonte: Apresentacdo Regional Energisa, 2017.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO DEOP

O DEORP é caracterizado pela sua versatilidade uma vez que é responsavel
pela execucdo de manutencdo corretiva e preventiva nas redes de distribuicdo com
a finalidade de entregar uma energia nos padrdes estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) na area da EPB e EBO.

O departamento possui uma série de atribuicdes que podem ser

classificadas em: Comerciais, Técnicas e Administrativas.

As atividades comerciais sdo aquelas em que ha o contato direto com o
cliente, como por exemplo a realizacdo de ligagado nova, padronizagao, substituicao
de medidores, inspecao, aumento e reducao de carga.

As atividades técnicas se referem a distribuicAo de energia. Nestas
atividades ha a correcdo de eventuais problemas que possam comprometer o
fornecimento de energia. Servicos como atendimento de condutor partido, ramal de
servico partido, oscilacao de tensao, poste abalroado e podas preventivas integram

essa modalidade de servico.

As atividades administrativas referem-se a procedimentos que viabilizam o
processo da operacdo. Pode-se citar a realizacdo de treinamentos obrigatérios para
os eletricistas, acompanhamento de indicadores de desempenho dos eletricistas e

da polo Campina Grande e atendimento externo a clientes.

A tabela 1 revela a quantidade de funcionarios do DEOP da Energisa
Borborema, enquanto na ilustracdo 4 é mostrado o fluxograma dos cargos lotados
no DEOP.
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Tabela 1 - Distribuicao dos cargos DEOP - EBO.

CARGO QUANTIDADE
Coordenador 1
Supervisor EBO 1
Supervisor EPB 3
Técnicos Comerciais 3
Técnicos Operacionais 8
Eletricistas 56
Assistente Administrativo 1
Estagiarios 3
Jovem Aprendiz 6

Fonte: Diogo Mendonga, 2019.

Figura 4 - Fluxograma dos cargos do DEOP - EBO.

Coordenador

Supervisor Supervisores
CG/PB Centro

[
Supervisor
EBO
|
[
Técnicos Técnicos
Operacionais Comerciais
|
Assistente Eletricistas
Admin

. Jovem Aprendiz/ Estagidrio

Fonte: Diogo Mendonga, 2019.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

Neste topico serdo relatadas as atividades desenvolvidas durante o periodo
de estagio no Departamento de Operacdes da Energisa Borborema.

E importante ressaltar que todas atividades aqui pontadas foram
acompanhadas por um supervisor técnico e que o estagiario foi aconselhado a nao

intervir, em hipdtese alguma, no sistema elétrico.

Como um dos principais valores da empresa € a seguranca dos seus
colaboradores, foi entregue ao estagiario equipamentos de protecéo individual (EPI),
tais como: 6culos escuros, protetor solar, capacete com teste dielétricos e luva de

vaqueta.

4.1. CRITICAS DE O.S REJEITADAS

No momento de uma solicitacao de servico por parte do cliente, ou qualquer
intervencao no sistema pela Energisa, é gerada uma Ordem de Servico (O.S). Este
documento é importante para o controle das atividades por possuir informacdes

COMO prazo para execugao.

Ao ser gerada, a O.S é cadastrada no Sistema de Atendimento a Clientes
(SIATE) para fins de acompanhamento. Em seguida ela é despachada a uma equipe

para que o cliente possa ser atendido.

Apbés a execugdo, a equipe insere no sistema algumas informacdes
pertinentes ao atendimento da ordem de servigo. Caso todos dados sejam inseridos
de forma correta, ela assume o carater de executada no SIATE, senéo ela fica como
rejeitada e ndo é contabilizada para a produtividade da equipe e da Energisa
Borborema, apesar de, em campo, ter sido realizada. Na Figura 5 mostra-se a
plataforma utilizada para consulta de ordens de servicos.
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Figura 5 - SIATE utilizado na Energisa para consulta de O.S.

2 Sistema de Atendimento a Clientes << ENERGISABO => - a

Arquivo Editar Cadastros  Movimentos Consultas  Especiais  Transferéncia Janela  Help
ev-ABRASLE RV LB | ## | 2562 F |2 - |R
A4 PRIE|X|S

2 Consulta OSs Pendentes e Rejeitadas | = “ =

Regional:[1 ~| Polo:[401  ~| Agéncia: +| Localidade:] ~| Periodo:| 00/00/0000 a[00/00/0000 ©S:|

Senigo: || ~| Area: _~| Situacdo: |REJEITADA _~ | Mativo:| _~| Pt Controle: - | Tipo Senigo:|Tados -
0S Manual:| Cadigo | Servico o G Emissor: -
1 LIGACAO NOVA COM INSTALACAQ DE MEC
2 RELIGACAQ COM INSTAL. MEDIDOR
3 RELIGACAO SEM INSTAL. MEDIDOR
4 RELIGACAO POR SUSPENSAQ INDEVIDA
5 SUSPENS.FORNEC.FALTA-PGT.SEM RET.V
6 SUSPENS FORNEC FALTA-PGT.COM RETN

Fonte: Autoria propria, 20189.

A critica de O.S rejeitadas consiste no preenchimento das informacdes que
nao foram inseridas pelos eletricistas no ato da execucdo do servico. Uma vez
criticada, a ordem de servigo passa a ser classificada como executada e entra na
contabilidade dos servicos de campo da equipe. A Figura 6 ilustra-se uma mesma
O.S, inicialmente rejeitada e posteriormente criticada.

A critica de O.S rejeitada interfere indiretamente em indicadores de
desempenho da empresa. O primeiro influenciado por ela é a produtividade. Como
mencionado anteriormente, uma vez rejeitada, a ordem de servico ndo é
contabilizada e o sistema trata o servico como nao executado, mesmo ele realizado
em campo. Um alto numero de O.S rejeitadas pode interferir negativamente e
diminuir a produtividade dos eletricistas e da polo Borborema.

O segundo indicador € o Tempo Médio de Saida (T.M.S). Esta variavel mede
o intervalo de tempo entre a apresentacdo da equipe na Energisa Borborema e a
apresentacao para execucdo do servico, comercial ou técnico. Caso este primeiro
servico nao seja contabilizado por encontrar-se rejeitado, o sistema entende que os
eletricistas ndo se apresentaram para execucao da atividade, o que proporciona um

aumento do T.M.S.
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Figura 6 - O.S rejeitada apds a sua critica no SIATE.

Fonte: Autoria propria, 2019.

Devido a sua importancia, a atividade referenciada neste tépico ocorreu ao

longo de todo o estagio.

4.2.  VISTORIAS DE PROJETOS DE GERAGAQ DISTRIBUIDA

A partir da resolugcado normativa 482 de 2012 da ANEEL (Agéncia Nacional
Energia Elétrica), em que se estabelecia as condicbes gerais para o acesso de
microgeragao e minigeracao distribuida aos sistemas de distribuicdo de energia, um
grande numero de projetos dessa modalidade de geracao, especialmente a solar,
foram submetidos a Energisa Borborema.

A conexao de unidades de microgeracao € realizada mediante apresentacao
do projeto elétrico conforme exigéncias da Norma de Distribuicdo Unificada (NDU)
013. Uma vez aprovado pelo Departamento de Construcdo e Manutencdo da
Distribuicdo (DCMD), o cliente é liberado para iniciar as obras de conexao e as
instalagbes do ponto de acesso. Uma vez finalizado, o cliente solicita a Energisa

uma vistoria.

A vistoria é realizada pela equipe técnica do DEOP e tem como finalidade
garantir que a execugdo do projeto saia conforme apresentado no projeto elétrico e
assegurar que a energia gerada injetada na rede apresente a qualidade exigida na
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NDU 013. A Tabela 2 é apresentado os requisitos observados no momento da

vistoria.

O teste de tensdao minima e maxima, subfrequéncia e sobrefrequéncia, bem
como seus tempos de atuacao, sdo modificados diretamente no inversor e precisam

ser apresentados no momento da vistoria.

O teste de ilhamento consiste em desligar o fornecimento de energia. Para
isto basta ativar a protecdo. Uma vez suspensa, cronometra-se o tempo até o
inversor desligar. O tempo maximo permitido € 2 segundos. Ao reconectar o sistema
a rede elétrica, é exigido que o inversor seja reconectado e passe a injetar energia

na rede somente ap6s 180 segundos, no minimo.

Caso todos parametros estejam configurados e a instalacéo elétrica esteja
conforme o apresentado, o projeto € aprovado. Ap6s a aprovacao, o DEOP possui
um prazo de 7 dias Uteis para realizar a troca do medidor convencional por um
medidor bidirecional. No caso de a vistoria ser reprovada, € entregue um documento
ao cliente informando as causas da reprovagdo e solicita-se que realize as

adequacdes e requeira uma nova vistoria.

Tabela 2 - Parametros exigidos do inversor de frequéncia.

Descri¢ao PARAMETRO Tempo de Atuacgao
Tensdao minima no ponto de conexdo 0,8 p.u Desligarem 0,4 s
Tensdo maxima no ponto de conexao 1,1p.u Desligarem 0,2 s
Frequéncia de operacdo 60 Hz Condicdo normal
Subfrequéncia f<57,5Hz Desligarem 0,2 s
Sobrefrequéncia f<62Hz Desligarem 0,2 s
Teste de Ilhamento - Desligarem 0,2 s
Teste de reconexdo - Reconectar apds 180 s

Fonte: NDU 013, 2018.

Foi concedida ao estagiario completa autonomia nas vistorias, desde que
nao houvesse interferéncia por parte dele no sistema elétrico. No periodo do estagio,
houve 12 vistorias de projetos de geragao distribuida, todos na modalidade solar. Na
Tabela 3 é apresentado informacodes a cerca das vistorias executadas.
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Tabela 3 - Relacao de projetos vistoriados geracao distribuida.

PROIJETO DATA PROIJETO DATA
328/18 22/10/2018 478/18 08/02/2019
332/18 22/10/2018 005/19 08/02/2019
402/18 02/01/2019 046/19 15/02/2019
450/18 15/01/2019 515/18 15/02/2019
489/18 15/01/2019 516/18 22/02/2019
359/18 30/01/2019 052/19 22/02/2019
512/18 30/01/2019 042/19 22/02/2019

Fonte: Autoria prdpria, 2019.

Na Figura 7 € mostrado parte de 96 painéis solares do projeto elétrico
046/2019 que juntos totalizam uma poténcia de 22 kWp. Na Figura 8 ilustra-se o
inversor de frequéncia do projeto elétrico 005/2019.

Figura 7 - Painéis fotovoltaicos do projeto de geracao distribuida 046/19.

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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Figura 8 - Inversor de frequéncia do projeto de geracao distribuida 005/19.

Fonte: Autoria prépria, 2019.

4.3.  ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Uma preocupagéo constante do grupo Energisa consiste na performance de
seus colaboradores bem como das subsidiarias. Alguns indicadores sdo capazes de
atestar esse desempenho desde que analisados de forma imparcial, para isso
preestabeleceu-se alguns critérios.

Ao longo do periodo de estagio, foi realizado a analise de performance dos
eletricistas lotados na EBO, bem como do polo em relagdo as outras do grupo
Energisa situadas na Paraiba.

As ferramentas utilizadas para andlises foram o software Excel, o Sistema
Integrado da Gestédo Otimizada da Distribuigéo (SIGOD) e o SIATE.

4.3.1. Eletricistas

Em alguns momentos é necessario bonificar o eletricista com melhor
desempenho e essa premiag¢ao tem que ocorrer de uma forma justa. Com o objetivo

de realizar uma andlise isenta, foi elaborado uma planilha, através do software
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Excel, em que os eletricistas foram classificados de acordo com 12 indicadores, com

seus respectivos pesos, listados abaixo ao longo dos 12 meses do ano de 2018:

Produtividade (15%);

¢ Inspecgéo de Segurancga (11%);
e Auditoria (8%);

e TMS (10%);

e Organizacao (5%);

e Proatividade (5%);

e Avaliacao de Clientes (10%);

e Medidas Administrativas (11%);
e 0.S324¢e0.S 451 (3%);

e Reincidente (9%);

¢ Reincidente de Nivel de Tenséo (9%);
e Disponibilidade (5%).

A produtividade de cada eletricista € proporcional a quantidade de servigos
executados e este dado pode ser obtido através do SIGOD. Neste ambiente é

possivel consultar a produtividade mensal de cada eletricista vinculado a EBO.

A inspecédo de seguranca € realizada pelo técnico de seguranca da empresa,
que tem a funcdo de avaliar se os procedimentos realizados pelos eletricistas
durante a execuc¢ao de um servigo condizem com as normas de seguranca.

A auditoria consiste na avaliacdo, por parte dos técnicos da Energisa
Borborema, dos servigos ja executados ou em execucao. Neste indicador é avaliado
a cordialidade da equipe auditada junto aos clientes, a destreza com que 0 servico
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foi ou esta sendo executado e o cumprimento de todas as normas da empresa. As
auditorias realizadas sao registradas no SIGOD, de onde foram retirados todos os

dados para a avaliacao.

O T.M.S como visto é o tempo gasto entre 0 momento da apresentacédo da
equipe na Energisa e a alocagao para execucao do primeiro servico. Estes dados

também sédo obtidos no SIGOD.

A organizacao considera na analise era em relacéo a viatura, equipamentos
e formularios. Mensalmente era feito inspecdes nas viaturas afim de verificar essas
informacdes. J& a proatividade consiste no empenho do eletricista em levar
problemas de campo para a equipe técnica e antecipar a problemas. No fim de cada
més reunides eram feitas e atribuidas notas individuais a cada eletricista.

As avaliagOes dos clientes consistem em feedback por parte dos clientes em
relacdo ao atendimento. Nas analises recebidas ndo constava o nome da equipe
mencionada, apenas o cliente e a data da reclamagdo. O estagiario tinha que
pesquisar no SIATE qual a equipe responsavel pelo atendimento.

As medidas administrativas consistem em punicdes a eletricistas devido ao
ndao cumprimento de regras denominadas Regras de Ouro, que sdo exigidas em

qualquer atividade.

A O.S 324 consiste na execugao de podas de arvores. Ja a O.S 451 é o
servigo de manutengdo preventiva. Os dados utilizados para pontuagdo foram
retirados do SIGOD.

O indicador reincidente € caracterizado quando uma equipe realiza um
servico e nao consegue soluciona-lo, ressurgindo dias apds a visita dos eletricistas.
As informagdes sobre reincidente sdo colocadas diariamente em uma base de dados
anual sobre reincidente.

O dltimo indicador mensura a disponibilidade do eletricista em trocar de

turno, de realizar treinamentos ndo previstos e de realizar horas extras sem que se
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oponha para tal. Assim como a organizagdo, mensalmente cada eletricista é

avaliado e pontuado de forma individual.

Para os indicadores que apresentam uma analise mais subjetiva e ndo séao
obtidos diretamente via SIGOD ou na base de dados de reincidentes, foram
realizados critérios para que a avaliacdo ocorra de forma isenta. Os critérios
empregados estdo dispostos na forma de tabelas e sdo encontrados no Anexo A

desse relatorio.

4.3.2. Polos Energisa Borborema e Paraiba

A forma obtida para comparar o desempenho entre os polos paraibanos da
Energisa foi por meio do indice de Produtividade Média (IPM). Sua forma de
apuragdo € baseada no resultado de 12 indicadores que sdo segregados,
contabilizados por polos que consequentemente geram um total associado a cada

empresa, EPB e EBO. Os respectivos indicadores sao:
¢ Reincidente de nivel de tensao (5%);
¢ Reincidente de trafo (10%);
¢ Reincidente de cliente isolado (5%);
e Reprova de vistoria (5%);
e Impedimento (5%);
e Deslocamento improdutivo (5%);
e TMA (13%);
e TMS (9%);
e Auditoria (9%);

o DEC (14%);
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e FEC (10%);
e Produtividade (10%).

O indicador reincidente de ocorréncias (nivel de tensao, trafo e cliente
isolado) mede se o atendimento das equipes, bem como o despacho dos
operadores estd sendo realizado de forma adequada com o objetivo de que a
solicitagao seja solucionada no primeiro atendimento. Caso, em um intervalo de 60
dias, o cliente retorne a reclamar do mesmo defeito, ele é contabilizado como
reincidente, ou seja, a equipe que realizou o primeiro atendimento ndo foi capaz de

solucionar o problema da forma correta, acarretando um novo dano ao cliente.

A reprova de vistorias mede o percentual de servigos de vistoria de padrao
de entrada que por algum motivo ndo esta executado de maneira correta, resultando
em reprova. J4 o impedimento mede o percentual de servicos comerciais que

resultam em impedimentos. O intuito é identificar as causas que mais impactam

esses indicadores para tratar as causas raizes de maneira efetiva.

O deslocamento improdutivo € caracterizado quando uma equipe se desloca
para atendimento de um servico e ao chegar no local ndo ha necessidade de
intervencdo ou execucdo de alguma atividade. Esse indicador atua de maneira
negativa pois uma equipe fica ociosa. Quanto menor o nimero de deslocamento

improdutivo, melhor para a concessionaria.

O tempo médio de atendimento (TMA) mede o intervalo de tempo para
execucao de um servico. O TMA mede o tempo que uma equipe aceita a solicitagao
de um servico, desloca-se, apresenta-se no local e executa o servico. Os
indicadores TMS, auditoria e produtividade sdo semelhantes ao realizado para os

eletricistas.

O DEC mede a duracdo equivalente da interrupcdo por unidades
consumidoras do fornecimento de energia, enquanto que o FEC mede a frequéncia
da suspensao de energia por conta de um defeito no sistema de distribuicéo.
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O resultado do IPM ¢ contabilizado e acumulado mensalmente. A
probleméatica € que esse indice € calculado em Jodo Pessoa e divulgado apds dois
meses da apuracgao, por exemplo, o resultado de janeiro € publicado em margo.

Foi proposto ao estagiario a criacdo de uma planilha para que fosse possivel
acompanhar a evolugdo desses indices em tempo real. A principal vantagem da
realizagdo dessa planilha é a identificagdo dos pontos que apresentam um baixo
rendimento, dessa forma é possivel agir, no proprio més, afim de melhorar esses

indicadores e nao ter que esperar dois meses para tal.

Dessa forma seria possivel agir nos indicadores com menores notas de uma

forma mais rapida com o intuito de aumentar a média da EBO.

O sistema adotado € o de pontuacdo. A nota associada ao indicador €
dependente de 3 parametros, minimo, meta e alta performance. Caso o valor do
indicador seja inferior ao minimo, a nota vinculada é 0%. Na hip6tese de ela ser
superior ao minimo e inferior a meta, a nota é proporcional e varia de 0% a 100%.
Caso o indicador seja superior a meta, porém inferior a alta performance, a nota é
proporcional entre 100% e 125%. Ja se for superior a alta performance, o indicador
recebe 125%.

Cada indicador tem um peso, semelhante aos indicadores de desempenho
dos eletricistas, e eles foram obtidos mensalmente através das plataformas SIGOD e
SIATE.

Na plataforma desenvolvida pelo estagiario pode-se consultar o resultado
mensal e acumulado de cada indicador em separado, bem como a tabela de metas
para cada polo e graficos para uma melhor visualizagdo dos dados. Na Figura 9 é
apresentado o menu da planilha desenvolvida para acompanhamento do IPM.
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Figura 9 - Menu da planilha IPM para analise das Polos.

- IPM - S wew

ANALISE PREVIA DAS POLOS

¢ enercisa [ oo |

Fonte: Autoria prépria, 2019.

4.4. APOIO NO CONTROLE DE VIATURAS

As viaturas do DEOP consistem no principal meio de transporte dos
eletricistas, bem como seus equipamentos, para a execugao dos servigos. Portanto,
um controle didrio das suas condicbes de operacdo € realizado por parte da

empresa.

O check-list de viatura é a principal ferramenta utilizada para controle dos
equipamentos de protecdo coletiva (EPC) contidas nos carros. O exemplo desse

formulario pode ser encontrado no Anexo B.

Diariamente, antes de sair para campo, cada equipe preenche o formulério
citado. Nele, os eletricistas informam a quantidade dos EPC, atestam a sua

qualidade e informam sobre possiveis avarias na viatura.

Todos 0s check-lists sédo separados e analisados com o intuito de confrontar
as informacdes apontadas pelas equipes. Posteriormente a analise, era necessario
providenciar a reposicao das ferramentas perdidas e o reparo daquelas danificadas.
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Eventualmente, a avaria indicada era na prépria viatura. Era funcdo do
estagiario gerar um documento de afastamento da viatura para manutengdo (AVM)

afim de encaminha-la para conserto.

Nas situacdes em que muitas viaturas paravam para manutencgao, a frota do
DEOP reduzia-se consideravelmente, afetando a programacao das equipes. Nesse
caso, gerava-se uma solicitagdo especial para empréstimo de uma viatura do quadro

de reserva.

Por fim, o DEOP realiza de forma mensal uma inspe¢do nas suas viaturas
afim de verificar quesitos como organizacdo e estados de equipamentos que por

ventura nao foram apontados anteriormente nos check-lists.

4.5. VISTORIAS NO PROCESSO DE DANOS ELETRICOS

Outra atividade desenvolvida no DEOP da EBO foi o acompanhamento e
vistorias de processos de danos elétricos, em que o mau fornecimento de energia
elétrica por parte da concessionaria fomenta a queima de eletrodomésticos nas

unidades consumidoras.
Os principais fatores que levam a um dano elétrico sao:
¢ Nivel de tensao fora dos limites de operacao do equipamento;
e Desligamento ndo programado do fornecimento de energia;
e Defeito na unidade transformadora do cliente.

Segundo resolucao normativa n° 414/2010 da ANEEL, o cliente tem 90 dias,
a partir da ocorréncia do dano, para dar entrada no processo de ressarcimento que

deve contar as seguintes informagoes:
e Data e hora da provavel ocorréncia do dano;

¢ Relato do problema apresentado pelo equipamento;
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e Descrigcdo do equipamento elétrico.

Apbs receber o processo, € investigado se houve alguma ocorréncia que
justifigue a queima do eletrodoméstico. Caso proceda a reclamacéo, o DEOP recebe
um prazo de 10 dias para realizar uma vistoria nas instalagdes elétricas do cliente.
No caso do equipamento ser uma geladeira, este prazo é reduzido para 1 dia.

O estagiario foi responsavel pela realizacao de algumas vistorias ao longo
do estagio. Vale ressaltar que todas as vistorias foram acompanhadas por um
técnico responsavel, o estagiario recebeu um treinamento de como proceder nas
visitas e utilizava, em toda vistoria, equipamentos para sua protecao individual. A
relacao dos processos vistoriados € apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 - Relacao de processo de danos elétricos vistoriados.

PROCESSO DATA PROCESSO DATA PROCESSO DATA

201800504 30/11/2018 201800536 22/12/2018 201900035 06/02/2019
201800515  04/12/2018 201800537 26/12/2018 201900037 12/02/2019
201800524  12/12/2018 201900008 10/01/2019 201900043 13/02/2019
201800530 13/12/2018 201900012  23/01/2019 201900046 14/02/2019
201800532  13/12/2018 201900031  31/01/2019 201900051 20/02/2019
201800534  17/12/2018 201900032 31/01/2019 201900056 20/02/2019
201800535  19/12/2018 201900033  07/02/2019 201900120 07/03/2018

Fonte: Autoria propria, 2019.

Inicialmente, ao chegar na unidade consumidora, € vistoriado as conexdes
do padrdao de entrada. Em seguida, € fotografado o medidor de energia da
residéncia. Esta informacéao é importante porque é possivel localizar o trafo em que

o cliente esta ligado e com isso detectar se houve alguma ocorréncia.

A terceira etapa é a relacdo dos equipamentos danificados. Identifica-se
caracteristicas como marca, modelo, nimero de série, verificacdo se ha garantia,
tensdo de operacdo e se o equipamento estd danificado. Em caso do dispositivo
encontrar em perfeito funcionamento, ou se ja for consertado sem uma analise

prévia da concessionaria, 0 processo é automaticamente cancelado.
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Por fim, verifica-se as tomadas em que os equipamentos estavam ligados.
Mede-se a tensdo. Todas as informacdes sdo documentadas e uma via contendo-as
€ entregue ao cliente.

Na figura 10 mostrada abaixo é mostrado a conexao do neutro, no padrao de
entrada, do cliente responsavel pelo processo 201900120, vistoriado no dia
07/03/2019. Pode-se perceber que o conector realizado para aterrar o neutro nao é
o padréo utilizado pela Energisa. Dessa forma, uma oxidagdo combinada com folga
da conexao acabou por deixar o neutro desconectado. Isso leva a uma flutuagao da
tensdo. Caso seja superior ao suportado pelo equipamento ha a queima do mesmo

Figura 10 - Conexao do neutro do padrao de entrada.

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Apés a anadlise dos fatos, a Energisa possui até 10 dias para comunicar o
deferimento, ou ndo, do processo. Na condicdo de culpa da empresa devido ao
fornecimento da energia, a concessionaria devera realizar o ressarcimento em uma

das modalidades listadas adiante, conforme critério de preferéncia da distribuidora:
e Pagamento em moeda corrente no valor do equipamento;
e Conserto;

e Substituicdo.
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4.6. 'WORKSHOP DE SEGURANCA

Uma problematica apresentada pelo DEOP consiste no alto numero de
reprovagdes dos eletricistas em inspegdes de seguranca. Os principais pontos nao
conformes se referem a utilizacdo de EPI inadequados e erros na execucao de

procedimentos.

Com o intuito de prevenir novas reprovagdes e alertar os eletricistas do
DEOP quanto a segurancga, foi proposto pelos estagiarios a elaboragcdo de um
workshop com moldes de competicdo na qual diversas atividades seriam realizadas
com o enfoque na percepcao dos eletricistas quanto a seguranca. A ideia foi
apresenta e apoiada por todo corpo técnico do departamento, que teve grande

contribuicao para realizacao e sucesso do evento.

O workshop foi nomeado DEOP: Ligados na Seguranca — O Game, e foi
realizado durante os dias 04 e 08 de fevereiro de 2019. Ele consistia em 6
atividades, que deveriam ser realizados por todos eletricistas, incluindo os que
trabalham no turno da madrugada e nas outras cidades. As provas escolhidas estdo

listadas abaixo:
e Regras de Ouro e Inovagéo;
e DITAIS;
e Andlise de EPI’s;
e Andlise de Procedimentos;

e Check-list de equipamentos;

Inspecgéo Surpresa.

As regras de ouro consistem no conjunto de normas de seguranga que
devem ser executadas em qualquer procedimento. O seu descumprimento torna o
eletricista passivel de medidas administrativas. Dessa forma, a primeira etapa da
competicdo consiste na elaboracdo de um pequeno texto, no qual cada eletricista
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deveria explicar as dificuldades encontradas para cumprimento dessas regras, bem
como apontar possiveis solugbes para a problematica apontada. A ideia era
identificar as dificuldades sob a d&tica dos eletricistas para agir sobre esses
problemas. Na Figura 11 ilustra-se a ficha em que eles poderiam escrever sobre a
problematica.

Figura 11 - Ficha da atividade Regras de Ouro.

SENIANA DE SEGLRANCA

1 DECP - LIGADOS NA SEGURANCA n E o '
{ enercisa : N
- FICHADE AVALIACAD DF ATIVIDADES AP oy —
EQUIPE: ELETRICISTAS !
AVALDOR: _ MATRICULY  ASSINATURA

n
REGRAS DE OURO / INOVACAD
19QUESTO - REGRAS DE OURD
Az Regras de Ouro foram adoladas, vock a3 conhece? Fa g um pageno tewto fa landode cada yma delas e das dificuldades emcympr ks No fim sugira algoque
poder z mefhorar nd sus exacucio

Fonte: Autoria propria, 2019.

DITAIS é o acrénimo das palavras: Desligar, Impedir, Testar, Aterrar, Isolar e
Sinalizar. Nesta sequéncia, estas sdo as acOes que devem ser tomadas por
qualquer eletricista na execugdo de uma ocorréncia em campo. A atividade consistia
em um quadro com 6 imagens alusivas a esses procedimentos, além de uma sétima
figura, que fazia referéncia a analise preliminar de risco (APR), a qual é feita no
instante que a equipe se aloca no local da ocorréncia e antes mesmo de iniciar o
servigo. O objetivo da tarefa era verificar se os eletricistas conheciam e sabiam a
ordem desses procedimentos. O quadro utilizado na realizacdo dessa segunda
atividade pode ser visualizado na Figura 12.
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Figura 12 - Etapa de DITAIS do workshop de seguranca.

MENS
TRABALHANDO
HA MANUTENGAD

Fonte: Autoria prépria, 2019.

A terceira atividade foi baseada no jogo dos sete erros conforme ilustrado
na Figura 13. Um manequim foi vestido com EPI que apresentavam algumas falhas,
como por exemplo: luva isolante furada, cinto paraquedista vencido, éculos incolores
que segundo as normas da Energisa ndo pode ser utilizado, entre outros. Os
eletricistas foram divididos em duplas e tinham 5 minutos para realizarem, juntos, a
inspecdo e identificagdo dos erros. O objetivo desta atividade era estimular a
inspecdo espontédnea dos eletricistas evitando que eles saiam a campo com
equipamentos impréprios e sejam reprovados em futuras inspecdées de seguranca.
Um segundo intuito da prova é esclarecer algumas duvidas quanto a utilizacdo ou

nao de um EPI.
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Figura 13 - Equipe realizando a etapa de inspecao dos EPI's do workshop de seguranca.

Fonte: Autoria propria, 2019.

A quarta etapa do workshop consistia na andlise de fotos enviadas pelo
Servico Especializado de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT). Estas imagens foram retiradas em inspecoes realizadas pelo érgao no
momento da execugao de um servigo e apresentavam alguma inconformidade com
as normas de seguranca adotadas pela empresa. Os eletricistas tinham que
identificar os erros de procedimento e apontar o risco associado a essa ma conduta.

A etapa do check-list consistia na avaliacdo funcional por parte dos
eletricistas dos seguintes materiais: fardamento, aterramento de baixa e alta tenséo,
detector de tensédo e bypass. O objetivo era fazer com que eles se habituem a
realizar avaliagbes periddicas nos seus equipamentos. Na figura 14 ilustra-se o
momento em que o0s eletricistas discutiam com seus parceiros sobre os erros de

procedimentos contidos nas fotografias.
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Figura 14 - Etapa da avaliacéo de erros de procedimentos.

Por fim, a dltima avaliagdo consistia em uma inspecao surpresa em cada
viatura, onde seria avaliado se a equipe armazenava o alicate amperimetro no local
correto, da forma correta, ou seja, com as pontas de prova separadas e se
apresentavam pericia na utilizacdo do mesmo a partir de uma medicao simples da
tensdo do inversor de frequéncia contido na viatura. A Figura 15 a seguir mostra
uma dessas inspecodes realizadas.

Antes do inicio do evento, foi elaborada uma escala em que constava a data
de execucado de cada atividade e os horarios que as equipes deveriam estar na sede
da Energisa para participagao.

Na sexta-feira, dia 08 de fevereiro, houve um feedback geral em que foi
mostrado os principais erros cometidos nas avaliagbes. Em seguida, a equipe
vencedora recebeu a premiagcdo, um PIN, simbolo entregue aos eletricistas que
prezam pela segurancga.



Figura 15 — Equipe realizando a etapa de inspecao surpresa do workshop de seguranca.

e i

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Figura 16 — Feedback para as equipes de eletricistas do DEOP.

Fonte: Autoria prépria, 2019.

41



42

Apés a realizacdo do evento, todos as respostas foram analisadas de forma
individual. Foi criado uma planilha que mostrava a propor¢cédo de cada erro na prova
de EPI’s, de modo que a equipe possa agir de uma melhor forma para diminuir a

taxa de reprovas em inspecdes de seguranca.

Todas as ideias sobre Regras de Ouro foram discutidas e realizado uma
analise de como executar aquelas classificadas como possiveis. Uma dessas
sugestbes ja posta em pratica foi a realizagdo de ginastica laboral para os

eletricistas momentos antes do inicio do trabalho

DEOP: Ligados na Seguranca — O Game, foi divulgado para todos os grupos

da Energisa através da rede interna de comunicag&o da empresa.
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5. CONCLUSOES

O estagio integrado realizado no departamento de operacdes da Energisa
Borborema foi bastante importante na formacgdo profissional de um estudante.
Conseguir aliar a teoria com a pratica traz uma grande satisfagéo, além de fornecer
confianga para tomada de decis@es futuras, agora como engenheiro eletricista.

Ao longo da execucdo do estagio, ficou evidenciado a importancia de
disciplinas da grade curricular, como por exemplo: Instalagées Elétricas, Sistemas
Elétricos, Equipamentos Elétricos, Protegdo de Sistemas Elétricos, Administracdo e
Materiais Elétricos. O conhecimento dessas areas contribuiu nas diversas tomadas

de decisao que se tornaram necessarias.

Um destaque positivo foi que o estagiario recebeu autonomia por parte da
coordenacado para executar as atividades, que apesar de simples, sempre contavam
com a supervisdo de um ou mais técnicos da empresa. E muito gratificante verificar
que uma ideia dada pelo estagiario pudesse ser realizada e implementada em uma

empresa de notorio reconhecimento como a Energisa.

Como destaque negativo pode citar a despropor¢cdo nas atribuicbes de
tarefas atribuidas. Percebe-se que ao longo do estagio foram realizadas muitas

atividades administrativas em contraste com as atividades técnicas.

Ao perceber na pratica tamanha importéncia desta atividade na formacao
profissional do aluno, € um pouco contraditério a instituicho de ensino impor
barreiras para sua realizacao, como por exemplo permitir apenas que o estagio seja
realizado fim do curso de Engenharia Elétrica. Sob meu ponto de vista, tal atitude
acaba por desmotivar os alunos, torna-os inseguros no mercado de trabalho além de
contribuir para os altos indices de evasao ao longo da graduagéo.

Avalia-se de maneira positiva essa experiéncia profissional em uma das
maiores empresas do setor elétrico brasileiro. Ao término desse periodo fica a
sensacao de aptidao profissional, como se portar no ambiente profissional além da
perda de inseguranga na tomada de decisoes.
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ANEXO A

Tabela 5 - Critérios de avaliacao para inspecao de seguranca.

Critério NOTA

Eletricista notificado em inspecao 0%
Eletricista ndo foi inspecionado 100%
Eletricista inspecionado e nao foi notificado 125%

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Tabela 6 - Critérios empregados para avaliacao de clientes.

Critério NOTA

Reclamagdo pertinente por parte do cliente. 0%
Eletricista ndo foi mencionado. 100%
Eletricista foi elogiado. 125%

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Tabela 7 - Critérios empregados nas medidas administrativas.

Critério NOTA
Suspensao. 0%
Adverténcia 40%

Eletricista ndo foi notificado. 100%

Fonte: Autoria propria, 2019.

Tabela 8 - Critérios empregados nas 0.S's 324 e 451.

Quantidade realizada NOTA
0 0%
1 25%
2 50%
3 75%
4 100%
5 110%
>5 125%

Fonte: Autoria prépria, 2019.



Tabela 9 — Critérios empregados para T.M.S.

Critério NOTA

T.M.S > 14 minutos 0%
13,5 minutos < T.M.S < 14 minutos 100%
13 minutos < T.M.S < 13,5 minutos 105%
12,5 minutos < T.M.S < 13 minutos 110%
12 minutos < T.M.S < 12,5 minutos 115%
T.M.S < 12 minutos 125%

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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ANEXO B
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Figura 17 — Novo modelo de check list elaborado pelo estagiario no acompanhamento das

viaturas.

&£ enercisa | TERMO DE INSPEGAOEQUIPES DE REVEZAMENTO

[ OBSERAGOES

Agéncia: Condutor Matricula: Turno: DATA
amarok n saveiro |Temb: Equipe: Y A
LEGENDA. N: Normal / A: Ausente [ D: Danificade [ MA: Mio se Aplica
VEICULO N | A|D|NA EPC'S N|A|D NA
Alerta no Painel AgulhBo
Farol Dianteiro Alicate Hidrdulico
Farol Direcional de Teto Alicate Valt-Amperimetro
Lanterna de Freio Aparelho Celuar da Viatura
Lanterna Lateral Aterramento AT (02 unidades)
Pneus Aterramento BT (02 unidades)
Retrovisores Haste de Ateramento 1,20 m (02 unidades)
Sensor de Ré Bastdo Pega-Tudo
DOCUMENTAGCAD [N |A|D|N/A||8y-rasse
puT Cabegote Anti-Queda (DAQC)
AET Cabegote para Espagadores
Cartdo Good Car Carregador Veicular
Chave Anti-Furto
Chave de Reglagem Isolada
Cones de Sinalizacdo (06 unidades)
Km,ﬂ. Conjunto Chave Alem - 03 chaves
FORMULARIOS Conjunto de Ancoragem Completo
Check List Viaturas Detector de Alma de Ago
Nivel de Tensdo Detector de Tensfo AT (verificar bateria)
05 Manual Sempre Detector de Tens8o BT (verificar bateria)
Vistoria BT confira se 05 | |Dinam&metro
SEM f‘"’["_“"'i"" Escada de Fibra Extensivel e Singela (verificar degraus)
APR "'t";;m'“ Corda para Escada
Crogqui mfem:tes a Esticador para cabos de 1/0 a2 336.4
Ocorréncia Técnica EBO. Infarme Esticador para cabos de 6 a 1/0
55 em caso de | [F2cdo (com bainha) e Serra Galhos
ITC 005 falta de um | |Farcl Direcional de Méo
Teste de Medidor dos Ferramenta Kron
Deficiéncia Técnica formuldrios | |Fita de Sinalizacdo
Garrafa Térmica (tombada com nimero da viatura)
Inversor de Frequéncia

Lanterna da Viatura

LoadBuster - Abertura de Chave em Carga

Mantas Isolante (10 unidades)

Marreta de 2 kg

Moitdo Pequeno

Catraca

Motopoda

Placa de Sinalizac8o (2 unidades)

Tesourdo de Corte Alongado

Tesourdo para Corte de Cabo

Trena

Vara de Manobra 6 elementos

Vara Telescopica

Fonte: Energisa, 2019.



