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RESUMO

Acumuladores Moura ¢ uma das maiores empresas de baterias da América do Sul,
equipando hoje mais de 50% dos carros novos que circulam no Brasil. No presente
trabalho relata-se as atividades desenvolvidas no estdgio supervisionado curricular
desenvolvido na Empresa Acumuladores Moura S/A, pela estagidria Rayanna Maria de
Oliveira Francklim, graduanda em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG. O estagio ocorreu no periodo compreendido entre novembro
de 2019 a novembro de 2020, no departamento Central de Projetos, PMO (Project
Management Office) do Grupo Moura. Foi possivel utilizar conhecimentos adquiridos
durante o curso de Engenharia Elétrica nos projetos acompanhados pelo discente. A
experiéncia pratica diaria durante o periodo de estdgio contribuiu de forma bastante
significativa para formacao profissional, atuando como apoio a produ¢do de baterias e
desempenhando, dentre varias fungdes: Monitoria junto aos gestores de projetos, controle
dos indicadores da central de projetos, geracdo dos boletins dos status dos projetos e
gerenciamento  do  portfolio de  investimentos do  Grupo  Moura.
Palavras-chave: Grupo Moura, Acumuladores Moura, Gerenciamento de Projetos.

Central de Projetos, PMO.



ABSTRACT

Moura Battery is one of the largest battery companies in South America, currently
equipping more than 50% of the new cars that circulate in Brazil. The present work report
modern noncurricular activities integrated in the company Acumuladores Moura S / A,
by the intern Rayanna Maria de Oliveira Francklim, undergraduate student in Electrical
Engineering by the Federal University of Campina Grande - UFCG. The internship was
done from November 2019 to November 2020, at Grupo Moura’s PMO (Project
Management Office). It was applied the knowledge learned during the major of Electrical
Engineering in the projects followed by the student. The daily hands-on experience during
the internship period strongly contributed to the professional career by assisting the
battery production and performing, amongst other job descriptions: Tutoring project
managers, indicator controlling of the Project Management Office, generation of status
bulletins of the projects and portfolio investment management.

Keywords: Group Moura, Moura Accumulators, Project Managament, Project

Management Office, PMO.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO TEORICO

A aplicagdo dos conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, sem duvidas nao
¢ nova e data de séculos atras. Dentre alguns exemplos de resultados de projeto, podemos
destacar:

Os Jogos Olimpicos;

As piramides de Gizé;

O Taj Mahal;

O canal do Panama;

O desenvolvimento de avides comerciais;
A vacina contra a polio;

Os aplicativos de softwares comerciais;

Os dispositivos portateis para utilizacao do sistema de posicionamento global
(GPS);

B A Estacdo Espacial Internacional na 6rbita da Terra.

Os exemplos acima utilizaram-se de praticas, principios, ferramentas e técnicas
provenientes do gerenciamento de projetos para a entrega dos produtos, por meio da
aplicacdo do conjunto de habilidades-chave e conhecimentos técnicos aplicados para
satisfacdo dos clientes e demais partes envolvidas e/ou afetadas pelo projeto.

Em outubro de 1969 ocorreu um jantar em um restaurante na Filadélfia, EUA, em
continuagdo a varios meses de discussdes sobre o tema do Gerenciamento de Projetos,
neste dia, Jim Snyder e Gordon Davis decidiram pela criagdo de uma nova organizagao
com o objetivo de proporcionar uma unificagdo dos gestores de projetos para se reunirem,
compartilharem informacdes e discutirem problemas comuns. Em outubro do mesmo ano,
ocorreu a primeira reunido formal do que se tornaria o Project Management Institute,
amplamente conhecido como PMI. Trata-se de uma organizagdo sem fins lucrativos que
tem o objetivo de disseminar as melhores praticas de gerenciamento de projetos em todo
mundo, fomenta e debate o tema por meio de publicagdes, artigos, jornais, eventos e
reunides. E reconhecida em diversos paises, contando com mais de 700 mil integrantes
localizados ao redor do mundo que buscam o aperfeigoamento profissional na area de

Gerenciamento de Projetos.
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Como resultado da criagdo do PMI, por meio do estabelecimento das melhores
praticas de gerenciamentos projetos, foi incutido nos gestores de projeto o desejo de
buscar o reconhecimento do gerenciamento de projetos como uma profissdo. Para tal, um
aspecto desse trabalho envolveu a obten¢do do conjunto de conhecimentos (BOK, sigla
em inglés para “body of knowledge ). O conjunto desses conhecimentos se popularizou
como o Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK).

O Guia do PMBOK ¢ constituido por varias etapas contemplando as chamadas
Areas de Conhecimento, que sio definidas separadamente do ponto de vista do
gerenciamento de projetos e si. As areas de conhecimento descritas pelo PMBOK 6°
Edicao, contemplam:

B Gerenciamento da integracao do projeto;
Gerenciamento do escopo do projeto;
Gerenciamento do cronograma do projeto;
Gerenciamento dos custos do projeto;
Gerenciamento da qualidade do projeto;
Gerenciamento dos recursos do projeto;
Gerenciamento das comunicacdes do projeto;
Gerenciamento dos riscos do projeto;

Gerenciamento das aquisicoes do projeto e

Gerenciamento das partes interessadas do projeto.

As necessidades de um projeto especifico podem ainda demandar uma ou mais
areas de conhecimentos adicionais, por exemplo, para projetos da construgdo civil, pode
ser exigido gerenciamento financeiro ou gerenciamento de seguranga e satude.

O uso eficaz do gerenciamento de projetos assegura que a organizagdo se
concentre no trabalho mais importante, e, devido aos esforcos de planejamento
adequadamente personalizados, que o trabalho seja feito de modo correto e da maneira

mais eficiente em termos de tempo e custo.

1.2 OBIJETIVO DO RELATORIO

Descrever e apresentar as atividades que foram desempenhadas ao longo do
estagio, no setor da Central da Projetos por meio da aplicacdo das boas praticas do

Gerenciamento de Projetos.

1.3 MOTIVOS PARA ESCOLHA DO LOCAL DO ESTAGIO
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A escolha pela Acumuladores Moura surgiu desde os primeiros periodos de
graduacao ao ver os colegas participando dos processos seletivos da empresa e so
aumentou ao buscar sobre a historia da Moura e como ela ganhou espaco no mercado
automotivo de bateria. Ao ingressar no estagio, o sentimento de escolha certa so6 se
consolidou. Nao apenas a Moura dispde de um programa de estagio de exceléncia como
deposita em seus estagiarios a confian¢a de um colaborador efetivo, tanto para exercer
funcdes quanto para postura profissional, e desafios propostos diariamente. O dinamismo
da empresa retifica a importancia do desenvolvimento das relacdes interpessoais
alinhadas as técnicas, ¢ com certeza transforma o estudante e um profissional mais

capacitado par enfrentar o mercado de trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No relatorio a seguir serdo apresentadas as atividades desempenhadas pelo
Escritorio de Projetos do Grupo Moura, intitulado de Central de Projetos, e o trabalho

esta organizado conforme a seguir:

Secdo 1: introducao;
Secdo 2: apresentacao da empresa, historia e atuacdo e estrutura organizacional
do setor de atuacao;

B Secdo 3: apresentacao das técnicas utilizadas para o gerenciamento de projetos
do Grupo Moura;

B Secdo 4: exposicao das atividades realizadas pela estagidria;
Secdo 5: apresentagdo das conclusdes finais;

Referéncias.

2 ACUMULADORES MOURA S/A

2.1 A EMPRESA

Fundada em 1957 por Edson Mororé Moura, recém-formado em quimica na época
e com a participagdo do seu pai, seu cunhado, um primo € um amigo, surgiu a
Acumuladores Moura, no Agreste Pernambucano, na cidade de Belo Jardim, al80 km de

Recife.
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O primeiro nome da empresa foi Induastria e Comércio de Acumuladores Moura

Ltda. As instalagdes iniciais eram simples com maquinas rudimentares, feitas de madeira
de barauna e ferro. A referéncia bésica inicial para a producao das primeiras placas de

baterias ja em 1958 foi o livro do Professor George Wood Vinal: Storage Batteries.

No inicio da década de 60, a Empresa Moura adotou um intenso programa de
transferéncia de tecnologia junto ao maior fabricante mundial de baterias da época, a

inglesa Chloride.

Em 1979, iniciou-se a forma¢ao da Rede de Depositos Moura (RDM). A RDM ¢
responsavel pela distribui¢do de baterias a nivel nacional e internacional, tonando-se a

maior do pais na area de baterias automotivas.

No inicio da década de 90, a Moura adquiriu outro importante parceiro
tecnologico: a Moll Batteries, considerado pela Volkswagen AG e Audi, o seu melhor
fornecedor de baterias do mundo. Por conta desta parceria, a Moura pode comecar a
fornecer seus produtos para a Volkswagen do Brasil em 1991. Outro importante parceiro
tecnologico ¢ a multinacional GNB Technologies, fornecedor da Ford Inglaterra e Ford
EUA e detentora da patente mundial para a fabrica¢ao de baterias com a chamada “Liga
Ag”, tendo a Acumuladores Moura S.A. exclusividade no Brasil. As suas mais recentes

parceiras sdo a Exide Corporation (India) e a East Penn Manufacturing Company (EUA).

Como resultado da fabricacao e distribui¢do de baterias ao longo de varios anos,
a Moura conseguiu evoluir e se destacar entre as principais montadoras do cendrio
mundial, aumentando a cada ano a sua produ¢do de baterias, assim como as plantas
industriais em diversas cidades. Dentre os principais acontecimentos de sua historia

destacam-se os seguintes:

1957 — Fundag¢ao da Acumuladores Moura em Belo Jardim — PE;
1966 — Fundagao da Metalurgica Moura;

1983 — Inicio das exportagdes para os Estados Unidos;

1983 — Inicio do fornecimento de baterias a Fiat Automoéveis S/A.;
1984 — Langamento da bateria para veiculos movidos a alcool;
1986 — Inauguracdo da planta industrial de Itapetininga — SP;

1988 — Inicio do fornecimento de baterias a Volkswagen do Brasil;

1999 — Lancamento da bateria Moura com Prata;
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2000 — Inicio do fornecimento de baterias a Iveco;
2000 — Lancamento da bateria estacionaria Clean;
2001 — Lancamento da bateria tracionaria LOG;
2002 — Inicio do fornecimento de baterias a Nissan;
2003 — Lancamento da bateria nautica BOAT;
2004 — Lancamento da bateria inteligente;
2005 — Inicio do fornecimento de baterias a Mercedes-Benz;
2006 — Lancamento da bateria LOG DIESEL;
2008 — Inicio do fornecimento de baterias a Cherry;
2009 — Inicio do fornecimento de baterias a GM;
2010 — Inicio do fornecimento de baterias a Kia Motors;
2011 — Inauguracao da planta industrial na Argentina;
2011 — Lancamento da bateria Moura Clean Max;
2012 — Lancamento da nova bateria Moura Automotiva;
2012 — Langamento da bateria Moura Moto;
2013 — Lancamento da bateria Moura VRLA;
2014 — Prémio Valor 1000 — Melhor desempenho no setor de Veiculos e Pegas
/ Instituicao: Valor Econdmico — 1° Lugar;
2015 — Inauguragdo da Rede de Servicos Moura — RSM;
2015 — Lancamento da bateria estacionaria Moura Nobreak;
2016 — Lancamento do 6leo lubrificante Lubel,;
2016 — Lancamento da nova bateria Moura Moto;
2017 — Lancamento da nova bateria Moura Automotiva;
2017 — Lancamento da Linha Solar;
2017 — Lancamento da Série 2V da Linha VRLA;
2019 — Inauguragao da Unidade 10, Belo Jardim — PE.

Acumuladores Moura (ACMO) compde o Grupo Moura. Sendo este

contemplado por mais de 80 (oitenta) distribuidoras comerciais, 6 (seis) plantas fabris, 1

(um) centro de distribuicao e 18 (dezoito) holdings. Dentre os quais destacam-se Instituto

Tecnologico Edson Mororé Moura (ITEMM), a Transportadora Bitury, ¢ o Instituto

Concei¢do Moura. O Grupo Moura conta hoje com mais de quatro mil colaboradores. A

estrutura organizacional do Grupo Moura pode ser observada conforme no Quadro O1.



Quadro 01 — Estrutura Organizacional do Grupo Moura.

UNIDADE PRODUTOS LOCALIZACAO
Baterias sem carga para
UN 01 - Itapetininga e baterias
ACUMULADORES para o mercado de Belo Jardim — PE
MOURA MATRIZ reposicao, montadoras,

especiais e exportacao

UN 02 - UNIDADE

Centro administrativo

Jaboatdo dos

ADMINISTRATIVA Guararapes — PE
ESCRITORIO SAO S <
PAULO Centro administrativo Sao Paulo —SP
ESCRITORIO RIO DE L L
JANEIRO Centro administrativo Niter6i — RJ
UN 03 - DEPOSITO Baterias para a Fiat e Beti MG
FIAT E IVECO Iveco em Minas Gerais e =
UN 04 - Reciclagem de baterias e .
METALURGICA ligas de chumbo Belo Jardim —PE
UN 05— INDUSTRIA | Caixa, tampa e pequenas :
DE PLASTICO pecas para baterias D JEREtin = IHE
UN 06 — UNIDADE DE Baterias para
FORMACAOE montadoras, reposicao e Itapetininga — SP
ACABAMENTO especiais
U I = O]y Baterias tracionarias e de
BATERIAS moto Belo Jardim — PE
INDUSTRIAIS
UN10 - MOURA
BATERIAS Baterias
AUTOMOTIVAS, automotivas,estacionarias Belo Jardim - PE
ESTACIONARIAS E | e novos negbécios BESS e ©
DIVISAO DE NOVOS Litio.
NEGOCIOS
BASA — DEPOSITO | Baterias para montadoras Pilar
ARGENTINA e reposicao na Argentina
WAYOTEK - Baterias para montadoras
DEPOSITO PORTO e reposicao no Porto Carolina
RICO Rico
RADESCA - Baterias para montadoras Montevidéu
DEPOSITO URUGUALI | e reposicao na Uruguai
RIOS RESPUESTOS | Baterias para montadoras
DEPOSITO ere osipéo na Paraguai Assungao
PARAGUAI oSty g

Fonte: Grupo Moura [1].
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Em termos de Sustentabilidade, a Moura vem buscando ao longo dos anos tornar-

se mais sustentavel. Para tal, em 2016 em reconhecimento pelo Guia Exame de
Sustentabilidade (EXAME, 2016), a empresa recebeu o titulo de uma das empresas mais
sustentaveis do pais. Esse resultado foi proveniente das Logistica Reversa Moura,
responsavel por realizar a reciclagem de baterias antigas para obtengdo e
reaproveitamento dos insumos de chumbo e plastico. Na Figura 1 temos um ciclo

simplificado da logistica reversa da Moura.

Figura 1: Logistica Reversa Moura.

oo’ CLIENTE

2P

REDE DE SERVIGOS
MOURA

MOURA

Fonte: Grupo Moura [2].

2.2 CENTRAL DE PROJETOS

As atividades de estagio foram desempenhadas no setor da Central de Projetos do
Grupo Moura, pertencente ao Centro de Engenharia e Desenvolvimento e ao
departamento de Engenharia de Suporte ao Cliente, localizado na Unidade Matriz da

Acumuladores Moura. Unidade 01 (UNO1), na cidade de Belo Jardim — PE.
2.2.1 MISSAO

Dar velocidade e robustez aos projetos desenvolvidos tanto pelas Engenharias,

quanto pelas areas Administrativas e Corporativas, fazendo com que, através do
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monitoramento e das boas praticas do Gerenciamento de Projetos, seja alcangada uma
melhor eficiéncia quanto ao uso dos ativos da empresa e, quanto a capacidade de

desenvolvimento das areas, de maneira sustentavel.
2.2.2  OBIETIVOS ESTRATEGICOS DO SETOR

A Central de Projetos € o setor responsavel pelo de gerenciamento de Projetos do
Grupo Moura, que ¢ uma sistematica que retine processos, técnicas e ferramentas para a
condugdo dos projetos e portfolio da organizagdo. A Metodologia de Gestdo de Projetos
Moura ¢ um conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos que foi baseada no
Guia PMBOK®, bem como nos ativos e processos organizacionais do Grupo Moura.

Junto a central de projetos encontra-se a equipe dos incentivos fiscais, cujo escopo
contempla o acompanhamento do portfolio de projetos de P&D desenvolvidos no Grupo
Moura. Os projetos de P&D sao aqueles que requerem estudos mais aprofundados nos
conhecimentos ja existentes a fim de trazer inovagdo ao negdcio, resultando em maior
competitividade no mercado.

Dentre as atividades desenvolvidas pela equipe, destaca-se o suporte aos gestores,
tanto com a metodologia de gestao de projetos, quanto na escrita relatorios técnicos. Tais
relatorios sdo utilizados para comprovagado dos beneficios fiscais usufruidos pela Moura,
como a Lei 9.440, Lei do Bem e Lei de Informatica. A equipe lidera o Pilar de Projetos e
Propriedade Intelectual do WCM Engenharia, sendo responsavel pelo controle de horas
das equipes de projetos, prestando apoio aos gestores nas aberturas de patentes e gestao
do conhecimento cientifico do Grupo Moura. Os objetivos estratégicos do setor sdo

ilustrados na Figura 2.

Figura 2: Objetivos Estratégicos da Central de Projetos.

01 m /)7 Desenveolver e padronizar vma metodologia de
. gestdo de projetos, bem como a pricrizagdo de
projetos (porifélio de projetos);

02 Treinar todos os departamentos
I envolvidos com projetos

OBJETIVOS y ¢ OF] ] Nortear o frabalho dos gestores de
projetos na fase de planejamento

TRATEGICO

Monitorar e dar suporte nos
projetos do grupo de acordo com
a priorizagdo

"

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 3: Organograma da Central de Projetos.

Joselino Locerda
Gerente de GTS &
Central de Projetos

Antonio Jinior
Diretor de Engenharia

Jodio Victor
Coordenodor da
Cenfral de Projetos

A

|
o
&
[P "

Dean Fonseca
Analista de Eng. de
Projetos

| S—
Vinicivs Bdson
Analista de Eng. de
Projetos

Josia Sousa
Assistente de Projetos

Iluyurmu-C_IFeim Gabriel Farios
Estagidria de Estogidrio de
Auxifior de Projetos Engenharia de Engenharia de
Projetos Projetos

Fonte: Grupo Moura [3].

2.2.3 EVOLUCAO E ORGANOGRAMA DA AREA

O setor da Central de Projetos foi fundado em 2014 e atuando como Escritdrio de
Projetos do tipo Torre de Controle, em que politicas, metodologias, modelos e ligdes
aprendidas para gerenciar projetos na organizacao eram oferecidas. Nesta época, o
Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP), exercia um baixo nivel de controle sobre
os projetos. Em 2015 a Central de Projetos passou a assumir um maior controle do
portfolio de investimentos da empresa atuando como um EGP de Controle em que ¢é
fornecido o suporte e orientacdo sobre como gerenciar projetos, treinar pessoas em
gerenciamento de projetos e software de gerenciamento de projetos, auxiliar com
ferramentas especificas de gerenciamento de projetos, e garantir a conformidade com as
politicas organizacionais, exercendo nivel moderado de controle sobre os projetos. O

organograma atual do setor ¢ ilustrado na Figura 3.
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2.2.4 O QUE E UM PROJETO E COMO ELES SURGEM?

Pela defini¢do apresentada no PMBOK, definimos como projeto todo o esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado tnico. Em outras
palavras, os projetos sdo realizados visando cumprir objetivos por meio da producao das
entregas, e uma entrega ¢ definida como qualquer produto, resultado ou capacidade tnica
e verificavel que deve ser produzida para concluir um processo, fase ou projeto. E estas
podem ser tangiveis ou intangiveis.

Projetos sao empreendidos em todos os niveis organizacionais, podem evolver
apenas um Unico individuo ou um grupo de pessoas. Pode envolver uma unica
organizagdo ou multiplas unidades organizacionais de multiplas organizag¢des. (PMBOK,
6* Ed.)

Em linhas gerais, para compor o portfélio de investimentos do Grupo Moura,
aplicam-se trés macro visdes, sao elas:

B Visdo sistematica da categorizagdo dos projetos, com tratamento distinto para

projetos de complexidades distintas;

Visdo sistematica das necessidades de investimentos (priorizacao);
Acompanhamento dos projetos —o PMO é membro da equipe e o IQP compde
as suas metas.

Para compor as visdes sistematicas exemplificadas acima, as necessidades que
levam a estruturacdo do portfolio sdo dadas por:

B Planejamento Estratégico;

WCM — World Class Manufacturing;
Plano Diretor de Capacidade;
Demandas Comerciais;

Incentivos Fiscais;

GPD — Gestao Prioritaria das Diretrizes e

Comite de tecnologia.

2.2.5 AREASDE ATUACAO DO PMO E ESTRUTURA ATUAL DO PORTFOLIO DE

PROJETOS
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Atualmente o PMO do Grupo Moura atua no gerenciamento dos projetos das
seguintes areas:
B UNOI e 06 — Bateria automotiva;
B UNO04 — Metalurgica;
UNOS — Plastico;
UNOS8 — Bateria Moto;
UNOS8 — Baterias Industriais;
UN10 — Baterias automotivas;
UNO2 — Escritorio ADM (Recife);
UN12 — Centro de Distribuigao.

O valor da carteira de projetos do Grupo Moura vem crescendo ano a ano, € para
manter o valor da empresa cada vez mais significativo, o portfolio de projetos tornou-se
mais robusto com o passar do tempo. Na Figura 4 ¢ ilustrado o valor da carteira em

milhdes nos anos 2015 a 2020 do Grupo Moura.

Figura 4: Valor da carteira em milhdes de 2015 a 2020 do Grupo Moura.
203

184 191 191
RS 211 MI
2015
a 2020 107
40

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Fonte: Grupo Moura [4].
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3 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
MOURA

Seguindo as boas praticas do gerenciamento de projetos apresentadas no PMBOK,
tem-se a Metodologia de Gerenciamento de Projetos Moura, que, de maneira simplificada
¢ composta pelas seguintes fases:

B Iniciacdo: Durante a iniciacdo ocorre a definicdo do projeto través da

autorizagao formal para seu inicio;

B Planejamento: Definir como o projeto sera realizado (resultados esperados,

partes envolvidas, prazos necessarios, dimensionamento de recursos);

B Execuc¢do: Executar o plano do projeto garantindo as metas de qualidade,

prazo, custo € escopo;

B Encerramento: Encerrar o ciclo de vida do projeto.

Os processos e procedimentos que sdo realizados durante cada fase sdo

apresentados a seguir.

3.1 INICIACAO

Na Figura 5 exemplifica-se os processos realizados durante a iniciacao.

Figura 5: Processos da iniciagdo do projeto.

oti%aiii

Identificar
partes
interessadas

Cronograma
Preliminar

Projeto Kick-off
Conceitual

Fonte: Elaborado pela autora.

u Termo de Abertura do Projeto (TAP)

o Responsavel: Gestor do projeto;

o Descri¢ao: Reconhece formalmente o inicio do novo projeto,
explicitando quais os objetivos, premissas e restrigdes para com o projeto servindo

como base para o gestor de projeto. Além disso, o TAP possui diversas
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informacdes sobre o projeto em nivel macro, como: estimativas iniciais, prazo

destinado, recursos necessarios € orgcamento disponivel;

u Cronograma Preliminar
o Responsavel: Equipe do Projeto;
o Descricdo: O gestor do projeto juntamente com sua equipe € com

apoio da Central de Projetos deve desenvolver o cronograma preliminar do
projeto, ou seja, um cronograma no MS Project que ira nortear o trabalho, bem
como as principais entregas do projeto até que se tenha consolidado todo o escopo
do projeto, as cotagdes e os prazos. Em posse do planejamento preliminar, o gestor

deve salvar a primeira versao da linha de base do projeto.

[ Identificar as Partes Interessadas
o Responsavel: Equipe do Projeto;
o Descri¢ao: O envolvimento das partes interessadas ¢ de extrema

importancia, pois eles detém informagdes que podem afetar direta ou
indiretamente o projeto; trata-se de um processo sistematico de coleta e analise de
informagao sobre os interesses, objetivos e preferéncias dos interessados para se
mapear os riscos e as necessidades de comunicagdo do projeto. Para cada questao

abordada, devera ser informado o nome da parte interessada.

[ | Projeto conceitual
o Responsavel: Gestor do Projeto;
¢ Descricio: Caso seja necessario, o gestor do projeto juntamente

com a equipe de trabalho, deve desenvolver uma proposta de projeto de
engenharia, que pode ser uma locag¢do do plano diretor, projeto basico, um demo
de software, etc. O anteprojeto € importante para que as partes interessadas tenham
uma nog¢ao basica da proposta inicial do projeto, e que, na sequéncia se tenha uma
coleta de requisitos mais focada e produtiva.
[ | Reunido de kick-off
o Responsavel: Gestor do Projeto
o Descricao: O gestor de projeto deve convocar todas as partes interessadas
para uma reunido, onde deve-se apresentar os objetivos do projeto, escopo
preliminar, principais premissas e restri¢des, bem como o cronograma preliminar do
projeto e o projeto conceitual.

u Documentos complementares:
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o) Atas de reunioes;
o Planos de Negocio (Business Case);
¢ Licdes aprendidas da iniciagao;

o Plano de Risco Preliminar.

3.2  PLANEJAMENTO

Na Figura 6 exemplifica-se os processos realizados durante a fase de

planejamento.

Figura 6: Processos do planejamento do projeto.

LR SN

Documentagao
Comité de
Investimentos

Cronograma Plano de Coleta de Declaracio de
Planejamento  Comunicagdo Requisitos Escopo

Fonte: Elaborado pela autora.

u Cronograma do Planejamento
o Responsavel: Equipe do projeto;
o Descri¢ao: Nesta etapa, o gestor do projeto deve rever e atualizar

o cronograma do projeto juntamente com a Central de Projetos, detalhando as
etapas referentes a execucdo. Na sequéncia, faz-se necessario comunicar o
impacto nas mudangas no prazo estimado anteriormente ao cliente, ao

patrocinador e as outras partes interessadas.

[ | Plano de Comunicac¢ao
o Responsavel: Equipe do projeto;
¢ Descriciao: No Plano de Comunicagdo, o gestor deve planejar a

melhor forma de estabelecer a comunicagdo com as partes interessadas do projeto,
indicando o meio de comunicagao, responsavel pelo envio, a parte interessada, o
motivo da comunicagdo e periodicidade com a qual sera feita.

u Coleta de Requisitos

o Responsavel: Equipe do projeto;
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o Descricdo: A coleta de requisitos ¢ feita pelo gestor com sua
equipe do projeto junto as partes interessadas do projeto, a qual pode acontecer
numa reunido de apresentacdo do projeto basico, por parte do gestor, e os
requisitos solicitados por cada area de interesse serdo alinhados através das
argumentacdes especificas por elas. O formuldrio da coleta de requisitos ¢
dividido em duas partes: a primeira ¢ referente ao planejamento ¢ a segunda
referente ao encerramento do projeto. Na etapa de planejamento, a parte
interessada informaré o requisito, o descrevera objetivamente, informara quais sao
os critérios para a sua aceitacdo e se ¢ obrigatorio ou secundario; ja o gestor
informara se o requisito sera acatado ou nao. Na etapa de encerramento, a parte
interessada documentara se as entregas do projeto foram feitas de acordo com seus

requisitos, se a entrega serd aceita ou nao e justificara o motivo.

u Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

o Responsavel: Equipe do Projeto;

o Descricao: A EAP representa uma decomposicdo hierarquica
orientado as entregas do trabalho a ser realizado pela equipe para atingir os
resultados do projeto. Ou seja, na EAP constam os pacotes de trabalho necessarios
para realizar a entrega do projeto. Cada pacote pode ser detalhado até um nivel
onde as entregas sejam mais facilmente gerenciadas. A EAP pode ser elaborada

no préprio MS Project.

[ | Documentacio para o Comité de Investimentos
o Responsavel: Gestor do Projeto;
o Descricdo: Nesta etapa, o gestor deve apresentar toda a

documentagdo necessaria para defender o projeto no Comité de Investimentos.
Todo o processo se da via plataforma de Servigos Digitais Moura (portal SDM),
por meio da matriz de algada de aprovagdes, também conhecida como matriz
RACI. Para abertura de investimentos a partir de R$ 50.000,00 o gestor deve
anexar a apresentacdo do comité no chamado via SDM e o fluxo se dard conforme

o valor a ser pleiteado.
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u Documentos complementares:
o Propostas comerciais;
¢ Projetos Executivos;
o) Plantas, Diagramas, Fluxogramas, Esquemas;
o Apresentagdes ao Comité de Investimentos;
o Planilha Or¢amentaria do Projeto;
o Atas de reunioes;
o Solicitagdes de Mudanca do Projeto;
o Ligdes Aprendidas do Planejamento;
o Matriz de Riscos e Plano de Resposta;
o Lista de Itens Cadastrados.

3.3 EXECUCAO

Na Figura 7 exemplifica-se os processos realizados durante a fase de execucao.

Figura 7: Processos da execug@o do projeto.

Cronograma Termos de
Execucao Entregas Parciais

Fonte: Elaborado pela autora.

[ | Cronograma de Execucio
o Responsavel: Gestor do Projeto;
o Descricao: Apos finalizada a fase de planejamento, junto a Central

de Projetos, o gestor deve atualizar o cronograma de execucdo do projeto, o
mesmo elaborado na fase inicial no MS Project e, que a partir deste momento, sera
utilizado para medir as tarefas e as principais entregas do projeto e servira para o
controle e monitoramento do projeto. A partir de que se tenha o planejamento

finalizado, o gestor deve salvar a segunda versdo da linha de base do projeto.
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Termo de Entregas Parciais
o Responsavel: Gestor do Projeto;

¢ Descricao: O Termo de Entregas Parciais do projeto, consiste na

formaliza¢do das entregas concluidas ao longo do ciclo de vida do projeto,

apresentando as evidéncias das entregas, a lista de materiais contemplados na

entrega, bem como o custo de tais.

Documentos complementares:

o Contratos;

o) Evidéncias;

o Ligoes Aprendidas da Execucao;

o Solicitacdo de Mudanga do Projeto.

3.4 ENCERRAMENTO

Na Figura 8 exemplifica-se os processos realizados durante a fase de

encerramento.

Figura 8: Processos de encerramento do projeto.

I

Sintetizar licGes Relatdrio de Divulgacao do
aprendidas Encerramento Projeto

Fonte: Elaborado pela autora.

Sintetizar Licoes Aprendidas
o Responsavel: Equipe do Projeto;

o Descrigao: Os responsaveis de cada licdo aprendida devem

documentar quais foram os problemas/beneficios trazidos, a descricdo da licao

aprendida, a fase e o setor nos quais houve a ocorréncia. Ao final do processo, o

gestor do projeto deve condensar todas elas em um sé documento.

Relatorio de encerramento

Responsavel: Gestor do Projeto;
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o Descricdo: O relatorio de encerramento do projeto consiste na
formalizagdo da entrega do projeto, identificando os seus especificos objetivos,
justificativas, custo estimado, as entregas e eventos ocorridos ao longo do seu
ciclo de vida, os indicadores de desempenho e as ligdes aprendidas.
u Divulgacio do Projeto

o Responsavel: Gestor do Projeto;

o Descri¢ao: Ao final de todo projeto, é realizada uma apresentacao
das suas entregas para as partes interessadas e divulgacdo nos canais de
comunicacao da Moura.

u Documentos complementares:

o PPAP (Production Part Approval Process).

4 ATIVIDADES DESEMPENHADAS DURANTE O ESTAGIO

41 ELABORACAO DA DOTACAO ORCAMENTARIA E PORTFOLIO DE
PROJETOS

Além da atuacdo junto ao gerenciamento de projetos, a Central de Projetos ¢
responsavel pela estruturagdo do Portfélio de Projetos, denominado Dotagdo
Orcamentaria. A Dotacao Or¢camentaria comeca a ser estruturada anualmente em julho, e
ap6s varios ciclos de validagao e revisdo, ¢ definida em dezembro e divulgada as
diretorias, gerentes de planta e principais gestores de projeto no més de janeiro do ano
seguinte para inicio das atividades no gerenciamento de projetos.

O processo de criagdo da Dotagdo Orcamentaria em 2020 se deu por meio de um
cadastro inicial por parte dos gestores em um formulédrio online, em que os gestores
devem informar alguns dados para a composi¢ao do que ¢ chamado 1° Ciclo da dotagao.

As informagoes enviadas pelos gestores contemplam em geral o nome do projeto,
a justificativa, a previsao de inicio e término, qual o objetivo do projeto, a qual meta do
planejamento estratégico e/ou meta smart do setor o projeto estd vinculado, quais itens
compdem o projeto, o valor previsto para ele (que deve ser previamente or¢ado junto ao
departamento de Compra, e se o projeto € plurianual (ja esta vigente do ano anterior e/ou
continuara nos proximos anos em caso de projetos mais complexos).

Durante este processo, a Central de Projetos mapeia os projetos propostos pelos

gestores e realiza uma priorizacdo deles, baseando-se nos critérios de credenciamento
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apresentado a seguir, posteriormente apresentando esta priorizagdo as diretorias

responsaveis pelos projetos de cada area.

NOTA

Beneficio: Mede de modo qualitativo e quantitativo o beneficio gerado pelo
projeto. Trata-se de uma escala baseada nos beneficios gerados pelo retorno
do investimento (TIR), B/C, sustentabilidade, produtividade e quanto a
aspectos regulatorios. A decisdo sobre qual € o nivel do beneficio ¢ resultante
da avaliagdo dos quatro critérios e da posterior decisdo de qual ¢ o nivel de
beneficio mais apropriado para o projeto. Atente para as notas pré-
estabelecidas e opte por aquela que mais se aproximar em termos de beneficios
gerados pelo seu projeto. OBS: Consideram-se como itens de sustentabilidade,
por exemplo, a remogao de passivos, reducao de emissdao de poluentes no ar,
contaminagdo por chumbo no sangue, aspectos relacionados ao consumo e
tratamento da agua, bem como consumo de energia. Na Figura 9 ¢
exemplificado o material utilizado para preenchimento do critério de beneficio

do projeto.

Figura 9: Exemplo de material de apoio para preenchimento do critério de Beneficio.

ALTO MEDIO BAIXO
1000 750 500

TIR
B/C

Acima de 20% 10,01% a 20% 10%

2 15 1

PRODUTVIDADE

Produzir resultados superiores no
mercado (interno/externo) em que ela
compete

Produzir resultados medianos no
mercado (interno/externo) em que ela
compete

Produzir resultados pequenos no
mercado (interno/externo) em que
ela compete

SUSTENTABILIDADE

Quando caracterizado pelo Depto de
Sustentabilidade como um projeto de
grande impacto

Quando caracterizado pelo Depto de
Sustentabilidade como um projeto de
médio impacto

Quando caracterizado pelo Depto
de Sustentabilidade como um
projeto de baixo impacto

Atendimento de Norma com existéncia

Atendimento de Norma sem

N&o existe nenhuma exigéncia

REGULATORIO : . : ) . L
de penalidade para o ndo cumprimento penalidade para caso de ndo regulatdria
Fonte: Grupo Moura [5].
B Complexidade: Determina o nivel de complexidade do projeto. Quanto maior

o nimero de interfaces, subcontratados e requerimentos, mais complexa sera
a execucao do projeto e, consequentemente, menor serd a sua nota. Na Figura
10 ¢ ilustrado um exemplo de pontuagdo para o critério de complexidade do
projeto. Projetos com nenhuma complexidade sdo muito mais favoraveis nesse

critério do que projetos de alta complexidade.
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Figura 10: Exemplo de material apoio para preenchimento do critério de complexidade.

ALTO MEDIO BAIXO
NOTA 500 750 1000

Fonte: Grupo Moura [6].

B Custo: Determina o valor de investimento do projeto. Projetos menos
onerosos sdo muito mais atrativos, ¢ desta forma, sdo mais favoraveis neste
critério do que projetos de alto custo. Na Figura 11 ¢ exemplificado o material

utilizado para preenchimento do critério de custo.

Figura 11: Exemplo de material apoio para preenchimento do critério de custo.

ALTO MEDIO BAIXO
NOTA 500 750 1000
Investimento >1mi 1 mi - 300 mil 300 mil - 0 mil

Fonte: Grupo Moura [7].

B Custo de Atraso: Determina o custo de um més de atraso na entrega de um
projeto. Projetos com menor custo de atraso sdo muito mais atrativos, e desta
forma, sdo mais favoraveis neste critério do que projetos com alto custo de
atraso. Na Figura 12 ¢ demonstrado um material exemplo para preenchimento
do critério de custo de atraso. OBS: Para contabilizagdao devera ser mensurada
a ndo geracdo de receita devido a ndo entrega do projeto, somado ao aumento
de custo (RH e financeiros), relativos ao aumento do cronograma do projeto,

em um mes.

Figura 12: Exemplo de material apoio para preenchimento do critério de custo de atraso.

ALTO MEDIO BAIXO
NOTA 500 750 1000
Custo de Atraso 15% 10% 5%

Fonte: Grupo Moura [8].

B Prazo: Determina o prazo do projeto, conforme a linha de base. Projetos de
curta duracdo sao muito mais atrativos, ¢ desta forma, sdo mais favoraveis
neste critério do que projetos de longo prazo. Na Figura 12 ¢ demonstrado o

material utilizado para preenchimento do critério de prazo do projeto.
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Figura 13: Exemplo de material apoio para preenchimento do critério de prazo.

ALTO MEDIO BAIXO
NOTA 500 750 1000
Prazo 1ano 6 meses 3 meses

Fonte: Grupo Moura [9].

Com base nos critérios apresentados acima, sdo feitas reunides prévias em
preparacao para a defesa da planilha de Dotagdo Orgamentaria junto as diretorias de cada
area. Apos a validagao das diretorias, a planilha de Dotagdo Orcamentaria ¢ estruturada e
apresentada a Diretoria Geral da Divisao de Baterias (para as unidades fabris industriais).
Diante da aprovacdo da Dir. Geral, consolidamos a planilha para submeter ao Grupo
Gestor de Portfolio e Dotagdo (GGPD), composto pelos Diretores, Conselheiros e
representantes das areas de suporte aos projetos de investimentos da fabrica (Central de
Projetos, Planejamento Financeiro, Compras e Controladoria). Ao final desta sabatina

temos a validag@o da dotacdo orgamentdria ilustrada na Figura 14.

Figura 14: Exemplo de aprovagdo da dotacdo or¢amentaria 2020.

APROVACAO Dotagdo Orcamentaria 2020 | GGPD - ACMO

Departamento Valor -
Diretor 1 2451055 Mil =
i AT MBAI 705.082,69
S00¥i 5 M Bensficios 200,000,00
Diretor 2 - Compras e Aimoxarifado 625.314,43
Controladaonia 22.698.95
C3C Controladoria 276.675,56
Diretor 3 2536051 W DCBE 350.000,00
B (zsiEaa N DCBT 30,000,00
DCEX 18.24375
Diretor 4 i Py 303912 Ml zasgqt e DCM 142.931.25
) . " [— s . — — OGS 28,127.54750
5 £ . : : o = Total 190.068.857,63
—
e
o sy Dimensao Capacidade 705821983
06 Mi 3.T1%)r125 : 1=
Diretor 6 953 M [5.02%) Nove Produto Competitividade 2.177.274.00
® Sustantabilidade Infraestruturs 2624283470
69.85 MI[3675%]  @paD MNewo Produto 69.851.846 77
Diretor 7 2622 M [13:81%) P&D 2731514201
& |nfraestrutura e 6
p” b Produtividade 953406490
b Qualidade §.347.399.06
Diretor 8 ®Capacidade Sustentabilidade 39.816.486,17
li 25.790.2
55,05 W 5 @ Qualidade Tl 1.725.790,21
®Competitividage  Total 190.068.857,65
Diretor 9 Tl
30.52 Wi [20.05%] |

Fonte: Grupo Moura [10].
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42  CLASSIFICACAO DOS PROJETOS

A classificagdo de projetos ¢ uma atividade para elencar os projetos a serem
apoiados pela Central de Projetos. Utilizamos um conjunto de critérios explicitos a partir
de uma Planilha de Categorizagao (Figura 15) para estabelecer, através do cruzamento de
dados (SIM ou NAO), a categorizagio dos projetos classificando-os como NIVEL A, B
ou C. De posse dessa analise, a Central de Projetos filtra qual o tipo de acompanhamento
o projeto deve ter de acordo com a classificacdo dos projetos e alinha os pontos junto aos
gestores de projeto.

Os direcionadores utilizados para categorizagao dos projetos sao:

B Gerenciamento pelas diretrizes de custo, qualidade, meio ambiente e pessoas;

B Langamento de novos produtos;

B Plano diretor e

B Aumento de produtividade.

E os questionamentos utilizados para avaliar a classifica¢do necessaria ao projeto,

sao:

B O projeto ¢ para atendimento de capacidade produtiva?
O projeto ¢ para atendimento do GPD custo do ano?
O projeto ¢ complexo, ndo € s6 uma aquisi¢ao Servico/Maquina/Constru¢ao
Civil?
B E critico para Seguranca e Meio Ambiente e normas trabalhistas? (Corregao
Emergencial de Passivos ou Demanda de Orgdos fiscalizadores)?
O projeto ¢ relacionado ao lancamento de um novo produto?
O projeto ¢ para atendimento do plano diretor?

O projeto ¢ maior do que 1 milhdo de reais?

Investimentos relacionado a P&D?

A planilha de categorizacao ¢ uma ferramenta que permite uma rapida andlise
através dos critérios. Apesar de trabalhar subjetivamente, ela serve como guia para
encontrar tendéncias que se enquadram melhor a necessidade de acompanhamento de

cada um dos projetos do portfolio do Grupo.
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Figura 15: Planilha de Categorizagdo de projetos

Planilha de Categorizacao

Informacdes Gerais do Projeto

Quantidade de Projetos Nivel A Nivel B Nivel C Critérios de Categorizacio
1 Projetods produtividade?

+Metodologia Completa * Metodologia Simplif. = Kaizen 2 Projeto para atendimento do GPD [custo) do ano?
AULE *TAR; *Formuildric Standard 3 0 projeto & complexo, n3o & 56 uma simples aquisicio Servico/Maquina/Construc3o Civil e hi dificuldade
ALa; “RLA: Koizen; A s

aniELa R w0E; D técnica pars execucdor

aniale 0E; ~Coleta de Requisitos; 2 " E critico para Seguranca & Meio Ambiente & normas trabalhistas? [Correc3o Emergencial de Passivos ou
*Matriz de Riscos; «Relatsrio de =Piana de agda; Demanda de Orgdos fiscalizadoras)?

. o 8o . =PDCA. - i

= NVELC o e L O Sncermmento; . 5 Projetcrelacionade ac langamento de nove produto?
*Coleta de Requisitos; *konban. = Aquisicdo Simples
+Relatdric de =Formulgrio de c1 & Projeto & para atendimento do plano diretor?
i"f?b'c’r'-""“"‘“— = Pequenc Porte 7 Projeto & maior do que 1 milhdo de reais?
*Kanban. - G

fampage el 8 Investimentos relacionadaa PE0?

Projeto 2 3 4 L ] 7 Resultado Adequagio

Construcdo de lagoa para captacdo de dgua da chuva no CD para utilizacio nos procassos fabris das unidades

Frojeto de reutilizag3o de efluente sanitario para irrigac3o NZo Mo Sim o No Mo Nio NZo
Projeto de Aculturaciio em Seguranca = sim sim sim = sim NEo =
Adequacio das redes hidricas das Unidades 1, 4, 5, 8, €D, Escritdric ADM, Portaria & Refeitdric para eliminar o uso de dguanobre I NSo Sim sim sim Nio Mo o N0
Implementar Sistema de drenagem da Serra do Gavida- Projeto sxecutive No No Sim Sim Nio Nio No No
Instalago de sistema de lavagem de calgados NEo Nio Nio NEo Sim Nio Nio NEo
Eliminar risco de contaminacia externa por chumbo [Compra de Armérios para o apaic industrial / ADM - Proibir 2 saida de .

botas/parca da fabrica para reduzir = concentracdo de PhS NEe Ni&e Sim NEe N&e N&e Néa NEe
Projeto de participagio acionria com a Casa dos Ventos. Sim Sim Sim o No Mo sim NZo
Frojeto Filota da Clean Room [czbine de descontaminacio) com o objetivo de reduzir a exposicio do nosso colaborador ao Pb NEo = sim N0 sim Mo No NEo
Frojeto de 3o da iluminacdo das plantas de 2 na UNO1-Farte 1 o Sim sim o N0 Mo sim o

Fonte: Grupo Moura [11].

A leitura da planilha ¢ feita relacionando as respostas em relagdo a cada uma das
perguntas enumeradas pelos Critérios de Categorizagdo. Caso haja uma coluna com
apenas um ‘““sim”, e o critério marcado ndo seja de atendimento a Plano Diretor ou por
Gestao Prioritaria das Diretrizes (GPD), maior que 1 milhdo de reais, ou lancamento de
um novo produto, significa que os projetos que tiverem atendido apenas o critério
marcado sdo considerados “ndo criticos”, sendo estes projetos categorizados como nivel
C. Caso haja mais respostas “sim”, significa que os projetos passam a ser criticos mesmo
que apenas dois critérios sejam atendidos, sendo estes projetos categorizados como nivel
A. Para todos os demais casos, os projetos automaticamente sao enquadrados como pré-

criticos e passam a ser criticos com o atendimento de 2 ou mais critérios.

43  METODO DE ACOMPANHAMENTO

B Projetos de nivel A: Report e acompanhamento da Central de Projetos
conforme Metodologia de Gestao de Projetos Moura;
B Projetos de nivel B: Report e acompanhamento simplificados da Central de

Projetos conforme Metodologia de Gestao de Projetos Moura;
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B Projetos de nivel C: Projetos que se enquadrarem na metodologia Kaizen e
PDCA ou de aquisicao simples. Sao monitorados via WCM.

Ao término da classificacao realizada pela Central de Projetos, os Gestores de

Projetos, Gerentes e Diretores podem fazer suas observacdes sobre possiveis mudangas

ou substituicoes.

De acordo com o nivel de complexidade dos projetos, bem como os projetos que
nao se enquadrarem na classificacao Nivel A, podem ter alguma flexibilizagdo quanto ao

uso das etapas e processos descritos na metodologia.

44  ACOMPANHAMENTO DO PORTFOLIO DE PROJETOS

Com a defini¢cdo do portfolio de projetos das areas e suas respectivas dotacoes
or¢amentarias, passamos para a fase de planejamento. Durante o acompanhamento de
projetos, na etapa do planejamento, a Central de Projetos da suporte aos gestores acerca
de determinacdo de prazos, alocagdo de custos e recursos (dentre tantos outros itens que
devem ser monitorados), com base nos repositorios de licoes aprendidas e historicos de
outros projetos, para que o escopo do projeto seja atingido conforme o acordado com as
partes interessadas e, principalmente, clientes e patrocinadores. A partir desses dados, ¢
criado um checklist das atividades que serdo verificadas, semanalmente, quinzenalmente
ou mensalmente, dependendo da complexidade do projeto. Com essa tatica, e, por meio
da identificagdo do caminho critico do projeto, caso haja qualquer desvio, € possivel agir

rapidamente para corrigir o caminho e manter as atividades conforme o planejado.

Apos a fase de planejamento, passa-se para a execugdo do projeto. Durante este
periodo ¢ feito monitoramento dos prazos, gastos e demais recursos utilizados pelo
projeto, a partir de reunides periddicas, de acordo com as necessidades da equipe e a
complexidade do projeto. Essa ¢ uma forma de gerenciar as métricas e entender o que foi
feito perante o que foi projetado inicialmente, evitando que a equipe deixe de entregar
alguma etapa por falta de informagdo. Com essa rotina, ¢ possivel que vocé tenha
respostas rapidas para possiveis erros e atrasos, evitando que surja um gargalo proximo a

entrega.

Todas as informacdes a respeito do acompanhamento do projeto sdo

compartilhadas com a equipe responsavel. Isso ¢ essencial para que os responsaveis
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cheguem a um acordo a respeito de evitar falhas e fazer com que o projeto caminhe

conforme planejado.

4.5  ANALISE DOS INDICADORES E GERACAO DO BOLETIM DE
STATUS

A Central de Projetos utiliza em todos os projetos, acompanhados pela equipe, de
trés indicadores: IEE (Indice de eficiéncia de entregas), IEP (indice de eficiéncia prazo)
e IEC (indice de eficiéncia de custo). Juntos estes indices geram o IQP (indice de

qualidade do projeto).

A frequéncia de atualizagdo destes indicadores depende das defini¢des contidas
no plano de gerenciamento do projeto, porém, obrigatoriamente, a Central de Projetos

atualiza mensalmente os projetos de nivel A.

4.5.1 1EE (INDICE DE EFICIENCIA DE ENTREGAS)

O indice eficiéncia de entregas ¢ obtido a partir da equagao:

N2 de pacotes de entregas

IEE = ( >x100%

N2 de pacotes planejados

Em que:

B N° de pacotes de trabalho planejados: niimero de pacotes de trabalho
descrito e validado na declaracao de escopo.
B N° de pacotes entregues: numero de pacotes que foram entregues

efetivamente ao final do projeto.

4.5.2 1EC - INDICE DE EFICIENCIA DE CUSTO

O indice eficiéncia de custo € obtido a partir da equagao:

Valor das suplementacgoes

re=[i- ( )] 100%

Valor planejado
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Em que:

B Valor planejado: custo planegjado do projeto (somatério das
complementacdes do projeto).

B Valor das suplementacdes: custo adicional do projeto proveniente de falhas
de projeto e gestdo, itens fora do escopo e mudangas, ou seja, tudo que ndo fez

parte da Declaragdo de Escopo do projeto.

4.5.3 1EP - INDICE DA ENTREGA DE PRAZO

O indice eficiéncia de custo ¢ obtido a partir da equacao:

N2de dias de projecao — n? de dias planejados

IEP = [1 - ( )] x100%

Nede dias planejados

Em que:

B N°de dias de projecdo: nimero de dias real do projeto, ou seja, sera o nimero
de dias oriundo da atualizacdo do prazo do projeto (nimero de dias panejados
+ desvio de prazo).

B N°de dias planejado: nimero de dias validado na linha de base do projeto.

454 1QP- INDICE DE QUALIDADE DO PROJETO

O IQP nada mais ¢ do que, a média dos 3 indices anteriores. Assim podemos ter

uma visao geral do andamento do projeto.

IEC + IEP + IEE
IQP = e

A andlise dos indicadores ¢ feita de acordo com as faixas predefinidas na
metodologia de gerenciamento de projeto do Grupo Moura, e os niveis de IQP sdo

divididos em trés faixas, conforme a seguir:

B Faixa vermelha: 0% < IQP < 70% :0 projeto se encontra muito aquém do

planejado;
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B Faixa amarela: 70% < IQP < 80% : o projeto estd em uma faixa toleravel

em relagdo ao planejado;

B Faixa verde: 80% < IQP < 100%: o projeto estd com um desempenho

satisfatorio em relacao ao planejado.

A coleta dos dados necessarios para a obtengao dos indicadores ¢ feita com base

nos cronogramas dos projetos, estruturados na ferramenta MS PROJECT e relatérios

financeiros obtidos via o sistema integrado de gestdo da empresa, o SAP. Na Figura 16 ¢

ilustrada a evolucao do IQP ao longo dos anos no Grupo Moura.

Figura 16: Evolugdo do indice de qualidade dos projetos de 2015 a 2020 do Grupo Moura.

Fonte: Grupo Moura [12].
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Também de posse destas informacdes ¢ elaborado o boletim de acompanhamento

do projeto, que apresenta o dashboard! de todo o projeto, com informacgdes gerais, seu

status, andamento, atividades criticas e porcentagem dos indices.

! Dashboard: Um tipo de interface grafica do usuario que geralmente fornece visdes

instantaneas dos principais indicadores de desempenho relevantes para um determinado projeto

ou processo de negocios.
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4.5.5 MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Outro importante indicador utilizado pelo EGP do Grupo Moura ¢ a Maturidade
em gerenciamento de projetos, um modelo chamado construido baseado na experiéncia
do consultor Darci Prado. O modelo contempla 05 (cinco) niveis e 07 (sete) dimensodes,
aborda processos, ferramentas, pessoas, estruturas e estratégias e ¢ aderente ao PMBOK
(PMI). Na Figura 17 ¢ mostrado os niveis, as dimensdes ¢ o relacionamento com a

execu¢ao bem sucedida de projetos.

Figura 17: Niveis de maturidade e sucesso da pesquisa de maturidade.

S
r

COMPETENCIA EM
GESTAO DE PROJETOS

4 COMPETENCIA TECNICA
E CONTEXTUAL

GERENCIADOD

COMPETENCIA

2 COMPORTAMENTAL

PADRONIZADO

2 METODOLOGIA

CONHECIDO

. INFORMATIZACAD

INICIAL ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

v

NIVEL DE MATURIDADE DIMENSOES

Fonte: Modelo Prado MMGP. Disponivel em: < https://maturityresearch.com/modelo-prado-mmgp/>.

Conforme ilustrado na Figura 17, as sete dimensdes:

Competéncia em Gerenciamento de Projetos;
Competéncia Técnica e Contextual;

Competéncia Comportamental;

Informatizacgao;

|

|

|

B  Metodologia;
|

B Estrutura Organizacional e
|

Alinhamento Estratégico.
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Criam e endossam a Plataforma de Gerenciamento de Projetos, conforme Figura

18:

Figura 18: Estrutura Organizacional da Plataforma de Gerenciamento de Projetos.

EETRUTLURA ORGAMNIZACIOMAL

< ]
= i LE
Ig = =
= = o
0o L (]
= W = L

| Cormpeténcia Comportarmertal |
| Competéncia Contextual |

| Competéncia emn Gestdo (Projetos e Prograrmas) |

Fonte: Modelo Prado MMGP. Disponivel em: < https://maturityresearch.com/modelo-prado-mmgp/>.

Cada nivel pode conter até 7 dimensdes da maturidade em diferentes intensidades

e peculiaridades. O resumo dos niveis segue abaixo.

B Nivel 1 - Inicial: A empresa ndo possui uma percepcao correta do que sejam
projetos e gerenciamento de projetos (GP). Projetos sdo executados na base da
intuicdo, “boa vontade” ou “melhor esfor¢o” individual. Geralmente nao se
faz planejamento e o controle ¢ inexistente. Ndo existem procedimentos
padronizados. O sucesso ¢ fruto do esforgo individual ou da sorte;

B Nivel 2 — Conhecido (iniciativas isoladas): Este nivel representa o despertar
para o assunto gerenciamento de projetos. Suas principais caracteristicas sao:

o Conhecimentos introdutorios de Gerenciamento de Projetos;
o Uso introdutério de ferramentas para sequenciamento de

atividades;

o Iniciativas isoladas para o planejamento e controle de alguns

projetos;

o Cada profissional trabalha a seu modo, visto a ndo existéncia de

uma plataforma padronizada para Gerenciamento de Projetos,
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constituida de processos, ferramentas, estrutura organizacional

etc.;

Ocorre o despertar de uma consciéncia sobre a importancia da
implementagao de cada um dos componentes de uma plataforma

de gerenciamento de projetos (GP).

B Nivel 3 — Padronizado: Este nivel representa a situagdo em que foi

implementada uma plataforma de GP. Suas principais caracteristicas sao:

©)

o

Evolugao nas competéncias;

Existéncia de uma plataforma padronizada para Gerenciamento de
Projetos;

Uso de baseline (linha de base);

Medicao de desempenho dos projetos encerrados;

Captura de dados de anomalias que impactam os resultados dos
projetos (atrasos, estouro de custos etc.);

A plataforma esta em uso pelos principais envolvidos ha mais de
um ano;

Uma quantidade significativa de projetos utilizou todos os

processos da metodologia (inicio, meio e fim).

B Nivel 4 — Gerenciado: Este nivel representa a situa¢do em que a plataforma

de GP realmente funciona e da resultados. Suas principais caracteristicas sdo:

(0]

Os profissionais demonstram constantemente um alto nivel de
competéncia, alinhando conhecimento e experiéncia pratica.
Eliminagdo (ou mitigacdo) das anomalias gerencidveis que
atrapalham os resultados dos projetos;

Os resultados da darea (indice de sucesso, atrasos etc.) sdo
compativeis com o esperado para o nivel de maturidade 4;

Esta situacdo ocorre ha mais de 2 anos;

Uma quantidade significativa de projetos ja complementou seus

ciclos de vida neste cenario.

B Nivel 5 — Otimizado: Este nivel representa a situagdo em que a plataforma de

GP ndo somente funciona e dé resultados como também foi otimizada por

meio de inovagdo tecnoldgica e de processos. Suas principais caracteristicas

sao:
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O

Otimizagao de processos e ferramentas

o Otimizacdo de resultados (prazos, custos, escopo, qualidade,
desempenho etc.)

o Altissimo nivel de sucesso;

o Ambiente e clima de trabalho de eficiéncia, produtividade e baixo
stress;

o Alto reconhecimento da competéncia da area e da organizacao, que
sdo vistas como benchmark;

o Esta situagao ocorre ha mais de 2 anos;

o Uma quantidade significativa de projetos ja completou seus ciclos
de vida neste cenario.

Conforme citado anteriormente, a Pesquisa de Maturidade ¢ um dos indicadores
utilizados pela Central de Projetos. Anualmente ¢ feita a pesquisa por meio do site
https://maturityresearch.com/ com os principais clientes da Central de Projetos. Uma vez
recebidos resultados, um plano de agdo ¢ tracado para que possamos melhorar ano a ano.
Na Figura 19 ¢ ilustrado o aumento da maturidade em gerenciamento de projetos ao longo

dos anos no Grupo Moura.

Figura 19: Aumento da Maturidade em Gerenciamento de Projetos de 10

298 3,10 3,19 336 3,5

2,09

2015 w2016 = 2017 =2018 = 2019 2020

Fonte: Grupo Moura [13].
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4.5.6 BOLETIM GERENCIAL DE PROJETOS

Como mencionado na sec¢do 4.5.4, a Central de Projetos elabora um boletim de
acompanhamento do projeto, ou também chamado de Boletim Gerencial dos Projetos.
Nestes, as informagdes de objetivo/descricdo dos projetos sdo apresentadas, o avanco da
execucdo do projeto, o avanco financeiro, o inicio, término planejado e término previsto
também sdo apresentados, além das observagdes com as atividades realizadas do més e
uma evidéncia em forma de imagem sobre o andamento do projeto. Os boletins sdo
gerados mensalmente e enviados para todas as diretorias e geréncias de cada area para
acompanhamento das atividades. Nas Figuras 21 e 22 a seguir, alguns boletins de projetos

acompanhados no Grupo Moura sdo apresentados.

Na Figura 21 temos o exemplo do projeto de Quebra de baterias industriais cujo
objetivo ¢ de instalacdo de uma linha produtiva para o processo de “pré-quebra de
baterias”. Por meio da instalagdo dessa linha produtiva, ocorrerd a adequagdo do posto a
NR-17, tomando-se por base um laudo ergondmico realizado no setor em que foi
recomendado efetuar um estudo para viabilizar o equipamento para o corte das baterias e
elementos, de maneira a eliminar a atividade manual bem como otimizar este processo.
Na Figura 22 temos o exemplo do projeto de Adequacdo da UN04 a NR-10 por meio de
adequagdo dos pontos levantados em laudo técnico, se faz necessaria a adequagdo do

SPDA da fabrica e atualizagdo dos prontudrios fabris.

Figura 20: Boletim do projeto de Quebra de Bateria Industrial.

Quebra de bateria industrial ANEXOS

Descri¢ao do Projeto

Implantar sistema de quebra de bateria
industrial.

Gestor Cliente Executor{as)’
‘ George W. | ‘ UG trituragéo | | ‘
PRJ Valor Liberado  Valor Realizado

Observacgdes

OUTUBRO
= Ajustes finais no escopo do
projeto;
» Iniciar o processo de abertura
de CI.

SETEMBRO

= Orcamento da infraestrutura;
= Orcamentacdo de avaliagio
ergondmica;

m Avango do Projeto
O / Inicio
')D
= Ee Fisico Témino Planejado
LLJ & % Concluida i
- 22{10/2020
O 0% . . Término
% }F
n_ % Concluida / M GRUPOMOUR A ' CENTRAL DE PROJETOS

Fonte: Grupo Moura [14].
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Figura 21: Boletim do projeto de Adequagdo da UN04 a NR-10.
NR10 ANEXOS

Descricdo do projeto
Adequar a UND4 a NR10; Adequando o sistema de
SPDA:; Realizando Laudo de areas classificadas e
adequando-as;

Cliente Executor (as)’

| UN04 | .
Valor Liberado Valor realizado

I

Ohbservagdes

MARCO
» Iniciar a elaboragdo do escopo
de orcamentacio de todo o
Projeto de SPDA;

Receber o Laudo de drea
classificadas e iniciar
planejamento para
adequacio;

FEVEREIRO
# Finalizar a revisdo do projeto
SPDA; o
» Finalizar a elaboragio do Laudo|
de dreas classificadas;

Avanco do Projeto

a Inicio

Fisico
9
61% A Pt 01/12/2020

Término Planejado

Financeira 03/11/2021

% concluida

0% |

PROJETOS

/ M GRUPCLMOUR A ? CENTRAL DE PROJETOS
Fonte: Grupo Moura [15].

Além dos dois projetos acima, um dos maiores projetos que o Grupo Moura esta
envolvido atualmente, ¢ a parceria com a Casa dos Ventos para autossuficiéncia em
energia edlica do Grupo. O projeto tem por objetivo tornar a matriz energética da Moura
100% renovavel. O acordo atual prevé suprir o consumo total de energia do Grupo Moura
a partir de 2022, através do complexo e6lico Rio do Vento, localizado no Rio Grande do
Norte. Esta iniciativa confere ao Grupo Moura a possibilidade de atuar como acionista do
empreendimento de maneira a se tornar autossuficiente na producao de energia limpa,

atravéz de um acordo a longo prazo.

Com o uso da energia limpa, a empresa evitara a reducao da emissao de 60 mil
tonelaas de €O, na atmosfera, o equivalente ao carbono capturado pelo plantio de 360
mil arvores. Na Figura 22 ¢ ilustrada um trecho da obra do Rio Grande do Norte com
parte do processo de concretagem das bases que irdo sustentar os aerogreadores que

entrardo em operacdo comercial ainda este ano.
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Figura 22: Concretagem das bases dos aerogeradores do Complexo Rio do Vento.

e g

i -

Fonte: Casa dos Ventos. Disponivel em: <

Por fim, um outro projeto de cunho tanto logistico quanto social ¢ o projeto da
Nova Alga Viaria, que contempla a constru¢do de uma nova via de acesso na cidade de
Belo Jardim a fim de mitigar o trafego de cargas pesadas (caminhdes) dentro da cidade e
diminuir o impacto a comunidade local. Com este projeto, é previsto o atendimento
logistico em até 10 anos no trafego belo-jardinense. Além da melhoria logistica no trafego
da cidade algumas atividades de cunho social foram contempladas no projeto, tais como
arevitalizagdo do campo de futebol da comunidade do bairro local, bem como a instalagdo
de aparelhos para academia e brinquedos para as criangas. Na Figura 23 temos uma foto
de vista superior registrada pelo departamento de Seguranca Patrimonial da empresa

ilustrando a via em questao.
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Figura 23: Vista Superior da Nova Alga Viaria.

Fonte: Grupo Moura [16]

Para vias de acompanhamento deste projeto, sdo elaborados relatoérios mensais
com o status report ¢ andamento da obra, possiveis gargalos e solugdes bem como
evidéncias fotograficas, a exemplo da Figura 23. Além disso, por se tratar de obra civil,
também ¢ realizado o levantamento do andamento financeiro da obra por meio da Curva-
S que representa o andamento financeiro face ao andamento fisico (cronograma de
execucao da obra). A Figura 24 ilustra um exemplo de avango financeiro acumulado da

Curva-S.e a Figura 25 o avango fisico acumulado.

Figura 24: Levantamento da Curva-S para a Al¢a Viaria (avanco financeiro).

CURVA S - AVANCO FINANCEIRO ACUMULADO (RS)

$7.261.635,71

$5.615.207,22

Desembaolse (kR3]

$2.142.254,70 $3.544.194,77

$860.862,73
$462.089,30 $2.142.254,70
$869.862,73
$052.089,89 JUNHO JULHO AGOSTO SETEMERO OUTUBRD
== Orgamento Plansjado Acum (KRS} =—#— Financeiro Realizado Acum (KRS}

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 25: Levantamento da Curva-S para a Al¢a Viaria (avanco fisico).

CURVA S - AVANCO FISICO ACUMULADO

100%

12%
6%

MARTO JUNHD JULHOD AGOETO SETEMERO CUTUBRD
—&— % Fizico Planejado Acum % Fizico Real Acum

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante da exposic¢ao das atividades acima realizadas e acompanhadas, para melhor
compreensdo dos conceitos do Gerenciamento de Projetos, alguns cursos foram
realizados pela estagiaria, foram eles: Gestao de Projetos e Gestao de Riscos em Projetos
ambos pela Universidade Anhembi Morumbi com certificacdo emitida em junho de 2020
pela Laureate Digital, curso de Gestdo de Projetos focados em Engenharia Civil,
intitulado: Construction — Gerenciamento de Projetos em Obras de Engenharia, realizado
pelo capitulo do PMI-PE (PMI-Pernambuco), com certificagdo emitida em agosto de
2020, e o curso de Fundamentos de Gestdo de Projetos: Qualidade, disponibilizado na

plataforma Linkedin-learning realizado em outubro de 2020.

Além disso, dois cursos adicionais para melhor compreensdo do ambiente
corporativo foram realizados: Gestdo Emocional nas Organiza¢cdes também pela
Universidade Anhembi Morumbi, com certificacdo emitida em junho de 2020 e o curso
de Competéncias Profissionais, Emocionais e Tecnoldgicas para Tempos de Mudanca
pela PUCRS — Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, certificado em
agosto de 2020.
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5 CONCLUSAO

A realizagdo do estagio supervisionado na empresa Acumuladores Moura
possibilitou sobretudo, avaliar o quao importante ¢ a pratica e vivéncia das atividades de
um engenheiro em uma industria para crescimento do estudante. Durante este periodo,
um mundo de novos contetidos e oportunidades foram apresentadas e absorvidas pela
estagiaria. A oportunidade de participar e contribuir com projetos de engenharia dos mais

diversos setores da empresa possibilitou um enorme crescimento pessoal e profissional.

Do ponto de vista da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na graduagdo, o
estagio realizado na Central de Projetos permitiu o aprendizado pratico de alguns
conhecimentos tedricos, destaco algumas disciplinas, tais como: Administragdo,
Engenharia Economica, Direito, Mecanica, Ciéncias do Ambiente, Introdugdo a Ciéncia
dos Materiais e Geracdo de Energia Elétrica devido a vivéncia de projetos das mais

diversas areas.

O trabalho desenvolvido ao longo do estdgio na Acumuladores Moura foi uma
oportunidade unica e uma ponte importante entre os conhecimentos tedricos € praticos da
industria. O dinamismo da industria € um ambiente que ndo afugenta aos alunos de
Engenharia Elétrica da UFCG, por termos sido treinados a nos adaptarmos aos diversos
cenarios € ambientes durante a vida académica, o que atua como um catalisador quanto a
superagao dos desafios diarios impostos pela industria.

Por fim, considerando que o mundo do Gerenciamento de Projetos vem crescendo
ano a ano, o que impacta diretamente no aumento da necessidade de Engenheiros gestores
de projeto também, € possivel enxergar a importancia da inclusdo desta drea como
componente da grade curricular do profissional de Engenharia Elétrica formado pela
UFCG, afim de prepara-lo ainda mais para o mercado de trabalho por meio da

apresentacao de um tema tao atual ainda durante o periodo da graduacao.
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