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A P R E S E K T A g S O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como exig£ncia c u r r i c u l a r dc Curso de Gra 

duacao em Processamento de Dados, o estagio supervisiona 

do tern como finalidade, i n i c i a r a adaptacao do estudante 

ao ambiente p r o f i s s i o n a l , bem como as caracterlsticas do 

mercado de trabalho. 

No desenvolvimento deste trabalho, contou-

se com a orientacao do professor Camilo de L e l i s Gondin 

Medeiros, membro do corpo docente do Departamento de Sis 

temas e Computacao da Universidade Federal da Paralba, e 

supervisao do Analista de Sistemas Rene da Costa Mara 

nhao, funcicnario da Ind&stria e Com^rcio Jose Carlos 

S/A. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA N 

Pm / 
tm / 
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I I - INTRODUgSO 

Neste Relat6ric sera apresentado urn resume 

das atividades exercidas durante o Estagio Supervisiona 

do, no periodo de 1 0 de a b r i l de 1982 a 5 de julhp de 

1982, perfazendo assim um t o t a l de 350 horas, no centro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J de Processamento de Dados da Industria e Comercic Jose 

Carlos S/A, pela estagiaria MARIA DE L0URDE3 PAULINO DA 

3ILVA. 

0 estagio constou de duas fases: Na prime! 

ra destas tivemos urn centato i n i c i a l com os sistemas de 

Faturamento e de Centas a Receber. 

Foi nesta fas© que tivemos oortunidade de 

estudar os sistemas existentes para r*ue pudessemos >as-

sar para a fase seguinte. 

A segunda fase const a basicamente de traba 

IHos divers os , de manuteneao/al t eracao de programas exis 

tentes , eliminacac de programas, programaeao de novas ta 

ref as, etc, ncs sistemas citados. 

Has paginas qU@ se seguem apresentamos uma 

descricao dos equipamentos existentes na Empresa e dos 

Sistemas de Faturamento e de Contas a Receber, u t i l i z a -

dos no estagio. 

Em /  
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I I I - EQUIPAMESFTO UTILIZADO 
* * * * * * * *  *  *  *  *  *  .3. *  *  *  

3.1 - 3IST3MA IBM/3 MODEL 0 10, COM AS Si 

GUINTSS CARACTSRlSTICAS: 

3.1.1 - HARDWARE 

* Unidade Central de Processamento com 32K. 

* Console IBM -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5471. 

* Duas unidades de Disco Magnetico - 5444. 

* Duas l e i t o r a s de cartao, com velocidade de 500 cpm. 

* Uma Impressora de 300 linhas/minuto, linhas de 132 

caracteres. 

* TrSs Perfuradoras/conferidoras de cartoes 96c,M0D-5A95. 

Em /  ' Em /  ' 
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3.1.2 - SOFTWARE 

* Sistema operacional u t i l i z a d o SCI, versao 

* Compiladores disponiveis: 

* RPG - I I 

* Cobol 

* U t i l i t a r i o : 

* Sort 

* Copy 

* otc. 
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DSSCRICAO DO SISTSMA FATURAMENTO 
****************************** zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OBJBTIVO: 

Este Sistema tern por objetivo atender as 

necessidades da empresa - ( i n d u s t r i a e Comercio Jose Car 

los S/A) - no que dis respeito ao faturamento da empresa. 

Este process© tern i n i c i o quando e. f e i t a 

qualquer transacao em termos de faturamento dos produtos 

da empresa com terceiros - ( c l i e n t e s ) . 
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IV - ARQUIVOS UTILIZAPQS PELOS SISTEMAS 

FATURAMENTO E CCNTAS A RSCS3ER 

4.1 - ARQUIVOS PERMANENTES 

4.1.1 - ARQUIVO PS CLISNTSS (FAT-CLI) 

Este arquivo contem informacoes necessarias sobre os c l i 

entes da empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . 1 . 2 - ARQUIVO DE MOTORISTA (FAT-MOT) 

Contem informaeoes necessarias dos motoristas pertencen-

tes a empresa. 

4 . 1 . 3 ~ ARQUIVO DE CIDADE (FAT-CID) 

Contem dados sobre as cidades, as quais a empresa mantem 

transacoes comerciais. 

4 . 1 . 4 - ARQUIVO DE PRODUTOS (FAT-PRO) 

Contem os produtos prodazidos pela empresa com seus devi 

dos dados de produeao. 

4 . 1 . 5 - ARQUIVO PS PBNDSHCIA (FAT-ftPP) 

Contem informacoes sobre os pedidos f e i t o s p'elos represen 
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tantes cla empresa, pedidos estes, que serao atendidos com 

autorisacao de sens representantes. 

4.1.6 - ARQUIVO DE DUPLICATAS (CAR-

DUP) - Este arcuivo contem todas as duplicatas dos cli< 

tes para com a emuresa. 

4.2 - ARQUIVOS TEMPORARIOS (AUXILIARES) 

4.2.1 - FAT-CLIS - Arquivo resultan-

te do (Sort-FatS74), a p a r t i r do arquivo de clientes. 

4.2.2 - FAT-CIDS - Arquivo resuitan-

te do (Sort-FATS80), a p a r i i r do arquivo de cidades. 

4* 2* 3 ~ PAT-APPS - Arquivo resultan-

te do (Sort-FAT603), a p a r t i r do arquivo de pendencia. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2.4 - CAR-SIT - Arquivo a u x i l i a r 

criado pelo (CAR41) r © contem todas as duplicatas em a-

berto, j a que o CAR-DU? e composto das duplicatas em a-

berto e as pagas. 

4.2.5 - CAR-SITS - Este arquivo e re 

_sultante dc (3ort-C*ARS42) , a p a r t i r do CAR-SIT, descrito 

no item 4.2.4. 

EmzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA L 
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4.2.6 - CAR-RES - Contem urn resumo 

das duplicatas em aberto per estado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 - 2 « 7 - CAR-LIV - Este arquivo con-

tem as duplicatas que foram emitidas durante o dia. 

4»2*8 - CAR-LIY3 - Arquivo a u x i l i a r 

resultante do (Sort-CARS46), classificando as duplicatas 

por numero da duplicata. 

" CAR-ABT - Arquivo resultante 

do CAR—DUP, complementado por informacoes resultantes do 

arquivo de clientes e cidade. 

4.2.10 - CAR-ABTS - arquivo resultan 

te do CAR-ABT, classificado por f i l i a l , estado, Cod. c l i 

ente e numero da duplicata. 

P m / 
cmzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA l 
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V - ROTINA PARA BKXSSlO DOS RELATORIOS 

* CLIBNTSS ORDEM ALFAB&TICA 

* CLIENTSS ORDEM NUMERICA 

5.1 - ORDEM ALFABlSTICA - 0 arquivo de 

clientes § submetido ao (3ort-FATS74), gerando um arqui-

vo a u x i l i a r FAT-CLIS, este arquivo por sua vez submetido 

ao programa FAT74, o qual faz uma pesquisa no arquivo de 

cidade (FAT-CID), emitindo assim o r e l a t 6 r i o desejado. 
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5.2 ~ ORDEM NUMERIC A - Para emissao 

destezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r e l a t 6 r i o , o process© I o mesmo do descrito no 5.1, 

substituindo apenas c (Sort-FATS74), por (FATS73). 

OBSI - 0 programa FAT74»zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA % responsavel pe-

l a emissao destes 2 r e l a t 6 r i o s , j a que c mesmo 6 contro 

lado por chaves, para emissao dos r e l a t 6 r i o s individuais. 

OB52 - Est a ro t i n a s& devera ser executada 

quando so l i c i t a d a pelo setor responsavel, e autorizado 

pelos controle do CPD. 
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V I - ROTIKA PARA SMITIR RBLATORIO D£ 

MCTORISTAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F A T - M O I  

Esta r o t i n a tern o seguiirte funcionamento: 

0 .Arquivo FAT-MOT e submetido ao programa 

FAT76, o qual faz uma pesquisa no arquivo de cidades, e 

emite o r e l a t 6 r i o dos motoristas pertencentes a empresa. 

Este r e l a t o r i o deve ser emitido sempre que 

o arquivo sofra qualquer alteracao, i enviado ao setor 

de controle de faturamento. 



TTTk INDUSTRIA E COMERCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JOSE CARLOS S.A. 
PAG. 

produtot de /  _ . _ „ 

qualidade /  Centro de Processamento de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V I I - BHISSlO DC CABA3TRO DE PRODUTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TiM 

Ssta r o t i n a sera executada quando o arqui-

vo de produtos, sofrer qualquer alteracao, e tern o seguin 

te funcionamento. 

0 arquivo de produtos (FAT-PRO), 6 submeti 

do ao programa FAT14, gerando assim o r e l a t 6 r i o descrito 

acima zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P r r >  /  

cmzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA L 
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V I I T - ROTINA D5 BMISSgg DAS CIDADSS 

C ADA ST RADAS 

PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAat go zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I Let A-r cK.1 o 

0 funcionamento desta r o t i n a e o seguinte: 

0 Arquivo de cidade 'e" submetido ao (SORT-

FATS 80) , gerando urn arquivo de cidade classificado por 

estado e cidade, em seguida este arquivo & submetido ao 

programa FATSO, o qual e m i t i r a o r e l a t 6 r i o desejado. 
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IX - ROTINA PARA EMISS&J DOS PSDIDOS 

PENDENTES 

J! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FAT60 

T 

Esta r o t i n a tern o seguinte processamento: 

0 Arquivo de pedidos pendente I submetido 

ac (Sort-FAT60B) , gerando o arquivo de pendencia classjL 

ficado, o aual sera submetido ao programa FAT60, o qual 

emite o r e l a t 6 r i o dos pedidos pendentes. 

Esta r o t i n a sera executada diariamente e 

enviada ao setor de faturamento para que o mesmo possa 

saber a pendencia de urn c l i e n t e em uma data X. 
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r 

DSSCRIC&O DO SISTEMA CCNTAS A RECEBER 

SISTEMA CORTAS A RECEBER 

Este sistema tern pofobjetivo atender as ne 

cessidades da Industria e Comercio Jose Carlos S/A, no 

que dis respeito ao controle de seus recebimentos junto 

aos seus clientes. 

Em /  
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PAG. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 - ROT IMA PS SMISSgO DAS DUPLICATAS 

CADASTRADAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Arquivo basico para emissao deste r e l a t 6 

r i o | o CAR-DIP, arquivo este que contem todas duplica-

tas, como vimos na descricao dos arquivos. 

0 CAR-DUP e submetido a execucao do progra 

ma CAR40, o qual £az uma pesquisa no FAT-CLI, e emite o 

r e l a t 6 r i o descrito acima* 
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0 Programa p r i n c i p a l para o processamento 

dessa r o t i n a , e o CAR41, j a que o mesmo e quern c r i a o 

CAR-SIT, descrito no item 4-2.4, tend© como arquivo ba 

sico o CAR-DUP e arqLiivo de pesquisa FAT-CLI e FAT-CID. 

Logo ap6s a criacao deste arquivo, o mesmo i submetido 

ao (Sort-CARS42), criando o CAR-SITS que e o CAR-SIT 

classificado por: 

* F i l i a l 

* Situacao 

* Localizacao 

* Cidade 

* NS da Duplicata 

Logo ap6s estas 2 fases estarem conclulda 

o programa CAR42, emiti ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r e l a t 6 r i o descrito acima e 

c r i a o CAR-RES em processamento pararelo, cue no memen-

to em que o r e l a t 6 r i o terminar de ser impress0,0 CAR-RES 

esta pronto para entrar em linha atraves do CAR43, que 

da o resume das duplicatas por estado. 

CBSI - Este r e l a t 6 r i o e definido como s i -

tuacao e localizacao, i s t o porque apresenta a forma co-

mo encontra-se cada duplicata. 

Cada duplicata pode apresentar-se nas se 

guintes formas: 

* Carteira 

* Descontada 

Situacoes * Quitada 

* Cancelada 
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Localizacao 

* Cartorio 

* Representante 

* Bradesco 

* Baner.j 

* Banco do B r a s i l 

* Etc. . 

OBS3 - Esta r o t i n a devera ser executada no 

f i n a l de cada semana, i s t o §: quando f o r concluido todo 

movimento semanal, e enviado para o departamento de ere 

di t o e cobranca. 

Em . 
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SMISSXO DO LIVRO PS RBGISTBO DE 

DUPLICATAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA . ( . 
Cfit-US Cfit-US 
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Esta r o t i n a e" f e i t a diariamente, logo a?6s 

o encerramento do faturamento d i a r i o , e apresenta o se-

guinte processamento: 

0 Programa CAR45, logo que acionado l i b e r a 

a console para tecla a data a qual se deseja e m i t i r c l i 

vro, logo ap6s este comando o CAR45» faz pesquisa no ar 

quivo de duplicatas e cli e n t e e gera o arquivo CAR-LIV, 

com as duplicatas do dia dese.jado, logo em seguida o CAR-

LI V e submetido ao (Sort-CAR46), o qual e classificado 

porzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c6digo da duplicata e criando o aruuivo CAR-LIVS, em 

seguida o programa CAR46 emite o r e l a t 6 r i o desejado e a 

tua l i z a o FAT-NUK, que e urn arquivo com o numero da u l t i 

ma duplicata do dia. 
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Esta r o t i n a tambem apresenta urn processa-

mento semanal, i s t o e'jlcgozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ap6s a emissao de todo fatura 

mento da semana, e usa como arquivo o CAR-DUP, e pesqui 

sa alguns dados necessaries para a ariacao do arquivo au 

x i l i a r CAR-ABT, nos arquivos de c l i e n t e e cidade, o pro-

grama responsavel para todo este processamento e o CAR-

70. 

Logo ap6s a criacao do CAR-ABT o (3ort-CAR 

S71), c l a s s i f i c a o mesmo por F i l i a l , estado, cidade,Cod. 

c l i e n t e e nS da duplicata, gerando assim o CAR-A3T3. 

Quando este process© f o r concluido, o pro-

grama CAR71, emite o r e l a t 6 r i o desejado a parii? do CAR-

ABT 3. 

Em /  
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XI - COTCLUSAO 

Neste r e l a t 6 r i o fed apresentado um resumo 

geral das atividades por mim realizadas no Estagio su-

pervisionado, cumprindo assim, normas estabelecidas pa-

ra a conciusao do Curso de Formacao de Tecn6logos de 

Processamento de Dados, adquirindo assim novos conheci-

mentos, especialmente na area de Analise de Sistemas. 

A mim coube a manutencao dos Sistemas: Fa 

turamento e Contas a Receber, onde t i v e bom proveito, 

pois ampliou meus conhecimentos na area no que diz res-

peito ao Desenvolvimento de um Sistema. 

A,gradeco a todos que contribuiram para a 

realizacao do present© trabalho. 

p_ /  
t m /  
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Declaramos para os devidos f i n s , que MARIA 

DE LOURDES PAULINO DA SILVA, estagiou no Centro de Pro 

cessamentc de Dados da Industria e Comercio Jose Carlos 

S / A c , nesta cidade, durante o periodo de 10 de a b r i l de 

19S2 a 10 de julho de 1982, equivalendo a carga horaria 

de 320 horas, auxiliando na manuteneao dos Sistemas: Con 

tas a Receber e Faturamento. 

0 Estagio f o i supervisionado pe3.o Analista 

de Sistemas, Rene da Costa Maranhao. 

Campina Grande, 11 de julho de 1982. 
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