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2. - APRESENTACAO 

I n i c i a l m e n t e sera apresentada uma d e s c r i g a o d e t a l h a d a 
de urn computador e l e t r o n i c o d i g i t a l , desde seu aparecimento 
sua evolugao, o b j e t i v o s e uso do mesmo. 

Em seguida o curso sera d i v i d i d o em 3 modulos, a sa 
ber: 

. Modulo I - PROGRAMACAO FORTRAN com 60 horas 

. Modulo I I - PROGRAMAQAO COBOL com 65 horas 

. Modulo I I I - PROGRAMAgAO BASIC com 25 horas 

No Modulo I sera apresentado nogdes b a s i c a s de Lingua 
gem de computagao, i n t e g r a g a o homem x maquina, c o n c e i t o s de al^ 
gori t m o s e a linguagem de programacao FORTRAN. 

A linguagem FORTRAN devera ser apresentada segundo a 
me t o d o l o g i a d e s e n v o l v i d a p e l o s p r o f e s s o r e s R.C. HOLT e J.N.P. 
HOME que c o n s i s t e em a p r e s e n t a - l a em sub-co n j u n t o s a u t o - c o n t i 
dos, onde o p r i m e i r o contem o numero mlnimo de declaracoes ne 
c e s s a r i o s para se des c r e v e r o programa como urn todo. 

Sera dada uma enfase p a r t i c u l a r ao problema da docu 
mentagao dos programas levando-se em consideracao que o t r a b a 
l h o de programagao deve ser d e s e n v o l v i d o por equipe. 

Em seguida sera v i s t o com maiores d e t a l h e s a e f i c i e n 
c i a e i n s t a b i l i d a d e s de a l g o r i t m o s levando-se em consideracao a 
a r i t m e t i c a de ponto f l u t u a n t e . 

Neste modulo serao tambem apresentados uma s e r i e de 
metodos numericos com a p l i c a c a o i m e d i a t a s nos problemas de en 
g e n h a r i a . 

Finalmente e s t e modulo v e r s a r a sobre a organizagao de 
" B i b l i o t e c a s " de programas e problemas e s p e c i f i c o s nas d i v e r s a s 
areas de t r a b a l h o . 
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1 . 1 OBJETIVO DO SISTEMA 



0 S i s t e m a SISCON f o i c o n c e b i d o t e n d o po r o b j e t i v o 

a e x e c u g a o do c o n t r o l e c o n t a b i l da p e q u e n a , med ia e g r a n d e empre 

sa . 

Os r e l a t o r i o s f o r n e c i dos p e r m i t e m que o u s u a r i o JJ 

t i l i z e a C o n t a b i 1 i d a d e como f e r r a m e n t a de G e r e n c i a na empresa , 

ao i n v e s de t e - l a apenas como d o c u m e n t o f i n a l . 

A lem dos r e s u l t a d o s o b t i d o s com o uso do S i s t e m a , 

t a i s como: rapidez^ exatidao das informagoes processadas. 

Sao os s e g u i n t e s os r e l a t o r i o s f o r n e c i d o s p e l o 

S i s t ema : 

DlARIO 
BALANCETES ANALlTICOS E SINTETICOS 
RAZAO 
PLANO DE CONTAS 
SUMARIO DOS RESULTADOS CONTABETS 
MAPAS DE RESULTADOS OPERACLONAIS 
INDICE PARA ANALISE DE BALANgO. 

E n t r e os r e l a t o r i o s f o r n e c i d o s p e l o S i s t e m a , ape 

nas o D L A R L O e e x i g i d o p e l a l e g i s l a g i o , s endo os demai s de n a t u -

r e z a o p e r a c i o n a l e g e r e n c i a l . Essa u l t i m a c l a s s e de r e l a t o r i o s ' 

t o r n a p o s s T v e l urn m e l h o r c o n t r o l e g e r e n c i a l , t e n d o p o r base os 

e l e m e n t o s c o n t a b e i s da e m p r e s a . 



CARACTERTSTICA DOS RELATORIOS EM I T I DOS 

PELO SISTEMA. 



D I AR I 0 

R e l a t o r i o l e g a l onde s l o l i s t a d o s t o d o s os l angamen -

t o s de urn d e t e r m i n a d o mes. Os l a n g a m e n t o s sao a p r e s e n t a d o s na 

o r d e m : data3 nQ do langamento3 conta. E s t e r e l a t o r i o d i s p e n s a o 

DlARIO c o p i a t i v o , s endo o l i v r o DlARIO c o m p o s t o dos r e l a t o r i o s e 

m i t i d o s p e l o S i s t e m a . 

BALANCETES 

A p r e s e n t a os s a l d o s das c o n t a s e o t o t a l m o v i m e n t a d o ' 

no p e r f o d o , ao n T v e l de d e t a l h e e x i g i d o p e l o u s u a r i o . Sao e m i t i 

dos d u r a n t e a i m p l a n t a g a o do S i s t e m a e p e r i o d i c a m e n t e apos o p r o 

c e s s a m e n t o dos l a n g a m e n t o s . Quando na f o r m a s i n t e t i c a sao de 

g r a n d e v a l i a p a r a a g e r e n c i a , p e r m i t i n d o o c o n t r o l e dos s a l d o s 1 

de d e t e r m i n a d o s g r u p o s de c o n t a s . 

RAZAO 

E s t e r e l a t o r i o e s p e l h a t o d a a m o v i m e n t a g l o das c o n t a s 

a n a l T t i c a s . Uma vez que os l a n g a m e n t o s a p a r e c e m em o rdem c r o n o -

l o g i c a s d e n t r e de cada c o n t a , o RAZAO f o r n e c e a j u d a s u b s t a n c i a l 1 

nas c o n c i l i a g o e s a n a l T t i c a s . Pode a p r e s e n t a r t o d o s os l a n g a m e n 

t o s do e x e r c Tc i o . 

PLANO DE CONTAS 

R e l a c i o n a t o d o o e l e n c o de c o n t a s com r e s p e c t i v a s no 

m e c l a t u r a . C1 a s s i f i c a n d o - a s p o r g r u p o s e g r a u s . 



SUMARIO DOS RESULTADOS CONTABEIS 

R e l a t o r i o g e r e n c i a l que s i n t e t i z a os r e s u l t a d o s o b t i -

das em cada mes do e x e r c T c i o c o n t a b i l . Os r e s u l t a d o s sao dados 

em m i l h a r e s de c r u z e i r o s e as c o n t a s sao d e t a l h a d a s ao n T v e l de_ 

s e j a d o p e l o u s u a r i o . 

MAPA DE RESULTADOS OPERACIONAIS 

E s t e r e l a t o r i o se a p l i c a a q u e l a s empre sa s que a p r o 

p r i a m suas de spe s a s e r e c e i t a s po r c e n t r o de c u s t o . A p r e s e n t a , 

mes a mes, em m i l h a r e s de c r u z e i r o s , os r e s u l t a d o s das c o n t a s de 

de spe s a s e r e c e i t a s de cada c e n t r o de c u s t o . As i n f o r m a c o e s con 

t i d a s n e s t e r e l a t o r i o m o s t r a m a p o s i c i o de cada c e n t r o de c u s t o , 

h i s t o r i a n d o os r e s u l t a d o s o b t i d o s desde a sua c r i a c i o . A s s i m e 

p o s s T v e l a companha r os r e s u l t a d o s de urn p r o j e t o , o b r a ou a t e mes_ 

mo de urn d e p a r t a m e n t o da e m p r e s a . 



1 .3 RELATOR I OS DO SISTEMA 





















CARACTERTSTICA DO SISTEMA EXISTENTE EM UMA 

EMPRESA. 



2 . EMPRESA 

E s t a empre sa q u e , a q u i , f o c a l i z a m o s s i t u a - s e na c j_ 

dade do R e c i f e (PE) t e n d o po r a t i v i d a d e e c o n o m i c a a i n d u s t r i a l i -

z a g i o e come r c i a 1 i za gao de a r t e f a t o s de c i m e n t o , p r o d u t o d e s t i n a _ 

do a c o n s t r u g i o c i v i l . 

Por m o t i v o s c o m e r c i a i s nao c i t a m o s a r a z a o s o c i a l ' 

da r e f e r i d a e m p r e s a . 

2.1 C a r a c t e r f s t i c a do S i s t e m a na empre sa 

E s t e S i s t e m a vem f u n c i o n a n d o m a n u a l m e n t e , com o ajj 

x T l i o de uma m a q u i n a e l e t r i c a p l a n a ' O L I V E T T ' . E s t a m a q u i n a tern 

p o r o b j e t i v o a t u a l i z a g a o dos s a l d o s das c o n t a s e s u b - c o n t a s a 

p a r t i r dos d o c u m e n t o s , ou s e j a , dos m o v i m e n t o s r e a l i z a d o s em ca 

da c o n t a . 

Os d o c u m e n t o s de e n t r a d a n e s t e S i s t e m a sao g e r a d o s 

a p a r t i r das opVagoes c o m e r c i a i s e a d m i n i s t r a t i v a s r e a l i z a d a s 1 

d i a r i a m e n t e n e s t a e m p r e s a . 

Os r e l a t o r i o s g e r a d o s e s t a o a s s i m d i s t r i b u i d o s : 

BALANCETE SINT^TICO 

RAZAO 

DlARIO 

No que se d i z r e s p e i t o a A r q u i v o ; e u t i l i z a d o um 

c o n j u n t o de f i c h a s c l a s s i f i c a d a s p o r c o n t a s e s u b - c o n t a s que r e 

t r a t a o PLANO DE CONTAS da e m p r e s a . 



ROT INA GERAL DO SISTEMA EXISTENTE 
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DIAGNOSTICS DA SITUAQAO E PROPOSTA DA ALTER-

NATIVA SOLUgAO. 



D e v i d o a aumento de v o l u m e s de d o c u m e n t o s , t o r 

n o u - s e i m p r a t i c a v e l m a n t e r a t u a l i z a d o os s a l d o s das c o n t a s . 

Em d e c o r r e n c i a d e s t e s a t r a s o s , a empresa comega a 

p e r d e r o c o n t r o l e das suas o p e r a g o e s , a 1 em de c a u s a r s e r i o s t rans_ 

t o r n o s d e v i d o s a g r a n d e margem de e r r o s a p r e s e n t a d o s nos s a l d o s 

das c o n t a s . 

Des ta f o r m a t o r n a - s e i m p r a t i c a v e l o a d m i n i s t r a d o r 

t e r r e s p o s t a s as suas n e c e s s i d a d e s a c u r t o p r a z o , p e r d e n d o a no_ 

gao a d m i n i s t r a t i v a r e a l p a r a a d m i n i s t r a r i m p i r i c a m e n t e . 



MARKETING NO PROC ESSAMENTO DE DADOS 



Nos u l t i m o s anos t e m - s e , o u v i d o f a l a r , com f r e -

q u e n c i a , em MARKETING e s t u d o que f a z p a r t e dos mode rno s c u r r i c u 

l o s a d m i n i s t r a t i v o s . A n t e s de s e r uma c i e n c i a , porem,MARKET ING 

e v i v e n c i a , e e x p e r i e n c i a s , e r e s u l t a d o de o b s e r v a g i o ao l o n g o 

de m u i t o s anos de a t i v i d a d e s de c o m e r c i a 1 i z a c a o , c o n s t i t u i n d o -

s e , a s s l m , num u t i l T s s i m o 'pacote' de f u n g o e s c o m p l e x a s mas im 

p r e s c e n d * v e i s ao m o d e r n o e m p r e s a r i o . f 

Cada uma de s s e s f u n g o e s se d e s d o b r a em o u t r a s 1 

s u b - f u n g o e s de i g u a l c o m p l e x i d a d e , h a j a v i s t o que o c o r r e com a 

f u n g i o p r o p a g a n d a o n d e , a l e m de i n d i s p e n s a v e 1 c r i a t i v i d a d e i n u -

meros d e s v i o s e m e a n d r o s a p a r e c e m p a r a d i f i c u l t a r a sua a p l i c a -

g i o p r a t i c a t a i s como: processos de impressao3 maquinas grafi -

cas 3 processo de gravagao3 tipos gva.fi.cos e suas ' famllias' 3 

arte p u b l i c i t a r i - a 3 e q u i l i b r i o de oviginais3po1icromias3 reprodu 

goes3 papeis de diversas qualidades e formatos3 tecnicas asmais 

diversas de divulgagao3 desde un sinples cartaz ate um filme pa 

ra TV. 

MARKETING s i g n i f i c a , f u n d a m e n t a 1 m e n t e , E s t u d o de 

Me rcado em t o d o s os e s t a g i o s da c o m e r c i a 1 i z a g i o . 0 r i g i n a 1 mente 

t r a d u z i d o p a r a "Mercadizqgao", v o c a b u l o m u i t o s i m p l e s p a r a con 

t e r seu enorme s i g n i f i c a d o , deve ma i s t a r d e seu c o n c e i t o v o l t a -

do p a r a "as atividades relacionadas com o lucro", c o n c e i t o e s t e 

que nao chegou a s e r s e r i a m e n t e c o n s i d e r a d o . 

Tambem c o n h e c i d o p o r "Comercializagao"3 "Mercado_ 

logia"3 "Mercadotecnica" ou "Comerciologia", MARKETING e , na 

v e r d a d e , um 'pacote' que i n c l u i t o d a s as f u n g o e s que compoem a 

t e e n i ca de p r o d u z i r e c o m e r c i a r seu c o n c e i t o o f i c i a l a s s i m e s t a 

e n u n c i a d o . 

S i o as a t i v i d a d e s que o r i e n t a m o f l u x o de p r o d u -

t o s , de sde o p r o d u t o r a t e o c o n s u m i d o r f i n a l . 

http://gva.fi.cos
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DE 0 DO RE LEVITT (um dos g r a n d e s da MARKETING) 

MARKETING e n g l o b a t o d o o c o n j u n t o de a t i v i d a d e s 1 

que e n v o l v e o c i c l o de v i d a de um p r o d u t o , p i a n o ou s e r v i c o , d e s 

de a p r i m e i r a i d e i a de sua c r i a c l o , a t e o u l t i m o a t e n d i m e n t o de 

a s s i s t e n c i a t e c n i c a f o r n e c i d a ao c o n s u m i d o r . 

Tendo em v i s t a t o d a e s t a c o n c e i t u a c a o f e i t a de 

MARKETING, o p r o c e s s a m e n t o de dados em b i r o de s e r v i c o s e um 

p r o d u t o c o m e r c i a l i g u a l a o u t r o , q u a l , s omente se d i f e r e n c i a 1 

p o r s e r um p r o d u t o t e r c i a r i o , aos dema i s a s p e c t o s e um p r o d u t o ' 

que p a r a se r c r i a d o pa s sa po r t o d o s os e s t a g i o s q u a i s s e j a m : 

Fase de Vesquisa, Amostra, Embalagem, Promogao de Vendas, Assis_ 

t e n c i a Tecnica. 

D e v i d o a d i f i c u l d a d e s de p r o m o c i o d e s t e t i p o de 

p r o d u t o t o r n a - s e m u i t o d i f f c i l a c o m e r c i a l i z a c a o do mesmo; h a j a 

v i s t o que n i o e x i s t e no B r a s i l nenhuma empresa p u b l i c i t a r i a que 

t e n h a r e a l i z a d o a l g u m t r a b a l h o n e s t e campo. 

A c o m e r c i a 1 i z a g l o do mesmo se f a z po r v i s i t a s , ou 

p o r i n d i c a g a o de c l i e n t e s . 

T o r n a n d o - s e um t r a b a l h o d i f T c i l d e v i d o a f a l t a de 

esc 1 a r e c i m e n t o do e m p r e s a r i a d o n o r d e s t i n o que apenas v e / c u s t o ' 

e nao c u s t o - b e n e f i c i o , onde se f a z n e c e s s a r i o um l o n g o t r a b a l h o 

de c o n s c i e n t i zagao da n e c e s s i d a d e de P r o c e s samen t o de Dados E_ 

l e t r o n i c o . 


