
AL UNQ:  Ri c a r d o Ba n d s i r a d e Ol i v e i r a 

ORI ENT ADOR'  Ev i l s o n d e Ar a u j o Ba r r o s 

REL ATOR 10 DE ESTAGI O EM ANAL I SE DE SI STEMAS 

MOTO HONDA DA AMAZONI A 

Ma n a u s -  AM,  - Fever e i  r o / 9 i  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biblioteca Setorial do CDSA. Março de 2021. 

 

Sumé - PB 



UNI VERSI DADE FEDERAL DA PARAI BA 

CENTRO DE CI ENCI AS E TECNQL OGI A 

DEPART AMENT O DE SI STEMAS E COMPUTAGf i O 

ESTAGI ARI Q Ri  c a r d o Ba n d e i  r a d e 01i  v e i  r a 

MATRt CUL A 8 8 1 1 3 4 5 - X 

CUR SO Pr o c e s s a me n t  o d e Da d o s 

EMPRESA MOTO HONDA DA AMAZONI A L TDA 

L OCAL Ma n a u s -  AM 

DEPARTAMENTO Pr o c e s s a me n t o de Da d o s 

PERI ODD 

ORI ENTADOR :  Ev i I s o n d e Ar a u, j o Ba r r a s 

SUPERVI SOR :  Ha. j  i  me Ha t  t  or  i  

Ma n a u s -  AM Fe v e r e i r o / 9 1 



UNI VERSI DADE FEDERAL DA PARAl BA 

CENTRO DE Cl £ NCI AS E TECNOL OGI A 

DEPARTAMENTO DE SI ST EMAS E COMPUTACf t O 

A I...  U N 0 :  R i  c a r  d o B a n d e i  r  a d e 01 i  v e i  r  a 

EMPRESA:  MOTO HONDA DA AMAZONI A L TDA 

AREA DE ESTAGI O:  An a l i s e d e Si s t e ma s 

PERXODO DE ESTAGI O:  01 d e s e t e mb r o d e 1 9 9 3 a 

0 8 d e Pe v e r e i r o d e i 9 9 i  

A c o o r  d e n a c So d e es t  ag i  o d o DSC,  a d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAt a n d o o s pr oc : ed i  i nent  o s de 

p r a x e p a r a a a v a l i a c a o d a d i s c i p l i n a Es t  a g i o Su p e r v i s i o n a d o ,  

a 13 r  e s e n t  a s e uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a r  e c e r  F i  n a 1 :  

COMI SSf f O EXAMI NADORA^ v ^ " )  REL ATQRI O 

Pr o- P .  Or  i  ei \ t  ad or  

Pr o f -  Co n v i d a d o 

NOTA F I NAL :  

OR 10 DEFESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

|  L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JL_  „ h 

A „ _ A _ .  

A -  ,  k 

Te n d o em v i s t a o c o n c e i t o a t r i b u f d o ao a l u n o p e l o es t  a g i o 

r e a l i z a d o c o n Fo r me a u t o r i z a c a o d e s t e De p a r t a me n t o de Si s t e ma s e 

Co mp u t a c a o e t e n d o em v i s t a a s n o r ma s q u e r e g a l  am o Es t  a g i o 

SUP er  v i  s i  on ad o o a 1 u n o t  em di  r  e i  t  o a c r  ed i  t  o s .  

C a m P i  n a G r  a n d e d e ......  . „Q. . .  . 2 -  d e 1 9 9 1 ^  



APRESENTACSO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E s t  e r  e 1 a 16 r  i  o e u m a a P r  e s e n t  a c a o d o t  r  a b a 1 h o d e s e n v o I  v i  d o 

n o Es t  ag i  o Su p e r  v i  s i  on ad o ,  r  e a l  i  z a d o P e 1 o a 1 un o R i  c ar  d o 13 an d e i  r  a 

d e 0 1 i  v e i  r  a ,  d u r  a n t  e o p e r  r  o d o d e 1 d e s e t  e m b r  o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i  990 a 0 8 

d e Pe v e r e i r o d e i ?? i „  

0 i -e f  er  i  d o es t  ag i  o d e s e n v o I  v e u - s e na MOTO H0N. DA DA AMAZONI A 

i...  T DA ,  n o s e t  o r  d e i  n f or  mat  i  c a ,  o n d e t  e v e s u a s a t  i  v i  d ad e s v o 1 1 a d a s 

a o s •;=•  i  s t  e in a s d e f a t  u r  a m e n t  o ( F D)  e i  n f  o r  mac o e s g e r e n c i a i s ( I G) ,  s o b 

s u p e r  v i  s a o d e H a ,.i  i  m e H at  t  o r  i  e c o o r  d e n a c a o d e A d r  i  a n a M .  P .  

I s h i  h a r a u 

J  

1 



M o t o  H o n d a d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A r n . i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA /  < m ,  Lt CJa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manaus, 08 de f e v e r e i r o de 1991 

D E C L A R A C A O 

Declaramos, para os devidos f i n s que o aluno RICARDO BANDEIRA DE 

OLIVEIRA, cumpriu estagio nesta empresa no periodo de 31.08.90 a 

08.02.91, t o t a l i z a n d o 1.080:00 horas de estagio. 

Para maior clareza firmamos a presente, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MOTO 



AGRADECI MENTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ag r a d e c o a De n s p e l a a l e g r i a d e t e r  me p r o p o r c i o n a d o e s t e 

t r a b a l h o c o m e x i t o .  

De ma n e i r a mu i t o e s p e c i a l  e c o m f codo c a r i n h o ,  a g r a d e c o a 

m e u.  s p a i  s e m a n o s ,  P e 1 a p a c i  e n c i  a ,  p e 1 o es t  f  m u 1 o e a j  u d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  e s t  a d a 

p a r a q u e eu c o n s e g u i s s e a l c a n c a r  e s t e o b j e t i v o .  Na o e s q u e c e n d o 

t a mb e m me u s me s t r e s e c o l e g a s q u e e s t i v e r a m c o mi g o n o d e c o r r e r  da 

m i  n h a f  o r  m a c a o a c a d e m i  c a .  

Ag r a d e c o a t o d o s o s c o l e g a s d e t r a b a l h o d a HDA q u e me 

o r i e n t a r a m e a p o i a r a m- me n a r e a l i z a c a o d e s t e t r a b a l h o .  F i n a l me n t e 

ag r  a d e c o a o I EL ( I n s t i  t  u t  o E u v a 1 d o L o d i  > , P O r  t  e r  e mc am i  n h ad o m e u 

es t  ag i  o a M0 T 0 HONDA DA AMAZ0 N J.  A ! . . TDA ,  e a t  od a s a s  P e s s o a s que 

d e For ma d i r et  a on i  nd i  r e t a me n t e me aj  ud ar  am at  e o mo me n t  o .  



HI ST ORI CO DA EMPRESA 

A MOI D HONDA DA AMAZONI A L TDA t e v e i n i c i o em 197. 1 a p o s 

d e mo r a d o t r a b a 1 h o d e p e s q u i  s a ,  an azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1i  s e e p1an e j  am enf co r e a1i  z a d o 

P e I  a m a t  r  i  z J azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a o p a r a q u e v i  e s s e s e v i  a b i  1 i  z a r  a m o n f c a g e m d a 

P r  i  m e i  r  a f  a b r  I c a d e mo t o c i c l e t a s dzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a B r  a s i  1 . 

Em 9 d e j u l h o d e 1 9 7 5 f  o i  i n i c i ada a MOTO HONDA DA AMAZONI A 

L T D A ,  e e m 4 d e n o v e m b r  o d e i  9 7 6 e s t  a v a P r  o n t  a ,  i  n i  c i  a n d o e n t  a o 

a s at  i  v i  dades . .  

I n i c i a l me n t e ,  c om 9 1 . 0 0 0 m
a
 e u ma me d i a de 2 6 7 f u n c i onar  i o s ,  

h o j  e c on t a c om u ma a r e a d o f c e r r  e n o d e ap r owi  ma d a m en t  e 4 0 0 . 0 0 0 m
a 

e c ei "  c a d e 2 -  5 0 0 f  un c i  on ar  i  0 s e m P 1 e n o c:  o r  a c ao d o D i  s f c r  i  f c o 

I  n d u s f c r  i  a 1 e m M a n a u s .  

A MOTO HONDA DA AMAZ ONI A,  es t  a d i v i d i d a em d u a s f a b r i c a s 

c on h e c i  d a s p o r  H C A < H on d a C o r a P O n en t  e s d a A m a z on i  a )  e H D A ( H o n d a d a 

Ama z o n i  a ) .  Na P r  i  me i  r  a s a o Pr Odu. z  i  d a s p e c a
s l

~ ' - •
0 m

ponent  e s e ha 

s e g u. n d a e r  e a 1 i  z  a d a a m on t a g e m d a s m o f c oc:  i  c 1 ef c a s e P r  o d u c a o d e 

P e c a s m e f c a1i  c a s a p a r  f c i  r  d a f u n d i  c a o .  Su a s f  a b r  i  c a s c on s f c i  f c u e m- s e 

d e u ma e s t a mp a r i a c o m p r e n s a s d e a t e 400 f conel  a d a s ,  f u n d i  c o e s de 

a 1 u m \  n i  o p o r  g r  a v i  d a ci  e e s o b p r  e s s a o p a r  a c a b e c o t  e s e o u f c r  o s 

c o mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 3 p n e n t  e s ,  c 0 m p 1 e t  a 1 i  n h a d e u s i  n a g e m q u e i  n c 1 u i  a t  e a d o s 

v i r a b r e q u i n s ,  f a b r i c a c a o d e a r o s ,  i ns f c a l ac oes p a r a s o l  d a ,  l i n h a s 

d e P i  n f c u r  a s ,  s o -F i  s f c i  c a d o s i  s f c e m a d e g a 1 u/ a n o p 1 a s f c i  a ,  s e c a d d e 

e s t o f a d o s ,  l abor a f c or i o d e a n a l i s e e urn c o mp l e t e c o n j u n t o d e 

p u r  i  f  i  c a c a o d e a g u a u f c i l i z ada n o s p r o c e s s o s ,  p a r a ev i f car  

4 



c o n t  a m i  n a c a o d o s r  i  o s  1 o c a i  s .  

Ho j e a MOTO HONDA DA AMAZONI A L TDA p o s s u i  un i n v e s t i me n t o 

n a Z o n a F r  a n c a d e M a n a u s ,  n o v a 'i  o r  d e U S$ 1 4 5, .  0 0 0 -  0© 0 ,  s eg u. n d a 

ma i o r  d a Emp r e s s a - Par a d o J a p a o ,  p r o d u z i n d o c e r c a d e 1 2 

m o d e I  o s < x  1 1 2 5 d u t  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA > c g i  2 5 c a r  g o ,  c g 1 2 5 t o d a y ,  n x  1 5 0 ,  c i:)  x  1 5 0 a e r  o ,  

x l x ' 350,  c b r 4 5 0 s r ,  c b x 7 5 0 ,  n x 3 5 0 Sa h a r a ,  e t c ) ,  c o m u ma p r o d u c a o 

di  a r  i  a d e 4 5 0 mo t o c i  c 1 e t  a s .  

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA E m 9 r  e i s a t  e m c u m p r  i  d o a s e x i  g en c i  a s d o g o v e r  n o p a r  a a t  e n d e r  

a o f n d i c e d e n a c i o n a l i z a c a o p r e e s t a b e l a c i d o .  Em 1 4 a n o s d e 

at  i  v i  d a ci  e i  n d u s t  r  i  a 1 ,  a s m o t  o c i  c i  e t  a s H o n d a i  2 5 c c a t  i  n g i  r  a m u m 

f n d i c e d e n a c i o n a l i z a c a o d e 9 5 %,  me t a c o n q u i s t a d a po r  me i o de 

e x Pr  e s s i  v o s i  n v e s t i  me n t o s ,  a 1 1 o i nd i c e d e v e r t i  c a 1 i  z a c a o e 

t  r  an s f  e r  en c i  a d e a v an c ad a t  ec n o 1 og i  a .  

5 



L AY OUT a E R A L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

HCA.  
H 0 A 

F A B I  

F A B 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PRCOUCAO 

ESTAM PARIA 

FABR DO ARO 

SOLDA 

US.RODA 

,'OLIM ENTO AGO 

GAIVANOPLASTIA 

MONT. OA ROOA 

F A B 3 

F A B 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
f kl NDi Ci )  0 DC.  

AREA DO TEKHENO 

367 . 100 , 00 m2 

AR EA CONSTRU I OA 

8 9 . 3 5 0 , 0 0 m2 

KOTO HONDA DA AMAZONI A LTDA 



SI MBOL QGI A 

HDA -  HONDA DA AMAZONI A L TDA 

HCA ~ HONDA COMPONENT IE S DA AMAZONI A L TDA 

C. HO. P. P.  -  CONTROL E HONDA DE PL ANEJ AMENTO E PRQDUCSO 

DOS/ VSE -  DI SK OPERATI ON SYSTEM/  VI RTUAL STORAGE EXTENDED 

MVS -  MUL TI PL E VI RTUAL STORAGE 

7 



I NDI CE 

APRESENT AC^ O 

AGRADEC1 MENT OS 

HI STORI CO DA EMPRESA 

SI MBOL QGI A 

CAPl TUL O I  -  ESTRUTURA ATUAL DO DPD 

1. .  Es t r u t u r a a t u a l  d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DPD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

1 . 1 .  Co n f  i  g u r a c a o d e h a r d wa r e 11 

1 . 2 .  Co n f i g u r a c a o d e s o f t wa r e 13 

1 . 2 . 1 .  DOS/ VSE 15 

CAPl TUL O I I  -  NORMAS E PROCEDI MENT OS PADROES 

2 .  No r ma s e n r o c e d i  me n t o s p a d r o e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19 

2 . 1 .  A PDS -  -  ..  19 

2 . 1 . 1 .  F l u x o d e pr  e e n c h i  men t  o 19 

2 . 1 . 2 .  I n s t r u c o e s p a r a pr  e e n c h i  me n t  o 2 0 

2. .  2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA u P r  oc ed i  men t  o s n ec e s s a r  i  o s p a r a o at  en d i  men t o d e 

u ma t a r e f azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a . . . . . .  „ « . . . ,  21 

2 . 3 .  Pa d r o n i  z a c a o ut  i  1 i  z a d a 2 3 

2 . 3 . 1 .  Si  s t  e ma . -  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 3 

2 . 3 . 2 .  Su b - s i  st er na 2 3 

2. . 3„ 3„  Pr o g r a ms . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 3 

2 . 3 . 4 .  Ar q u l v o -
 2 4 

2 . 3 . 4 . 1 .  Ar  qu i  v o s c on v en c i  on a i  s » „. . . , ». . . . •, » » u 2 4 

2 . 3 . 5 .  No me de d a d o s 2 5 

8 



2 . 3 . 6 .  Mi s a o . . . . . . . . .  2 5 

2 . 3 . 7 .  Te 1 a s e r  e1 at  or  j  o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5 

2 . 3 . 8 .  13ook - Font © 2 6 

CAPl TUL O I I I  -  PROJ ETO C. HO. P. P.  

3 .  Pr o j e t o C. HO. P. P n 2 3 

CAPl TUL O I V -  TAREF' AS REAL I Z ADAS 

4 .  Tar e- Fas r e a l  i  z a d a s ,  ..  .  3 0 

4 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i  .  Me l h o r  i  as n o s i  s t er na d o - Fat  u r  a me nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mt o 3 0 

4 . 2 .  Au t o ma c a o d e et  i  q u e t a s d e e x p e d i c ao . . . . . . . . . . . . . . .  3 2 

4 . 2 . 1 .  Do c u me n t o s u s a d o s Pa r a e mi s s a o da e t l q u e t a . . . . . .  3 2 

4 . 2 . 2 .  Pr o c e d j  me n t o a t u a l  da e t  i  q u e t a d e e x n e d i c a o . . . . .  3 3 

4 . 3 .  At :  i  v a c a o d o c r  f t .1 c o 3 5 

4. 3. .  i  « Pr o c e d i  me n t o s n e e e s s a r  i  o p a r a at  i  v a c a o . . . . . . . . . .  3 5 

4 . 3 . 2 .  Pr o b l e ma s c o m o c r  f t  i c o a t u a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 7 

4 . 4 S i  s t  e ma d e i  n - For  ma c a o g e r e n c i  a l  .  3 8 

CONCL US^ O 

ANEXO 

13 I B L I OGRAFI A 

9 



s 

CAPt TUL O I  

ESTRUTURA ATUAL DO DPD 



1 -  E S T R U T U R A A T U A L D O D P D 

0 DPD da HONDA DA AMAZ ONI A,  q u e t er n coni o s u p e r v i s o r  Ha j  i  me 

Ha t t o r  i ,  h o j e c o n t a c o m s e u q u a d r o d e f u n c i o n a r i o s de c e r e a d e 3 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P e s s o a s a l o e a d a s n a s s eg ui  n t  e s ar  ea s :  Su p o r  t  e ,  Pr  o d U c a o •  

De s e n v o l  v i  men t o ,  Ce n t r o d e I n - For  ma c a o e a p a r t e Ad mi n i s t  r a t  I v a .  !
:
; .  

d e s u a i-  e s p o n s a b i  1 i  d a d e a ma i  or  i  a d o s s i s t e ma s e x i  s t e n t  e s na 

• Fabr  i  c a (  f  at  ur  a me n t  o ,  i  n f  o r  ma c o e s b a s i  c as ,  c on t  r o l e d e mat  er  i  a s ,  

e t  c )  ,  -F i  c a n d o a c a r  g o d o D P D d e S A 0 a P a r  t  e d e v e n d a s ,  c o b r  a n c a s ,  

Con s o r e i  o N a c i  o n a 1 H o n d a e ou t  r o s .  

i . i .  Co n f i g u r a c a o d e ha r dwar e , :  

H o,  j  e o D P D d a H D A e s t  a c o n f  i  g u r  a d o d a s e g u i  n t  e m a n e i  r  a :  

Po s s u i  u ma CPU I BM •-  4 3 8 1 .  c o mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 c a n a i s q u e s e 1 i gam a 

di  v e r s a s c o n t r o l a d 0 r a s e a u ma i  mp r e s s o r a 3 2 0 3 - 5 ,  q U a t r o un i  d a d e s 

d e d i  s c o 3 3 7 5 ,  1 i  g a d a s a u m a c o n t  r  o l a d o r  a 3 8 8 0 - 1 ,  d u a s u n i  d a d e s 

d e f i t a s 3420- - 6 ,  l i g a d a s a u ma c o n t r o l a d o r a 3 8 0 3 - 2 -  L i g a d a s a 

c o n t r o l  a d o r a d e t e r mi n a l s 3 2 7 4 ,  e s t a d Os t e r mi n a l s l o c a l s ,  

mi c r o s e i  mp r e s s o r a s ( r  i  ma ) .  Re s p o n s a v e l  pe l  a c d mu n i c a c a o r e mo t  a 

P O S S U 1 u ma TCU 3 7 0 5 - 8 0 ,  q u e s e u t i I i z a d e mo d e m( 1 i  n h a 

t e l e f o n i c a ) .  
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CONFI GURACAO DE HARDWARE ( SALA DE OPERACAO -  MAO)  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 3 6zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A 3 T & i e e  A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 3 7 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i i v z z r  2 2 C / 2 2 D 2 2 8 / 2 2 9 

OUT 

3 3 7 5 

1 2 6 / 1 2 7 1 2 4 / 1 2 5 1 2 2 / 1 2 3 1 2 8 / 1 2 1 

OUT 

OUT 

3 3 7 5 
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DU1 

I I I  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
iin 

2 3 F / 2 3 E 2 3 C / 2 3 D 2 3 A / 2 3 B 2 3 8 / 2 3 9 

OUT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m 

3 3 7 5 

II  
OUT 

IN 

nn 

1 3 6 / 1 3 7 1 3 4 / 1 3 5 1 3 2 / 1 3 3 1 3 8 / 1 3 1 

IS 
CUT 

I D 

OUT 

D E S C R I C A O Hf l RDWf l RE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

t\\l> -  l o^ f l u^ ORA ^ p
n
l

NA I S 

j n f Rf l s QKf t  EXI ERNAS 

3 2 7 8 - 2 -  mnmi u u m i m l m 

3 2 7 8 - 2 A -  \\WWL PRODUCAO CONSOLE 

3 2 7 8 - 2 A -  T E R MN A L UH 

3 3 7 5 -  UHI DADE DE DI SCO 

3 4 2 9 - 6 -  UNI DADE DE f i f A 

3 7 5 5 - 8 8 -  CONTROLf i DORA DE L I NHA 

3633 - 2 -  CONT ROL A DORA hi  UHI DA 

3 8 8 8 - 1 -  CONT ROE A & ORA DE UHI DA 

4 3 8 1 - 5 1 E -  CPU 

F I  T D T E C A A L A RUE 

NO- BRt AK 

S I NOT I CO 

CPU]  4 3 8 1 - 9 1 E 

C A N A I S 

SD1 

BUS 

TAG 

SD2 

BUS 

T A G 

3 8 8 0 - 1 

3 8 0 3 - 2 3 4 2 0 - 6 3 4 2 0 - 6 

B US T A G 

l |  3 8 0 3 8 1 

CA B O COA X I A L 

F I I O T E C f i  

3 2 7 8 - 2 

4 A 8 

3 2 7 8 - 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
ei F 

3 2 7 8 - 2 

869 

!  TEL 

CONS OL E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA! 

MUX 

3 2 0 3 - 5 

0 0 E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

BUS TAG 

3 2 7 4 - 3 1 D 

4 C 0 ~ 4 D F 

3 2 7 4 - 3 1 D 

4 E 0 ~ 4 F F 

3 2 7 4 - 3 1 D 

4 A 0 ~ 4 B F 

S A L A DP D 



Co n f  i  g u r a c a o d e So f t wa r e 

0 s i s t e ma o p e r a t i o n a l  u t i l i z a d o e o DQS/ MSE< DI SK OPERATI ON 

SYST EM/  VI RTUAL STORAGE EXT ENDED) ,  e mb a i x o d e l e r o d a m o POWER e o 

VT AM.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E x i  s t  e m t  r  e s c i  c s -  v s .  d o s qu a i  s es t  a o d i  s p o s t o s o s s e g u i  n t  e s 

a mb i  en t e s :  Te s t  e .  P r  o d u c a o i  e Pr o d u e a o 2 .  

N o a mb i  en t  e d e "f  e s t  e ,  s a o d e s e n v o 1 v i  d o s e t  e s t  a d o s t  o d o s o s 

s i  s t  er aa s .  N e 1 e r  o d a m o m a n t  i  s d o d e s e n v o l  v i  m e n t:  o e o 

i  c c f  (  i  nt  e r a c t  i  v e comp" i t  i ng c o n t  r o 1 f  ac i  1 i  t  y )  ,  urn a mb i  en t  e q u e 

0 f  e r  e c e v a r  i  a s f  a c i  1 i  d a d e s e n t  r  e e 1 a s :  c r  i  a r  e r  o d a r  p r  o g r  a in a s .  

c o mu n i c a c a o ,  e t c .  Pr o d u c a o l  e o a mb i e n t e o n d e i n t e r a g e o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i . i  s u a r  i  o s f  i  n a i  s .  u t i l i z a n d o p r o g r  a m a s d e c on s u 1 1 a e a t  u a 1 i  z a c a o 

em ma n t i s ,  e n o t e r c e i r o Pr o d u c a o S r o d a m- s e o s p r i n c i p a l s 

s i s t e ma s e x i s t e n t e s e e d e r e s p o n s a b i 1 i d a d e da Pr o d u c a o .  

As 1 i  n g u a g e n s of i  c i  a 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a r  a p r o g r a ma c a o s a o:  

Pr o g r a ma s b a t c h -  Co b o l  

Pr o g r a ma s o n - l i n e -  Ma n t i s 

As l i n g u a g e n s a s s e mb l e r ,  c i c s a n svel  d e ma c r o s e c o ma n d o s 

se! • " ao ut  i  I  i  z a d a s somenf c e em • : : asos n a o Su P Or  t  a d o s  P e l a 1 i  n g u a g e m 

o f  i c i al  ..  

Br e v e me n t e urn n o v o si  s t er na s e r a i n s t a l a d o ,  MVS 

( MUL TI PL E VI RTUAL ST ORAGE) ,  e t o d o s o s s i s t e ma s e x i s t e n t e s 

s e r a o r e f e i t o s u t i l i z a n d o u ma me t o d o l o g i a d e b a n c o de 

d a d o s -  0 b a n c o d e d a d o s u t  i  1 i  z a d o s e r  a o D B 2 .  c u j  o m o d e 1 o e 

r e l a c i  o n a l  ..  

Em s u b s t i t u i c a o da l i n g u a g e m ma n t i s ,  p a r a a n l i c a c o e s 

1 n t  e r  a t  i  v a s c om 0 u s u a r  i  o s e r  a u t  i  1 i  z a d o a 1 i  n g u a g e in C S P .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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S O F T W A R E C O N F I G U R A T I O N 

M A N A U S 

TERMI NAL TERMI NAL TERMI NAL 

PRI NTER PRI NTER 

CONTROL.  

TERM.  

CONTROL.  

TERM.  

U (1 -  S P 

PASSTHRU VI RTUAL MACHI NE 

( P V H)  

M S E /  S P 

P O WE R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

UTAH 

CI CS- US TESTE MANTIS 
I CC7 

CI CS- US [ PROWJCAO 1 

CI CS- US f pROWICAO 2 

MANTIS 

ADABAS 
UI BEO 
AT. FI XO 
A DP 

A D A B A S 

B A T C H 

1 

P R O F S C MS 

PRI NTER 

CONTROL.  

TERM.  

EMULATI ON PROGRAM 

( E P)  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

u 

EMULATI ON 

PROGRAM 

( E P)  

RSCS 

PVM 



i . 2 - 1 .  DOS/ VSE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 I BM DOS/ VSECDI SK OPERATI ON SYSTEM/  VI RTUAL STORAGE 

EXT ENDED)  ,  e ui n s i  sf c e ma azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP er  ac i  o n a 1 que p o d e s e r  u s a d o em 

q u a 1 quer  u n i  d a d e c e n t  r  a 1 d e P r  o c e s s a m e n t  o < C P U)  d e s i  s t  e m a s 3 7 0 ,  

4 3 C0 e 303= 

Fu n c o e s e - Pac i l i dades d o DOS/ VSE 

-  Co n t r o 1 e d o s i  s t  e ma 

-  Ma n u s e i o d e d a d o s 

-  Co mu n i c a c a o s i s t e ma - o p e r a d o r  e v i c e - v e r s a 

-  S e g u i-  a n c a d o s i  s f c e m a 

-  Mu 11 i  P r  og r  a ac a o 

-  Pr  o c e d i  men f c o d e I P1 a u t o ma t  i  c o 

-  S i.i  P o r  f c e p a r  a d i s c o s F B A 

-  Supor f c e p a r a 12 p a r t i c o e s 

-  Co n c a t e n a c a o d e b i b l i o f c ec as 

Pr o g r a ma s Componen f c es d o DOS/ VSE 

Os p r o g r a ma s c omponen f c es d o DOS/ VSE n o d e m s e r  s e p a r a d o s em 

d o i s g r u p o s :  

1 .  P i'-  o g r  a m a s d e p r  o c e s s a m e n f c o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2m Pr o g r a ma s d e c o n t r o l e 

1 .  P r  o g r  a ma s d e pr  oc e s s a me n f c o 

Os p r o g r a ma s d e pr  oc es s amenf c o f cr abal ham pa r  a l  el  ani ent  e a o 

s i  s f c e r o a o p e r  a c i  o n a 1 ,  a u x i  1 i  a n d o o n a s a t  i  v i  d a d e s p r  o j  e t  a d a s  P e 1 o 

u s u a r  i  o ,  s e m i  n f  l u i  r  d i  r  ef c a me n t  e n o r e s u l t  a d o - Fi nal  d a s me s ma s .  

Ex :  L I NKAGE EDI T OR,  CI CS/ VS,  POWER/ VSE,  SORT / MERGE,  
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DI T T O/ VSE,  COMPI L ADORES,  VSE/ VSAM,  ETC. ,  

2 .  Pr o gr  a ma s d e c o nf c r oI e 

Sa • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i- og r  a ma s  - FzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAor  n ec:  i  d o s g er  a 1 i n e n t e P e 1.  o f  ab r  i  c an t  e d o 

c oi r i P i i t  ad or  e t  ein c o ino f  i  n a I  i  d a>:i  e b a s i  c a d e s en v o 'I  v e r  a f c i  v i  cl  a ci  e s d e 

g e r  en c i  a in e n t  o e c o n t  r  o 1 e d o s i  s t  e in a. ,  

N o D 0 S /  V S E t  e in o s c:  o in o p r o g r  a in a s ci  e c:  o n f c r  o 1 e :  

I PL < i n i t i a l  p r o g r a m l o a d )  •••• zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA E u t i l i z a d o p a r a i n i c i a r  as 

o p e r a c o e s n o s i s t e ma .  To m c o ma - Punc oes b a s i c a s i  d e n t  i -Fi  c a r  a 

i n s t a l a c a o e c a r r e g a r  o n u c l e o d o p r o g r a ma " SUPERVI SOR"  p a r a a 

me n o r i  a p r i n c i p a l .  

SUPERVI SOR •-  o p r o g r a ma de c a n t r o l e e x e e u t a d o 

pa r  a l e l ament s -  a o s d e ma i s p r o g r a ma s d o s i s t e ma .  E e l e quem e- Pet ua 

t od a s a s oper ac b ' es de en t r a d a e s a f d a e out  r  as o p e r a c o e s 

n e c e s s a r i a s a o des c - Mn n e n h o d e d e ma i s p r o g r a ma s .  

P r  i  nc i  p a i  s - Fun c o e s :  

a )  P r  o t  e c a o ci  e M e m 6 r  i  a •-  N e c e s s a r  i  o P a r  a a in b i  e n t  e s cl  e 

mu l t i p r o g r a ma c a o .  p o i s ,  e v i t a q u e urn p r o g r a ma i n v a d a a a r e a d e 

e x e c u c a o d e o u t r o p r o g r a ma .  

b )  Ma n u s e i  o d e I n t e r  r U P C o e s :  

.  SUPERVI SOR CAL L 

.  PROGRAM CHECK 

.  MACHI NE CHECK 

.  I NPUT/ OUTPUT 

c )  Di s t r i b u i c a o d e Se r v i c o s n o s Ca n a i s -  Os d i s p o s i t i v o s cl e 

E /  S ,  e s t  a o 1 i  g a ci  o s a C P U P o r  c:  a n a i s .  E n q u a n f c o azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s i  n f  o r  m o c e s 

t  r  a f e g a m n o c a n a 1 ,  a C P U -F i  c a 1 i  b e r  a d a P a r  a p r  o c e s  s a in e n t  o d e 

ou11" as i  ns f c r uc oes .  

d )  Co mu n i  c a c a o c o m o Su p e r v i s o r  -  0 s u p e r v i s o r  e- Fet ua a 
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c o mu n i  c a c a o o p e r a d o r - s i s t e r n a e s i  s t e ma - o p e r a d o r  at  r ave' s da 

c on s o 1 e d o s i  s t e ma .  

e )  Ca r g a de p r o g r a ma -  A r o t  i na s y s t e m l o a d e r  ,  que e s t a 

per manent - ent ent e n a me m o r i a e r e s p o n s a v e l  pe l  a c a r g a d e t o d o s os 

p r o g r a ma s que e x e c u t a m em urn s i s t e ma DOS/ VSE.  

.  J OB CONTROL -  0 p r o g r a ma J OB CONTROL t r a b a l h a e n t r e a 

e x e c u c a o d o s p r o g r a ma s do u s u a r i o .  El e p r e p a r a o s i s t e ma p a r a q u e 

e s t  e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  o g r  a m a s  P O S S a m s e r  e x e c u t  a d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n 0 J 0 B C 0 N T R 0 L e c a r  r  e g a d o 

n a m e m 6 r  i  a i  n i  c:  i  a 1 m e n t  e P e 1 o I P L e p o s t e r i o r  m e n t  e a c a d a J 0 B P e 1 o 

SUPERVI SOR, ,  Urn J OB Omi d a d e d e t r a b a l h o d o s i s t e ma )  e c o mn o s t o 

!••> e 1 a e x e c u c a o ci  e u m o u m a i  s p r  o g r  a m a s ,  s e n d o q u e c a d a u m a cl  a s 

e x e c u c  S e s e czyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA h a m a ci  a d e J OB ST E P ( e t  a p a ) .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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NORMAS E PROCEDI MENT OS PADROES 



2 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA NORMAS E PROCEDI MENT OS PADROES 

2 „ i .  A PDS 

A PDS -  Pr o p o s t a d e De s e n v o l v i me n t o de Si s t e ma .  e o 

d o c a me n t o q u e f o r ma l i z a a s o l i c i t a c a o d e s e r v i c e a o DPD.  Ter n por  

o b j  e t  i  v o d e m o n s t  r  a r  a n e c e s s i  d a d e /  v i  a b i  1 i  d a d e t  e c:  n i  c a /  e c:  o n 6 m i  c a 

d e u t i l i z a c a o de r e c u r s o s d e p r o c e s s a me n t o de d a d o s p a r a 

r e a l i z a c a o d e d e t e r mi n a d o t r a b a l h o .  A e mi s s a o d a PDS.  ber a c o mo a 

ob t  e n c a o de a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP r o v a c a o s a o d a r  e s p o n s a b i  1 i  d a d e do d e p a r t  a me n t o 

s o 1 i  c i  t  a n t  e d o t  r  a b a 1 h o „  

2 . 1 . 1 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Fl ux o d e p r e e n c h i me n t o 

-  Pr  i  me i  r a Et  a p a 

0 d e p a r  t  a me n t o s o 1 i  c i  t  an t  e d e v e P r  e e n c h e r  o s c a mp o s d e t  e ma ,  

e s p e c i f i c a c a o d o s o b j e t i v o s .  r e s u l t  a d o s e s p e r a d o s e t e n d e n c i a s ,  

u f c i  1 i  z a n d o q u a n d o n e c e s s a r  i  o o s u p o r  t  e d a a r  e a d e s i  s t  e m a d o 

DPD.  

-  Se g u n d a Et a p a 

A P DS s e r  a em s eg u i  d a e x a m i  n a d a P e 1 o s d e p a r t  a me n t  o s 

e n v o l v i d o s e que e mi t i r a o s e u p a r e c e r  s o b r e o a s s u n t o .  

••••  T e r  c e i  r  a E t  a P a 

0 s i s t e ma a s er  d e s e n v o l v i d o e a p r e s e n t a d o a 

g e r e n e i a / d i r e t o r i a do d e p a r t a me n t a e mi t e n t e e d o DPD p a r a 

a p r o v a c a o « 

19 



2 - 1 . 2 .  I n s t r u c o e s p a r a pr zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAe e nc h i me nt o 

.  Es p ec i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i  i  c a c a o -  D e s c r  i  c a o s u s c i  n f c a d o  q u ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  e f c e n d e .  

Ob j e t i v o •••  I n d i c a r  o o b j e t i v o a n f v el  e mp r e s a ,  s i t u a n d o o 

s e r  v i  c o s o  1 i  c i  f c a d o d e n f c r  o d e s f c e o b j  e f c i  v o .  

„  Resu1f c a d o s Es P e r  a d o s -  I denf c i f i c ac So  d o s b e n e f  f  c i  o s r e a i  s 

a n f  v e1 e mP r  e s a ,  dec o r r e nf c e s d o t r a b a 1 h o a s er  r e a1i  z a d o .  

T e n d e n c i  a s ••••  I  dent :  i  f  i  c a c a o d o s p o s s i  v e i  s p r  e j  u i  z o s a 

c u r t o j  me d i o e I o n g o p r a z o s g u e o o d e r a o o e o r r e r  c om a n a o 

u t i l i z a c a o d e r e c u r s o s d e p r o c e s s a me n t o d e d a d o s .  

P r  o v i  d e n c i  a s -•  I  d e n t  i  f  i-.c a r  q u a i s a s  P r  o v i  d e n c:  i  a s q u e 

d e v e r  So s e r  t  o m a d a s  P e 1 o u s u a r  i  o p a r  a q u e o s b e n e f  i  c i  o s e s  P e r  a ci  o s 

v e n h a m a oc o r r e r  .  

Pa r e c e r  d o DPD -  Na a v a l i  a c a o d o s e r v i c e d e v e r a o s e r  

c o n s i  d e r a d a s  P O S S i  v e i  s i  mp1 an t  a c o e s c o n o u t r o s s i  s t  e ma s e 

d e p a r t  a me n t o s ,  e s e o •:=•  e r v i c o s o 1 i  c i  t  a d o i v i  at  i  n g i  r  a o s 

o b j  e  t  i  v o s e s  P e r  a d o s .  



2 - 2 -  P r o c e d i me n t o s n e c e s s a r i o s p a r a o a t  e n d i me n t o d e u ma t a r e f a 

Na r e a l i  z a c a o d e u ma t a r e f a ,  o u a t  e n d i me n t o d e u n a P DS ,  

u n a s e r i e d e p r o c e d i me n t o s e n o ma s s a o a d o t a d o s ,  t a i s 

p r o c e d i me n t o s a u x i l i a m a P r o d u c S o e o u s u a r i o f i n a l .  

P r o c e d i me n t o s p a d r o e s u t i 1 i z a d o s p a r a a r e a l i z a c a o d e u ma 

t  a r e f a. .  

1 .  E s p e e i  f  i  e a e a o d a t a r e f a 

E n e e e s s a r i o q u e s e c i e s c r e v a p a s s o a p a s s o t o d o s o s 

p r o c e d i  m e n t zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a s e n v o 1 v i  d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a r  a a e 1 a b o r  a c a o d a t  a r  e f  a ,  a s szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i  m c o in o :  

I nt  e r 1 i  g a c a o e n t  r e o s P r  o c e di  me n t  o s ,  r  e s t  r  i c o e s ,  o b s e r v a c o e s e 

u IVI a "16 9 i  c a m i  n u c i  o s a d o s P r  o g r  a m a s p r  i  n c i  P a i  s .  

2 u D i  s 11"  i  I:)  u i  e a o d e r  e 1 a 1 6 r  i  o 

E m c a s o d e r e l a t o r i o s e p r e e n c h i d o urn f o r mu l a r i o c o m 

i  n f o r  ma c o e s s o b r  e :  P e r  i  o d i c i  d a d e d o r  e 1 a t  o r  i o ,  o d e p a r  t  a me n t  o e 

u s u a r i o a quer n s e d e s t i n a o r e l a t a r i o ,  t i p o d e f o r mu l a r i o a s e r  

i  m P i"  e s s o e o u t  r  a s i  n P o r  m a c o e s a ci  I  c i o n a i s .  

3. .  Ma n u a l  d o u s u a r i o 

Em c a s o d e p r o g r a ma s ma n t i s q u e u t i l i z a m t e l a s d e 

ma n i  p u 1 a c a o d e d a d o s e m e n u s ,  e e 1 a b o r  a d o u m m a n u a 1 e P a s s a d o 

p a r a o u s u a r i  o .  

4. .  F 1 u KO.  /  r  o t  i  n a s o p e r  a c i on a i  s 

£ d e s c r i t o t o d a a s e q u e n t :  i  a d o s J 013 s a s e r  e m e x e c u t  a d o s ,  

a s s i  m c o mo t  od o s o s a r g u i  v o s ,  r e l  a t o r i o s ,  t e l a s ,  a c c e p t  '  s e t c ;  

i n f o r ma c o e s s o b r e s o r t ,  r e p r o e u ma b r e v e d e s c r i c a o d o q u e o j o b 

r e a l  i  z a . .  

5 .  D i  a g r  a m a d e f  1 u x o ci  e ci  a d o s 

D e p e n d e n d o d a n a t u r e z a d a t a r e f a e n e e e s s a r i o q u e s e j a 

d o c u m e n t  a d o e m f  o r  m a d e ci  i  a g r  a m a d e f  1 u x o d e d a d o s „  



Er o a n e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAx o ( v o 1 « 1 1 ,  r e f u 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 )  mo s t r a r e mo s u m e x e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP 1 o o n d e e n v o l v e 

o s p r o c e d i me n t o s p a d r o e s c i t a d o s a c t  ma .  0 e x e mp l o Pol  o 

a t  e n d i  m e n t  o d e u m a P D S ,  q u e s l i c i t  a v a u r o r  e 1 a 1 6 r  i  o d e c o n t  r  o 1 e 

d e 1 ot  e s e m t:  r  a n s i  t  o .  
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2 - 3 -  Pa dzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi - on i  z a c a o Ut i l i z a d a 

De v i d o a n e c & s s i d a d e d e u s a r  u ma p a d r o n i z a c a o p a r a 

e s p e c i f i c a r  o n o me d e p r o g r a ma s ,  a r q u i v o s ,  r e l a t o r i o s e t c ,  

v i s a n d o c o m i s t o u ma ma i o r  o r g a n i z a c a o e p r o d u t i v i d a d e ,  f p i  

c r  i  a d o e a d o t  a d o t  o d o u m e s q u e ma d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a d r  or i  i  z a c a o .  Mo s t  r  a r  e mo s 

a s e g u i r  o s n r i n c i p a i s ,  e ma i s i mp o r t a n t e s e s q u e ma s u t i l i z a d o s .  

2 . 3 . 1 .  Si  s t e r na 

R e P r  e s e n t  a d o p o r  u m c a r  a c t  e r  e a 1 f  a n u m e r  i  c o e t  e m a 

f i n a l i d a d e d e r e p r e s e n t a r  a a r e a d e a t i v i d a d e a q u a !  p e r t e n c e .  

S S 

S -  Si  s t er na 

2 . 3 - 2 .  Su b - s i  s t e r na 

Re p r  e s e n t  a d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P O r  u m c a r  a c t  e r  e a 1 f  a b e t  i  c o ,  s e q u e n c i  a I  

a s c e n d e n t e (  A Z )  ..  De n t  r o d e c a d a s i  s t  e ma q u e r e p r e s e n t  a a su. i : )  

a r  e a d e a t  i  v i  d a d e a q u a I  p e r  t  e n c e o s u b -  s i  s t  e m a « 

S S 

S -•  S u b -  s i  s t  e m a 

2 . 3 . 3 -  P r o g r a ma 

£ c o mP o s t  o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 7 c a r  a c t  e r e s a 1 f  a n u me r  i  c: : os c o m a s s e g u i  n t e s 

e s p e c i  f i  c a c o e s -

S SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA T L N N V 

T -  T i p o d e d a d o s 

P -  P r o g r a ma s b a t c h 

0 -  P r  o g r  a m a s o n ••••  \  i  n e 

Q -  P r  o g r  a m a s o n - 1 i  n e ( m e n u )  

U -  P r o g r a ma s u t i l i t a r i o s 

L •-•  T i  P o d o p i-  o g r  a m a 

A -  A s s e mb l e r  
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C ••"  Co b o l  

M -  K a n t i s 

R ••••  RPG 

S -  So r t  

I  -  I d c a n s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N N •-•  N u m e r  o ci  o p r  o g r  a i n a d e n t  r  o d o s uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAD -  s  i  s t  e in a ( 0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0 •-•  9 9 )  

g -  v e r  s a o d o P r  o g r  a m a .  C a r  a c:  t  e r  e a s c e n d e n t  e ci  e A -  Z 

2 . 3 . 4 .  A r q u i v o 

!!•:  c o m P o s t  o ci  e 4 a 7 c a r  a e t  e r  e s a 1 f  a n a i n e r  i  c o s ,  d e p e n ci  e n d o ci  

e s t r  u t  a r  a d o a r  g u i  v o .  

2 . 3 . 4 . 1 -  A r q u i v o s c o n v e n e i o n a i s 

Co n s t  i  t  u i  c!  o d e 7 c:  a r  a c t e r e s a '1 f a n t i mer  i  c o s  c:  oni  a s s e g u i  n t  e 

e s p e e i  f i  c a c o e s „  

S S T 0 N N 0 

T ••-  f  i  p o 

D -  A r q u i v o e m d i s c o 

F -  Ar  qu i  v o e m f i  t a 

C -  A r q u i v o e m c a r t a o 

iAi  •-  A r q u i v o e m Wi n c h e s t e r  

0 -  F i x o 

T -  T e s t e 

0 ••••  P r o d u c a o 

N N -  Ni i mer o d o a r q u i v o c i e nt r o d o s i  s t  e ma / s u b - s  i  s t  e ma 

0 i  -  4 9 A r  ci  u i  v o s  P e r  m a n e n t  e s 

5 0 ••••  9 9 A r q u i v o s t e mp o r a r i e s 

0 ••••  0 !•-  g a n i  z  a c a o d o a r  q u i  v o 

B -  8 DAM 
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E V S AM E S DS 

I  -  X n d e x a d o s e q u e n t :  i a l  

l< MS AM KS DS 

R -  MS AM RS DS 

S -  S AM 

2 - 3 - 5 .  No me d e d a d o s 

Os n o me s d e d a d o s s a o n o me s a t r i b u i d o s a o s c a mp a s q u e f o r ma m 

o s r e g i s t r o s e s a o c o d i f i c a d o s d a s e g u i n t e ma n e i r a .  

S S T 0 N N 0 -  NOME 

S S T 0 N N 0 -  No me d o a r q u i v o 

NOME 

No me a t  r  i  b u i  d o p e l o p r o g r a ma d o r  p a r a i de nt i f i e s . ! "  o c a mp o 

d e n t  r  o d o 1 a 9 o u t  d o r  e g i  s t  r  o .  

2 . 3 . 6 .  V i s a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ t  c o n s t  i  t  u.  i  d o d e d e f  i  n i  c a o t  o t  a 1 o uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a r  c i  a 1 <::!o r  e g i  s t  r  o ,  

P a r  a d e t  e r  m i  n a r  m o d a 1 i  d a d e s d e P r  o c e s s a m e n t  o s o n - 1 i  n e -  U s a d o 

n o r  ma 1 me n t e p a r  a a r  qui  v o s c o m t  i  P o s d e r e g i  s t  r o d i f  e r e n t e s .  

S S T # N NzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 I  

S S T 0 N N O -  No me d o a r q u i v o 

I  ••••  I d e n t i f i c a a v i s a o d e n t  r o d o a r q u i v o ( A -  Z ) .  

2 - 3 - 7 -  T e l a s e r e l a t o r i o s 

Doc i i me nt  o s e m i  t  i  d o s P e l a c o mP U t  a d o r  o u i  n f  o r  ma c o e s 

o b t i  d a s / mo s t r a d a s a t  r a v e s d e u m t  e r m i  n a 1 d e v i  d e o .  

S S T 0 N N I  v"  

T -  T i  P o 

T -  T e l a 

R -  Re l a t  o r i  o 

I  -  I d e n t i f i c a a t e l a / r e l  a t  o r i o d e n t r o d o p r o g r a ma q u e e 
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ut  i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 i  z a d o 

V -  V e r s a o d a t e 1 a / r e 1 a t 6 r i  o C A -  Z > .  

2 . 3 . 8 .  Bo o k f o n t e 

S a o c o n s t  i t u i d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAOr  u ma c o 1e c a o d e i  n F o r ma c o e s c o mu n a u ma 

o u ivia i  s a P 1 i  c a c a o ,  i  n c o r  P Or a d o a o p r  o g r  a ma ei n t  ei np o d e c oi np i  l a c a o 

a p a r t  i r  d a b i b l i o t e c a f o n t © d o s i  s t e ma o n i c c f / c ms .  

S S T X N N V 

T -  T i p o d e d a d o s 

B -  Bo o k 

X -  T i  PO d a b o o k 

A -  De s e r i  c a o a r q u i  v o s -  A s s e m b i e r  

G -•  De s c r i c a o a r q u i v o s -  Co b o l  

D -  Doci . i ment  a c a o d i  v e r s a s 

R •-  L a y o u t  d e Re l a t o r  i os 

N N ••••  I  d e n t  i  •? a c a e a o d a b o o k o u n u m e r  o d o a r  q u i  v o .  N o c a s o d e 

t e l a s e s p e e i f i c a r  o n u me r o d o p r o g r a ma e m q u e e u t i l i z a d a .  

M ••-  V e r s a o .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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3 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P ROJ E T O C H O . P . P .  

0 " Pr o j e t o "  e u ma n o v a a r e a q u e s u r g i u c o m a - Fi nal  i  d a d e d e 

a v a 1 i  a r  t o d a s a s t a r e f a s d a e mp r e s a e a t r a v e s d e s o 1 u c o e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OP e r  a c i  o n a i  s o u d e s i  s t  e ma p a r  a t  e n t  a r  s o I  u. c:  i  o n a r  o s  P r  o b 1 e ma s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ex i  s t e n t e s .  

0 P r o j e t o n a s c e u c o m ur n d e s a f i o ,  o CHOPP -  Co n t r o l e Ho n d a d e 

P1 a n e j  a me n t  o e Pr  o d u c a o ,  q u e t  e m c o mo o b j  e t  i  v o o c o n t  r  o 1 e 

e f  i  c i  e n t  e e o p "1 an e j  a m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA G f  i  c a z d e p r  o d u c a o ,  d e F o r  m a a 

m a >< i  m i  z a r  a P r  o d u t  i  v i  d a d e c o m o t  i  m i  z a c a o d o s r  e c u r  s o s .  

I n i c i a ' l me n t e t o d a s a s a r e a s d a e mp r e s a e s t a o t e n d o s u a s 

a t  i  v i  d a d e s r  e v i  s t  a s ,  i  d e n t  i  f i  c a n d o o s  P o n t  o s  P OS i  t  i  v o s e 

n e g a t  i  v o s .  T u d o P a r  a s a b e r  q u a i  s a s t  a r  e f  a s m a i  s a d q u a d a s  P a r  a 

c a d a a r e a e o s m e t  o d o s m a i s e P i  c i  e n t  e s  P a r  a c u m p r  i —1 a s ,  t e n d o 

COIVIO b a s e a p e r f e i t a i n t e g r a c a o e n t r e Ma n a u s ,  Sa o P a u l o e J a p a o .  

F e i t a a a n a l i s e e c 1 a s s i f i c a d o s o s p r o b i e ma s ,  s e r a o a p r e s e n t  a d a s 

s o l u c o e s o p e r a c i  o n a i  s o u d e s i  s t  e ma s .  

T o d o e s s e p r o c e s s o n a s c e u n a f i l o s o f i a B RA I NS ( Br a s i  1 i  a n 

Ho n d a I n t e g r a t e d S y s t e m)  o u Si  s t o ma s I n t e g r a d o s d a Ho n d a 

B r  a s i 1 e i  r  a ;  s e n d o o CH0 PP a P r  i  me i  r a d a s t  r e s b a s e s q u e s a o :  

P r  o d u c a o ,  c o me r  c i  a 1 i  z a c a o e q u a 1 i  d a d e .  

0 p r o j e t o CHOPP h o j e e s t a s e n d o t r a t  a d o e o mo ur n d o s n e g d c i o s 

d e ma i  o r  p r  i or  i  d a d e e n t r  e o s d a Ho n d a ,  P O i  s e 1 e d e s e j  a o b t  e r  o 

me l h o r  s i  s t e r na d e p l a n e j a me n t o e c o n t r o l e d e p r o d u c a o d e 

m o t o e i  c 1 e t  a s d e n t  r  e t  o d a s a s H o n d a s d o i nu n d o .  
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4 .  T A R E F A S R E A L I Z A D A S 

4 . i .  Me l h o r i a s n o s i  s t o ma d o f a t u r a me n t o 

0 s i  s t  e m a d o f  a t  u r a me nt  o ( F D ) ,  e u m d o s s i  s t  e ma s m a i  s 

i  m p o r t  a n t  e s e a b r  a n g e v a r  i  o s s e t  o r  e s c o m o :  v e n d - a s , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P i a n o d e 

p r o d u c a Oi  e mb a l a g e m(  e x p e d i c a o e a p a r t e d e c o b r a n c a s .  E x i s t e m 

h o j e d o i s s i  s t o ma s d e f a t u r a me n t o ,  o f a t u r a me n t o d e n e e a s e o 

f a t  u r  a me n t o d e mo t  or .  i  czyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 e t  a s ,  s a o s i  s t  e ma s d i  s t  i  n t  o s e 

i  n d e P e n d e n t  e s u m d o o u t  r  o. .  

De v i  d o a o t e mp o d e e x i s t e n c i a o s i  s t e r na d o f a t u r a me n t o e 

h o j e ur n d o s ma i s p r o b 1 e ma t i c o s ,  e q u e s o f r e ma n u t e n c a o c o m ma i o r  

•P r  e q u e n c i a .  S a o v a r  i  o s o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  o b 1 e m a s ,  d e s ci  e o s i  s t  e ma ci  e a r  q u i  v o s ,  

q u e p o s s u i  ur n g r a n d e n u me r o d e i n f o r ma c o e s r e d unci  a n t e s ,  

d u n l i c i d a d e d e i  n f o r ma c o e s ( o q u e t o r n a o s a r q u i v o s 

d e s b a 1 a n c e a d o s )  ,  P r o b I e ma s c o m d e f  i n i c a o d a s c : ha v e s e d i  me n s a o 

d o s c a mp o s ,  a t e o s r e s u l t  a d o s q u e na' o a t e n d e m p o r  c o mp l e t o a s 

n e c e s s i  d a d e s d o s u s u a r  i o s .  

0 s i  s t  e in a d o f  a t  u r  a m e n t  o d e v i  d o s u a al ar  a n g e n c i  a ,  p o s s u i  

l i g a c o e s c o m v a r i o s s i  s t o ma s .  T o d o f l u x o d e i n f o r ma c o e s i n i c i a - s e 

e m S a o P a u l o a u a n d o o d e p a r t  a me n t o cl e v e n d a s e mi t e o P i a n o d e 

d i  s t  r  i  b u i  c a o d e mo t  oc:  i  c 1 e t  a s ,  q u e j  un t  a me n t  e c o m o p 1 a n o d e 

Ma n a u s ( v e n d a s p a r a a Ama z o n i a De i  d e n t a l  e l o c a l ) ,  s a o e mi t i d a s a s 

f i c h a s d e r  e v e n d a s ,  q u e s e r a o a t e n d i c i a s e m ui n p e r  T o d o 

e s t  a b e 1 e c i  d o ,  g e r  a 1 me n t  e ui n i neS .  I"  a t  r  a v e s d a s f  i  c. has d e r  e v e n d a s 

e d o P 1 a n o d e d i  s t  r  i  b u i  c a o q u e e e s t  a b e 1 e c i  d o o P 1 a n o ci  e p r  o d u c a o 
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d e mo t  o c i c l e t  a s ,  h o j e p r o d u z e m c e r e a d e 4 5 0 mo t e s p o r  d i a .  

E*.  s t  a b e 1 e e i d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P 1 a n o d e p r  o d u c a o ,  e i  n i  c i  a 1 i  z a d o t  o d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pr oc  e s s o 

d e p r o d u c a o d a mo t o c i c l e t a ,  s a o a l i me n t a d a s a s 1 i n h a s d e 

mo n t a g e n s I / I I  c o m n e e a s r e f e r e n t e a o p i a n o d e p r o d u c a o d o 

d i a ( mo d e l o / c o r ) ,  e e mi t i d a s a s f i c h a s d e e x p e d i c a o .  De p o i s d e 

t o d o p r o c e s s o d e p r o d u c a o c o n c l u f d o ,  e a s s o c i a d o a f i c h a d e 

e x p e d i c a o a f i c h a d e r e v e n d a ,  o n d e s a o p r o c e s s a d o o s l o t e s e 

e mi t i d o a s n o t  a s f i s c a i s ,  f i c a n d o a c a r g o d a e x p e d i c a o e d e 

v e n d a s d e Sa o P a u l o t o d o o t r a n s p o r t e d o s l o t e s .  

T o d o s o s d i  a s e m a n d a d o a n u m e r  a c a o d e t  o d o s o s c h a s s i  s 

p r o d u z i d o s p a r a a RE NA V A M e m Sa o P a u l o ,  q u e e r e s p o n s a v e l  p e l o 

c o n t r o l s d e t o d a s a s n u me r a c o e s d e c h a s s i s ,  s e j a m p a r a Ga r r o s o u 

mo t o c i  c l e t  a s » 

T o d a s a s t a r e f a s r e a l i z a d a s n o s i s t e ma d o f a t u r a me n t o ,  

d e v i  d o a s u a n a t  u r e z a ( ma n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAu t  e n c a o )  ,  s e r a o a p r e s e n t a d a s n o 

c r o n o g r  a ma e m a n e x o < v o 1 - 1 1 , r e f . 0 1 ) ,  a s s i  m c o mo d f d '  s d o s 

p r  i  n c:  i  P a i  s f  1 u x o s d e i  n f  o r  m a c o e s qzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA IJ e e n v o 1 v e o s i  s t  e m a ci  o 

f a t  u r  a me n t  o < v o 1 . 1 1 ,  r e f „ 0 3 ) .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4 . 2 .  Aut oma t e a o d e e t i q u o t a s d e e x p e d i c a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D e v i  d o a o s g a s t  o s e v i  s a n d o u m m a i  o r  c o n t  r  o 1 e e e f  i  c i  e n c:  I  a 

n o p r o c Gf s s o d e e m i  s s a o d e e t i q u e t a s d e e x p e d i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA q a o ,  t  o r  n o u •-  s e 

PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i -  i  o r  i  t  a r  i  o p a r  a o s s e t  o r  e s e n v o 1 v i  d o s a n e c e s s i  d a d e ci  e 

a u t o ma t i z a r  t o d o o n r o c e s s o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PI-  e e n e h i  mer i t  o d a e t  i  q u o t a ,  

e v i  t  a n ci  o a s s i  in p o s s f  v e i  s e r  r  o s n o s  P r  o c:  e ci  i  m o n t o s in a n u a i  s 

e x i  s t  e n t  e s h o j e 

4 . 2 . 1 .  D o c u me n t o s u s a d o s p a r a a e mi s s a o d a e t i q u e t a 

U m a s e r  i  e d e d o c u in e n t  o s e i  n f  o r  m a c o e s s a o n e c e s s a r  i  o s  P a r  a a 

e mi s s a o d a e t i q u e t a cl e e x p e d i c a o .  

i  „  P J.  a n o d e P r  o d u c a o s e m a n a I  

.,  V e r i f i c a - s e a d a t a d a p r o d u c a o 

.,  Mo d e l . o s e c o r e s 

.  Qu a n t  1 d a d e s p o r  c o r e s e mo d e l  a s 

2. ,  A t  a d a i- e u n i  a o ( s u p e r  v i  s o r e s e g e r  e n t  e s )  

V e r  i  f  i  c a -•  s e o s m o d e 1 o s q u e s e r  a o t  i  r  a ci  o s a t  r  a s o s ( m o d e 1 o s 

q u e n a o f  o r  a m p r  o d u z i  c!  o s e in d i  a s a n t  e r  i  o r  e s )  

C o n f  i  i-  in a a q u a n t  i d a d e d a P r  o d u e a o P a r  a o ci  i  a e o r  r  e n t  e .  

c o n f  o r  in e P 1 a n o d e P r  o d u c a o s e m a n a 1 

G o n f  i  r  in a s e q u e n c:  i  a cl  e e n t  r  a d a c h a s s i  /  in o t  o r  n a 1 i  n izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-i a ci  e 

in o u t a g e m c o n f  o r  in e p 1 a n o P r  o d u c a o s e m a n a l  

.  C o n f  i  r  in a c o i-  e s e m o d e 1 o s 

3 .  Re 1 a t  o r  i  o d a 1 i  n h a ci e mo n t  a g e i n 

S e r v e p a r a s a b e r  q u a i s o s c h a s s i s q u e n a b f o r a m p r o d u z i d o s 

n a d a t  a d e P r  o d u c a o ,  p a r  a q u e p o s s a in o s a 11 e r  a r  a c!  a t  a ci  e P r  o d u c a o 

v i a s i  s t e r n a .  
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4 . 2 . 2 .  P r o c e d i me n t o a t u a l  d a e t i q u e t a d e e x p e d i c a o 

Co m b a s e n ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P i a n o d e p r o d u c a o s o ma n a 1 e n a a t  a d e r e u n i a o d e 

p r o d u c a o ,  t o d o s o s d i a s a l i me n t a mo s a s l i n h a s d e mo n t a g e m I / I I ,  

c o m f  i c h a s d e e x P e d i  c a o. .  

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAM  Al i  me n t  a c a o 

T o d o s o s d i a s a s 1 5 h 3 0 mi n u t o s ,  v e r i f i c a m- s e a s q u a n t i d a d e s 

P o r  mo d e 1 o / c o r  ,  p a r  a o d i a s e g u i n t o e a f  i c h a e c: a r  i  m ID a d a 7 v e z e s 

c o m o n u m e r  o d o c h a s s i .  Al i  m e n t a - s e P a r  c i a 1 m e n t e e m t o r  n o ci  e 3 0 % 

d a p r o d u c a o n o c l i a c o r  r e n t e , p e l  a ma n h a a p a r t i r  d a s 7 h o r a s ,  

a l i  me n t  a - s e o r e s t a n t e d a p r o d u c a o c o n - F o r me a t a d e r e u n i a o 

r e a l i z a d a d i a r i a me n t e a s 1 7 h o r a s c o m o s s u p e r v i s o r e s e g e r e n t e s .  

As f i c h a s n a o s a o a l i  me n t  aci as 1 0 0 % n o d i a a n t e r i o r  a d a t a d a 

p r o d u c a o ,  p e l o f a t a d e n a r e u n i a o d e p r o d u c a o s o f r e r  p o s s f v e t s 

mu d a n c a s e m r  e I  a c a o a o p i  a n o d e p r  o d u c a o s e ma n a 1 .  

2 „  Al i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA in e n t a c a o c! - .  a s s i /  m o t o r 

T o d o s o s d i a s p e l  a p a r t e d a t a r d e ,  a p o s a l i me n t a r - s e a s 

f  i c h a s e m t o r n o d e 3 0 % P a 1- a a s 1 i  n h a s d e m o n t a g e in I / I I .  e d a ci o 

e n 11 -  a d a v i a t o r m i n a 1 a n u in e r  a c a o i n i c: i a 1 d o c h a s s i / in o t o r  /  c o r  ,  P O r 

m o d e 1 o c o n f  o r  in e P 1 a n o s e m a n a l .  

3 .  A l t e r a c a o d a c o r  

Ca s o a F i c h a j a t e n h a s i  d o a l i me n t a d a ,  e a me s ma v e n h a a 

s o f r e r  a l t e r a c a o d e c o r , a t r a v e s d e p i n c e l  P i l o t a me s ma e 

a l t e r a d a e r e c a r i mb a d a p a r a a c o r  a t u a l ,  c a s o h a j a o u t r a 

a 11 e r  a c a o o u e n g a n o n a h o r  a cl e r  e c a r  i in ID a r  ,  e m t a o c: o 1 o c a -  s e P a p e 1 

a d e s i v o e a f i c h a e r e c a r i mb a d a n o v a me n t e .  At  r a v e s cio t e r mi n a l  e 

f e i  t a a d e v i d a a l t  e r  a c a o d e c o r . 

4. .  Ex t  r  a v i  o d a f  i c h a 

0 s e t  o r  e x t r a v i a d o r  e mi t e d o c u me n t o s o l i c i t a n d o u ma n o v a 

3 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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f i c h a ,  o n d e n a s o l  i  c i  t  a c a o vei n o n u me r o d o c h a s s i  / mo t  o r .  

Ob s :  D i a r i a me n t e o f u n c i o n a r i o b a t e u ma me d i a d e 4 . 2 0 0 

c a r  i  mb a d a s 

Em a n e x o ( v o l . I I •  r e f . 0 4 ) ,  mo s t r a r e mo s a e t i q u e t a d e 

e x p e d i c a o u t i l i z a d a h o j e ,  a s s i m c o ma a l g u n s d o c u me n t o s u t i l i z a d o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P a r  a a e in i  s s a o ci  a m e s in a .  
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4 - 3 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A t i v a c a o d o c r f t i c o 

UmazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P O C a e c o n s i d e r a d a c r f t i c a .  q u a n d o o s a l  d o d o e s t o q u e e 

o s p o s s f v e i s p o d i d o s e m t r a n s i t o ,  n a o v e n h a m a a t  e n d o r  o P i a n o d e 

p r o d u c a o e s t a b e l a e i d o p a r a u ma d e t e r mi n a d q ^ d a t a .  

Ho j e o c r f t i c o t r a t a d a s p e c a s q u e n a o p o s s u e m q u a n t i d a d e 

m i n i  ma p a r a p r o d u c a o d i  a r  i  a d e c i  n c o a t  r  i  nt  a d i  a s 

r e s p e c t i v a me n t e .  e e mi t e r e l a t o r i o s d i a r i e s e q u i n z o n a i s ,  d e 

P e c a s c r  f t i  c a s e o a c o mp a n h a me n t  o d e 1 a s .  

4 - 3 . i .  P r o c e d i me n t o s n e c e s s a r i o s p a r a a t i v a c a o 

M 0 s  t  r  a r  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA in o s a s e g u i  r  o s p r  o c e d i  in e n t  o s n e c e s s a r  i  o s p a r  a a 

a t i v a c a o d a s r o t  i n a s c r f t i c a s :  

1 .  A l i me n t a c a o d o p i a n o d e p r o d u c a o d i a r i o 

D e v e s e r  a 1 i  in e n t  a d o v i a p r  o g r  a m a m a n t  i  s ,  o P 1 a n o d e 

p r o d u c a o d i a r i o s e mp r e c o m o in i  n i  mo d o 3 0 d i  a s d e a d i  a n t  a me n t  o .  

I n Po r ma e o e s n e c e s s a r  i  a s a d I  g I t a c a o :  

.,  Co d i  g o d o inod e 1 o 

.  Co d i  g o d a c o r  

.  Da t a d a p r o d u c a o 

„  Ve r s a . o d o p i  a n o 

.  Q u a n t  i  d a d e P r  e v i  s t  a 

2 .  I n i c i a l i z a c a o d o s a r q u i v o s EEDGi i K e E E D0 1 3 K 

EED0 i  i l < •-  Ar  qu i  v o d e p r  e v i  s a o d o c h e g a d a d e ma t  e r  i  a 1 d e Sa o 

P a u l o .  

E E D0 1 3 K -  A r q u i v o d e i t  e n s c r f t i COS .  

Os i t  e n s c r f t i c o s s a o c o l o c a d o s n e s t e a r q u i v o e f l e a m p o r  

t r e s d i  a s u t e i s ,  a p o s o q u e s e r a o d e l  e t  a d o s n o u l t i mo . j ob d o 

d i  a r  i  o .  

Ur n i t e m c o n s t a r a n o r e l a t o r i o d e c r f t i c o s d i a r i o s e :  
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.  0 s o u c a l  c u l  o i n d i e a r  q u a n f c i  d a d e c r  f  t  i  c a. .  

„  s e e s t i v e r  n ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a r q u i v o E E D0 1 3 K ,  o u s e j a ,  s e f o i  c r f t i c o n o s 

u l t  i mo s t r e s d i  a s « 

Ob s :  Pa r a o c r f t i c o q u i n z o n a l  c o n s i d e r a r  a p e n a s o p r i me i r o 

i  t  em. .  

3 .  P r e v i s a o d e c h e g a d a d e ma t e r i a l  e m S a o P a u l o 

I  n f  o r  m a c o e s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  e v i  s a o d e c S-.  e g a d a d e m a t  e r  i  a 1 d e S a o P a u 1 o ,  

v i a t e l e x ,  d evei t f  s e r  d i g i t  a d a s v i  a p r  o g r  a ma ma n t  i  s » 

i  n For  ma c o e s n e c e s s a r  i  a s a d i  g i  t a c a o :  

„  Co d i g o d o ma t e r i a l  

.  A n o / me s d e c h e g a d a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

u U n i  d a d e d e c o m p r  a 

.  Qu a n t  i  d a d e p r  e v i  s t  a 

4 „  D e p o i  s d o a r  g u i  v o E P D 0 0 i  K ( p 1 a n o d e P r  o d u c  a o d i  a r  i  o )  s e r  

a 1 i  me n t  a d o ,  e o s a r  q u i  v o s EED0 i  3i < e EED0 1 i  K s e r  e m i  n i  c i  a 1 i  z a d o s ,  

o a n a l i s t a r e s p o n s a v e l  d o v e j u n t a me n t e c o m a P r o d u c a o r e a t i v a r  o s 

s e g u i  n t  e s - J OBs :  

J E E 1 0 6 0 1 -  Re l a t o r i o c o m p o s i c a o d e c r f t i c o s p a r a c i n c o 

d i  a s u t  e i  s 

.  J E E 3 9 1 0 1 •-•  Re l a t o r  i o c o m p o s i c a o d e c r f t i c o s p a r a t r i n t a 

d i  a s u t  e i  s 

Ob s :  De v e s e r  i n Po r ma d o p e l o u s u a r i o o t i p o d e ma t e r i a l  

( 9 9 -  t o d o s ,  0 1 •••  P e c a s ,  0 2 -  ma t .  p r i ma ,  e t c )  e a o r  i  g e m ( 9 

t o d a s ,  1 Sa o P a u l o ,  2 -  F a b .  p r o p r i a ,  3 -  J a p a o ,  4 

Ma n a u s ) ,  p a r  a a mb o s o s r e 1 a t o r  i  o s .  
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4 - 3 - 2 .  P r o b r e ma s c o m o c r f t i c o a t u a l  

Uma s e r  i  e d o p r o b l e ma s f o r a m a s p r i n c i p a l s c a u s a s d a s u a 

dzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o s a t  i  v a c a o ,  p r  o b 1 e m a s e s t  e s o x i  s t  e n t  e s a t e h o j e c o m o :  

i  „  S a 1 d o d o e s t o q u e 

0 p r o c e s s o e b a i x a d o me n s a l me n t e ,  e n t a o ,  n a o r e f l e t e d u r a n t e 

o me s a p o s i c a o r e a l .  

2 .  H i  s t o r  i  c o d o a c o m p a n izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-i a m e n t  o e s t  a s e m :  

-  D« M - 1 . .  ( d e v o l u c a o d e ma t e r i a l s i  n u t  i  1 i  z a d o s )  

„  Es t  o q u e s e t  or  i  a 1 ( c o n t  r  o 1 ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  o d u c a o )  

A s s i  s t  e n c i  a t  e c n i  c a 

3 .  A t u a l me n t e n a o c o n s i d e r a mo v i me n t a c a o d o s d e p o s i t o s 2 , 4 , 5 ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6,  

o u s e j a s o me n t e 1 e 3 .  

Em a n e x o ( v o l . I I ,  r e f . 0 5 ) ,  mo s t r a r e mo s o s r e l a t o r i o s d e 

c r  f  t  i  c o s P a r  a c i  m c:  o d i  a s u t  e i  s e a c o m P a n h a m e n t  o d e c r  f  t  i  c o s P a r  a 

c i  n c o d i  a s -
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4 . 4 .  Si  s t e r na d e i n f o r ma c a o g e r e n c i a l  

C om o o b j  e t  i  v o ci  e o f  e r  e c e r  i  n f  o r  m a c o e s s u m a r  i  z  a d a s ,  

c o n f i a v e i s e s i g i l o s a s ,  f o i  d e s e n v o l v i d o o s i  s t e r na d e I n f o r ma c a o 

G e r  e n c i  a 1 ( I G)  ..  0 s i  s 1 e m a F o i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  o j  e t  a d o e d e s e n v o 1 v i  d o p a r  a 

u s u a r i o s a n f v e i s d e d i r e t o r e s ,  s u p e r v i s o r e s e g e r e n t e s .  

G s i  s t e r na I G c o n s i d e r a u m h i s t o r i c o d e mo t o c i c l e t a s p o r  

IVI o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 o P o r  u m P e r  f  o d o d e i  2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA in e s e s ,  e o f  e r  e c e i  n -F o r  in a c o e s 

s u ma r i z a d a s d a s i t u a c a o d a s v e n d a s ( e m c r u z e i r o e d d l a r ) ,  p r o d u c a o 

d e m o t  o c i  c 1 e t  a s ,  e m b a 1 a g e m e i  n d i  c a t  i  v o s e C o n o m i  c o s .  

0 s i  s t  e in a c o n s i  d e r  a p a r  a m o t  o c i  c 1 e t  a s o s s e g u i  n t  e s t  i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P O S d e 

• Fat  u r a me n t  o :  

.  F a t u r a me n t o d i r e t o 

„  C N . H .  

.  Ama z o n i  a Oc i  d e n t  a l  

.  Go v e r n o f r o t i s t a 

.  E x p o r t a c a o 

F a t u r a me n t o l o c a l  

.  F a t u r a me n t o p a r a f i l i a l  

0 s i  s t e r na c o mo f oi  d e s e n v o l v i d o v i s a n d o u s u a r i o s a n f v e i s d e 

d i r e t o r e s ,  s u p e r v i s o r e s e g e r e n t e s ,  e n o r  t e r  n e s t e s t r e s n f v e i s 

uin g r  a n d e n u iner  o d e e s t  r  a n g e i  r  o s ( j  a p o n e s e s )  ,  q u e n a o d o m i  n a m a 

1 f n g u a p o r t a g u e s a .  T o d a p a r t e i n t e r a t i v a d o s i  s t e r na ,  o n d e e x i g e o 

d i a l o g o c o m o u s u a r i o f oi  f e i t a u s a n d o a 1 f n g u a i n g l e s a .  E d e v i d o 

a i mp o r t a n c i a e a n a t u r e z a s i g i l o s a d a s i n f o r ma c o e s ma n i p u l a d a s ,  

o s i  s t e r na p o s s u i  t o d o u m e s g u e ma d e " p a s s wo r d " ,  n a r a o a c e s s o e 

ma n i  p u 1 a c a o d a s i  n f o r  ma c o e s .  

Em a n e x o ( v o l . I I ,  r e f . 0 6 )  a p r e s e n t a r e mo s a l g u n s me n u s ,  t e l a s 

e i- e 1 a 1 6 r  i  o s e a i  n ci  a a s b o o i< s ci  o s p r  i  n c i  P a i  s a r  g u i  v o s ..  
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CONCL US S O 

F u n d a me n t a 1 me n t e ,  •  p a p e l  d a u n i  v e r s i d a d e e e d i f i c a r  u ma 

b a s e d e a p o i  o q u e p e r m i  t  a a o a 1 u n o ,  d u r  a n t  e a v i  d a p r  o f  i  s s i o n a 1 ,  

s u p e r a r  o b s t a e u l a s o d e s a f i o s .  Di a n t e d i s s o ,  a d i s e i p l i n a E S T & GI O 
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