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Agra de c im e nt os 

Em prim e iro lugar, a gra de go a o m e us pa is por possibil i t a re m a 
re a liza c a o dos m e us e st udos ne ssa inst it uic a o de e nsino, e  a  m inha 
pe rm a ne nc ia ne ssa c ida de pa ra o t e rm ino e c onc lusa o do m e sm o. 

Em se gundo, gost a ria  de e x t e rna r m e us sinc e ros a gra de c im e nt os a 
dive rsa s pe ssoa s que , dire t a ou indire t a m e nt e , a juda ra m -m e na re a liza c a o da s 
inum e ra s t a re fa s, c urric ula re s e e x t ra c urric ula re s, dura nt e a re a liza c a o do c urso 
de Cie nc ia s da Com put a c a o. Ent re e ssa s pe ssoa s e st a o os m e us a m igos de 
unive rsida de , e spe c ia lm e nt e , a  I za be lle  Albuque rque dos Sa nt os Coe lho, a os 
m e us a m igos, Se rgio Ca va lc a nt i de Pa iva , Em ilia no Rost a nd de M ora e s Ce lio, 
a  m inha prim a M a ria Re ne (in m e m oria m ) e sua s re spe c t iva s fa m il ia s. 

Agra de c o t a m be m a o m e u Supe rvisor de Est a gio o Sr. Ange l Aniba l 
Pe re z N une z e, a  t oda a e quipe da I T SA T e le c om unic a c oe s - Ma is TV , pe lo 
a poio e orie nt a c a o pre st a da s dura nt e o e st a gio; a o m e u Orie nt a dor Ac a de m ic o 
o Sr. H a ze nc le ve Fre ire de M e de iros, pe la orie nt a c a o e disposic a o pa ra a juda r 
nos m om e nt os de duvida s; a o Profe ssor J ose H a m ura bi N obre ga de M e de iros 
e a Sra . M a ria de Fa t im a do N a sc im e nt o por e st a re m se m pre dispost os a 
a juda r dura nt e duvida s e proble m a s junt o a c oorde na c a o do c urso. 
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1 . Apre se nt a ga o 

A fina l ida de do pre se nt e re la t orio e  a  de de sc re ve r a s a t ivida de s que 
fora m de se nvolvida s dura nt e a  re a l iza c a o do Est a gio Supe rvisiona do Curric ula r 
do a lunozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Luciano Max Oliveira de Assis, para a  c onc lusa o do c urso de 
Ba c ha re la do e m Cie nc ia s da Com put a c a o da U nive rsida de Fe de ra l da Pa ra iba 
(U FPB), Ca m pus I I , Ca m pina Gra nde , PB. 

O e st a gio foi re a liza do no Se t or de I nform a t ic a da Em pre sa I T SA 
T e le c om unic a c oe s Lt da - M a is TV , loc a liza da na Rua Art hur V i l la r im , num e ro 
850 , Ce nt ra , Ca m pina Gra nde , PB. 

A Em pre sa I T SA T e le c om unic a c oe s - M a is T V (Ca m pina Gra nde ) e  
e spe c ia l iza da e m T V por Assina t ura , ut il iza ndo pre st a c a o de se rvic os de 
a ssina t ura s pre -pa gos e  ve nda de se us e quipa m e nt os e m re gim e do c om oda t o. 

O estagio constituiu no Suporte a diversas areas de informatica 

como Redes, Banco de Dados, Hardware, Software e Usuarios. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As principals tarefas estao assinaladas no Piano de Estagio. 

A se guir t e re m os um bre ve c om e nt a rio dos t opic os a pre se nt a dos no 
Sum a rio: 

Em  Ambiente de Estagio a pre se nt a m os inform a c oe s ma is de t a lha da s a 
re spe it o da e m pre sa na qua l os t ra ba lhos fora m re a liza dos da ndo e nfa se na 
func a o inform a t ic a . T e re m os t a m be m , um hist oric o e nvolve ndo o Grupo a  qua l 
a  e m pre sa pe rt e nc e , da dos c orpora t ivos da e m pre sa , t e c nologia ut iliza da e 
infra -e st rut ura da e m pre sa re fe re nt e a  pra c a de Ca m pina Gra nde , PB. 

Em  Aspectos Positivos e Negativos t e re m os a s de sc ric oe s de t a is 
a spe c t os c om re la c a o a o a m bie nt e de e st a gio. 

Em  Objetivos do Suporte t e re m os um bre ve c om e nt a rio sobre a  func a o 
Suport e , be m c om o a s t a re fa s c a bive is a  ta l func a o. 

Em  Atividades Desenvolvidas a pre se nt a m os um a na rra t iva 
c ronologic a de t oda s a s a t ivida de s de se nvolvida s pe lo e st a gia rio c om o a ux il io 
e supe rvisa o do supe rvisor de e st a gio. Com o t a m be m , a  de sc ric a o dos 
proble m a s e  sua s re spe c t iva s propost a s se soluc a o. 

Em  Conclusoes/Sugestoes e nc ont ra m os um bre ve re la t o dos 
be ne fic ios t ra zidos dura nt e a  re a liza c a o do e st a gio c om re la c a o a os 
c onhe c im e nt os e  e x pe rie nc ia a dquirida s. 

Em  Bibliografias, t e m os a  de sc ric a o dos livros pe squisa dos pa ra que 
pude sse de se m pe nha r a s a t ivida de s. 

Ale m da s se c oe s a c im a c it a da s, e nc ont ra m -se t a m be m , no re la t orio, os 
se guint e s a ne x os: 

Ane x o 1 - O pia no de e st a gio 
Ane x o 2 - De c la ra c a o da e m pre sa a prova ndo o re sult a do do e st a gio 
Ane x o 3 - Manual's T e c nic os 
Ane x o 4 - Form ula rios c ria dos ou a pe rfe igoa dos dura nt e o e st a gio 
Ane x o 5 - Proc e dim e nt os &  Consult a s (SQL) ut il iza dos 
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2. Am bie nt e de Estagio 

A I T SA T e le c om unic a c oe s - Ma is T V (Ca m pina Gra nde ) e um a 
e m pre sa que a t ua na pre st a c a o de se rvic os e ve nda de e quipa m e nt os de T V 
por a ssina t ura . 

A pra c a sit ua da e m Ca m pina Gra nde , PB, c om e gou a se r inst a la da no 
infc io do a no de 1999 . Mas, sua e fe t iva a t ua ga o junt o a o c om e rc io de Ca m pina 
Gra nde som e nt e se de u e m M a io/1 9 9 9 c om a ve nda e inst a la c a o dos K its M a is 
T V pa ra os c l ie nt e s e e m pre sa s. 

H i s t o r i c o 

I T SA T e l e c o m u n i c a c o e s ( I n t e r c o n t i n e n t a l T e l e c o m u n i c a c o e s L t d a ) 

A c om pa nhia foi funda da e m 1989, c om o obje t ivo de e x plora r os 
se rvigos de T V por Assina t ura , be m c om o os se rvigos de t e le c om unic a goe s de 
ba nda la rga . 

A I T SA a dquiriu sua prim e ira licenga e m 1990 e inic iou sua ope ra ga o 
"w ire le ss" e m Bra sil ia , ofe re c e ndo inic ia lm e nt e o se rvigo c om um unic o c a na l. 

Com o na o ha via re gula m e nt a ga o pa ra se rvigos de T V por Assina t ura , 
na que le m om e nt o, no Bra sil. Os e x e c ut ivos da I T SA t ra ba lha ra m e m c onjunt o 
c om a ut orida de s gove rna m e nt a is pa ra e sc re ve r e de finir um re gula m e nt o que 
pude sse a t e nde r a e sse se rvigo, e m e spe c ffic o. 

Em 1 9 9 1 , a  e m pre sa pe rc e be u o pot e nc ia l e x ist e nt e no pa is pa ra 
se rvigos de t e le c om unic a goe s de ba nda la rga , be m c om o a ne c e ssida de de 
inve st im e nt os priva dos ne sse se tor. Com o int uit o de e x pa ndir se us se rvigos, a  
e m pre sa busc ou um pa rc e iro no se t or. Em 1993 , o Grupo Abri l , um dos 
m a iore s grupos de m idia do Bra sil, fe c hou um a c ordo c om a I T SA e t ornou-se 
a c ionist a . U m a no de pois, a  e m pre sa fe c ha se u se gundo a c ordo c om o Fundo 
de I nve st im e nt o Am e ric a no, c ha m a do: Wa rburg, Pinc us. Esse Fundo de 
I nve st im e nt o t ornou-se a c ionist a m a jorit a rio na ITSA. 

O Brasil c om e gou a de se nvolve r sua indust ria  de t e le c om unic a goe s 
som e nt e na de c a da de 90 , c om inve st im e nt os nos se t ore s de T V a Ca bo e 
Sist e m a s "Wire less" (M M DS e Sa t e lit e s). Esse s se t ore s se inic ia ra m de form a 
sim ult a ne a . Da do a s proporgoe s c ont ine nt a ls do pa is, a s t e c nologia s "w ire le ss" 
t e nde m a c onquist a r o m e rc a do de form a m a is ra pida e e fe t iva . Por e ssa razao, 
a I T SA foc a se us e sforgos e m im ple m e nt a r sist e m a s "w ire le ss", c ria ndo se u 
proprio m ode lo ope ra c iona l e  de se nvolve ndo sua propria e quipe de ge re nt e s e 
e x e c ut ivos. 

A t e c nologia usa da pe la I T SA e c ha m a da de M M DS - M ult ic ha nne l 
M ult ipoint  Dist ribut ion Se rvic e ( Se rvigo de Dist ribuiga o M ult ipont o M ult ic a na l) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Com o re sult a do dos inve st im e nt os dos a c ionist a s que e nt ra ra m ITSA, 
fora m la nc a da s dua s ope ra dora s e m 1995, nas c ida de s de Goia nia e  Be le m . 
A s dua s l ic e nc a s fora m c om pra da s da T V A (e m pre sa de T V por Assina t ura do 
Grupo Abril) . 

No f im de 1997 , a  I T SA t ornou-se a  prim e ira e m pre sa bra sile ira a  langar 
um se rvigo de a c e sso a  I nt e rne t  e m a lt a ve loc ida de , usa ndo "c a ble -m ode m s". 

Em 1999 , a  I T SA pa rt ic ipou de um proc e sso de lic it a c a o, na  Ana t e l -
A g e n d a N a c iona l de T e le c om unic a goe s e  a dquiriu m a is 07  l ic e nc a s de M M DS. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dados Corporativos da Empresa 

A H olding da I T SA (I nt e rc ont ine nt a l T e le c om unic a goe s Ltda ) e  c om post a 
de dua s unida de s de ne goc ios (Dire t oria de Se rvigos de T V por Assina t ura e  
Dire t oria de I nt e rne t &  Com unic a ga o de Da dos) e  por oit o unida de s de a poio 
c om post a por: 

•  Enge nha ria 

•  Re c ursos H um a nos 

•  Pla ne ja m e nt o Fina nc e iro 

•  Pla ne ja m e nt o Fisc a l e  I m port a ga o 

•  De se nvolvim e nt o de Sist e m a s 

•  At e ndim e nt o a  Clie nt e s 

•  J ur idic o 

•  U nise r - U nida de de Se rvigos A d m i n i s t r a t e s 

A I T SA c ont a a t ua lm e nt e c om 12 l ic e nc a s de M M DS, nos se guint e s loc a is: 

•  Bra sil ia (DF) 

•  Goia nia (GO) 

•  Ca rua ru (PE) 

•  Be lo H orizont e (M G) 

•  U be ra ba (M G) 

•  Be le m (PA) 

•  Ca m pina Gra nde (PB) 

•  Port o V e lho (RO) 

•  Ba uru (SP) 

•  Fra nc a (SP) 

•  Pre side nt e Prude nt e (SP) 

•  V it oria (ES) 
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Tecnologia Utilizada zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A I T SA ope ra o se rvigo de nom ina do M M DS (Servigo de Dist ribuiga o 
M ult ipont o M ult ic a na l). 

As norm a s que re ge m e sse se rvigo fora m e la bora da s pe lo orga o 
re gula dor AN AT EL (Age nc ia N a c iona l de T e le c om unic a goe s). 

A N orm a 0 0 2 /9 4 - Rev. 97 , foi public a da no D.O.U e m 1 8 /0 4 /1 9 9 7 sob o 
t i t ulo "Port a ria No. 254" de 1 6 /0 4 /1 9 9 7 . No Bra sil, e sse se rvigo oc upa a  m e sm a 
fa ix a de fre qu6 e nc ia que nos EUA, ou se ja , de 2 .5 0 0 M H Z a  2 .6 8 6 M H Z 
(186 M H Z de ba nda ). 

De pe nde ndo da re gia o e m que ope ra , o se rvigo pode T e r um ra io de 
c obe rt ura de 15 Km a 50 K m . 

No Bra sil, o prim e iro se rvigo de a c e sso a  I nt e rne t e m a lt a ve loc ida de foi 
im pla nt a do pe la ITSA, e  la nga do c om e rc ia lm e nt e e m 1998 , ut il iza ndo a 
t e c nologia M M DS. Nos ult im os a nos, a  a re a de re gula m e nt a ga o no Bra sil 
pa ssou por m uda nga s m uit o ra pida s: da priva t iza ga o do se t or t e le fonic o a  
a be rt ura de inve st im e nt os priva dos no se t or de t e le c om unic a goe s. A AN AT EL -
Age nc ia N a c iona l de T e le c om unic a goe s tern e st im ula do m uit o o 
de se nvolvim e nt o de infra -e st rut ura e  se rvigos ne sse se tor. 

A Age nc ia te rn da do um fort e a poio a o M M DS, c om o int uit o de 
de se nvolve -lo e  c om isso be ne fic ia r a  popula ga o bra sile ira . Re c e nt e m e nt e , a  
AN AT EL a provou o M M DS Bidire c iona l, a loc a ndo um c a na l de re t orno na fa ix a 
de 2 .1 7 0 M H z a 2 .1 8 2 MHz. Com isso, se ra o possive is a  im ple m e nt a ga o de 
se rvigos c e lula riza dos e nao c e lula riza dos, c om a c e sso a  I nt e rne t e m Alt a 
ve loc ida de e  se rvigos m ult im idia int e ra t ivos. Adic iona lm e nt e , a  Age nc ia 
a nunc iou que os ope ra dore s de M M DS pode ra o fa ze r t e le fonia e m a lguns 
m unic ipios bra sile iros. 

O Link Express 

A I T SA foi a  prim e ira e m pre sa a  langar um se rvigo de a c e sso a  I nt e rne t  
e m Alt a V e loc ida de ut i l iza ndo um sist e m a de "c a ble -m ode m " e  a inda e o m a ior 
prove dor do pa is (de ze m bro de 1999 ). 

O sist e m a , c ha m a do de Link Ex pre ss foi la nga do e m de ze m bro de 1997 , 
e m fa se e x pe rim e nt a l e  c om e rc ia lm e nt e a  pa rt ir de margo de 1998 . 

Com e sse produt o, a  I T SA foi c a pa z de de se nvolve r um m ode lo 
ope ra c iona l solido e  c onsist e nt e de se rvigos m ult im idia na I nt e rne t . 

Cont a ndo a t ua lm e nt e c om c e rda de 3 .0 0 0 a ssina nt e s (de ze m bro de 
1999) e m Bra sil ia , a  I T SA pre pa ra -se pa ra langar o se rvigo e m a lguns out ros 
de se us m e rc a dos. 

A le m de c ont a r c om o a c e sso de a lt a ve loc ida de , A I T SA de t e m e 
m a nt e m um sit e de "m usic -on-de m a nd", c ha m a do "M usic Ex pre ss" (o prim e iro 
sit e bra sile iro que e x ibe m usic a s c om a ut oriza ga o dos m usic os e  gra va dora s). 
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At e nde ndo um a e x ige nc ia da re gula m e nt a c a o da Le i Ge ra l de 
T e le c om unic a c oe s, a ITSA, c riou a e m pre sa Link Ex pre ss pa ra e x plora r os 
se rvigos de I nt e rne t , M ult im idia e Com unic a c a o de Da dos. 

Os se rvigos do Link Ex pre ss a inda na o fora m im ple m e nt a dos e m 
Ca m pina Gra nde . Est udos de c a m po m e rc a dologic o e st a o se ndo fe it os c om o 
int uit o de um a possive l im ple m e nt a ga o de sse s se rvigos ne ssa c ida de . 

Em Bra sil ia , t e st e s c om ut i l iza ndo o M M DU bidire c iona l ja  fora m 
inic ia liza dos pe lo Link Ex pre ss. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MAIS TV 

A indust ria  de T V por Assina t ura no bra sil e nfre nt ou gra nde s dif ic ulda de s 
nos ult im os a nos. Apos dois a nos de gra nde c re sc im e nt o (1 9 9 6 /1 9 9 7 ), e ssa 
indust ria  e nfre nt ou dif ic ulda de s e de sa fios e m 1998 e 1999 de vido a 
de sva loriza ga o da e c onom ia bra sile ira , que ge rou um a c rise f ina nc e ira no pa is. 

Com o re sult a do do e sforgo de um t ra ba lho de e quipe , que busc ou inova r 
e  c ria r a lt e rna t iva s pa ra a c rise e nfre nt a da , a I T SA la ngou no m e io do a no de 
1999, o M AI S TV , um novo c onc e it o e m se rvigos de T V por Assina t ura no 
Bra sil. 

O M AI S T V e o m a is c ria t ivo se rvigo pre -pa go de T V por Assina t ura 
disponive l no pa is, foc a do na o som e nt e e m prove r m a ior dive rsida de de 
pa c ot e s e pre gos, m a s t a m be m ge ra r um a a lt e rna t iva pa ra a popula ga o de 
ba ixa re nda . 

At ra ve s do M AI S TV , o a ssina nt e pode e sc olhe r a m e lhor opga o e m 
progra m a ga o para si proprio, fa c e o num e ro de opgoe s que Ihe e ofe re c ido. A 
se le ga o e a ut om a t ic a , port a nt o se m a int e rve nga o hum a na e se m ne c e ssida de 
de uso do t e le fone . T odos os m e se s, o a ssina nt e de c ide qua nt o va i pa ga r e o 
que va i a ssist ir ( de a c ordo c om as opgoe s ofe re c ida s). 

At ra ve s do sist e m a de c one x a o on-l ine c om os ba nc os, o Sist e m a de 
Ge re nc ia m e nt o de Assina nt e s da ITSA, ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Mythos, re c onhe c e o pa c ot e 
e sc olhido pe lo a ssina nt e e a ut om a t ic a m e nt e ha bilit a  o se rvigo, a t ra ve s do 
m ode rno sist e m a de t ra nsm issa o da e m pre sa . Em Ca m pina Gra nde , o 
c ont role de t ra nsm issa o da e m pre sa e st a c one c t a do a t ra ve s de um link 
de dic a do de c om unic a ga o de da dos, via  m ode m , a o se t or de t ra nsm issa o 
(e nge nha ria ) c ha m a do de "H e a dEnd") , o qua l ut iliza os se rvigos da t orre de 
t ra nsm issa o da T e le m a r. 

No "H e a de nd" e nc ont ra -se os e quipa m e nt os ne c e ssa rios pa ra a 
t ra nsm issa o por m ic roonda s ut i l iza ndo o M M DS. 

O c ont role de a c e sso e e nvia do via sina l de m ic roonda s que a c e ssa o 
de c odif ic a dor no dom ic i l io do a ssina nt e e e nt a o ha bilit a  o m e sm o. 

O M AI S T V t a m be m re voluc ionou o c onc e it o de se rvigos de T V por 
Assina t ura por ofe re c e r um produt o de c onsum a , que e st a disponive l e m K its 
dist r ibuidos pe la s loja s da re gia o e inc lusive pe la propria e m pre sa . 
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O c lie nt e (a ssina nt e ) le va o produt o pa ra c a sa e  pode inst a la -lo sozinho, 
ou c ha m a r uma loja de  a ssist e nc ia t e c nic a c re de nc ia da , que fa z a  inst a la c a o 
c obra ndo um a t a x a a rt ic ula da pe la m e sm a . 

Com o re sult a do de sse novo produt o, a  I T SA foi a gra c ia da c om o Pre m io 
ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "Melhor Produto de TV por Assinatura", e m 1999, pe la ABT A -
Assoc ia c a o Bra sile ira de  T e le c om unic a goe s por Assina t ura . 

Em Ca m pina Gra nde , a t ua lm e nt e , ha  c e rc a de 5 0 0 0 a ssina nt e s (julho 
2 0 0 0 ), ut i l iza ndo o m ode lo M AI S TV . 

Kit MAIS TV 

O Kit  M AI S T V e  de fa c il inst a la c a o. 

E c onst i t uido ba sic a m e nt e de : 

1 de c odif ic a dor ( De c ode r ou T OCOM ). 

1 c onjunt o de a nt e na e  ba se re c e pt ora s pa ra M M DU . 

1 c ont role re m ot o. 

1 pa r de pilha s t ipo AA, pre gos, buc ha s, pre nde dore s de fio pa ra pa re de 

20 m e t ros de c a bo c oa x ia l de  75 Q. 

2 c a bos c oa x ia is de 75zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Q. de 1 m e t ro c a da c a bo. 

1 m a nua l de  inst a la c a o. 

1 re vist a c ont e ndo t oda a  progra m a c a o m e nsa l 

1 c a m e pa ra pa ga m e nt o da prim e ira m e nsa lida de a  qua l de ve ra se r 
e fe t ua da a pos 7  dia s a  pa rt ir da  da t a de  a quisic a o e /ou inst a la c a o do 
e quipa m e nt o. 

O M AI S T V ofe re c e , a t ua lm e nt e , a os se us usua rios (a ssina nt e s), 32 

c a na is dist r ibuidos e m 6  grupos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

gg^CQ Avangado Premium 

*M» zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S o n •  ...I ~® M 1,802 

H zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
t u H m-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA M MJjL E B B E D . i m m * i . • •  Premium adulto 

^ 1 I I A l i n i n T A 
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Grupo (1 ):zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Manutencao do Kit 

E a  t a x a que o a ssina nt e de ve ra pa ra r m e nsa lm e nt e , c a so nao de se je 
fa ze r opc a o pa ra os de m a is grupos de c a na is. Essa t a x a possibil it a que o 
e quipa m e nt o pe rm a ne c a e m pode r do a ssina nt e . Pore m , o a ssina nt e na o 
pode ra pe rm a ne c e r c om e sse pa c ot e por m a is de 3  ve ze s, isto e , 3  m e se s de 
form a int e rc a la da ou suc e ssiva . O sist e m a possui fe rra m e nt a s que de t e c t a m 
se o a ssina nt e ja  e x c e de u a  qua nt ida de lim it e de  pe rm a ne nc ia c om e sse 
pa c ot e . Ca so a o a ssina nt e e x c e da o lim it e o m e sm o t e ra que fa ze r opga o pa ra 
um out ro grupo de c a na is. 

Os c a na is que e st a o inc luidos ne sse pa c ot e sa o os c a na is loc a is, ne st e 
c a so, a  Globo, o SBT (Sist e m a Bra sile iro de T e le visa o), a  Cult ura , a  Re de V ida 
e a  Re de Re c ord de T e le visa o. 

Grupo (2 ). Pacote Basico 

E c onst i t uido dos c a na is do pa c ot e re fe re nt e a  M a nut e nc a o do Kit , 
junt a m e nt e c om ma is 6  c a na is. Sa o e le s: T N T , Disc ove ry Cha nne l, AX N , 
ESPN , Wa rne r Cha nne l e  FOX K ids. 

Grupo (3 ): Pacote Avangado 

E c onst i t uido dos c a na is pe rt e nc e nt e s a o Pa c ot e Ba sic o, junt a m e nt e c om os 
se guint e s c a na is: ESPN Bra sil, EU RO Cha nne l , H a llm a rk , CM T (Count ry 
M usic T e le vision) - nao disponive l pa ra Ca m pina Gra nde , M T V (M usic 
T e le vision), N ic k e lodion, Sony, M undo, Disc ove ry K ids e  FOX. 

Grupo (4 ): Pacote Premium Filmes 

£  c onst i t uido dos c a na is pe rt e nc e nt e s a o Pa c ot e Ava nga do, junt a m e nt e 
c om os c a na is H BO, H B 0 2 e  Cine M a x . 

Grupo (5 ): Pacote Premium Adulto 

E c onst i t uido por um c a na l e spe c ia l iza do e m fi lm e s e rot ic os 2 4 hs por 
dia . O c ont role de a c e sso a  e sse c a na l e  fe it o m e dia nt e uma se nha de 4  digi t os 
forne c ida a ut om a t ic a m e nt e pe lo sist e m a e /ou e sc olhida pe lo a ssina nt e qua ndo 
o m e sm o a dquire o Kit . T a l se nha som e nt e pode ra se r ut il iza da qua ndo o 
a ssina nt e opt a pe lo pa c ot e Pre m ium Adult o. O a ssina nt e a o a dquirir e sse 
pa c ot e , t e ra t odos os c a na is pe rt e nc e nt e s ao Pa c ot e Pre m ium Filmes. 

Grupo (6 ): Pacote PSN 

E c onst i t uido t a m be m por um unic o c a na l , e spe c ia l iza do e m e sport e s. 
Esse c a na l e  o unic o que na o e st a vinc ula do a os out ros pa c ot e s, pode ndo o 
a ssina nt e solic it a -lo junt a m e nt e c om qua lque r pa c ot e a nt e rior. 
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Infra-estrutura da Empresa ( MAIS TV - Campina Grande) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A e m pre sa e st a int e rna m e nt e dividida e m dife re nt e s se t ore s: Ge re nc ia 
Ge ra l, Supe rvisa o de V e nda s, Se t or de  Re c ursos Adm inist ra t ivos (Re c e pc a o, 
Ca ix a , Se c re t a ria , Se t or Fina nc e iro), Se t or de  Est oque , Se t or de V e nda s, 
Se rvigo de At e ndim e nt o a o Clie nt e - SAC, H e a dEnd e  Supe rint e nde nc ia (ou 
Se t or) de  I nform a t ic a . 

A m a ioria dos se t ore s t ra ba lha m dire t a m e nt e c om c om put a dore s, c om 
e x c e ga o do Se t or de V e nda s que solic it a , e spora dic a m e nt e , se rvigos, t a is c om o 
pe squisa s e  a lt e ra goe s, dire t a m e nt e ao Se t or de I nform a t ic a . 

O Se t or de  I nform a t ic a e  de nom ina do o "coragao da e m pre sa " pois e  
e nc a rre ga do de da r suport e e m inform a t ic a a os de m a is se t ore s da  e m pre sa , 
c om o t a m be m , a  c om unic a ga o e nt re a  e m pre sa e  a s dife re nt e s pra ga s 
e x ist e nt e s. 

A c om unic a ga o int e rna da e m pre sa e  fe it a a t ra ve s de e nvio e  
re c e bim e nt o de e -m a ils int e rnos, ge re nc ia do pe lo soft w a re Lot us Notes. 
At ra ve s de sse re c urso sa o fe it a s solic it a goe s de t a re fa s e  e nvio de  sua s 
re spe c t iva s re spost a s. T a l proc e sso, ot im iza o t ra ba lho dos out ros se t ore s 
e x ist e nt e s, pois, t orna de sne c e ssa rio o de sloc a m e nt o do func iona rio do se u 
re spe c t ivo se tor. 

V e ja a  ilust ra ga o que m ost ra os se t ore s e x ist e nt e s na  e m pre sa e  sua s 
int e ra goe s c om o Se t or de  I nform a t ic a . Os Ba nc os e a s Cre de nc ia da s na o 
fa ze m pa rt e da  e m pre sa , a pe na s pre st a m servigos. 

De nt re os se t ore s i lust ra dos, pode m os c ita r: 

•  Se t or de  Est oque => e nc a rre ga do de inic ia liza r (progra m a r) os 
de c odif ic a dore s (de c ode rs ou T oc om ) vindos de Bra silia , no Sist e m a 
ACS (Addre ssa ble Cont rol Syst e m ). O ACS e o sist e m a e nc a rre ga do 
de ha bilit a r e  de sa bil i t a r (Ena ble /Disa ble ) o sina l t ra nsm it ido pa ra os 
de c ode rs sit ua dos no dom ic i l io dos a ssina nt e s. At ua e m c onjunt o 
c om o se t or de  inform a t ic a na  soluga o de proble m a s re la c iona dos 
a os de c odif ic a dore s. Se m pre re quisit a  c onsult a s e  re la t orios 
re la c iona dos a s ve nda s de  k its e  pont o e x t ra s pre pa ra dos pe lo 
m e sm o e  e nt re gue s pa ra a  ve nda pe la propria e m pre sa ou pe la s 
c re de nc ia da s. 

•  Se t or Adm inist ra t ivo => re sponsa ve l pe lo se t or f ina nc e iro e  re c ursos 
hum a nos. O se t or f ina nc e iro se m pre re quisit a  re la t orios sobre ve nda s 
de Kits a s c re de nc ia da s, c onsult a s e  a lt e ra goe s no Ba nc o de Da dos 
do Sist e m a M yt hos. 

•  Se t or de V e nda s => e sse se t or na o te rn a c e sso dire t o a o sist e m a 
ne m a os c om put a dore s. E c onst i t uido pe los ve nde dore s e x t e rnos ou 
pla nt onist a s da  e m pre sa . Cost um a m re quisit a r re la t orios e st a t ist ic os 
de ve nda s e  re la t orios individua ls, pa ra c a lc ulo de  c om issoe s, c om o 
t a m be m , c a da st ros de nova s loc a lida de s no sist e m a . At ua e m 
c onjunt o c om o Supe rvisor de V e nda s. 
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•  SAC (Se rvigo de At e ndim e nt o a os Clie nt e s) => e  c onst i t uido de um a 
s u p e r v i s o r e  a t e nde nt e s. E re sponsa ve l pe lo a t e ndim e nt o H ot -Line e  
sa t isfa ga o do c lie nt e c om os produt os ofe re c idos pe la e m pre sa . E o 
se t or que ma is solic it a os se rvigos do se t or de inform a t ic a , e nt re 
e sse s se rvigos, pode m os m e nc iona r a  c orre ga o de e rros de 
pa ga m e nt o no sist e m a , a  libe ra ga o ou de sa bil it a ga o de sina l, o 
c a da st ro de nova s loc a lida de s, a t ua liza ga o ou a lt e ra ga o dos da dos 
dos a ssina nt e s ou de c odif ic a dore s inse ridos no sist e m a , e tc . Esse 
se t or t a m be m e  re sponsa ve l pe la inc lusa o dos c ont ra t os dos 
a ssina nt e s do Sist e m a M yt hos - Sist e m a de Cont role dos 
Assina nt e s. 

•  Ca ix a => e st a inc luido no se t or a dm inist ra t ivo. Mas, t e rn c om o funga o 
o re c e bim e nt o do pa ga m e nt o da s m e nsa lida de s a t ra sa da s, a  
e x e c uga o de proporc iona is pa ra os dive rsos pa c ot e s e x ist e nt e s, o 
re c e bim e nt o do pa ga m e nt o da prim e ira m e nsa lida de , e  out ros 
se rvigos re la c iona dos a o se t or f ina nc e iro. 

•  Ge re nc ia => c om o o nom e ja diz, ge re nc ia t oda a  e m pre sa . Cost um a 
solic it a r re la t orios, a udit oria s, c onsult a s e  e st a t ist ic a s re fe re nt e s a  
produga o da e m pre sa e, a  t odos os out ros se t ore s. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Equipamentos e Recursos da Empresa ( MAIS TV - Campina Grande) 

At ua lm e nt e , a  e m pre sa possui 25  c om put a dore s dist r ibuidos e nt re os 
dive rsos se t ore s da e m pre sa . 

A m a ioria  dos c om put a dore s sa o do t ipo Pe nt ium e  Pe nt ium (M M X ) c om 
ve loc ida de s que va ria m de 100 M H z a 166 MHz. Com e x c e ga o dos 
c om put a dore s pe rt e nc e nt e s a  a re a do Se t or de I nform a t ic a , Ge re nc ia Ge ra l e  
H e a dEnd, pois sua s c a pa c ida de s e x c e de m a dos out ros se t ore s. N e sse c a so, 
t e re m os, Pe nt ium II  de  5 0 0 M hz a  supe riore s. 

Com re la ga o a os Soft w a re s, t e re m os: 

•  O pa c ot e de a plic a t ivos do M ic rosoft  Offic e 97  (M ic rosoft  Word , Ex c e l, 
Ac c e ss, Pow e rPoint , Out look ); 

•  Apl ic a t ivos do Lot us Sm a rt  Suit e M il le nium (WordPro, Lot us 123, Orga nize r, 
Fre e la nc e , Approa d, Sm a rt  Ce nt e r), 

•  Sist e m a s Ope ra c iona is (Window s 98 , NT 4 .0 e  U N I X ); 

•  Soft w a re s e spe c ia l iza dos de se nvolvidos pe lo De pa rt a m e nt o de Sist e m a s da 
I T SA e m Bra sil ia : 

Sist e m a de Cont role de Assina nt e s - M yt hos; 
Sist e m a de Cont role de Est oque - Prot he us; 
Soft w a re de Com unic a ga o e nt re e quipa m e nt os e /ou soft w a re s - M e dusa 

(a nt e s c ha m a do de Conve rsa ) - Com unic a ga o e nt re M yt hos e ACS. E 
re sponsa ve l porzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA consultas e x e c ut a da s pe lo SAC no Sist e m a ACS. 

Soft w a re Ex e c ut or - re sponsa ve l pe la  execugao da s t a re fa s a ge nda da s 
pe lo no Sist e m a M yt hos no Sist e m a ACS. 
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Sist e m a ACS - Addre ssa ble Cont rol Syst e m - Cont rola e ge re nc ia a 
t ra nsm issa o, l ibe ra c a o e de sa bil i t a c a o do sina l de m ic roonda s pa ra os 
de c odif ic a dore s inse ridos e m se u Sist e m a . 

A ut il iza c a o de sse s dois soft w a re s Ex e c ut or e Conve rsa (M e dusa ) e 
ne c e ssa rio pois o Sist e m a M yt hos e e x e c ut a do e m pla t a form a NT, e nqua nt o 
que o Sist e m a ACS, e m UNIX . 

Para um m e lhor e nt e ndim e nt o da ut il iza c a o e t a re fa s dos soft w a re s 
Conve rsa e Ex e c ut or, ve ja a i lust ra c a o que m ost ra o f lux o de inform a c oe s e nt re 
e sse s soft w a re s e os se rvidore s - Se rvidor onde e st a inst a la do o Sist e m a 
M yt hos, e  Se rvidor onde e st a inst a la do o Sist e m a ACS. 

Out ros: Livros da a re a de inform a t ic a re fe re nt e s a s a re a s de Re de s, 
Ba nc o de Da dos, ACS, Sist e m a s Ope ra c iona is e, m a t e ria is re fe re nt e s a 
e quipa m e nt os, t a is c om o, im pre ssora s, rot e a dore s , m ode m s, c e nt ra l 
t e le fonic a , m a nua is t e c nic os de inst a la c a o de e quipa m e nt os na o pe rt e nc e nt e s 
dire t a m e nt e a o se t or de inform a t ic a (c e nt ra l t e le fonic a ), e t c . 
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Orga nogra m a da Em pre sa ITSA T e le c om unic a goe s (Ma is T V ) 

Ca m pina Gra nde - PB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Gerencia 

Geral 

Secretar ia 

H e a d E n d 
Setor de 

Estoque 

Setor de 

Vendas 
Setor 

Administrativo 

Setor 

Informatica 



Se t ore s e x ist e nt e s na Em pre sa e  sua s int e ra goe s c om o Se t or de 

I nform a t ic a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cadastra os Kits no 

Sistema Mythos e 

solicita Relatorios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Setor 
Administracao 

Financeira 

Pag. Mensalidades, 

Baixa 1a. Adesao, 

Proporcional/Pacote, 

Outros servicos. 

Esta t is t icas 

Consultas 

Setor 

SAC 
Inclui Assinantes, 

Solicita Mudancas, 

Atendimento 

C L I E N T E S 

(Assinantes) 

Solicitacao de 

Consultas, 

Relatorios e 

Estatisticas 
Gerenc ia 

BANCOS 
& 

J M u l t i B a n k 
Legenda 

Fluxo de Informacoes 

Bidirecional 

Fluxo de Informacoes 

Unidirecional 

Nao faz parte 

da empresa 



3. Aspe c t os Posit ivos e N e ga t ivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Positivos: 

De vido ao fa t o da I T SA T e le c om unic a goe s, M AI S T V - Ca m pina 
Gra nde , se r um a e m pre sa pe que na , c ont a ndo c om pouc os func iona rios, houve 
um a int e ra ga o m uit o fort e de st e s func iona rios c om o e st a gia rio no que se re fe re 
a  t roc a de e x pe rie nc ia s e c onhe c im e nt os do a m bit o a dm inist ra t ive e 
orga niza c iona l. O t ra ba lho e m grupo possibil i t ou um a m a ior int e ra ga o 
profissiona l e  pe ssoa l, m e lhora ndo signif ic a t iva m e nt e a produga o da e m pre sa e 
a soluga o de proble m a s, ou busc a dos m e sm os, e nc ont ra dos no de c orre r do 
e st a gio. O t a m a nho da e m pre sa t a m be m c ont ribuiu pa ra que o e st a gia rio 
pude sse a t ua r e m t odos os se t ore s de form a dire t a ou indire t a m e nt e , c ont a ndo 
c om a a juda m ut ua por pa rt e dos m e m bros da e m pre sa que c om ba st a nt e 
c om pa nhe ir ism o e c om pre e nsa o, t orna ra m o a m bie nt e de t ra ba lho ba st a nt e 
a gra da ve l . 

No c a m po profissiona l, houve um a um e nt o dos c onhe c im e nt os do 
e st a gia rio c om re la ga o a s a re a s de suport e a Ba nc o de Da dos (M ic rosoft  SQL 
Se rve r 6 .5 ) a m pla m e nt e ut il iza do e m dive rsa s e m pre sa s que t ra ba lha m c om 
um a gra nde qua nt ida de de inform a goe s que ne c e ssit a m se r a rm a ze na da s e 
m a nipula da s pa ra use m om e nt a ne o ou fut uro. T a m be m foi t ra ba lha do c om o 
e st a gia rio, o func iona m e nt o, c onfigura ga o e inst a la ga o do M ic rosoft  Window s 
N T Server, sist e m a ope ra c iona l a m pla m e nt e ut il iza do, pe la s e m pre sa s, no 
ge re nc ia m e nt o de m a quina s e usua rios de um a re de . Foi vist o t a m be m , os 
a plic a t ivos do Lot us Sm a rt  Suit e M il le nium (pa c ot e de a plic a t ivos pa ra 
ot im iza ga o da s t a re fa s de e sc rit orio) e  Lot us N ot e s (sist e m a de ge re nc ia m e nt o 
de c orre io e le t ronic o), a m bos, ba st a nt e usa do por dive rsa s c orpora goe s. De nt re 
t odo o a pre ndiza do, um soft w a re m e re c e de st a que e spe c ia l , o Sist e m a ACS 
(Addre ssa ble Cont rol Syst e m ) - Sist e m a de ge re nc ia m e nt o de t ra nsm issa o de 
sina l de m ic roonda s pa ra de c odif ic a dore s, de se nvolvido pe la Ge ne ra l 
I nst rum e nt , nos Est a dos U nidos. 

Negativos: 

Ape sa r de t odo o a pre ndiza do e x ist e nt e , c om o pont o ne ga t ivo, pode -se 
re ssa lt a r a  e x e c uga o do e st a gio som e nt e na a re a de suport e e m inform a t ic a . 
Pois, a  a re a de de se nvolvim e nt o de soft w a re na o e e x e c ut a da e m Ca m pina 
Gra nde , e  sim , e m Bra silia  (DF), pe lo De pa rt a m e nt o de Sist e m a da I T SA 
T e le c om unic a goe s. 

T a l fa t o, im possibil i t ou um m a ior de se nvolvim e nt o do e st a gia rio e m 
re la ga o a o de se nvolvim e nt o de soft w a re s ut il iza ndo a s fe rra m e nt a s, V isua l 
Ba sic e De lphi. 
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4 . Obje t ivos do Suport e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Uma visao de Suporte 

A sa t isfa c a o ple na do usua rio de ve se r re sult a do de um proc e sso m ut uo 
de busc a de m e lhoria s e solugoe s e nt re a que le s que solic it a m o suport e e 
a que le s que o ofe re c e m . 

I nt uit iva m e nt e , pa ra se sa t isfa ze r um c onjunt o de pe ssoa s que ja  ut i l iza m 
ou que possa m vir a  ut iliza r um soft w a re ou um e quipa m e nt o, de ve -se le va nt a r 
a s ne c e ssida de s e c a pa c ida de s de st e public o a lvo c om a f ina l ida de de a borda r 
a m e lhor m a ne ira de c om unic a ga o e nt re a s pa rt e s int e re ssa da s, le va ndo e m 
c onside ra ga o o gra u de c onhe c im e nt o do solic it a nt e do suport e . 

Pa ra que a a t ivida de de suport e se ja e fic ie nt e , a  pe ssoa e nc a rre ga da de 
e x e c ut a -lo de ve possuir um a lt o gra u de int e ra t ivida de e nt re os solic it a nt e s do 
suport e e o se u proprio c onhe c im e nt o. Pois, c a be a e le , fa ze r a  
c om pa t ibi l iza ga o do se u c onhe c im e nt o c om o c onhe c im e nt o do usua rio, 
se rvindo a ssim , na o so c om o um a pont e , mas, c om o um e lo de liga ga o o qua l 
busc a , a le m da sa t isfa c a o do usua rio, m e lhoria s e solugoe s de proble m a s 
propost os ou que possa m a pa re c e r. 

De ve -se sa lie nt a r que a s inform a goe s de c orre nt e s do dia logo e nt re a s 
pa rt e s e nvolvida s, t a is c om o, opinioe s, suge st oe s, le va nt a m e nt o de e rros, 
ne c e ssida de s func iona is e proble m a s, se rve m c om o ba se pa ra im pla nt a ga o de 
m e lhoria s e m t oda s a s e t a pa s que e nvolva m um c ic lo a t ivida de s. 

A de finiga o de c rit e rios pa ra a e sc olha de um profissiona l not a da m e nt e 
ve rsa t i l pa ra a a re a de suport e , se ja e m ha rdw a re ou soft w a re , pode va ria r de 
e m pre sa pa ra e m pre sa . Mas, t a l profissiona l, de ve a pre se nt a r um perfil que 
a t e nda ba sic a m e nt e a os re quisit os a ba ix o, se ndo que a lguns de sse s 
c onse guidos a pos um de vido t re ina m e nt o pe la e m pre sa . 

•  Conhe c im e nt o dos funda m e nt os e func iona m e nt o int e rno dos sist e m a s 

ope ra c iona is ut i l iza dos pe la e m pre sa . 

•  Conhe c im e nt o sobre a fa m il ia  de progra m a s da e m pre sa . 

•  Fa c il ida de de c om unic a ga o e ha bil ida de int e ra t iva c om o public o e m ge ra l . 

•  Adoc a o de pa droe s de a t e ndim e nt o junt o a usua rios, c om o por e x e m plo, 
e duc a ga o, pre st e za , pa c ie nc ia , m ot iva ga o do usua rio, c om pre e nsa o se sua s 
ne c e ssida de s e a t i t ude s que t orne m o c ont a t o o m a is a gra da ve l possive l . 

•  Nogoes a dm inist ra t iva s, orga niza c iona is e de m a rk e t ing e m pre sa ria l . 

•  Boa re da ga o pa ra e la bora ga o de re la t orios, suge st oe s e nova s t e c nic a s. 

•  Conhe c im e nt o e m out ra s l ingua s e st ra nge ira s. 

•  Ca pa c ida de de a ssim ila r a  e voluga o dos sist e m a s ut i l iza dos pe la e m pre sa , 

pe lo m e nos na s sua s princ ipa ls ve rsoe s, c onhe c e ndo sua s nova s 

c a ra c t e rist ic a s. 

•  Conhe c im e nt o ba sic o do m e rc a do, re fe re nt e a forne c e dore s de soft w a re s e 

ha rdw a re s, a  fim de a dquirir nova s c onfigura goe s pa ra a m a nut e nc a o do 

sist e m a . 
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Descricao dos Problemas & Propostas de Solucao 

As a t ivida de s de se nvolvida s dura nt e a  re a liza c a o dos t ra ba lhos do 
e st a gio supe rvisiona do (se is m e se s), e x e rc e ndo t a re fa s de suport e e m 
ha rdw a re e  soft w a re , pe lo e st a gia rio, pode m se r a c om pa nha da s se guindo a s 
t a re fa s im post a s no pia no de e st a gio e, a s a t ivida de s de se nvolvida s 
m e nsa lm e nt e a pre se nt a da s a ba ix o: 

Marco 

O e st a gio t e ve inic io na se gunda quinze na do m e s de m a rc o de 2 0 0 0 , 
prim e ira m e nt e foi de c idido o obje t ivo princ ipa l do e st a gio supe rvisiona do. 
T a m be m , foi e st a be le c ida os hora rios do e st a gia rio e  sua s prim e ira s func oe s. 
Post e riorm e nt e , foi a pre se nt a do a  Em pre sa a o e st a gia rio, c om o t a m be m , se u 
c orpo de func iona rios, os se t ore s e x ist e nt e s e, a s t a re fa s e x e rc ida s por c a da 
se t or. N e sse m e sm o pe riodo, t e ve inic io o t re ina m e nt o do e st a gia rio c om 
re la c a o a o func iona m e nt o da e m pre sa de um a form a ge ne ra liza da . U m a da s 
prim e ira s t a re fa s do e st a gia rio foi fa ze r um re la t orio sobre os Ba c k ups (Ba nc o 
de Da dos - Sist e m a s M yt hos e  Prot e us, e  Corre io Ele t ronic o - Lot us N ot e s), 
c om o t a m be m , a  e x e c uga o dia ria dos Ba c k ups. (Ve ja : Ane x o - A3 : M a nua is 
T e c nic os) 

Abril 

N e st e m e s, foi fe it o um le va nt a m e nt o da sit ua ga o f is ic a de t odos os 
c om put a dore s e  e quipa m e nt os da e m pre sa : im pre ssora s a  la se r e  a  ja t o de 
t int a , CPU s, m onit ore s, t e c la dos, m ouse s, e st a bil iza dore s e  no-bre a k s. 
J unt a m e nt e , c om um e st udo ( le va nt a m e nt o) c ont e ndo t odos os soft w a re s 
ut i l iza dos pe la e m pre sa e, inst a la dos e m c a da m a quina dos usua rios. 

T a l e st udo foi ne c e ssa rio por c a usa da s inum e ra s fa lha s a pre se nt a da s 
pe la s m a quina s dos usua rios, os qua is pode m os c ita r: m onit ore s fa lha ndo (c om 
fa lt a de im a ge m ou inope ra nt e s); m a use s (da nif ic a dos ou c om fa lha s 
prove nie nt e s do a c um ulo de poe ira e m sua s e sfe ra s e /ou fios pa rt idos); Pla c a s 
de re de se m c om unic a ga o (se ja por m a u c ont a t o ou que im a da s); H Ds 
fa lha ndo, ou se ja , c om e rros de le it ura e  gra va ga o, e tc . 

Por c a usa de t odos e sse s a c ont e c im e nt os, foi suge rido, a  c ont ra t a ga o 
de um a e m pre sa e spe c ia l iza da e m m a nut e nga o f is ic a de e quipa m e nt os pa ra 
inform a t ic a . T a l e m pre sa , fic a ria e nc a rre ga da de e st a be le c e r, m e nsa lm e nt e , 
suport e f is ic o a  t odos os e quipa m e nt os de inform a t ic a , c om o por e x e m plo, 
l im pe za e  a ssist e nc ia t e c nic a . 
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Para um m a ior c ont role da s m a nut e nc oe s a dm inist ra da s pe la e m pre sa 
pre st a dora de se rvigos, foi suge rido a  e la bora c a o de form ula rios os qua is 
c ont e ria m da dos sobre a s m a nut e nc oe s. Esse s form ula rios de ve ria m se r 
pre e nc hidos de a c ordo c om a a ssist e nc ia t e c nic a pre st a da . Para isso, foi 
e la bora do um form ula rio de nom ina do:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Controle de Manutencao dos 

Computadores, o qua l c ont e ria a  da t a , hora , nom e da m a quina , t ipo de 
m a nut e nc a o (pre ve nt iva ou c orre t iva ), e quipa m e nt os t ra ba lha dos e o vist o da 
e m pre sa ou func iona rio que e x e c ut ou a  ope ra ga o. (Form ula rio no Ane x o - A4 : 
Form ula rios). 

T a l proc e sso ot im izou o t ra ba lho da e m pre sa pre st a dora de se rvigo e o 
c ont role da s m a nut e ngoe s pe lo Se t or de I nform a t ic a . T a is proc e dim e nt os de 
m a nut e nga o e ra m e x e c ut a dos na propria e m pre sa , ITSA, dura nt e o hora rio 
c om e rc ia l ou e m um out ro hora rio c om bina do e nt re a s pa rt e s int e re ssa da s, 
c om e x c e ga o de e quipa m e nt os que so pode ria m se r c onse rt a dos no la bora t orio 
da e m pre sa pre st a dora de se rvigo. 

M a is dois form ula rios fora m de se nvolvidos, pore m , pa ra uso re st rit o do 
Se t or de I nform a t ic a , sa o e le s: Controle de Instalagao / Remogao de 

Equipamentos & Perifericos, o qua l c ont e ria a  da t a , a  hora , o usua rio solic it a nt e 
do se rvigo, o nom e da m a quina , o e quipa m e nt o a se r inst a la do ou re m ovido e, 
o nom e do a t e nde nt e do se t or de inform a t ic a que e x e c ut ou a  ope ra ga o. Esse 
form ula rio se rviu pa ra e st a be le c e r um c ont role da s a t ivida de s de suport e a  
ha rdw a re e x e rc ida s pe lo supe rvisor ou pe lo e st a gia rio de inform a t ic a . O out ro 
form ula rio: Controle de Troca de Cartuchos & Tonner das Impressoras, 

e st a be le c e ria um c ont role da qua nt ida de de c a rt uc hos disponive is, no se t or de 
inform a t ic a , pa ra post e rior t roc a ou c om pra . T a l form ula rio c ont e ria a  da t a de 
t roc a do c a rt uc ho ou t onne r, a  hora , o func iona rio solic it a nt e da ope ra ga o, a  
I m pre ssora , o t ipo de c a rt uc ho ou t onne r t roc a do e o nom e do a t e nde nt e que 
e x e c ut ou a  ope ra ga o. 
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Dura nt e e sse pe riodo, fora m e st a be le c idos t re ina m e nt os c om o 
e st a gia rio sobre o progra m a M yt hos (Sist e m a de Ge re nc ia m e nt o de 
Assina nt e s) , c om o t a m be m da m a ior pa rt e da ba se de da dos e x ist e nt e . 

Foi e x e rc ido t re ina m e nt o c ont e ndo m uit a s a t ivida de s pra t ic a s junt o a o 
M ic rosoft  SQL Se rve r 6 .5 , c om o por e x e m plo, c onhe c im e nt o da fe rra m e nt a e 
e x e c uga o de c onsult a s, e m T ra nsa c t -SQL. 

A m a ioria  da s pe squisa s e ra m solic it a da s pe los out ros de pa rt a m e nt os 
da e m pre sa . Os de pa rt a m e nt os que solic it a va m a m a ior pa rt e de ssa s c onsult a s 
e ra o SAC - Se rvigo de At e ndim e nt o ao Clie nt e , o Se t or de Est oque , o Se t or 
Fina nc e iro, o Supe rvisor de V e nda s e a Ge re nc ia Ge ra l. 

A m a ioria  da s c onsult a s fe it a s e ra m e la bora da s a fim de soluc iona r 
proble m a s e x ist e nt e s c om a a lt e ra ga o, inse rgao, re m oga o e a t ua liza ga o dos 
da dos no ba ndo de da dos (Sist e m a M yt hos - Cont role de Assina nt e s) . Ent re a s 
t a re fa s e x e rc ida s no Ba nc o de Da dos, pode m os c ita r: o Aviso de De sa bil i t a c a o 
(e m it ido dua s ve ze s por se m a na pa ra o SAC); o Re la t orio pa ra a Pe squisa 
(pe squisa de sa t isfa c a o sobre os produt os e se rvigos, e m it ido se m a na lm e nt e ); 
a  M uda nga dos Da dos dos c l ie nt e s no Ba ndo de Da dos; a c ria c a o de novos 
Ba irros, Cre de nc ia da s, e  novos a t e ndim e nt os e x e rc idos pe lo SAC, a inc lusa o 
e /ou a lt e ra ga o de ve nde dore s, a  e la bora ga o de re la t orios de ve nda s pa ra o 
e st oque , se t or f ina nc e iro e a ge re nc ia , a  e x e c uga o de c onsult a s pa ra 
a udit oria s, e tc . (Ve ja Ane x o - A 5 : Proc e dim e nt os e Consult a s SQL). 

Pe lo fa t o do Sist e m a M yt hos nao se r um soft w a re f ina l, e  sim , e m 
c onst a nt e s a t ua liza goe s, e  t a re fa do suport e e inform a t ic a ide nt ific a r e rros na s 
ve rsoe s que sa o e nvia da s pe riodic a m e nt e pe lo De pa rt a m e nt o de Sist e m a s da 
ITSA, sit ua do e m Bra sil ia  (DF), e  a pre se nt a r possive is solugoe s dos proble m a s 
e nc ont ra dos a o De pa rt a m e nt o de Sist e m a s, pa ra que o m e sm o possa 
im ple m e nt a -la s na s ve rsoe s fut ura s, c om o por e x e m plo, Pa ga m e nt o c om 
Bole t o se m V a lor, Pa ga m e nt o fora de Se qi ie nc ia e Pa ga m e nt o c om Bole t o ja  
Ba ix a do. Pa ra t a is proc e ssos, fora m c ria dos novos a t e ndim e nt os junt o a ba se 
de da dos c om o int uit o de orga niza r e  ot im iza r os pe didos de c orre ga o dos 
m e sm os, no sist e m a , e x e rc idos m a nua lm e nt e pe lo se t or de I nform a t ic a ou 
a ut om a t ic a m e nt e pe la ope ra dora do c a ix a . J unt o c om os a t e ndim e nt os, fora m 
c ria dos proc e ssos os qua is c orrigiria m t e m pora r ia m e nt e os proble m a s a t e que 
a s nova s ve rsoe s dos soft w a re s fosse m e nvia da s pe lo De pa rt a m e nt o se 
Sist e m a s. Esse s proc e ssos se ria m um c onjunt o de ope ra goe s a se re m 
se guida s, e x e c ut a da s e m c onjunt o, c om "c onsult a s" e x e rc ida s no M ic rosoft  
SQL Se rve r 6 .5 , e m T ra nsa c t -SQL. 

A de sc ric a o de sse s proc e ssos e sua s re spe c t iva s "c onsult a s" e st a o 
no Ane x o - A5 : Proc e dim e nt os e Consult a s SQL. 
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Dura nt e e sse pe riodo, foi e x e c ut a do t re ina m e nt o c om o e st a gia rio 
ut i l iza ndo o ACS - Addre ssa ble Cont rol Syst e m . O ACS e o sist e m a ut il iza do 
pa ra c ont rola r o e nvio de sina l pa ra o "decoder" - De c odific a dor do Sina i, 
sit ua do no dom ic il io do a ssina nt e , ou se ja , a  ha bil it a c a o ou de sa bil i t a c a o 
e x e c ut a da a ut om a t ic a ou m a nua lm e nt e do e nvio do sina l de t ra nsm issa o. 

Som e nt e t re s pe ssoa s t inha m pe rm issa o pa ra ut il iza r e sse sist e m a . O 
e st a gia rio, o supe rvisor de inform a t ic a e o supe rvisor do e st oque . O supe rvisor 
do e st oque e st a va ha bilit a do a fa ze r a  inic ia liza ga o dos "de c ode rs" vindos de 
Bra sil ia , no sist e m a da ITSA, para que post e riorm e nt e pude sse c onfe c c iona r os 
K its que se ria m ve ndidos pe la s c re de nc ia da s e pe la propria e m pre sa ; e  
a dic iona dos, a  m e dida que fosse m ve ndidos, a o Sist e m a M yt hos (Sist e m a de 
Cont role de Assina nt e s) , t a re fa e x e c ut a da pe lo SAC (Se rvigo de At e ndim e nt o 
a o Clie nt e ). A le m da inic ia liza ga o dos "de c ode rs" pa ra os K it s, out ros e ra m 
inic ia liza dos, c om o obje t ivo de a t e nde r as solic it a goe s do SAC (pla nt a o do 
SAC e t a re fa s c om o a re inic ia liza ga o dos de c ode rs qua ndo os m e sm os 
e nc ont ra va m -se e m Bloc o 00 , 0 2 ou 04 , pois t a is e rros, im possibi l i t a va m o 
re c e bim e nt o do sina l pe los "de c ode rs". 

De vido o a lt o num e ro de re inic ia liza ga o dos de c ode rs que se 
e nc ont ra va m e m Bloc o 0 2 ou 04 , e  c om o obje t ivo de orga niza r e  m inim iza r os 
e rros c om e t idos pe lo SAC a o solic it a r a  c orre ga o de sse s proble m a s junt o a o 
Ba nc o de Da dos do M yt hos e do ACS, foi solic it a do a o SAC que a o pe dir t a is 
c orre goe s, via  e -m a i l int e rno, e m t a is pe didos de ve ria m c onst a r a le m do 
num e ro do c ont ra t o do c lie nt e e do num e ro do de c ode r, o m ot ivo do pe dido e 
da dos e x t ra s c om o Se nha , num e ro do pont o (princ ipa l ou pont o e x t ra ), e  st a t us 
do a ssina nt e no Sist e m a (de sa bil it a do ou ha bil i t a do). N e sse e -m a il , , no c a m po 
"Assunto", de a c ordo c om a t a re fa solic it a da , de ve ria t a m be m c onst a r o t ipo de 
pe dido, c om o por e x e m plo, Ena ble (ha bilit a ga o), De sa bil it a c a o, Pa ga m e nt o 
Fora de Se qi ie nc ia , Pa ga m e nt o c om Bole t o Se m V a lor, Pa ga m e nt o c om Bole t o 
J a Ba ix a do, Aviso de De sa bilit a ga o, Lista pa ra a Pe squisa , List a ge m de 
Re t ira da , Re la t orio de V e nda s, e t c . 

T a is inform a goe s m inim iza va m o fa t or de t e m po de e x e c uga o da s 
t a re fa s, do se t or de inform a t ic a , no se nt ido de t e r que ve rif ic a r inum e ra s 
inform a goe s im port a nt e s junt o a ba se de da dos do Sist e m a M yt hos e ACS, 
a nt e s de e x e c ut a r c a da ope ra ga o solic it a da . Pa ra um c ont role da s t a re fa s j a  
e x e c ut a da s, os e -m a ils e ra m a rquiva dos pa ra um a possive l ve rif ic a ga o e m 
c a so de e rros. E, para a ux il ia r e  sinc roniza r a s t a re fa s do SAC c om o se t or de 
inform a t ic a , t a is pe didos e ra m solic it a dos, ao se t or de inform a t ic a , e m hora rios 
pre -de finidos por a m bos os se t ore s, ge ra lm e nt e , pe la m a nna a s 1 1 :3 0 hs e a 
t a rde a s 17 :30 hs. 

2 0 



Agosto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Esse foi o pe riodo m a is im port a nt e do e st a gio supe rvisiona do. Pois, foi a  
e poc a e m que o e st a gia rio f ic ou e nc a rre ga do do se t or de inform a t ic a se m a 
pre se nc a do supe rvisor de e st a gio. O m ot ivo pa ra t a l proc e sso foi a s fe ria s do 
supe rvisor. T oda s a s t a re fa s m e nc iona da s a nt e riorm e nt e que e ra m fe it a s sob a 
supe rvisa o do supe rvisor de e st a gio fora m e x e c ut a da s, c om e x it o, pe lo 
e st a gia rio. 

Dura nt e e sse pe riodo, surgira m m uit os im pre vist os, t a is c om o: de fe it os 
nos "m ode ns" que fa ze m a  c om unic a ga o e nt re a  e m pre sa e  o "H e a dEnd" ( l o c a l 
sit ua do vizinho a  t orre de t ra nsm issa o da T e le m a r, e nc a rre ga da da c a pt a c a o 
do sina l vindo dos sa t e lit e s e  dist r ibuic a o pa ra a  c a sa dos a ssina nt e s); 
I num e ra s t roc a s de De c orde rs, de c orre nt e s de de fe it os, inic ia liza goe s, 
"Enables", e m issoe s de re la t orios, pe squisa pa ra c om pra de e quipa m e nt os, 
c om pra de e quipa m e nt os (pe rife ric os), a t ua l iza c a o de c om put a dore s, 
a t ua l iza c a o de ve rsoe s de soft w a re s (Sist e m a M yt hos), ve rif ic a c oe s do Sist e m a 
M yt hos (t e st e s), pe didos a o De pa rt a m e nt o de Sist e m a s e m Bra sil ia de 
a lt e ra goe s no Sist e m a M yt hos, duvida s e  suge st oe s a  se re m a pl ic a da s a o 
Sist e m a M yt hos, e t c . 

Se m a na lm e nt e , e ra  c om unic a do a  ge re nc ia ge ra l , os de fe it os 
e nc ont ra dos, a s possive is solugoe s e a s solugoe s. T a is solugoe s e ra m 
disc ut ida s, nao so c om a  ge re nc ia , m a s t a m be m c om os out ros se t ore s que 
dire t a ou indire t a m e nt e fa zia m pa rt e dos proble m a s, a  fim de se obt e r solugoe s 
que a t e nde sse m da m e lhor form a possive l a  ne c e ssida de de t odos os 
e nvolvidos. 

Dura nt e a  se gunda quinze na de sse pe riodo, o e st a gia rio t a m be m fic ou 
e nc a rre ga do da s t a re fa s do Supe rvisor de Est oque no que diz re spe it o a  
inic ia liza ga o f is ic a (pre pa ra ga o do e quipa m e nt o pa ra re c e be r int e rna m e nt e a s 
inform a goe s ne c e ssa ria s a o se u de vido func iona m e nt o ne ssa praga , Ca m pina 
Gra nde , e  inc lusa o dos de c ode rs no Sist e m a ACS - Addre ssa ble Cont rol 
Syst e m . 

Setembro 

Com a  volt a do supe rvisor de e st a gio supe rvisiona do e do supe rvisor de 
e st oque , fora m fe it a s re unioe s, e nt re o e st a gia rio e  os supe rvisore s, c om a 
fina l ida de de re pa ssa r t odos os a c ont e c im e nt os e  solugoe s suge rida s ou 
e x e c ut a da s dura nt e a  a use nc ia dos m e sm os. 

Com re la ga o a s duvida s dos usua rios re fe re nt e s a os soft w a re s ut i l iza dos 
pe la e m pre sa , a  m e dida que os usua rios solic it a va m os se rvigos do e st a gia rio, 
o m e sm o a prove it a va a  oc a sia o pa ra e sc la re c e -la s. 
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6. Conc lusoe s &  Suge st oe s 

O e st a gio supe rvisiona do t roux e be ne fic ios ao e st a gia rio princ ipa lm e nt e 
no que se re fe re a os c onhe c im e nt os a dquiridos da s t e c nologia s ne c e ssa ria s a 
re a liza c a o dos t ra ba lhos, o que possibil it ou um a um e nt o dos c a m pos de 
pe squisa onde o "futuro" profissiona l e m inform a t ic a pode ra a t ua r. Pa ra o 
e st a gia rio e st e e st a gio propic iou nova s de finic oe s e pe rspe c t iva s da s a re a s de 
t ra ba lho e m inform a t ic a que o m e sm o de se ja prosse guir. 

A le m disso, o e st a gia rio t e ve a oport unida de de por e m pra t ic a os 
c onhe c im e nt os a dquiridos a o longo do c urso unive rsit a rio fa ze ndo c om que 
houve sse um a m a dure c im e nt o profissiona l por pa rt e do a luno e st a gia rio. 

Ent re e sse s c onhe c im e nt os a dquiridos pode -se c it a r a  ut i l iza c a o de um 
ge re nc ia dor de Ba nc o de Da dos, o M ic rosoft  SQL Se rve r 6 .5 , c om a 
e la bora c a o de c onsult a s e m T ra nsa c t _SQL; c onhe c im e nt os do Sist e m a 
Ope ra c iona l M ic rosoft  Window s N T Se rve r 4 .0 , c om o a dm inist ra dor; e  os 
Sist e m a s: ACS - Adre ssa ble Cont rol Syst e m (Sist e m a de Ge re nc ia m e nt o de 
T ra nsm issa o de Sina l). 

2 2 



7. Bibliogra fia  

Para a ux il ia r os c onhe c im e nt os do e st a gia rio, foi ut il iza do um livro de 
I nic ia c a o e Re fe re nda e m ba nc o de da dos: M ic rosoft  SQL Se rve r e 
Lingua ge m T ra nsa c t _SQL. 

•  Ra m a lho, J ose Ant onio. SQL Se rve r 7 - I nic ia c a o e Re fe re nda ; 
Sa o Paulo: M AK RON Book s, 1999 . 

2 3 



ANEXOS 



ANEXO A1 

O Piano de Estag 



O Piano de Estagio 

1. Dados Pessoais e do Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Aluno:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Luciano Max Oliveira de Assis 

M a t ric ula : 29521214 

Orie nt a dor Ac a de m ic o: Prof. Hazencleve Freire de Medeiros 

Supe rvisor do e st a gio: Sr. Angel Anibal Perez Nunez 

2. Local do Estagio 

O e st a gio se ra re a liza do na I T SA T e le c om unic a c oe s - M a is T V 

(Ca m pina Gra nde ), e m pre sa pre st a dora de se rvigos de T V por Assina t ura , c uja 

se de e nc ont ra -se na rua Art hur V i l la r im ,8 5 0 , Ce nt ro, Ca m pina Gra nde , PB. 

2. Descricao do Estagio 

A I T SA T e le c om unic a goe s - M a is T V (Ca m pina Gra nde ) e  um a e m pre sa 
que a t ua na pre st a ga o de se rvigos e  ve nda de e quipa m e nt os de T V por 
a ssina t ura . 

O e st a gio ira  foc a liza r a  a re a de suport e e m soft w a re s, ha rdw a re s e  
usua rios. Com o t a m be m , a  c a t a loga ga o da s a t ivida de s re fe re nt e s a o se t or de 
inform a t ic a , no que diz re spe it o a os proc e ssos que e nvolve m e sse de t e rm ina do 
se t or c om os de m a is se t ore s da e m pre sa . 

3. Objetivos do Estagio 

O e st a gio supe rvisiona do pa ra c onc lusa o de c urso re a liza do na e m pre sa 
I T SA T e le c om unic a goe s - M a is T V (Ca m pina Gra nde ), t e rn c om o obje t ivo a  
re a liza ga o de suport e a  ha rdw a re e  soft w a re s ut i l iza dos pe la e m pre sa , c om o 
t a m be m , a  c ria ga o de m a nua is re la c iona ndo a s t a re fa s re a liza da s pe lo se t or de 
inform a t ic a , c om o por e x e m plo, inst a la ga o de soft w a re s, e x e c uga o de ba c k ups, 
m a nut e nga o do Ba nc o de Da dos, e x e c uga o de c onsult a s na ba se de da dos 
para os de m a is se t ore s da e m pre sa , e tc . 

4. Metodo de treinamento empregado 

Para que o e st a gia rio pude sse e nt e nde r t odo o func iona m e nt o dos 
proc e ssos da e m pre sa re fe re nt e s ao se t or de inform a t ic a e  os out ros se t ore s, 
fora m a dm inist ra dos t re ina m e nt os de form a gra dua da e nvolve ndo a s dive rsa s 
t a re fa s que se ria m re a liza da s pe lo m e sm o. Dura nt e os se is m e se s de e st a gio, 
os t re ina m e nt os fora m da dos pe riodic a m e nt e a  m e dida que a s t a re fa s fora m 
se ndo re quisit a dos. 



ANEXO A2 

Declaragao da Empresa Aprovando o Resultado do 
Estagio Supervisionado 



Declaragao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Eu,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Angel Anibal Perez Nunez, supe rvisor de inform a t ic a da e m pre sa 
I T SA T e le c om unic a goe s (M a is T V - Ca m pina Gra nde ), de c la ro para os de vidos 
f ins que a s inform a goe s nao de sc rit a s no re la t orio do Est a gio Supe rvisiona do 
Curric ula r re a liza do por Luciano Max Oliveira de Assis, c onc luint e do c urso 
de Ba c ha re la do e m Cie nc ia s da Com put a ga o da U nive rsida de Fe de ra l da 
Pa ra lba , Ca m pus I I , Ca m pina Gra nde - PB, sa o por m ot ivos c onfide nc ia is e  
e x c lusivos da propria e m pre sa . 

Ca m pina Gra nde , 06 de N ove m bro de 2 0 0 0 . 

A n g ^ A h i b a l Pe re z N une z 
(Supe rvisor de I nform a t ic a ) 

Gilva n Fe rre ira da Silva 
(Ge re nt e Ge ra l) 



Declaragao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Eu,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Angel Anibal Perez Nunez, supe rvisor de inform a t ic a da e m pre sa 
I T SA T e le c om unic a goe s (M a is T V - Ca m pina Gra nde ), de c la ro pa ra os 
de vidos fins que o re la t orio do Est a gio Supe rvisiona do Curric ula r re a liza do por 
Luciano Max Oliveira de Assis c onc luint e do c urso de Ba c ha re la do e m 
Cie nc ia s da Com put a c a o da U nive rsida de Fe de ra l da Pa ra iba , Ca m pus I I , 
Ca m pina Gra nde , PB, foi a prova do pe la e m pre sa . 

Ca m pina Gra nde , 0 4 de N ove m bro de 2 0 0 0 . 

Ange l AnibaJ Pe re z N une z 
(Supe rvisor de I nform a t ic a ) 



Declaragao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Eu,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Carlos Antonio Santos, supe rvisor do e st oque da e m pre sa I T SA 
T e le c om unic a goe s (M a is T V - Ca m pina Gra nde ), de c la ro pa ra os de vidos fins 
que os t ra ba lhos re a liza dos pe lo e st a gia rio de inform a t ic a , Luciano Max 

Oliveira de Assis dura nt e t oda a  se gunda quinze na do m e s de a gost o do 
c orre nt e a no, a  qua l e st ive a use nt e , fora m c onside ra dos produt ivos e 
sa t isfa t orios. 

Ca m pina Gra nde , 06 de N ove m bro de 2 0 0 0 . 

(Supe rvisor do Est oque ) 



ANEXO A3 

Manuais Tecnicos 



1 . Insta lagao dos Soft w a re s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Lotus Smart Suite Millenium 

A e m pre sa ut iliza c om o soft w a re de  a ut om a ga o de t a re fa s de  e sc rit orio, 
um pa c ot e "Office", o Lot us Sm a rt  Suit e M il le nium , c om post o ba sic a m e nt e por 
se is a plic a t ivos: 

•  Lot us 1 -2 -3 : pla nilha de  c a lc ulos; 

•  Lot us Approa c h: a plic a t ivo pa ra Ba nc o de Da dos; 

•  Lot us Orga nize r: a plic a t ivo que int e gra a ge nda , lista de  t a re fa s, c a de rno de 
e nde re c os, ge re nc ia dor de  c ha m a da s t e le fonic a s, pla ne ja m e nt o, not a s, 
le m bre t e s.e t c ; 

•  Lot us Fre e La nc e : a pl ic a t ivo pa ra c ria c a o de a pl ic a c oe s m ult im idia ; 

•  Lot us Sc re e nCa m : a plic a t ivo que pe rm it e a  gra va c a o de t oda s a s a t ivida de s 
de t e la de nt ro do Window s, pe rm it indo a  inse rc a o de som pa ra a  c ria c a o de 
v ide os profissiona is; 

•  Lot us Word Pro: e dit or de t e x t os; 

•  Lot us Sm a rt  Center: ba rra de  fe rra m e nt a s a dic iona l que possibil it a um 
a c e sso ra pido e  fa c il a  dive rsa s t a re fa s c om uns, c om o por e x e m plo, inic ia r 
out ra s a pl ic a c oe s do Lot us Sm a rt  Suit e M il le nium , a ge nda r c om prom issos, 
c onsult a r c a t a logo de e nde re c os, inse rir le m bre t e s, e t c . 

Microsoft Office 97 

Conjunt o de  a plic a t ivos de st ina do a  a ut om a ga o de t a re fa s de  e sc rit orio, 
de se nvolvido pe la M ic rosoft . 

•  M ic rosoft  Word: e dit or de t e x t os; 

•  M ic rosoft  Ex c e l: Pla nilha de  Ca lc ulos; 

•  M ic rosoft  Pow e rPoint : a plic a t ivo para c ria ga o de a plic a goe s m ult im idia , 
slide s, a pre se nt a goe s e m Da ta Show , e tc ; 

•  M ic rosoft  Ac c e ss: ba nc o de da dos; 

Microsoft Windows NT Server 4.0 

Para inic ia liza r a  inst a la ga o do M ic rosoft  Window s NT Se rve r 4 .0  na 
m a quina dos usua rios sa o ne c e ssa ria s dua s e t a pa s: 

A prim e ira c onsist e e m inst a la r o M ic rosoft  Window s Se rve r V e rsa o 1.0 
na m a quina do usua rio, ut il iza ndo c om o pa st a "de fault ", o C:\Window s e a 
opga o C:\WinntzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA lb no "prompt" da  linha de c om a ndo do DOS. 

A opga o /b e lim ina a  c opia dos drive rs de  inst a la ga o do Sist e m a 
Ope ra c iona l e m disque t e s, dura nt e a  inst a la ga o. 

O se gundo pa sso c onsist e e m a t ua liza r a  V e rsa o do Window s inst a la do 
a nt e riorm e nt e , da  V e rsa o 1.0  pa ra a  V e rsa o 4 .0 , re fe re nt e a o Window s NT 
Se rve r Pa c k 4 . 

Apos a  de vida inst a la ga o, de ve -se c onfigura r a  Re de , ou se ja , inst a la r a  
pla c a de re de e  c onfigura r o prot oc olo T CP/I P. 



Microsoft Windows 98 

Microsoft internet Explorer 4.0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Brow se r ut i l iza do pa ra a  na ve ga ga o de pa gina s da I nt e rne t e  I nt ra ne t da 
e m pre sa . 

Apos a  inst a la c a o, de ve -se c onfigura r a  pa gina de e nt ra da do I nt e rne t  
Ex plore r 4 .0 , no se rvidor a  pa gina se ra : ht t p://w w w .t vf i lm e .c om .br , e  nos 
de m a is c om put a dore s, a  pa gina se ra : ht t p://int ra ne t /de fa ult .a sp, para o a c e sso 
da pa gina de e nt ra da da I nt ra ne t  pe los func iona rios da e m pre sa . 

Sistema Mythos 

Aplic a t ivo de st ina do a o ge re nc ia m e nt o de a ssina nt e s c ria do pe la e quipe 
de de se nvolvim e nt o se  sist e m a s da I T SA e m Bra sil ia . Possui int e rfa c e 
de se nvolvida e m V isua l Basic , int e rna m e nt e ut iliza inform a c oe s de um Ba nc o 
de Da dos ge re nc ia do pe lo M ic rosoft SQL Se rve r 6 .5 , inst a la do no se rvidor. 

N e sse Ba ndo de Da dos e nc ont ra m -se t oda s a s inform a goe s re fe re nt e s 
a os a ssina nt e s, c om o por e x e m plo, o num e ro de Cont ra t o, c lie nt e , e nde re c o, 
pa ga m e nt os, st a t us do sina l, c onsult a de  pa ga m e nt os, divida s, c a da st ro de 
c ont ra t os, pont os e x t ra s, e tc . 

Sistema Protheus 

Aplic a t ivo ut il iza do pa ra o ge re nc ia m e nt o de e nt ra da e  sa ida dos 
m a t e ria is ut il iza dos pe lo Se t or de  Est oque , c om o por e x e m plo, a nt e na s, 
de c ode rs, f ios, K its de inst a la ga o, e tc . 

Est e soft w a re foi de se nvolvido pe la e quipe de de se nvolvim e nt o da I T SA 
e m Bra sil ia . 

At ua lm e nt e , a  sua ut i l iza c a o re st r inge -se ba sic a m e nt e a os func iona rios 
do Se t or de  Est oque . Mas, o a c e sso a  t a l a pl ic a t ivo t a m be m e  de st ina do a o 
Se t or de I nform a t ic a e  a  Ge re nc ia Ge ra l. 

Lotus Notes 4.6 

Aplic a t ivo de st ina do a  c om unic a ga o int e rna , e nt re os func iona rios da 
e m pre sa , e  e x t e rna , e nt re a  e m pre sa e  a s out ra s pragas, a t ra ve s do e nvio e  
re c e bim e nt o de e -m a ils. 

O a plic a t ivo re sponsa ve l pe lo ge re nc ia m e nt o de sse s e -m a ils, e nc ont ra -
se inst a la do no Se rvidor Cgr_nt . 

Pa ra que a lgum usua rio t e nha a c e sso a  ta l a plic a t ivo, o m e sm o de ve ra 
T e r inst a la do e m sua m a quina de t ra ba lho, o Lot os N ot e s. 

U m a c a ra c t e r ist ic a de sse a plic a t ivo e  a  sua ut iliza ga o por um unic o 
usua rio por m a quina , isto e, c a da usua rio so pode ra e nvia r e  re c e be r e -m a i ls 
da sua propria m a quina de t ra ba lho. 

T a l proc e sso t orna -se ne c e ssa rio pois o a plic a t ivo pre c isa de um a rquivo 
de ide nt ific a ga o de c a da usua rio c a da st ra do, e sse a rquivo de ide nt ific a ga o e 
ut il iza do post e riorm e nt e pa ra c onc luir a  inst a la ga o e  c onfigura ga o do soft w a re 
de c orre io e le t ronic o pa ra o usua rio. 



Em se guida , ao inic ia liza r o Lot us N ot e s, da m a quina do usua rio, de ve -
se m a rc a r a opga o que m e nc iona a ut iliza ga o de um a rquivo de ide nt if ic a ga o do 
usua rio, de finir qua l o a rquivo a se r ut iliza do, se le c iona ndo o nom e do a rquivo 
no Se rvidor de e -m a ils. Post e riorm e nt e , de ve -se de finir o c a m inho do Se rvidor 
de e -m a ils pa ra fina liza r a  inst a la ga o. 

Obse rva ga o: 

Por m ot ivos c onfide nc ia is, os da dos re fe re nt e s a os disc os e loc a is de 
inst a la ga o dos soft w a re s, nao pude ra m se r re la t a dos ne sse re la t orio. 
Post e riorm e nt e , se ndo e nt re gue s na form a de um novo re la t orio de nom ina do 
M a nua is T e c nic os. 



2 - ACS (Addre ssa ble Cont rol Syst e m ) 

O ACS - Addre ssa ble Cont rol Syst e m e o sist e m a e nc a rre ga do de 
e nvia r sina l para o de c odif ic a dor sit ua do na c a sa do a ssina nt e (c lie nt e ). 

Com o o soft w a re "roda" e m pla t a form a Unix . Foi ne c e ssa rio de se nvolve r 
um out ro soft w a re , c ha m a do Conve rsa (Conve rsor) c uja f ina l ida de e c a pa c it a r 
o a c e sso do Sist e m a M yt hos c om o Ba nc o de Da dos do Sist e m a ACS. 

A m a ioria  da s inform a goe s sa o solic it a da s pe lo SAC (Se rvigo de 
At e ndim e nt o a o Clie nt e ) c a pa z de e x e c ut a r c onsult a s e 
ha bil i t a goe s/de sa bil i t a goe s de sina l (Ena ble /Disa ble ) . T a m be m e x ist e um out ro 
soft w a re c ha m a do de Ex e c ut or c uja f ina l ida de e c a pt ura r a s inform a goe s do 
ba nc o de da dos do Sist e m a M yt hos e e x e c ut a -la s no ACS. T a is inform a goe s 
re que re m uma t ra nsform a ga o a nt e s de se re m e x e c ut a da s pois os da dos 
e x ist e nt e s na ba se de da dos do M yt hos sa o inc om pa t fve is c om os da dos 
e x ist e nt e s na ba se de da dos do Sist e m a ACS. Em a ne x o, ha um a ilust ra ga o 
de m onst ra ndo o proc e sso de c om unic a ga o e nt re os Se rvidore s (Cgr_nt  e  ACS) 
e os c om put a dore s onde e st a o inst a la dos os soft w a re s Conve rsa e Ex e c ut or. 

Aba ix o ve re m os m a is inform a goe s sobre o ACS. 
O ACS e o H V P(sit ua do no H e a dEnd) t ra ba lha m da se guint e form a : 
Ca da progra m a c odif ic a do pa ssa por um a pla c a no H V P, que te rn um 

e nde re go (H V P Addre ss) . A c a da pla c a , pode m os da r um nom e que indic a a 
progra m a c a o a ssoc ia da (CH AN N EL T AG). 

Ale m dist o, c a da progra m a e t ra nsm it ido e m um c a na l e spe c if ic o de T V 
que de pe nde do t ra nsm issor que e usa do pe la e m pre sa . Est e s c a na is e st a o na 
fa ix a c ha m a da de Supe r Ba nda , de num e ra ga o 2 4 a 54 . O T oc om 
(de c odific a dor) possui um sist e m a c ha m a do de m a pe a m e nt o de c a na is, onde 
pode m os de finir a  num e ra ga o que ira a pa re c e r no se u m ost ra dor (displa y) a  
qua lque r c a na l. Pa ra isto, e x ist e um a t a be la c ha m a da de CH AN N EL MAP. £ 
por e sse m ot ivo que a num e ra ga o que a pa re c e no T oc om nao c orre sponde a o 
c a na l ve rda de iro, e  sim a um a t a be la de c onve rsa o de finida a gost o do c lie nt e 
do soft w a re . 

U m a t e rc e ira  c a ra c t e r ist ic a da ope ra ga o e a ut iliza ga o dos pa c ot e s de 
c a na is. Ca da pa c ot e c ont e m um ou m a is c a na is, de form a que pode m os dividir 
a  progra m a ga o e m grupos ou pa c ot e s. No ACS, e de finido e m c a da c a na l, a  
qua l pa c ot e e le pe rt e nc e , pois um c a na l pode e st a r c ont ido e m m a is de um 
pa c ot e . No nosso c a so, a  m a ioria  dos c a na is e st a c ont ida e m m a is de um 
pa c ot e e, a pe na s os c a na is Adult o e PSN , e st a o e m pa c ot e s dist int os. U m a 
out ra m a ne ira de a na l isa rm os e ssa sit ua ga o e int e rpre t a rm os que c a da pa c ot e 
c ont e m um grupo de c a na is, pode ndo e st e s c a na is e st a re m re pe t idos e m 
pa c ot e s dife re nt e s. 

Com ist o, de ve m os m a nt e r a t ua liza da s a s t a be la s a ssoc ia t iva s, nao 
de ve ndo ha ve r a m biguida de s. 

Qua ndo e fe it a a  t roc a de um c a na l por out ro, de ve -se a t ua liza r o M APA 
DE CAN AI S, a num e ra ga o da s PLACAS DE CAN AI S (H V P ADDRESS) e os 
PACOT ES a os qua is e st e s dois c a na is pe rt e nc e m . 



Ex e m plo: T a be la dos Pa c ot e s 

Displa y 
T oc om 

Pa c ot e s 
Progra m a c a o 

15 31 1 Globo 

16 3 1 1 SBT 

17 3 1 1 Re c ord 

18 3 1 1 Ba nde ira nt e s 

19 31 1 M a nc he t e 

2 0 3 1 4 H B 0 2 

2 1 31 4 H BO 

2 2 31 3 ESPN BRASI L 

23 3 1 3 M T V 

2 4 31 3 Ca rt oon 

25 31 3 CN N 

26 31 2 T N T 

27 31 3 M U N DO 

28 31 2 DI SCOV ERY 

29 31 2 T ELEU N O 

30 31 3 FOX 

31 3 1 3 T RAV EL 

3 2 31 2 ESPN 

33 3 1 1 CU LT U RA 

3 4 3 1 3 SON Y 

35 3 1 2 WARN ER 

36 3 1 2 CBS 

37 3 1 3 DI SC K I DS 

38 31 2 LOCAL 

39 31 2 REDE V I DA 

40 31 4 Cine M a x 

4 1 31 3 H ALLM ARK 

4 2 3 1 2 FOX K I DS 

4 4 3 1 2 GEN ESY S 

51 19 19 ADU LT O 



3 - Ba c k ups (M yt hos, Prot e us e  Lotus Notes) 

O ba c k up e  e x e c ut a do de dua s m a ne ira s, e m disc o (H D) e e m Fita 
M a gne t ic a . 
O ba c k up e m fit a e  e x e c ut a do pe lo NT, onde e  fe it o um ba c k up dia rio dos 
Ba nc o de Da dos. 

O ba c k up e m fit a e  e x e c ut a do pe lo SQL Server, ne st e c a so, e  fe it o um 
ba c k up hist oric o dos ba nc o de da dos. 

Se rvidore s ut i l iza dos pa ra o ba c k up e  c a ra c t e rist ic a s da s re spe c t iva s 
f i t a s ut il iza da s: 

O ba c k up e  e x e c ut a do prim e iro no HD, e  post e riorm e nt e e m fit a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nome do 
Servidor 

Dominio 
Sistema 

Operacional 
Tipo de fita Magnetica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cgr_nt T V F-CGR N T Se rve r 
Imation 4mm 

DL 125 M 

ACS T V F-CGR U N I X 
TRAVAN-4 Minicartridge 
(Uncompressed 4GB / 
Compressed 2:1 8 G B ) 

H ora rios progra m a dos dos Ba c k ups: 

Para a  visua liza c a o de sse s hora rios, de ve -se a c e ssa r a  ja ne la do prom pt 
do DOS do Se rvidor, e  digit a r no prom pt de c om a ndo, o c om a ndozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA at. Com o 
re sult a do se ra m ost ra do os re spe c t ivos hora rios: 

Status ID Day Time Comand Line 

1 Each M T W Th F S io:uu rib rm C:\ backup2.bat 

2 Each M T W Th F S 22:00 hs PM C:\backup.bat 

A fit a , I m a t ion 4mm - DL 125 M, c orre sponde nt e ao re spe c t ivo dia do 
ba c k up, a nt e s do hora rio e st a be le c ido pa ra o m e sm o, de ve ra se r a pa ga da , 
ut i l iza ndo o a plic a t ivo NtBackup e x ist e nt e no Se rvidor. 

O ba c k up c om a  fit a , T RAV AN - 4, de ve ra se r e fe t ua do m a nua lm e nt e , 

a t ra ve s da opga o de num e ro 6 do M e nu Princ ipa l do Sist e m a ACS - Se rvidor 

ACS. 



Os a rquivos (.ba t ) ut il iza dos na e x e c uc a o a ut om a t ic a dos ba c k ups 
possue m a s se guint e s rot ina s de e x e c uc a o: 

Arquivo:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA backup.bat 

Ec ho off 

N t ba c k up d:\m ssql \ba c k up /v / t  norm a l / t a pe :0 
If e rrole ve l 4  got o e rror 
If e rrorle ve l 3  got o a bort  

If e rrorle ve l 2  got o c onflic t  

If e rrorle ve l 1  got o no_f i le s 
If e rrorle ve l 0  got o suc c e ss 
: e rror 

e c ho Ba c k up st oppe d t he proc e ss due t o na e rror 
got o e x it  
: a bort  

e c ho Y ou just  prosse d CT RL+C st op t he ba c k up 
got o e x it  
: c onflic t  

e c ho One or m ore file s w he re not  ba c k e d up due t o a  sha ring c onflic t  
got o e x it  
: no_f i le s 

e c ho Sorry, but  t he re w e re no fi le s t o ba c k up 
got o e x it  
: se c c e ss 

e c ho T he ba c k up w a s suc c e ssful 
got o e x it  
: e x it  

Arquivo:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA backup2.bat 

Ec ho off 

Re m T V FI LM E ba c k up c om m a nd 
N t ba c k up d:\m ssql \ba c k up, d:\not e s\da t a , d:\use rs /v / t  norm a l / t a pe :0 
If e rrole ve l 4  got o e rror 
If e rrorle ve l 3  got o a bort  
If e rrorle ve l 2  got o c onfl ic t  
If e rrorle ve l 1  got o no_f i le s 
If e rrorle ve l 0  got o suc c e ss 
: e rror 
e c ho Ba c k up st oppe d t he proc e ss due t o na e rror 
got o e x it  
: a bort  
e c ho Y ou just  prosse d CT RL+C st op t he ba c k up 
got o e x it  
: c onflic t  
e c ho One or m ore file s w he re not  ba c k e d up due t o a  sha ring c onflic t  
got o e x it  
: no file s 



e c ho Sorry, but  t he re w e re no fi le s t o ba c k up 
got o e x it  
: se c c e ss 

e c ho T he ba c k up w a s suc c e ssful 
got o e x it  
: e x it  

Obse rva ga o: 

A sint a x e do c om a ndo pa ra a  e x e c uga o do ba c k up e da se guint e form a : 

Arquivo:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA backup.bat 

N t ba c k up d:\m ssql \ba c k up /v / t  norm a l /t a pe :0 

Onde : 

N t ba c k up => c om a ndo de e x e c uc a o do ba c k up ut il iza do pe lo NT Se rve r 

d:\m ssql \ba c k up => e spe c if ic a um ou m a is c a m inhos do dire t orio a  se r 

gra va do 

/ v => ve rif ic a a s ope ra goe s e x e c ut a da s 

/ 1 => e spe c if ic a o t ipo de ba c k up ut il iza do, os t ipos pode m ser: norm a , 

inc re m e nt a l , da ily, c opy, dife re nc ia l . 

/ t a pe :{N } => e spe c if ic a o t ipo de drive pa ra o qua l os a rquivos se ra o 

c opia dos. N e um num e ro de 0 a 9 que c orre sponde ao num e ro do drive de 

ba c k up a ssina la do qua ndo o drive da  fit a for inst a la do. 

Arquivo: backup2.bat 

M e sm a de sc riga o do a rquivo Ba c k up.ba t , c om e x c e ga o do c a m inho 
e spe c if ic a do. 

N t ba c k up d:\m ssql \ba c k up, d:\not e s, d:\use rs /v / t  norm a l /t a pe :0 

Obse rva goe s im port a nt e s: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

d:\mssql\backup => re fe re -se a o ba c k up que ja  foi e x e c ut a do no disc o 

(H D), fe i t os pe lo proprio M ic rosoft  SQL Se rve r 6 .5  

d:\notes\data => c ont e m t oda s a s c a ix a s post a is de t odos os usua rios 

d:\users => c ont e m a s pa st a s dos usua rios 



Para o Ba c k up do Sist e m a M yt hos, a t ra ve s do M ic rosoft  SQL Ent e rprise 
M a na ge r - [ M a na ge r Sc he dule d T a sk ] , proc e da da se guint e form a : 

=> se le c iona r a t a re fa (T a sk ) 

=> c lic a r no ic one Run T a sk 

m uda r a "ore lha" de T a sk List  para Running T a sk s 

a gua rda r o it e m se le c iona do, ne st e c a so, o Ba c k up do M yt hos, ou, a  
opc a o de se ja da . Qua ndo o it e m se le c iona do e m T a sk List  a pa ga r, 
signif ic a que a t a re fa ja  foi c onc luida . 

Est e Ba c k up, se ra gra va do no disc o rigido (H D) do Se rvidor onde 
e nc ont ra -se inst a la do o Sist e m a M yt hos. 

Para o Ba c k up e m fit a , de ve -se ut iliza r o Window s N T Ba c k up, 
se le c iona ndo os it e ns a se re m gra va dos. 



Anexo 4 

Formularios criados ou aperfeicoad 
durante o estagio 



TV H LM C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TV FILME SISTEMAS LTDA 

Campina Grande - PB 1 M i t f i J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Departamento de InformaticazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J S J ^ J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Pesquisa sobre as duvidas dos softwares utilizados na empresa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA IUA TV POM U M U T 1 M A 

Nome do Usuario: Setor: 

Software Duvidas 

Lotus 1-2-3 

Lotus Word Pro 

Lotus Organizer 

Lotus Notes 

Windows 

Intranet 

Comentarios e Sugestoes: 



TV FILME SISTEMAS LTDAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r i ~ ^ ^ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S a J S - , Campina Grande - PB J<M $FP zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Mm£ml C o b r a n g a WWJ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Data: / / 

Geracao de Carries 

CONTRATO OBSERVACAO 

Promocao Member Get Member 

CONTRATO OBSERVACAO 



TV FILME SISTEMAS LTDAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r f C ? ^ 
Campina Grande - PB «ir~ ' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

mmiiw£zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S A C - S e r v i g o d e A t e n d i m e n t o a o C l i e n t e 

TV f ILMC zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
A I U 1 TV K M . l l w u u m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Controle de Ligacoes 

Operador(a): Data de Atendimento: a de de 

CONTRATO MOTIVO HORA DESCRICAO 

TOTAL: 



my i 'ifiig 

TV FILM € 

TV FILME SISTEMAS LTDA 

Campina Grande - PB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D e p a r t a m e n t o d e  I n f o r m a t i c a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
. T V r O K . l i m . I U M zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Controle de Manutencao dos Computadores 

Data Mora Maquina Tipo da 

Manutencao 
G V T M E Outro 

Equipamento 

Empresa ou 

Funcionario 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
/  

/  

/ 

/ 

/ 

/ 

/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

LEGENDA: G = Gabinete 

V = Video (Monitor) 

T = Teclado 

M = Mouse 

E = Estabilizador 



TV FILME SISTEMAS LTDA 

Campina Grande - PB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D e p a r t a m e n t o d e  I n f o r m a t i c a 

TV PILM6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A SUA TVzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA POm A I U N A T U U zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Controle de Instalacao e Remocao de Equipamentos e Perifericos 

Data Hora Solicitante Maquina Equipamento 1 R Atendente 
/ 

/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 
1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• 

/ 1 
/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 
/ 
/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

Legenda : I = Instalacao 

R = Remocao 



TV FILIME SISTEMAS LTDA 

CAMPINA GRANDE - PB 

PROTOCOLO DE SUBSTITUI^AO DE DECODER 

CONTRATO N° ORIGINAL SUBSTITUICAO PACOTE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NOME DO CLIENTE 

ENTREGUE AO SR_ 

DATA / / 

MOTIVO DA 

TROCA 



Anexo 5 

Procedimentos & Consultas SQL 



N e st a se ssa o, se ra de st a c a da a s princ ipa ls c onsult a s fe i t a s dura nt e o 
e st a gio supe rvisiona do. Algum a s e st a o e m a ne x o nas pa gina s se guint e s. 

Ent re e la s, pode m os de st a c a r: 

List a _re t i ra da .sql => ut il iza do para e m it ir se m a na lm e nt e re la t orios 
c ont e ndo inform a goe s sobre os da dos dos c l ie nt e s c uja ina dim ple nc ia do 
pa ga m e nt o da a ssina t ura m e nsa l >= 4 5 dia s. E re que rida pe lo SAC ou pe lo 
se t or f ina nc e iro. 

I na dim ple nt e s.sql => re la t orio se m a na l ou quinze na l dos a ssina nt e s 
I na dim ple nt e s c om a e m pre sa , ou se ja , a ssina nt e s que a inda nao e fe t ua ra m 
ne m o prim e iro pa ga m e nt o da m e nsa lida de , ut il iza da pe lo Se t or Fina nc e iro. 

De ve dore s.sql => re la c a o dos a ssina nt e s que e st a o e m de bit o c om o 
se t or f ina nc e iro, e st a c onsult a dife re da c onsult a a nt e rior e m re la ga o a os 
a ssina nt e s c onst a re m no sist e m a um ou m a is pa ga m e nt os e fe t ua dos. 

V e nda s_Cre de nc ia da s.sql => e st a c onsult a m ost ra um re la t orio a na li t ic o 
c ont e ndo os c ont ra t os ve ndidos pe la s c re de nc ia da s, m ost ra ndo o som a t orio 
dos c ont ra t os que e st a o a t ivos e c a nc e la dos. A c onsult a pode se r e x e c ut a da 
ut i l iza ndo o pe riodo de t e m po e sc olhido pe lo solic it a nt e . Est a c onsult a m ost ra 
t a m be m um a l ist a ge m dos c ont ra t os (k it s) inc luidos pe lo Se t or de Est oque no 
a t o de c a da st ro dos K its no Sist e m a . U m a out ra va nt a ge m e a a udit oria  fe it a  
re la c iona ndo os ve nde dore s da s c re de nc ia da s c om sua s re spe c t iva s 
c re de nc ia da s, ou se ja , e la  m ost ra se e x ist e e rros no c a da st ro dos c ont ra t os 
c om re la c a o a os ve nde dore s e x t e rnos da e m pre sa e , os ve nde dore s da s 
c re de nc ia da s. 

Re la t or io_Pe squisa .sql => forne c e dos da dos dos c lie nt e s, c om o por 
e x e m plo, num e ro do c ont ra t o, da t a de insc ric a o no sist e m a , nom e do c lie nt e e 
os t e le fone s (re side nc ia e t ra ba lho), ut i l iza dos pa ra a pe squisa de sa t isfa c a o 
M a is TV , fe it a por t e le fone pe la s a t e nde nt e s do SAC. 

Aviso_de sa bi l i t a c a o.sql => forne c e um re la t orios ut i l iza dos dia ria m e nt e 
pe lo SAC pa ra inform a r a os c l ie nt e s que a da t a de ve nc im e nt o e st a prox im a e 
a s form a s de pa ga m e nt o. Ge ra lm e nt e , os c l ie nt e s (a ssina nt e s), re c e be m a 
liga c a o da s a t e nde nt e s do SAC dois dia s a nt e s da da t a de ve nc im e nt o. 

V e nda s_por_c re de nc ia da s.sq l => forne c e um re la t orio da s ve nda s por 

c a da c re de nc ia da c a da st ra da pe la e m pre sa . E se m e lha nt e a SQL 

V e nda s_c re de nc ia da s m e nc iona da a c im a . 

Audi t or ia _ACS_M yt hos.sq l => fa z um a a udit oria  e nt re os da dos 

e x ist e nt e s no ba nc o de da dos do M yt hos c om os da dos e x ist e nt e s no ACS. 

As Consult a s: lnse rt _Eve nt o.sql , N ovo_ba irro.sql e  

N ovo_a t e ndim e nt o.sql => de vido a o sua s sim ple s e st rut ura s, pode m se r 

obse rva da s nas Consult a s e m a ne x o. 



Audi t or ia _Pont os => e st a c onsult a e m it e um re la t orio que pode c ont e r a s 
V e nda s de Pont os Ex t ra s, V e nda s de K its M a isT V , a  ve ri f ic a c a o de e rros no 
c a da st ro de Kits e  a  l ist a ge m dos pont os e x t ra s c a nc e la dos. 

U pda t e s (At ua liza c oe s) => va ria s a t ua liza goe s pode m se r e x e c ut a da s no 
ba nc o de da dos do M yt hos, e nt re e la s, pode m os c it a r, a lt e ra ga o de e nde re c os, 
a t ua l iza c a o da da t a de De gust a c a o, e t c . A a t ua liza c a o da Da ta de De gust a ga o 
som e nt e pode ra se r e x e c ut a da , le va ndo e m c onside ra ga o a s dif ic ulda de s os 
proble m a s e nc ont ra dos pe lo a ssina nt e a o inst a la r o Kit  ou a lgum de fe it o 
t e c nic o do m e sm o. 

Re a bil i t a ga o/De sa bil i t a ga o de Sina l => e sse s proc e dim e nt os pode m se r 
e x e c ut a dos dire t a m e nt e no ba nc o de da dos a t ra ve s de a ge nda m e nt os. T a is 
proc e ssos e st a o vinc ula dos ge ra lm e nt e a  e rros de pa ga m e nt o, c om o por 
e x e m plo, pa ga m e nt o fora de se qi ie nc ia . T a l proc e dim e nt o c onsist e e m a na lisa r 
no M yt hos o proble m a vige nt e junt o a o se t or que solic it ou a  ope ra ga o, pe dir 
pa ra a  Supe rvisora do SAC ou pa ra o Supe rvisor Fina nc e iro, m uda r a  orde m de 
e nt ra da do pa ga m e nt o no Sist e m a M yt hos, e  post e riorm e nt e , a lt e ra r os da dos 
re la c iona dos a  da t a do sina l pa go e a s da t a s re fe re nt e a  m e nsa l ida de vige nt e . 
Se a  m uda nga for pa ra o m e sm o Pa c ot e de Ca na is, na o e x e c ut a na da . Mas, se 
for pa ra um out ro Pa c ot e , a  m uda nga de ve se r e x e c ut a da pe lo Ca ix a , 
c onc e de ndo de sc ont o de pa ga m e nt o de a c ordo c om o pa c ot e pre -pa go pe lo 
a ssina nt e . 

Obse rva ga o: 

Pe lo fa t o da m a ioria da s c onsult a s c ria da s ou m odif ic a da s se re m de uso 
re st rit o da e m pre sa , por c ont e re m inform a goe s c onfide nc ia is, som e nt e foi 
possive l a pre se nt a r ne sse re la t orio a s c onsult a s a pre se nt a da s a ba ix o: 

Ex e m plos de Consult a s: 

I nc lusa o de N ovo V e nde dor: 

inse rt  into ve nde dor (c d_ve nde dor, c d_e quipe _ve nda , 
no_ve nde dor, t p_ve nde dor, in_ve nde dor_a t ivo , in_t e rc e ir iza do, 
c d_c re de nc ia da ) 

va lue s ( '0 9 0 ' , "A , ,V a l f r ido ' ,V DP', 'S , , ,S , , '1 2 ' ) 

I nc lusa o de N ova Cre de nc ia da : 

inse rt  into ve nde dor (c d_ve nde dor, c d_e qu ipe _ve nda , 
no_ve nde dor, t p_ve nde dor, in_ve nde dor_a t ivo , in_t e rc e ir iza do, 
c d_c re de nc ia da ) 

va lue s ( ^ V V V . W E R S A T V V D P V S V S V I S ' ) 



List a ge m dos V e nde dore s por Codiqo e N om e : 

se le c t  c d_ve nde dor, no_ve nde dor, no_c re de nc ia da from ve nde dor v 
inner jo in c re de nc ia da ere on c re .c d_c re de nc ia da = v .c d_c re de nc ia da 
orde r by c d_ve nde dor , no_ve nde dor 

Consult a que lista a s ve nda s e x e c ut a da s pe la s Cre de nc ia da s: 

Obse rva c a o: a s fra se s se guida s de — sa o c om e nt a rios 

— Consult a por Dist ribuic a o de K its por Cre de nc ia da 

se le c t  no_c re de nc ia da , 
T ot a l = C o u n t O 

from c ont ra t o c 

inne r jo in c re de nc ia da c r on c r .c d_c re de nc ia da = c .c d_c re de nc ia da 
group by c .c d_c re de nc ia da , c r .no_c re de nc ia da 
c om put e sum (c ount (* )) 

— V e nda s por c re de nc ia da 

se le c t  no_c re de nc ia da , 
T ot a l = c ount (* ) 

from c ont ra t o c 

inne r jo in c re de nc ia da c r on c r .c d_c re de nc ia da = c .c d_c re de nc ia da 
w he re no_c l ie nt e s is not  null a nd c .s t _c ont ra t o <> ' C 
group by c .c d_c re de nc ia da , c r .no_c re de nc ia da 
c om put e sum (c ount (* )) 

— V e nda s na Em pre sa (M a is T V -Ca m pina Gra nde ) por dia 

se le c t  DAT A = c onve rt (Cha r, d t j n s c r i c a o , 106 ), 

T OT AL = c ount (* ) 
from c ont ra t o 
w he re c d_c re de nc ia da = '12 ' a nd no_c l ie nt e is not  null a nd 

St _c ont ra t o <> ' C 
group by d t j n s c r i c a o 
c om put e sum (c ount (* )) 

— T ot a is a t ua is na s c re de nc ia da s 

se le c t  c r .no_c re de nc ia da , 
e nvia dos = c ount (c .nr_c ont ra t o) , 
ve ndidos = sum (c a se w he n st _c ont ra t o = 'A ' t he n 1 e lse 0 e nd), 
c a nc e la dos = sum (c a se w he n s t _c ont ra t o = 'C t he n 1 e lse 0 e nd), 
e m K its = c ount (c .nr_c ont ra t o) - sum (c a se w he n st _c ont ra t o = 'A' 

t he n 1 e lse 0 e nd) 

from c ont ra t o c 



inne r jo in c re de nc ia da c r on c .c d_c re de nc ia da = 
c r .c d_c re de m nc ia da 

w he re c .c d_c re de nc ia da is not  null 
group by c r .no_c re de nc ia da 
c om put e sum (c ount (c .nr_c ont ra t o) ) 

c om put e sum (sum (c a se w he n s t _c ont ra t o = 'A' t he n 1 e lse 0 e nd)) 
c om put e sum (sum (c a se w he n s t _c ont ra t o = 'C t he n 1 e lse 0 e nd)) 
c om put e sum (c ount (c .nr_c ont ra t o) 

- sum (c a se w he n s t _c ont ra t o = 'A' t he n 1 e lse 0 e nd)) 

List a ge m de Pont os Ex t ra s c a da st ra dos no sist e m a : 

se le c t  c .nr_c ont ra t o, 
p.nr_de c ode r, 
s t _c ont ra t o , 

c onve rt (c ha r ,c .dt _insc r ic a o, 101) 
from c ont ra t o c 
inner jo in pont o p on p.nr_c ont ra t o = c .nr_c ont ra t o 
w he re sq_pont o <> '00 ' a nd st _c ont ra t o <> 'C 
orde r by c .nr_c ont ra t o 



Exemplo de Solicitacdes de Tarefas 
Respostas das Tarefas por E-mail 

Inter no 



Ant onio Santos on 31/07/2000 12:59:22 

To: Luciano Max/CGR/TVFILME@TVFILME 

cc: 

Subject: Re: Contratos Cadastrados no Muthos no periodo de 01 a  30 /07 /2000 11:30 ^ ) 

Luc ia no, o que que ro na re a l ida de , e  um re la t orio c om o se gue a ba ix o: 

Cont ra t o De c ode r da t a do c a da st ro c re de nc ia da st a t us (a t ivo/na o) 

t ipo do k it  

Obs. Por fa vor, inde x a do pe la (da t a do c a da st ro) no m yt hos. 

Gra t o, 

Ca rlos 


