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Apresentagao 

0 presente documento tern por objetivo relatar os principals detalhes das 

at iv idades real izadas no decorrer da discipl ina de Estagio Integrado pelo 

aluna de Ciencia da Computacao Lysianne do Couto Andrade, matricula 

29711141 , da Universidade Federal da Paraiba - Campus II. 

Pr imeiramente a importancia da discipl ina em questao deve ser citada 

pelo fato de integrar o aluno no campo de atuagao. Uma vez que toda teor ia 

assimi lada durante o curso comega a ser posta em pratica numa situacao 

real de mercado. Possibi l i tando tambem o enr iquecimento em termos de 

experiencia para sua formacao. Alem de que ajuda o graduando a se 

famil iarizar com necessidades reais de cl ientes, bem como um ambiente de 

trabalho em equipe, uma vez que o estagio em questao contou com uma 

equipe de tres estagiarios para desenvolv imento do Sistema que sera 

apresentado. 

Os conhecimentos empregados durante o estagio t iveram como base as 

discipl inas de programagao, engenhar ia de software, anal ise de sistemas e 

banco de dados. Alem da iniciativa individual da estagiario em aprender a 

nogoes baslcas da l inguagem Delphi 5 e a manipulagao de dados no 

SGBD(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) Interbase 6. 

E necessar io salientar a part icipagao dos dois estagiarios que f izeram 

parte do desenvolv imento do Sistema objeto de estudo do estagio. Como ja 

citado, o processo de desenvolv imento foi acompanhado por tres 

estagiarios.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Leidjane Souto, que deu inicio ao seu estagio quando ja havia 

sido iniciado o desenvolv imento do projeto. Esta teve como sua principal 

fungao a implementagao da impressao dos relatorios necessarios para o 

funcionamento do Sistema. Vlademir Batista, que teve como principal 

fungao o desenvolv imento da aplicagao. Lysianne do Couto Andrade, 

presente redatora deste relatorio, cuja principal fungao foi a anal ise do 

Sistema e implementagao do banco de dados. Vale salientar que qualquer 

modif icagao na anal ise era discutida em conjunto entre os tres estagiarios. 

Isso era possfvel, pois todos t inham uma visao geral do sistema. 

As funcional idades p a r t i c u l a r s da estagiaria em questao serao descri tas 

em detalhes no decorrer do relatorio. 
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Introdugao 

0 estagio aconteceu na empresa Microsistemas informatica, atuante no 

ramo de desenvolv imento de softwares. A Empresa dispoe de varios 

cl ientes que uti l izam softwares de controle produzidos pela mesma ha 

algum tempo. Este desenvolv imento havia sido baseado na l inguagem de 

programagao Clipper uti l izando arquivos de extensao DBF como tabelas de 

base de dados. Isso acarretou em uma baixa performance quando foi 

preciso uti l izar um servidor de base de dados a uma distancia consideravel 

entre duas cidades. 

O sistema desenvolv ido no estagio fornece um controle geral para uma 

rede de postos de gasol ina, Postos BR Cruzeiro (um dos cl ientes da 

Empresa Microsistemas). A base de dados, local izada em um servidor na 

cidade de Pesqueira PE, precisa ser acessada pela apl icagao instalada na 

cidade de Arco Verde PE, atraves de um link da empresa de 

Telecomunicagoes Embratel. Com a queda de performance devido o 

acesso via Embratel, a Microsistemas resolveu melhora-la, fazendo sua 

antiga apl icagao em uma nova versao uti l izando o Delphi 5 e um SGBD 

lnterbase 6. 

0 Sistema anterior nao possui uma documentagao formal de requisitos, 

modelo de ent idade-relacionamento, bem como outras documentagoes. E 

sabido que e imprescindivel para o desenvolv imento de um sistema de 

informagao que existam todos estes artefatos de desenvolv imento. Entao, 

a lem do sistema em si, a proposta de estagio tambem reside em uma 

documentagao formal e completa de toda a sua analise. 

Uma descrigao mais precisa do problema sera feita no decorrer do 

relatorio, bem como a solugao empregada e os resultados f inais do estagio. 

Inicialmente sera relatado o ambiente f isico onde a estagiaria t rabalhou, as 

tecnologias uti l izadas, di f iculdades encontradas e, como citado acima, uma 

descrigao das at iv idades real izadas pelo estagiario no desenvolv imento do 

sistema em questao, que foi a base de estudo da discipl ina de Estagio 

Integrado. 
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1. Ambiente de Estagio 

O estagio ocorreu na EmpresazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsistemas Informatica LTD A. 

local izada na Rua Vereador Benedito Motta, 875, Alto B ranco - CEP.: 

58.102-520. Fonefax (0**83) 342 4452 / 9972 0727 - Campina Grande -

PB. E-mail: microsis(S)cgnet.com.br. 

A empresa disponibi l iza tres maquinas com as seguintes conf iguracoes: 

1) Pent ium II 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

2) Pentium III 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

3) Ath lon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD 

O publ ico alvo da empresa e a industria e comercio, tendo como 

principals cl ientes: 

1 )Cafe Aurora 

2) Tubos Nogueira 

3) Pneumax LTDA 

4) Postos BR Cruzeiro 

5) CIPAN LTDA (Comercio e Industria de Produtos Al iment ic ios do 

Nordeste) 

6) SAMlC (Servico de Assistencia Medica em Campina Grande) 

7) lndustr ia Al iment ic ia 3 de Maio S.A. 

A Empresa possui um anal ista de sistemas e programador (dono da 

empresa), um programador, um tecnico em hardware e quatro estagiarios. 

1.1. Aspectos posit ivos 

- O ambiente ffsico e bastante agradavel, amplo e i luminado; 

- Os companheiros de trabalho sao bastante dinamicos e 

prestativos o que faci l i tou a troca de informacoes necessarias; 

- Sao disponibi l izados materiais didaticos, como livros e aposti las 

para consulta e maquinas de porte suficiente para o trabalho em 

questao, todas conectadas em rede e com acesso a Internet; 

- Ha l iberdade para um horario f lexivel de acordo com as 

discipl inas ainda em curso pelo estagiario. 

1.2. Aspectos negat ivos 

- A empresa e local izada em um balrro distante da universidade e 

de onde mora a estagiaria; 

- O cliente mora em outro estado, dif icultando o acesso ao 

mesmo. 
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2. Fundamentacao Teor ica 

2 . 1 . Metodologia de Anal ise 

Como Metodologia de Anal ise foi escolh ida a Anal ise Essencial . 

Como o Sistema em questao deveria ser desenvolv ido em uma 

abordagem Estruturada, era necessaria uma anal ise tambem 

estruturada. Logo, como a estagiaria t inha uma maior famil iar idade com 

a Anal ise Essencial , bem como os demais componentes da equipe de 

desenvolv imento, composta de tres estagiarios, a escolha se mostrou a 

mais sensata para o caso presente. 

A lem de que, a Anal ise Essencial e uma ferramenta bastante 

detalhada, no que diz respeito aos seuszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA artefatos gerados. Seus 

d iagramas sao bastante simples de se projetar e entender e envolvem 

tanto o banco de dados (DER), quanto a apl icagao (DFD) de forma 

completa. Para maiores detalhes a respeito da metodologia de anal ise 

abordada ver Anexo 2. 

2.2. Ferramenta de Desenvolv imento 

Desde que a pr imeira versao do Delphi foi langada, em 1995, esta 

ferramenta tern se mostrado como a melhor escolha no desenvolv imento 

para Windows. Numa relagao com outros ambientes de programagao, 

podemos dizer que o Delphi tern o poder do C++, e a faci l idade do Visual 

Basic. 

A principal vantagem do Delphi esta na l inguagem usada, Object 

Pascal, que e uma evolugao do Pascal padrao. 0 Pascal surgiu no final 

dos anos 60 e, ate hoje, e usada como uma das primeiras l inguagens de 

programagao para estudantes de computagao. Em 1984, a Bor land 

langou o Turbo Pascal, que se f i rmou como o melhor compi lador de 

Pascal do mercado e, a partir de entao, passou a incluir novos recursos 

nesta l inguagem, como Units e Objetos, ate a ascensao do Windows, 

quando foi langado o Turbo Pascal for Windows e, depois, o Borland 

Pascal, cuja l inguagem e considerada a primeira versao da Object 

Pascal. Na sua atual versao, usada pelo Delphi, a Object Pascal e uma 

l inguagem que permite a implementagao dos mais var iados t ipos de 

apl icagao (comercial ou academico), e uma l inguagem que ja esta ha 

muito tempo no mercado sem perder sua pecul iar faci l idade de 

entendimento e implementagao. 

No Delphi, a criagao de apl icat ivos comega com a montagem de 

componentes em janelas, como se fosse um programa grafico, o usuario 

tambem pode utilizar componentes desenvolv idos por terceiros ou char 

seus proprios componentes. 

0 Delphi vem com todas as ferramentas necessarias para a 

criagao de bancos de dados dBase e Paradox, alem de uma versao do 

Interbase, permit indo a criagao de apl icat ivos com banco de dados sem 

a necessidade de aquisigao de outro programa. O Delphi tambem tern 

6 



acesso a bases de dados como Foxpro, Access, InFormix, SYBASE, 

Oracle, SQL Server e DB2, alem de qualquer outro banco de dados para 

Windows compativel com ODBC. 

Com todo esse poder de desenvolv imento oferecido pela 

ferramenta. nao haveria di f iculdades para projetar uma interface com um 

bomzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA design e agradavel aos olhos do cl iente. Para maiores detalhes 

sobre o Delphi 5 da Borland ver Anexo 3. 

2.3. Ferramenta de Armazenamento 

Como ferramenta de armazenamento foi escolhido o Interbase em 

sua versao 6.0. Uma vez que seria feita uma atual izacao no Sistema da 

rede de postos, por motivo principal de baixa performance, era preciso 

um SGBD para manipulacao dos dados. 0 Interbase adequava-se 

pr incipalmente por ser um software que garante integridade e 

consistencia dos dados. Da suporte Triggers , Stored Procedures2., 

Generatos 3 d e auto- incremento, dentre outras vantagens que um bom 

SGBD deve possuir. A lem de tudo ele e freeware (gratis), assim o cl iente 

nao teria um grande impacto f inanceiro com as atual izacoes feitas no 

seu sistema de controle. Para maiores detalhes sobre o Interbase ver 

Anexo 4. 

1 Trigger - Acao do banco de dados que e tomada em determinadas situacoes previamente definidas. 
2 Stored Procedures - Procedimentos armazenados no banco de dados que podem ser acessados da aplicagao, 

executando na propria maquina onde esta o banco de dados. 
3 Generator - Gera numeros em sequencia quando acionados por um Trigger. 
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3. Descrigao do Problema 

A Empresa Microsistemas Informatica esta no ramo de 

desenvolv imento de Software ha 10 anos. Nesse tempo, foram 

desenvolv idos varios sistemas de gerenciamento para seus cl ientes, 

dentre os quais esta a rede de postos de gasol ina, Posto BR Cruzeiro. 

Para esse caso, foi desenvolv ido um sistema de controle de 

estoque, que da suporte as compras e vendas feitas por toda a rede de 

postos. Tal sistema controla o que e vendido, no Hotel, Bar, Lanchonete, 

Restaurante, bem como o que e vendido na pista, pelos frentistas. Da 

suporte tambem as compras feitas aos seus fornecedores. 

Como se trata de mais de um posto para gerenciar, o sistema 

cobre todas as suas fil iais, inclusive as que se encontram em cidades 

distintas, mantendo apenas uma base de dados unica e consistente, a 

qual se encontra na c idade de Pesqueira em Pernambuco. 

Para comunicagao entre o sistema e a base de dados, existe um 

link a lugado a empresa de te lecomunicagoes Embratel, por onde 

trafegam as informagoes sempre que requisi tadas pelo sistema. Esse 

link f ica entre a cidade de Pesqueira e Arco Verde tambem no estado de 

Pernambuco, onde a primeira possui um servidor de banco de dados 

que util iza o sistema operacional Linux. As informagoes da base de 

dados desse servidor sao constantemente requisi tadas pela apl icagao 

instalada no Posto BR Cruzeiro IV, local izado em Arco Verde. 

Todo esse trabalho foi desenvolv ido na l inguagem de 

programagao Clipper com uma base de dados xbase, na qual todas as 

tabelas sao arquivos individuals de extensao dbf. 

A lem do sistema nao possuir uma interface moderna, atual e 

pratica, pelo fato de ser uma interface DOS, o sistema nao possui um 

SGBD para gerenciamento da base de dados que util iza. Outro 

problema, que talvez seja um dos mais importantes a destacar, e o fato 

de nao haver nenhuma documentagao formal inerente ao processo de 

desenvolv imento do sistema, como um documento de requisitos, 

d iagramas relacionados a base de dados ou a apl icagao (DER, DFD, 

etc). 

A principal preocupagao da Empresa e a seguinte: 

Com a integragao do link Embratel no acesso ao banco de dados, 

a apl icagao perdeu muito de sua performance. Isso acarretou uma 

lentidao consideravel na manipulagao dos dados entre as c idades 

supraci tadas. Essa lentidao se deu pelo fato de que em arquivos xbase, 

nao e uti l izada a l inguagem SQL, logo os dados que trafegam do 

servidor para o cl iente e vice-versa sao em sua total idade, o que na 

maioria das vezes nao e necessario. Alem de que, numa simples 

insergao, todos os arquivos de indice sao trazidos para a maquina 

cl iente e sao atual izados um a um. Logo, com esse trafego intenso, 

c laramente a performance do sistema e comprometida. Provocando um 

acesso demasiadamente lento e consequentemente uma aceitagao 

negativa por parte dos usuarios, melhor dizendo, do cliente. 
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Dessa forma, foram apresentadas as propostas para resolucao 

dos problemas acima, que serao apresentadas no topico seguinte. 



4. Proposta de Solucao 

As propostas de solucao expl icadas abaixo foram tomadas em 

equipe. 0 anal ista da empresa onde ocorreu o estagio, juntamente com 

os tres estagiarios que part iciparam do desenvolv imento, discutiram 

cada escolha que viria a ser feita para que fosse obtido sucesso no 

desenvolv imento do Sistema que deu or igem ao estagio. 

Para resolver o problema da interface, precisar iamos de uma 

ferramenta que fornecesse uma interface agradavel , em termos visuais, 

e eficiente ao usuario do Sistema. Para isso, foi escolhido o Delphi 5 da 

Borland (Ver anexo 3), por ser uma ferramenta bastante poderosa em 

termos de usabi l idade e pela sua faci l idade de integracao com varios 

Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, dentre os quais esta o 

Interbase 6.0. 

Como SGBD, foi escolhido o Interbase 6.0. 0 principal motivo 

dessa escolha, alem de ser um bom gerenciador de Banco de Dados, foi 

o fato de ser um software gratis. Assim, o cliente nao teria um impacto 

tao grande, em termos f inanceiros, com as mudangas que seu Sistema 

atual v iesse a sofrer. Dim'inuindo assim os gastos tanto para o cl iente 

(Posto BR Cruzeiro), quanto para a Empresa Microsistemas, que 

tambem precisaria dispor do software escolhido como SGDB. Outro 

aspecto importante e a faci l idade de uso do Interbase, alem de sua 

robustez em termos de integridade e consistencia de dados (Ver anexo 

4) , tal como um bom SGBD deve ser. 

A ausencia de documentagao inerente ao processo de 

desenvolv imento tambem foi citada como problema. Para soluciona-lo, 

foi apl icada toda tecnica de anal ise de sistemas estudada nas principal's 

discipl inas do curso. A metodologia de anal ise escolhida foi a Anal ise 

Essencial, estudada com detalhes na discipl ina de Sistemas de 

Informagao. 

Com a metodologia escolhida, a proposta foi criar os diagramas 

essenciais, tais como Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) e suas Min i -

especif icagoes, Diagrama de Ent idade/Relacionamento (DER) e o 

Dicionario de Dados. Antes destes, foi cr iado um documento formal com 

toda a descrigao detaihada dos Requisi tos do Sistema. Esses Requisi tos 

foram baseados nas funcional idades do Sistema a ser substi tuido, no 

conhecimento do analista e dono da Empresa Microsistemas, 

desenvolvedor do Sistema que estava sendo uti l izado pelo cl iente e, 

obviamente, na interagao com o cliente antes e durante o 

desenvolv imento do novo Sistema. 

E por f im, solucionar o principal problema, o motivo que levou a 

necessidade de uma atualizagao, ou seja, o melhoramento da 

performance na manipulagao dos dados. Com a el iminagao da 

necessidade de lidar com arquivos, usando um SGBD, foi possivel 

melhorar sat isfatoriamente o desempenho do Sistema. Onde foi possivel 

util izar as faci l idades da l inguagem de manipulagao de dados SQL, 

l idando com um Banco de Dados relacional. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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No Sistema anterior havia muitos arquivos de indice que 

precisavam ser atual izados a cada insercao e remogao de dados. A lem 

do fato de que estes arquivos t rafegavam via link Embratel do servidor 

de banco de dados para a maquina cl iente re tomando para o servidor 

apos sua atual izacao. Usando um SGBD esse trafego e evitado, pois os 

indices sao atual izados no proprio servidor pelo proprio gerenciador do 

banco de dados, no caso, o Interbase. E com o uso da l inguagem SQL, 

foi possivel diminuir consideravelmente o trafego intenso de informagoes 

que havia anter iormente, pois nas requisigoes de dados feitas pela 

apl icagao houve uma diminuigao nessa carga atraves da f i l tragem do 

que realmente seria necessario ou nao obter dos dados armazenados. 

Evitando que todos os registros de uma tabela, por exemplo, fosse 

carregados para a maquina cliente sem necessidade. 

Assim conciuem-se as propostas de solugao para os problemas 

citados. E no proximo topico serao deta lhadas as funcional idades do 

Sistema desenvolv ido durante o estagio. 



4 . 1 . 0 Sistema de Automacao de Postos de Gasol ina (SAP) 

0 Sistema desenvolv ido em Delphi controla toda a movimentacao 

de mercadorias, compra e venda de produtos da rede de postos BR 

Cruzeiro em Pernambuco. Da suporte as vendas real izadas na pista 

pelos frentistas, dentre os mais variados produtos, desde o combust ivel 

no abastecimento de vefculos, ate picoles, agua, e outros produtos que 

geralmente sao encontrados em postos de gasol ina. Os postos tambem 

dispoem de bar, restaurante, hotel e lanchonete. Dessa maneira, o 

Sistema SAP tambem controla a movimentagao dos garcons, gerentes 

de hotel e dos demais vendedores, nas suas mais variadas funcdes. 

Abaixo esta um esboco da arquitetura do Sistema SAP. 

C l i e n t e 

C a m a d a d e 

A p r e s e n t a c a o 

( I n t e r f a c e ) 
V 

C a d a s t r o 

V 

C a m a d a L o g i c a 

( S u b s i s t e m a s ) 

C o n s u l t a 

S e r v i d o r 

E s t o q u e F i n a n c e i r o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-y 

C a m a d a d e D a d o s 

( B a n c o de D a d o s ) 

P is ta R e l a t o r i o s 

Nao apenas as movimentacdes de estoque, como tambem e 

controlada pelo Sistema toda a parte f inanceira dos postos de gasol ina. 

Essa e tambem uma caracterist ica crucial do Projeto, pois ai e que entra 

a movimentacao de dinheiro, lucros, despesas, alem de controlar as 

acoes dos funcionar ios e suas prestacoes de conta nos f inais de turno. 

Em seguida, serao detalhados os subsistemas e camadas que foram 

desenvolv idos pelo estagiario Vlademir, os quais sao: Interface, 

Cadastro, Consulta, Estoque, Financeiro e Pista. 

Camada de 

Apresentagao 

(Interface) 

A interface do Sistema, bem como todas 

as suas telas de controle foram desenvolv idas na l inguagem de 

programagao Delphi. Esta foi projetada de forma que sua manipulagao 

pelo usuario fosse intuitiva. Seguindo o padrao Windows, foram 
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colocados Menus, barra de ferramentas, barra de status e botoes de 

acesso, onde o usuario pode acessar rapidamente as funcional idades 

desejadas. 

No aspecto de usabi l idade foi seguido o padrao do Sistema antigo 

na maneira de preenchimento e ativagoes de funcional idades. 0 uso de 

metaforas 4 n o s icones dos botoes foi feito com bastante cautela. De 

forma que o usuario saiba o que vai acionar apenas conhecendo a 

f igura. O acionamento das consultas foi ot imizado permit indo que o 

usuario apenas teclando "Enter" realize a consulta desejada. Mesmo 

exist indo botoes e menus, foram colocadas teclas de atalho para agil izar 

a uti l izagao do usuario mais experiente. Nao exigindo do usuario o uso 

do teclado e do mouse ao mesmo tempo, o que se torna cansativo. 

Ass im, o usuario podera optar entre mouse e teclado para operar o 

Sistema. Essas e outras caracterist icas t iveram fundamento no 

conhecimento em Interface Homem-Maqu ina 5 Para consulta 

bibl iografica (Ref. [5]) 

No aspecto grafico, foram uti l izadas algumas f iguras encontradas 

no proprio Delphi. Das quais a lgumas necessi taram de al teracoes de 

tamanho, bri lho e outros ajustes. Tambem foi uti l izado um pacote para 

Delphi 5, encontrado gratui tamente na Internet, para edicao de textos 

em tres dimensoes. 

Das formas citadas acima o design do projeto foi desenvolvido, 

seguindo as exigencias do cl iente. 
Menu Principal 

- i s i x i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
^istema £adastros £stoques Financeiro Rotinasda£ista flelatdrios M^futenfao £juda 

Sl^l&l QKIolsli §1 j \ 

Usuario: 1 5 / 9 / 2 0 0 1 

Tela pr incipal do Sistema SAP 

4 Metafora - Recurso utilizado para representar a mesma semantica, porem com sintaxe diferente. 
5 Interface Homem-Maquina - Curso voltado para usabilidade de sistemas de informacao visto no PCT Motorola. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Cadastro 

Varias sao as ent idades que precisam ser 

cadastradas para o funcionamento do Sistema. Dentre todas as mais 

importantes sao Clientes, Produtos e Fornecedores. Foram projetadas 

telas de cadastro para cada uma das Ent idades do Sistema, as quais 

estao abaixo. 

Fornecedores Bancos 

'~ 1 r - r* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. m . » • *  

I ' at • x 

Cidades zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
U» " UA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.':...J.'...:.!• •  | "-.|(Jm| t£« 

.... 

—k 

'"iT"1— zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA' ~  

;  7 j  « i  •  

G 

•  1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ir— 

Bancos 

» I 
A. 1 

Grupps 

Grupos 

Fabricantes , Unidades 

Fabricantes Unidade9 

x I J 
— — I 

Frentistas 

Frentic'as 

i x ; 6 

Formas Pagamento j Tipos de Cliente j Situacoes Tributarias 

Formas de Pagamenlo 

: 0. r 

it""*!.!'?*. 

Tipos d« Cliente Si tua tes Tributarias 

I 

L i 
i x ,2. 

As telas acima seguem um padrao nas suas funcional idades. 

Possuem os seguintes botoes de controle: Novo, com o qual o usuario 

insere um novo registro no banco de dados, ou seja, cadastra uma nova 

ent idade; Alterar, onde o usuario pode alterar os campos de uma 

ent idade ja cadastrada e anter iormente selecionada; Gravar, que realiza 

a gravacao dos dados informados pelo usuario nos campos de edigao, 

tanto no modo de insergao como de alteracao; Excluir, como o qual a 

ent idade previamente selecionada pode ser excluida com a conf i rmacao 

do usuario; Consu/tar, sendo de grande uti l idade para consulta de algum 

registro que o usuario queira alterar, excluir ou ate mesmo apenas 

conferir os dados armazenados; Cancelar, com o qual o usuario pode 

interromper alguma atividade em curso e f inalmente o botao Fechar, 

para fechar o formulaho de cadastro. 

A lgumas telas possuem caracterist icas especif icas e por isso 

possuem botoes exclusivos. Como e o caso do formulaho de Cl ientes 

que possui um botao que bloqueia e desbloqueia o Cliente, permit indo 

ou nao que seja real izada alguma venda ao mesmo. Como tambem e o 

caso do formulaho de Produtos, onde existe um botao que abre uma 

nova tela com as quant idades em estoque do produto selecionado. 

- JA 



Consulta 

de consulta atraves do botao 

dois botoes Anterior Proximo 

Todas as telas de cadastro possuem uma opcao 

Na mesma tela tambem existem 
Consultari 

que sao habi l i tados sempre que a consulta 

resulta em mais de um registro, possibi l i tando o usuario adiantar ou 

retomar nos registros de sua consulta. 

A lgumas consultas precisaram de telas diferentes para a sua 

real izacao, outras t iveram sua consulta na propria tela de cadastro, as 

quais precisavam de maior agi l idade. 

Em se tratando de uma tabela com um volume pequeno e de 

dificil aumento, como e o caso daszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA unidades de venda e compra, as 

informagoes sao mostradas por completo em uma grade. Ao clicar no 

botao de consulta o usuario tern acesso a todas as informagoes cont idas 

na tabela que aparecem em uma outra janela. 

H i ?; i i - • 

Unidades 

- | n i 

C o d i g o A b r e v i a c a o U n i d a d e 

5 T O N T o n e l a d a 

6 M T M e t r o 

7 L T L i t ro 

8 L A T L a t a 

9 M I L M i l h e i r o 

10 D Z D u z i a 

11 K G K i l o G r a m a 

• 

Escolherj Im^rimir Fechar 

J 

As consultas mais ot imizadas e que requeriam mais detalhes 

foram feitas tambem em uma tela separada, mas com os campos de 

edigao para preenchimento dos valores a serem consultados. Dessa 

forma, o usuario tera apenas o resultado da consulta desejada e nao 

todas as informagoes. Esse tipo de consulta foi organizada de duas 

formas. 

Uma delas esta disponivel na tela principal para simples 

conferencia, sem alteragao ou exclusao. Tambem sao disponiveis nas 

telas de cpntrole de estoque (Entradas, Vendas, Pedidos, 

Transferencias, Reposigdes - Ver Estoque), pois se o usuario nao sabe 

o codigo do produto, por exemplo, ele abre essa tela de consulta para 



consultar pelo nome do produto (discriminacao), podendo tambem listar 

todos atraves do botao J . Essa e feita apenas para Clientes, Produtos 

e Fornecedores. Geralmente o usuario precisara desse modo de 

consulta para impressao dos resultados. A tela descrita sera mostrada 

abaixo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(5?zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Consultar Produtos 

Consultar por: Codigo 

Codigo Discriminacao 

447 |SALGAD0S C0X1NHA 

337 SALGADOS COXINHA ESPESIAL 

1288 SALGADOS ELM A CHIPS 30G 

450 SALGADOS EM PAD A 

1170 SALGADOS EMPANEDA 

577 SALGADOS ENROLADINHO C/QUEIJO E SALSIC 

573 SALGADOS ESFIRRA 

1095 SALGADOS ESFIRRINHA 

1424 SALGADOS FOGASO 

1108 SALGADOS MEIALUA 

1317 SALGADOS MINI COXINHA 

E por f im a consulta que geralmente se resume a apenas um 

registro como resultado. Essa consulta foi usada na parte f inanceira 

onde e necessario o status das contas. Por isso, na consulta, o usuario 

informa se a conta a ser consultada deve ser paga, nao paga ou ambas. 

A tela e mostrada abaixo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 

±6 



Status do Titulo 

! • [Pago] [<• Nao Pago zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5]  

j 

j Titulo j Titulo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C Cod. Fornecedor i 

• 

C Cod. Fornecedor i 

• 

C Perfodo In i t i o 

Termino 

C EmAtrasoAte 

i 

• 

C Perfodo In i t i o 

Termino 

C EmAtrasoAte 

i d 

Ml 

i 

• 

Estoque 

No subsistema Estoque, foram desenvolv idos os 

seguintes controles: Pedidos, Reposicoes, Transferencias, Entradas e 

Vendas. 

Pedidos da suporte as encomendas feitas pelo posto aos seus 

fornecedores. Dessa forma, os pedidos sao registrados de acordo com a 

data de pedido, fornecedor e seus itens que podem ser mais de um 

cadastrado no mesmo pedido. Todos os pedidos feitos na empresa sao 

registrados e 0 usuario tern acesso ao valor total dos itens de pedido na 

hora do cadastro. 

Pedidos 
Codigo Data do Pedido Data da Enttega Fornecedor Total 

22/09/2001 

itens Pedidos 

Codigo Disciirriinacao 

M i " 

Codigo Discriminacao 

QuantidadezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P T G C D Total 

Quantidade Preco Total 

-•=-"-

* 1 X 
.'Jl'"""'"' /•lU-f&f Gravar j Cancelar Fechar 



ReposigdeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA trata das mudancas de produtos de um estoque para 

outro. Existem os estoque Deposito, Pista, Bar e Hotel. Logo, se um 

produto sai do deposito para ser vendido na pista ele deve ser 

cadastrado em reposigdes juntamente com a quant idade reposta. As 

quant idades estao registradas em cada produto na tabela de produtos, 

entao, somente podera ser reposta uma quant idade menor ou igual a 

que existe no deposito. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutencao na T a 

Codigo Data 

Reposicoes 
Turno Estoque 

(tens Pedidos 

Codigo Discriminacao Quantidade 

3 ^ 

<5i X i 
Novo Gravar Cancelar Fechar 

Transferencias controla os produtos que saem de um posto para 

outro dentro da mesma rede de postos, cl iente do Sistema. Assim, cada 

produto que sai de um dos postos da rede para outro posto, geralmente 

em outra cidade, e cadastrado na tela de transferencias. 



Codigo Data zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 

Transferencias 
Destino 

2/09/2001 

Itens Tranferidos 

Codigo Discriminacao Quantidade ^reco Total zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2̂  X 
Gravar • .. in u Cancelar 

e 
Fechar 

Entradas trata da compra de produtos aos fornecedores do posto. 

Controla tudo que entra no posto, tratando da geracao de fatura ou nao. 

Ou seja, existe a opcao Gera Financeiro que controla os t i tulos que 

ainda nao foram pagos. Essa opcao habil i ta ou nao o preenchimento das 

informacoes dos t i tulos a pagar. Se a compra nao esta sendo paga no 

momento, cada t i tulo deve ser registrado em Contas a Pagar (Ver 

Financeiro), para posterior pagamento. Os t i tulos em debito tern seu 

valor e sua re ferenda armazenados na tabela de Contas a Pagar, dessa 

forma, o gerente pode paga-la posteriormente, pois estara registrada 

como uma conta nao paga. 
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H?*? Entradade 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Entradas 
Codigo 

Pedido 

Foinecedor Estoque 

Valoi Contabil 

r 
Valor do Frete 

T ilulos 
Numero 

Fatura Emissao Entrada 

Base de Calculo 

j / 
Aliquola 

j j | [22/09/2001 

icM Normal 

f 
ICM na Fonte Valor do IPI Valor do Produto 

I 1 
Outros Valores Contabil Observacao 

j Geia Financeiro 

Sim Nao; 

Modelo Serie Class. Fiscal 

Base/Subslituicao ICM Substituicao 

Outias 

r 

Vencimenlo Valor zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V~' H I 

Observacao 

Numero Vencirnento Valor Total Observacao 

Itens de Entrada 

Codigo Discriminacao Quantidade Etq. Unitario icwmiPirai 

Produto QuantidadeI Eliqueta Unitario Total ICM(^) IPI(SJ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 
i X e | 

Gravar Cancelar Fechar | 

Vendas controla as vendas ocorr idas na pista de toda a rede de 

postos . O controle de vendas precisa ser muito robusto, de forma que 

evite inconsistencias entre as vendas e as prestacoes de contas dos 

frentistas. Para isso, e veri f icada a escala (Ver Pista) do frentista que 

esta sendo cadastrado com vendedor. Com a escala feita 

semanalmente, o frentista so tern permissao de vender determinado 

combust ivel de determinado bico. Nao permit indo a venda se o frentista 

nao estiver escalado devidamente. 0 controle tambem e feito de acordo 

com a quant idade em estoque, ou seja, se a quant idade vendida nao 

condiz com a quant idade em estoque, a venda tambem nao e 

conf i rmada. 

Um aspecto importante na parte de vendas e a Forma de 

Pagamento. No cadastro do cliente, ele informa qual forma de 

pagamento ele ira adotar como cl iente do posto. Essas formas podem 

ser : Mensal, onde o cl iente informa qual dia do mes ele ira pagar; 

Quinzenal, onde o cliente escolhe duas datas (nas duas quinzenas) para 

pagar suas contas; Semanal, na qual o cl iente diz qual dia da semana 

ele efetuara seu pagamento; Nota, onde o cl iente informa o numero de 

dias ele pagara apos o preenchimento da nota. 

No Sistema anterior exist iam datas fixas para pagamento. Uma 

inovacao do Sistema novo, o SAP, e que o cl iente do posto pode 



escolher a data que queira pagar mensalmente, quinzenalmente, 

semanalmente ou por nota. Dessa forma, aumentou a f lexibi l idade para 

os cl ientes que querem pagar em uma determinada data mais 

conveniente para o mesmo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ffi?Venda de Produtos 
• • M 

Codigo Frentista 

Vendas 
Pagamento Cliente 

Placa KmAtual 

Itens de Venda 

Codigo Discriminacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

III 

D ata da Venda Data da Fatura 

Quantidade Prego 

Turno 

Total 

3 

Produto Quantidade Preco Total zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 
r * ! " X £2* 

! T o t a l [ ~ B zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•love • •:: . , , 

Gravar j Cancelar j ^ Fechar | 

Financeiro 

A parte f inanceira, talvez a parte mais importante 

de todo o Sistema, controla tudo referente as contas a pagar, receber, 

prestacao de contas dos frentistas e a geracao de fatura. 

Para gerar uma fatura, existem duas opcoes: por data, ou por 

cl iente. A geragao de fatura nada mais e que cadastrar uma nova conta 

a receber para que haja controle sobre os debitos dos cl ientes do posto. 

Para quern paga a vista, existe um tipo de cl iente cadastrado 

chamado consumidor. Para os cl ientes que tern uma forma de 

pagamento f ixa (mensal , quinzenal , semanal ou por notas) sao geradas 

faturas de acordo com sua forma de pagamento. Dessa forma, obtendo 

a data de fatura do cliente em debito, sua conta e cadastrada e f ica 

armazenada como nao paga, ate que o pagamento seja efetuado. 

Para gerar fatura por data, o usuario emite a data que quer que 

gere. E as vendas que tern sua data de fatura na data informada pelo 

usuario vao para as contas como nao pagas. Esse t ipo de at ividade de 

controle e feito diar iamente para saber o que precisara ser pago no dia. 

«2i 



* j 

Data zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 
Faturas 

1 

Valor 

1 

A geragao de fatura por cl iente se aplica aos cl ientes que querem 

pagar antes de sua data de fatura, ou seja, a sua conta ainda nao foi 

cadastrada, pois ainda nao chegou seu dia de pagamento. Neste caso, 

gera-se a fatura informando qua! o cl iente que esta querendo pagar, 

efetuando o pagamento em seguida. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© G e r a r ura Por CBertt* "" l l § l l$ l - ; ' . 

Cliente 
i Codigo Razao Social I i 

1 I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-

Data Notas Titulo Valor 
: 

i . • 

11 J U i i i • 

A prestacao de contas ocorre quando um frentista vai entregar ao 

gerente o apurado durante o turno. Como suas vendas foram 

cadastradas com o tipo de pagamento que foi escolhido pelo cliente, o 

frentista tera que prestar conta do que tern em maos de acordo com o 

que esta registrado. 



f«? Manutencao'da Tahela zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Contas 

Codigo Frentista 

E USANCE LA 

Data Turno 

_ £ ! ! l 9 /09/2001zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA W\ ITARDE 

Debitos 

Dinheiro 

Cheque 

Cheque Pre. 

Cartao 

Vales Fiado 

Totals 

Creditos 

Dinheiro 

Cheque 

Cheque Pre. 

Cartao 

Vales Fiado 

Totais 

Diferenca 

R.1 i'.C 

HizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C nit 

PS 1 J-'f X 1 | 
Gravar : Cancelar :P.rG:oo Fechar j 

abaixo. 

0 pagamento e o recebimento sao feitos nas seguintes telas 

Pagamento Recebimento 

"Enter" p M ccnexrttt Ccmutvpar TtiJo Cod Ctertt 

Co** Codoo ! O r W 

; . V i • : > - . . ; . -V - - : ; ; : : : ' « ^ - - ^ 1 Srimrai zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

"IT' 
j>22, 
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Pista 

Os Frentistas sao escalados semanalmente pelo 

gerente local, de forma que em determinadozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA turno (manha -

06:01/14:00, tarde - 14:01/22:00 e noite - 22:01/06:00) ele tera acesso a 

determinada bomba de combust ivel chamada, no escopo do Sistema, de 

Bicos, uma vez que se trata dos bicos das maquinas de abastecimento. 

Cada bico esta cadastrado no Sistema com a informacao de qual 

produto ele ira fornecer. Sendo assim, as escalas dos frentistas sao 

feitas de domingo a domingo, de forma que o mesmo seja escalado para 

trabalhar em um ou mais bicos, vendendo seus produtos condizentes. 

Entao, uma venda so e confirmada na pista (como e chamado o terminal 

de vendas dos frentistas) se o vendedor (frentista) estiver escalado 

naquele turno para vender aquele produto (combust ivel) daquele bico. 

Em caso contrario a venda nao e conf i rmada. Evitando que a lguem 

perca sua venda. A tela para Escalas esta apresentada abaixo. 

Escalas 

Codigo Ini'cio Final Turno 

_ J I _ J IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA _ j 

Bico Ptodulo do Bico Frentista 

! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA{ • • • • I 
i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'. 

1 A L C O O L H I D R A T A D O E L I S A N G E L " . 

2 G A S O L I N A S U P R A . E L I S A N G E L A 

3 G A S O L I N A C O M U N S I L V I O 

A G A S O L I N A S U P R A S I L I A N O 

5 A L C O O L H I D R A T A D O C A R L O S 

Bico Comburtivel Frentista zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 
'V V 

3 , 
*<3 ''it? X B 

'V V 

3 , Gravar Cancelar Fechar 



Uma outra caracterist ica importante do Sistema e a chamada de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Encerrantes. Todo inicio de turno o frentista abre uma encerrante 

informando qual a marcacao inicial da bomba de combust ivel a qual ele 

esta escalado, ou seja, quantos litros de combust ivel estavam presentes 

no marcador da maquina. No final do turno, o frentista fecha a 

encerrante, informando quantos litros havia saido da mesma bomba, 

informado pelo marcador. Dessa forma, a prestacao de contas de suas 

vendas se torna mais eficaz. Existe uma verif icacao, geralmente diaria, 

para conferir se as bombas de combust iveis estao marcando os valores 

corretamente. Esta verif icacao e chamada de Aferigao. A Afericao nada 

mais e que a retirada de uma quant idade determinada de combust ivel , 

colocada em um recipiente de volume conhecido. Dessa forma, 

compara-se a quant idade no recipiente com a quant idade registrada 

pela bomba. Portanto, a aferigao deve ser levada em conta no 

fechamento de Encerrantes, pois e uma quant idade registrada como 

saida da bomba, mas que nao foi vendida. Logo, e preciso que o 

frentista informe a quant idade de combust ivel retirada para aferigao. 

Existem tres telas para as Encerrantes: Abertura de Encerrantes, 

Fechamento de Encerrantes e Manutencao de Encerrantes. 

Abertura de Encerranies zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

" J ...I » 

" " ! > * . l w » ' " T " 

• 11 h u t u •» zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

10 IMMSMVI 

17 ;«inMft 
!.!« t .n« 

mm 

Fechamento 

Fechimer.to de E-icerraites zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Manutencao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Calm CM. 
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Manutencao de Encerrantes 
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4.2._ANALISE DO SISTEMA E PROJETO DO BANCO DE DADO 

4 .2 .1 . - ANALISE DO SISTEMA 

Um projeto de Banco de Dados exige, sem duvida alguma, uma anal ise 

minuciosa do sistema. 

A fase de anal ise foi uma at iv idade desempenhada pelo supervisor 

tecnico e tambem proprietario da empresa e pela estagiaria, junto a equipe, 

durante todo o processo de desenvolvimento. 

Dentre os problemas enumerados, foi citado a ausencia de uma 

documentagao detalhada do sistema. Tal fato or iginou-se do 

desconhecimento do supervisor tecnico e antes analista, de uma 

metodologia que auxi l iasse essa etapa 

A estagiaria propos entao o uso da analise Essencial . Seus 

componentes (DER, Dicionario de Dados, DFD e Mini-especif icacao) podem 

ser vistos nos anexos. 

Apesar do sistema ja existir, como ja foi abordado, a anal ise teve que ser 

refeita para que se agregasse um controle mais amplo no que se refere a 

parte f inanceira. 

Usou-se o Processo Unif icado que por ser iterativo e incremental, 

permit iu que essa fase fosse revista^a cada iteracao, mediante modif icacoes 

dos requisitos propostos pelo cliente. 

4.2.2. PROJETO DO BANCO DE DADOS 

Uma vez redefinida a anal ise, a estagiaria propos a criagao do Banco de 

Dados da rede de postos, detendo-se na solucao dos problemas referentes 

ao a migracao dos dados dos arquivos Clipper (.dbf) para a novo banco de 

dados e no compromet imento da performance do sistema em uso. 

4.2.2.1. M I G R A g A O DOS DADOS 

Apos inumeras conversas com o cl iente, concluiu-se que seria 

indispensavel o reaproveitamento e manutengao dos dados do sistema 

anterior. 

O maior problema ao qual a estagiaria deparou-se foi o fato de migrar os 

dados de arquivos, sem consistencia alguma, para uma base de dados 

consistente e segura. 

Conforme abordado no problema, o sistema anterior armazenava seus 

dados em arquivos " .db f (Clipper) e, como todo arquivo, caracterizava-se por: 

• possuir inumeras redundancias de informagoes de dados; 

• fal ta de restrigoes de integridade.entre os dados 

Migrar esses dados para uma base consistente e segura seria a solucao. 

Daf a estagiaria, junto a equipe, propor o uso do Interbase 6.0 como SGBD 

(Sistema Gerenciador de Banco de Dados). 
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Partiu-se entao para criagao das tabelas do Banco de Dados, 

removendo-se as redundancias presentes e inevitaveis quando se manipula 

arquivos. 

As questoes relacionadas as restrigoes de integridade, seguranga, 

tolerancia a fa lhas e o controle de concorrencia a (*** passariam a ser 

executadas atraves das faci l idades disponibi l izadas pelo proprio SGDD, no 

caso especif ico, o Interbase 6.0. 

Uma vez criado banco, restava migrar os dados do sistema anterior para 

a nova base de dados. 

A partir daf, foram necessarios a lgumas reunioes com o supervisor 

tecnico para definigao da ferramenta de migragao a ser uti l izada. 

As ferramentas disponiveis e conhecidas ate o presente momento 

migravam dados apenas de uma banco para um outro. Programas de 

transferencia de informagoes de arquivos " .db f para um banco nao era de 

nosso conhecimento. 

Era preciso adequar algum programa ja existente e com funcionamento 

similar, par que assim, se convertesse dados de arquivos para colunas da 

tabela de um determinado banco. 

Um outro desenvolvedor da empresa Microsistemas implementou um 

programa que foi adaptado pela estagiaria. Alteragoes no codigo fonte do 

programa foram entao introduzidas pela estagiaria adequando as suas 

necessidades e possibi l i tando a migragao dos dados com sucesso. 

A estagiaria uti l izou portanto, como ferramenta de migragao, o programa 

entao denominado Trasnf, desenvolvido por um programador da empresa em 

Delphi 5.0.e adaptado pela propria estagiaria. 

Em virtude da inconsistencia e falta de regras de integridade dos 

arquivos, tornou-se impraticavel a transferencia dos dados em total idade. 

Apos novas reunioes com o cl iente, concluiu-se migrar apenas os dados 

mais relevantes para o posto (cadastro de cl ientes, produtos, frentistas, 

fornecedores, etc) e aqueles relacionados a parte f inanceira (contas a pagar e 

a receber). As tabelas cujo conteudo era referente apenas aos historicos 

dispensaria a migragao. Apenas os dados mais recentes destas tabelas 

poderiam ser ,eventualmente, digi tados novamente. 

0 consenso alcangado visou tambem evitar a inconsistencia de algumas 

informagoes no novo sistema. 

A seguir sera exibido um exemplo de codigo do Transf adaptado pela 

estagiaria, com as alteragoes feitas para que se fcssem removidas as 

inconsistencias. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MIGRAGAO DA T A B E L A C L I E N T E S : 

TbDest ino. Append; 

TbDest ino. FieldbyName('codcl iente') . Aslnteger := 

StrTolnt(TbOrigem.FieldbyName('codcl i ' ) .AsStr ing); 

TbDest ino. FieldbyName('razaosociaP).AsString := 

TbOrigem.FieldbyName(' razsoc') .AsStr ing; 

TbDest ino.FieldbyName(' fantasia ' ) .AsStr ing := 

TbOrigem.FieldbyNameCfantas'J.AsStr ing; 

27 



TbDest ino.FieldbyName('rua') .AsStr ing := 

TbOrigem.FieldbyName( 'endcl i , ) .AsStr ing; 

TbDest ino.FieldbyName('bairro ') .AsStr ing : = 

TbOrigem.FieldbyName( , bairro ' ) .AsStr ing; 

TbDest ino. FieldbyName('cidade'). Aslnteger := 

StrTolntJTbOrigem.FieldbyNameCcodcid'J.AsString); 

TbDest ino.Fie ldbyName( 'CEP , ) .AsStr ing := 

TbOrigem.Fie ldbyName( 'C_E_P_ , ) .AsStr ing; 

TbDest ino. FieldbyName('contato') .AsStr ing := 

TbOrigem.FieldbyName('contat ' ) .AsStr ing; 

TbDest ino.FieldbyNameCCGC'J.AsStr ing := 

TbOr igem.F ie ldbyName( 'C_GJ^J) .AsSt r ing ; 

TbDest ino. FieldbyName(Mnscri ').AsString := 

TbOrigem.FieldbyNameCinscri 'J.AsStr ing; 

TbDest ino. FieldbyName('at iv idade') .Aslnteger := 

StrToln^TbOrigem.FieldbyNameCcodati 'J.AsStr ing); 

TbDest ino.FieldbyName( 'CAE') .AsStr ing := 

TbOrigem.FieldbyName( 'C_A_E_') .AsStr ing; 

TbDest ino.Fie ldbyName( 'emair) .AsStr ing := 

TbOrigem.Fie ldbyName( 'E_MAIL , ) .AsStr ing; 

TbDest ino. FieldbyName('pagamento') .Aslnteger := 

StrToln^TbOrigem.FieldbyNameCcodpgt 'J.AsStr ing); 

If (TbOrigem.FieldbyName( 'codbco , ) .Asstr ing)='9997/zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O arquivo DBF 

dos bancos tinha como codigos strings, como na tabeia bancos do novo 

sistema o codigo passou a ser um contador, tivemos que colocar todas 

as condigoes de codigos de bancos antigos recebendo o novo codigo. 

Essas condigoes foram inseridas em todas as tabelas que tinham 

relacionamento com a tabela bancos p/garantira integridade do sistema. 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger : = 1 ; 

If (TbOrigem.FieldbyName( , codbco , ) .Asstr ing)= , 02' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=2; 

If (TbOrigem.FieldbyNameCcodbco'J.Asstr ingJ-OS' 

then TbDest ino.FieldbyName( 'banco') .Aslnteger :=3; 

If (TbOrigem.Fie ldbyName( , codbco , ) .Asstr ing)= , 04 , 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=4; 

If (TbOr igem.Fie ldbyNameCcodbco^.Asst r ing)-05 ' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=5; 

If (TbOrigem.FieldbyName( , codbco , ) .Asst^ ing)= , BB , 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=6; 

If (TbOr igem.Fie ldbyName( 'codbco , ) .Asst r ing) -CF' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=7; 

TbDest ino.Fie ldbyName( 'data_nasc' ) .AsDateTime := 

TbOrigem.Fie ldbyName( 'd_nasc' ) .AsDateTime; 

TbDest ino. FieldbyName('credito') .AsFloat := 

TbOr igem. FieldbyNameCcredit 'J.AsFloat; 
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TbDestino.FieldbyNameCdebito'J.AsFloat 

TbOrigem.FieldbyName('debito ' ) .AsFloat; 

TbDest ino.FieldbyName('pos_referencia ') .AsStr ing 

TbOr igem. FieldbyName( , p_refe') .AsStr ing; 

TbDest ino. FieldbyName('observacao') .AsStr ing 

TbOr igem. F ie ldbyNamefobser l ' J .AsStr ing; 

TbDest ino. FieldbyName('desconto') .AsFloat 

TbOrigem.FieldbyName('descon') .AsFloat; 

TbDest ino.FieldbyName('status') .AsStr ing 

TbOrigem.FieldbyName('status') .AsStr ing; 

0 arquivo "c l ientes.dbf apresentava inumeras inconsistencias. Uma 

delas era o fato de possuir varios codigos de c idade que nao estavam na tabela 

de cidades. 

0 problema foi solucionado da seguinte forma: 

1. O programador Cl ipper do sistema anterior al terou o programa inserindo 

uma condicao que verif icava todos os codigos de cidades, em clientes, 

que nao estavam presentes na tabela de "c idades.dbf e, quando isso 

era conf i rmado, setava o atributo cidade em clientes com o valor 99999 

.arbitrar iamente escolhido; 

2. No banco, foi inserido na tabela de cidades esse valor 99999, 

declarando a cidade como indefinida; 

3. A migracao pode ser feita entao com sucesso. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MIGRAGAO DA T A B E L A C O N T A S R E C E B E R : 

var k: integer; 

begin 

k : = 0 ; 

TbOrigem.First ; 

Whi le not TbOrigem.eof do begin 

TbDest ino.Append; 

k : = k + 1 ; 

TbDest ino.FieldbyName( 'codcontasrece') .Aslnteger := k;zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA //tabela destino do 

banco recebe um contador inserido no codigo, pois foi acrescentado um 

surgate na tabela do banco que antes nao tinha no arquivo . DBF 

TbDest ino. FieldbyNameCfatura^.Asstr ing := 

TbOr igem. FieldbyName('fatura').Asstr ing; 

TbDest ino. FieldbyName('cl iente') .Asinteger := 

TbOrigem.FieldbyNameCcodcl i 'J.Asinteger; 

If (TbOr igem.Fie ldbyName( 'codbco' ) .Asst r ing)-999 ' / / Condigoes 

inseridas mediante o relacionamento com a tabela bancos. 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger : = 1 ; 
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If (TbOrigem.FieldbyName( , codbco , ) .Asstr ing)= , 02' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=2 

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco') .Asstr ing)='03' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=3 

If (TbOr igem.Fie ldbyName( 'codbco' ) .Asst r ing)-04 ' 

then TbDest ino.FieldbyNameCbanco') .AslntegerzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA =4 

If (TbOrigem.FieldbyName('codbco') .Asstr ing)='05' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=5 

If (TbOr igem.Fie ldbyName( 'codbco ' ) .Asst r ing)-BB' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=6 

If (TbOrigem.Fie ldbyNameCcodbco^.Asstr ingJ^CF' 

then TbDest ino.FieldbyName('banco') .Aslnteger :=7 

TbDest ino. FieldbyName('cartei ' ) .Asinteger 

1;/ /TbOrigem.FieldbyName('bico ').Asinteger; 

TbDest ino. FieldbyName('dt_fat ' ) .Asdatet ime 

TbOr igem. FieldbyName('dt_fat ') .Asdatet ime; 

TbDest ino. F ie ldbyNameCd^emi^ .Asdatet ime 

TbOr igem. F ie ldbyNameCd^emi^ .Asdatet ime; 

TbDest ino. FieldbyName('dt_ven') .Asdatet ime 

TbOr igem. FieldbyName('dt_ven') .Asdatet ime; 

TbDest ino.FieldbyName('dt_pgt ' ) .Asdatet ime 

TbOr igem. FieldbyName('dt_pgt ') .Asdatet ime; 

TbDest ino. FieldbyName(' juro_p').Asf loat 

TbOr igem. FieldbyName(' juro_p').Asfloat; 

TbDest ino.FieldbyName('mult_p') .Asf loat 

TbOr igem. F ie ldbyNamefmul t jD^.Asf loat ; 

TbDestino.FieldbyNameCtolerancia'J.Asinteger 

TbOr igem. FieldbyName('tolera').Asinteger; 

TbDest ino. FieldbyName('valort ') .Asfloat 

TbOr igem. FieldbyName('vaIort ').Asfloat; 

TbDest ino.Fie ldbyName( 'valor f ).Asfioat 

TbOr igem. FieldbyName('valorf) .Asf loat; 

TbDest ino. FieldbyName('vjuros').Asfloat 

TbOr igem. FieldbyName('vjuros').Asfloat; 

TbDest ino. FieldbyName('vmulta').Asfloat 

TbOrigem.FieldbyNameCvmulta'J.Asfloat; 

TbDest ino.FieldbyName('vdesconto') .Asf loat 

TbOr igem. FieldbyName('vdesco').Asf loat; 

TbDest ino. FieldbyName('valorp').Asfloat 

TbOr igem. F ie ldbyNamefvalorp^.Asf loat ; 

TbDest ino.FieldbyNameCvalorr^.Asf loat 

TbOr igem. FieldbyNameCvalorr^.Asfloat; 

TbDest ino. FieldbyNameCobserv'J.Asstring 

TbOrigem. FieldbyName('observ') .Asstr ing; 



TbDest ino. FieldbyName('pg_dirV).Asfloat := 

TbOr igem. FieldbyName('pg_din') .Asf loat; 

TbDestino.FieldbyName('pg__chq').Asfloat := 

TbOrigem.FieldbyName('pg_che') .Asf loat; 

TbDest ino.FieldbyName('pg_chp') .Asf!oat := 

TbOrigem.FieldbyName('pg_chp') .Asf loat; 

TbDest ino. FieldbyName('t i tulo').Asstr ing 

TbOr igem. FieldbyName('t i tulo').Asstr ing; 

TbDest ino. Post; 

TbOr igem. Next; 

Apesar de ser mostrado apenas a migragao destas duas tabelas, a 

estagiaria migrou os dados das seguintes tabelas: Bancos, Bicos, 

CFOPENTRADA, CFOPSAIDA, ContasPagar, Cidades, Encerrantes, Escalas, 

Fabricantes, Fornecedores, Frentista, Grupos, Produtos, Situacao e Unidades 

(devido os relacionamentos). 

4.2.2.2.GARANTIA DE PERFORMANCE: USO DE PROCEDURES 

O subsistema referente a parte f inanceira trouxe inovagoes que 

poderiam acarretar um impacto na performance do atual sistema. 0 controle 

f inanceiro ja foi devidamente expl icado no topico 4.1 - subsistema f inanceiro do 

presente relatorio 

A lem das formas de pagamento por fatura e as formas convencionais 

(cartao, cheque, ...) ja mencionadas, existe o pagamento por nota para pagar 

com 30 dias. Assim, esta forma de pagsmento difere da fatura, pois todas as 

compras do cl iente por fatura geram uma unica conta. Ja por nota, a cada 

compra feita, gera-se uma conta individualmente com data de vencimento 30 

dias apos a compra. 

No sistema anterior nao havia como recuperar os itens associados a 

cada compra. O cl iente recebia apenas o vaior total da fatura ou da nota. 

0 novo sistema deveria garantir essa funcional idade. Apos sucessivas 

reunioes, decidiu-se que a parte f inanceira seria implementada no banco. 

Vejamos o porque atraves de um exernplo pratico. 

Supomos que, em media, haja 100 cl ientes com a mesma data de 

vencimento da fatura. A rotina na . apl icagao que gera fatura por data a 

executada diar iamente. Ao ser "chamada" ela teria que: 

• fazer uma consulta SQL na tabela de vendas; 

• somar o total das vendas feitas aquele cliente; 

• re tomar a apl icagao este valor; 

• com um novo comando SQL, inserir este valor na tabela de Contas a 

Receber; 

• atualizar o status da venda; 

© fazer uma nova consulta SQL na tabela de vendas; 

• f inalmente inserir emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c a d a item de cada venda o codigo da conta a 

receber. Porque somente assim, se poderia garantir a recuperagao 

de cada item associado ao valor total da fatura do cliente. 
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Isto 100 v e z e s ! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Num link Embratel isso poderia comprometer consideravelmente a 
performance do nosso sistema. 

Concluiu-se entao, que a parte f inanceira seria tratada no banco atraves 

de Procedures e Tr iggers. 

As vantagens que justi f icam o uso das procedures pela estagiaria podem 

ser descritas a seguir: 

Melhoramento de Performance 

Os procedimentos armazenados sao executados no servidor e nao na 

maquina cl iente. Dependendo do trabalho a ser real izado, o fato de o 

processamento ser feito no servidor e nao na estacao pode reduzir muito o 

trafego de informagoes na rede. 

Alem disso, como normalmente a maquina em que esta instalado o 
servidor e mais potente. isto tambem pode gerar um ganho de performance. 

Compart i lhamento de Codigo 

Uma vez escrito, um mesmo procedimento armazenado pode ser 
uti l izado par varias apl icagces. 

Reduzir os Custos de Manutengao 

Quando um procedimento armazenado e atual izado, essas modif icacoes 
apl icam-se automaticamente a todas as apl icacoes que as usam, sem que 
tenham que ser compi ladas novamente. 

Existem basicamente dois t ipos de Procedimento Armazenado: 

O primeiro deles sao procedimentos de selegao (Select Procedures) 
que, ao serem invocados a partir de uma aplicagao, normalmente resultam em 
uma tabela ou visao. Devem ser definidos tendo em vista basicamente retornar 
um ou mais valores (parametros de saida). 

Sao uti l izados dentro das apl icagoes no lugar do table ou view em uma 

instrugao SQL do tipo SELECT. 

0 segundo tipo sao procedimentos exacutaveis (Executable Procedures) 
que podem ou nao retornar valores para a apl icagao que os at ivou. 

Este t ipo de procedimento e at ivado dentro de uma aplicagao por meio 

da instrugao EXECUTE PROCEDURE. 

PROCEDURE QUE GERA FATURA POR DATA: 

SET TERM A : 

/* Stored procedures */ 

CREATE PROCEDURE faturapordata 

32 



[ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PARDT T IMESTAMP zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

}  

AS 

declare var iable 

soma integer: 

declare variable 

recebecli integer: 

declare variable 

recebevenda integer: 

declare variable 

ven integer: 

declare variable 

prod integer: 

begin 

for 

select cl iente f rom vendas 

where dtfat =:pardt and ctrl f - n' 

into :recebecli 

do 

begin 

insert into contasreceber ( va lo r t ) 

select sum (totalv) 

f rom vendas 

where c l iente^ :recebecli and dtfat =:pardt and Ctrl f - n'; 

soma = gen id (gen codcontasrece,0): 

for 

select numero from vendas 

where c l iente^ :recebecli and dtfat =:pardt and Ctrl f - n' 

into :recebevenda 

do 

begin 

for 

select venda , produto from item venda 

where venda= :recebevenda 

into :ven , :prod 

do 

begin 

update item venda 

set contarecebe=:soma 

where venda= :ven and produto= : prod: 

end 

end 

update contasreceber set cl iente = :recebecli 

where codcontasrece =:soma; 

update contasreceber set dt fat - :pardt 

where codcontasrece =:soma: 

update contasreceber set titulo = :soma 



where codcontasrece - : soma; 

update vendas set Ctrl f - s' 

where cl iente =:recebecli; 

end 

SUSPEND; 

END 

PROCEDURE QUE GERA FATURA POR CLIENTE E DATA: 

SET TERM A : 

/* Stored procedures */ 

CREATE PROCEDURE FATURACLIEDATA 

( 

PARDT T IMESTAMP. 

PARCLI INTEGER 

) 

AS 

declare var iable 

soma integer; 

declare variable 

recebevenda integer; 

declare variable 

yen integer; 

declare variable 

prod integer; 

begin 

insert into contasreceber ( va lo r t ) 

select sum (totalv) 

from vendas 

where cl iente= :parcli and dtfat =:pardt and Ctrl f - n'; 

soma = gen id (gen codcontasrece,0); 

for 

select numero f rom vendas 

where cl iente= :parcli and dtfat =:pardt and Ctrl f - n' 

into : recebevenda 

do 

begin 

for 

select venda , produto from item venda 

where v e n d a - : recebevenda 

into :ven , :prod 

begin 

update item venda 
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set contarecebe=:soma 

where venda= :ven and produto= : prod; 

end 

end 

update contasreceber set cl iente = :parcli 

where codcontasrece =:soma: 

update contasreceber set dt fat = :pardt 

where codcontasrece =:soma: 

update contasreceber set titulo = :soma 

where codcontasrece =:soma; 

update vendas set Ctrl f - s' 

where cl iente =:parcli and Ctrl f = n ' ; 
SUSPEND; 

END 

PROCEDURE QUE GERA FATURA POR NOTA: 

SET TERM A ; 

/* Stored procedures */ 

CREATE PROCEDURE INSERIRPORNOTA 

{ 

PARDT TIMESTAMP, 

P A R C H INTEGER. 

TOTAL NUMERIC(15, 2). 

PARVENDA INTEGER 

) 

AS 

declare variable 

soma integer; 

declare var iable 

yen integer; 

declare variable 

prod integer; 

begin 

insert into contasreceber ( valort, cl iente. dt fat) values (:total, :parcli, :pardt); 

soma = gen id (gen codcontasrece.O): 

for 

select venda , produto from item venda 

where venda= :parvenda 

into :ven , :prod 

do 

begin 

update item venda 

set contarecebe=:soma 
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where venda= :ven and produto^ : prod; 

end 

update contasreceber set titulo = :soma 

where codcontasrece =;soma; 

SUSPEND; 

END 

Mediante o uso de procedures no subsistema f inanceiro, a 

performance desejada satisfez o cliente. 

5. At ividades Desenvolvidas 

5 .1 . Estudo das Tecnologias 

Apos a escolha das tecnologias que seriam uti l izadas no processo 

de desenvolv imento do Sistema, foi necessario um estudo da l inguagem 

de programagao Delphi, mais precisamente o Delphi 5 (Ver Anexo 3). 

Essa at iv idade foi realizada durante as duas primeiras semanas do 

estagio. Tambem foi preciso uma famil iar izacao com o SGBD Interbase 

6.0, pois nao havia nenhum conhecimento de tal sistema anteriormente. 

5.2. Definigao dos Requisitos 

A definicao dos requisitos foi baseada no sistema anteriormente 

uti l izado pelo cliente, sistema esse, como ja mencionado, desenvolvido 

em Clipper. O analista da Empresa, desenvolvedor do antigo Sistema, 

passou todas as informagoes inerentes ao funcionamento e controle da 

rede de postos. Como havia sido o analista do sistema anterior, nao 

houve duvidas quanto aos requisitos. Durante o desenvolv imento o 

cliente tambem foi consultado, dandozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback para melhoramentos. Tal 

at ividade foi concluida na segunda semana de estagio, juntamente com 

a def inicao do escopo do problema. (Ver Anexo 5) 

5.3. Criagao do Modelo Conceitual 

O modelo conceitual foi cr iado logo apos o levantamento de 

requisitos, pelos estagiarios envolvidos no desenvolvimento do projeto. 

Uti l izando Anal ise Essencial (Ver Anexo 2), foi criado um diagrama de 

Ent idade/Relacionamento (Ver Anexo 4) descrevendo todas as 

ent idades pertencentes ao sistema, bem como quais os relacionamentos 

entre as mesmas. Essa atividade foi real izada na terceira semana de 

estagio. 

5.4. Implementagao e Testes 
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Nesta etapa foi dado inicio a implementagao do Sistema, 

comecando pela parte de cadastro (Clientes, Fornecedores, Produtos, 

. . . ) • 

Os testes foram realizados tanto na Microsistemas quanto no 

Cliente. Na Microsistemas foi colocada uma conexao via linha telefonica 

para simular o link uti l izado pelo cliente para acesso aos dados. A base 

de dados foi instalada num servidor na casa de um amigo do dono da 

empresa. Essa base era acessada da empresa pela aplicagao para 

testes de velocidade e funcional idades. No cliente os testes foram 

real izados na presenca do mesmo, onde o proprio cl iente pode utilizar o 

software que estava sendo desenvolvido e dar suas opinides e crit icas. 

-Dessa forma, com a interagao com o cliente, foi possivel alcancar sua 

satisfacao, chegando ao resultado esperado. 

5.5. Edicao do Relatorio de Estagio 

0 Relatorio final comecou a ser desenvolvido antes do termino da 

implementagao do Sistema. No ultimo mes de estagio foi dado inicio na 

confecgao do Relatorio. 
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6. Conclusao 

O programa de estagio integrado e de fundamental importancia para um 

curso que busca a qual idade na formacao de pessoal, pois e atraves do 

estagio que o aluno tern a oportunidade de aplicar na pratica os 

conhecimentos teoricos adquir idos ao longo do curso. 

O estagio integrado traz vantagens tanto para alunos quanto para as 

empresas. Para o aluno estagiar io, essa oportunidade de treinamento no 

mercado de trabalho o prepara para a vida profissional e e, muitas vezes, a 

unica forma de se adquirir experiencia enquanto estudante universitario. 

Como a experiencia e um requisito fundamental exigido pelas empresas, o 

estagio, se torna uma ferramenta indispensavel a qual i f icacao profissional 

minima. Ate mesmo no sentido f inanceiro o estagio se torna importante para 

o estagiario, pois o mesmo comeca a ter ideia de quao grati f icante se torna 

ser recompensado por um trabalho bem feito. Para as empresas, o estagio 

e importante, pois e possivel char e manter a qual idade de seus futuros 

funcionar ios desde cedo, e ate mesmo descobrir talentos promissores. A lem 

disso, as empresas podem usar o programa de estagio integrado como 

forma de reciclagem de informacao, contratando estagiarios t reinados em 

novas tecnologias. 
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8. Anexos 

Anexo 1 

Piano de Estagio 

1. Ambiente do Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A empresa :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsistemas Informatica LTDA. Rua Floriano Peixoto, 229, 

Centro - CEP.: 58 .100-001. Fonefax (0**83) 342 4452 / 972 0727 - Campina 

Grande - PB. E-mail: microsis@cgnet.com.br. 

A empresa disponibi l iza tres maquinas com as seguintes conf iguracoes: 

4) Pent ium II 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

5) Pentium III 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

6) Athlon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD 

O publ ico alvo da empresa e a industria e comercio, tendo como 

principals cl ientes: 

1 )Cafe Aurora 

2) Tubos Nogueira 

3) Pneumax LTDA 

4) Postos BR Cruzeiro 

5) CIPAN LTDA (Comercio e Industria de Produtos Al iment ic ios do 

Nordeste) 

6) SAMIC (Servico de Assistencia Medica em Campina Grande) 

7) lndustr ia Al iment ic ia 3 de Maio S.A. 

2. Supervisao 

2.1. Superv isor T e c n i c o : Joao Bosco de Macedo 

Endereco : Rua Henrrimar C. de Oliveira n° 87 apto 203, Alto 

Branco Campina Grande - PB 

2.2. Superv isor Academico : Joseluce Cunha 
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3. Resumo do Problema Obieto do Estagio 

3 . 1 . Reengenhar ia de um sistema de gerencia de estoque e venda da 

rede de postos de gasol ina BR Cruzeiro, de porte medio e que incorpora um 

bar e restaurante, hotel e lanchonete. 0 sistema caracteriza-se como um 

software de controle de estoque e venda nao apenas de combustfveis, mas 

tambem dos produtos vendidos na lanchonete, no bar e restaurante, no hotel e 

aqueles expostos na pista e vendidos pelos proprios frentistas (agua, 

refr igerante, sucos, salgados, sorvetes, etc.). 

O sistema existente encontra-se implementado em Clipper. Tal 

l inguagem manipula apenas arquivos. Com a expansao do sistema de 

informacao da rede de postos, tornou-se inviavel a uti l izacao de arquivos por 

questao de performance. Principalmente por existir um link via Embratel entre 

os dois principals postos local izados nas cidades de Pesqueira e Arco Verde, 

ambas em Pernambuco. Por esse iink a apl icagao em Arco Verde acessa o 

banco de dados local izado na cidade de Pesqueira em um servidor Linux. 

3.2. Ausenc ia de uma documentagao formal do processo de 

desenvolv imento do sistema. 

4 . Proposta de Solugao 

4 . 1 . Migrar o sistema para Delphi v isando o melhoramento das interfaces 

com o usuario. 

4.2. Agi l izando o desempenho do sistema torna-se evidente a migragao 

das informagoes dos arquivos para um banco de dados. 

4.3. Modelagem do sistema uti l izando Anal ise Essencial 

4.4. Mudanga de tecnologia, uti l izando uma abordagem Orientada a 

Objetos. Sera imprescindivel entao o uso de pelo menos ferramentas tais 

como: Rational Rose 2000, Bor land Delphi 5 e Interbase 6.0. 



5. Atividades a serem desenvolvidas 
5.1 C r o n o g r a m a : 

- Anal ise de Requisitos juntamente com a Equipe como a qual 

irei trabalhar. Esta sera feita baseada no aplicativo existente 

em Clipper, atualmente em funcionamento na Empresa cl iente. 

Bem como baseada nas novas funcional idades exigidas pelo 

cliente. Um exemplo desta e o uso do aplicativo em redes 

uti l izando um link da Embratel; 

- Projeto do Modelo de Entidade Relacionamento. Este sera 

baseado nas tabelas ja existentes em arquivos Clipper, apos 

uma melhor analise da mesma, com exclusao de possiveis 

redundancias e outros problemas que possam existir por falta 

de um projeto relacional anterior; 

- Implementagao do banco de dados no que se refere do 

sistema em si, cadastro, f inanceiro e as rotinas da pista, 

usando como SGBD Interbase 6.0; 

- Migragao dos dados e implementagao da parte f inanceira 

mediante o uso de procedures 

- Testes do Aplicat ivo diretamente com o cl iente em Arco Verde. 

II illzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA IIF14 ^ . f J H H Data Inicial Data Final 

Requisitos 04/06/2001 08/06/2001 

Anal ise 11/06/2001 15/06/2001 

MER 18/06/2001 20/06/2001 

MR 20/06/2001 22/06/2001 

Impl. BD do posto 

no que se refere a 25/06/2001 27/07/2001 

parte do sistema 

em si, cadastro, 

f inanceiro e as 

rotinas da pista 

Migragao dos 

dados e 25/06/2001 30/08/2001 

implementagao da 

parte f inanceira 

mediante o uso de 

procedures 

Testes 30/08/2001 30/09/2001 



5.2 S u b s i s t e m a s a s e r e m d e s e n v o i v i d o s : 

Subsistemas Impl. da Apl icacao Impl.Do banco Migragao dos 

dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sistema X X 

Cadastros X X 

Estoques X 

Financeiro X X 

Rotinas da Pista X zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA* 

Rotinas do Restaurante * 

Rotinas do Hotel * 

Relatorios X * 

(*) Dispensa a migragao dos dados. 

6 . A p r o v a g a o 

Joao Bosco de Macedo Joseluce Cunha 
(Supervisor Tecnico) (Supervisora Academica) 

Camilo de Lelis Gondim Vlademir Lenin Donato Batista 
(Coordenador do Estagio Integrado) (Estagiario) 
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Anexo 2 

Metodologia de Anal ise 

Anal ise Essencial 

A anal ise Essencial tern como enfoque principal os eventos e 

preocupa-se, pr incipalmente, em encontrar e definir os requerimentos 

verdadeiramente essenciais a construcao do sistema sem preocupar-se 

com requerimentos tecnologicos. 

Esta ferramenta e baseada em urn esboco conceitual composto 

por: descr icao das caracten'sticas do sistema, classif icagao dos 

componentes da essencia do sistema e classif icacao das restricoes de 

implementacao. 

O processo de desenvolv imento de urn sistema deve ter os 

seguintes passos: identif icar a essencia do sistema, selecionar a 

encarnacao da essencia e construir o sistema. 

Identif icacao do Sistema 

Quando ha interacao entre o sistema e o ambiente atraves da 

implementacao de respostas aos eventos do sistema, diz-se que o 

sistema esta informatizado. Urn evento e urn acontecimento do mundo 

exterior que requer do sistema uma resposta e uma resposta e o 

conjunto de acoes executadas pelo sistema sempre que ocorre urn 

determinado evento. 

As respostas podem ser: 

Adhoc - sao formadas espontaneamente pelo sistema em 

resposta a urn evento nao previsto. 

Planejada - e a resposta que e determinada antes da ocorrencia 

do evento. 

Componentes da essencia de urn sistema 

Essencia de urn sistema sao todas as caracterist icas de urn 

sistema de resposta planejadas que existir iam se o sistema fosse 

implementado com tecnologia perfeita. Consiste de algumas atividades e 

da memoria essencial . As at iv idades fundamentals sao aquelas que 

executam uma tarefa que e parte da f inal idade declarada do sistema. E 

composta de uma resposta planejada e uma definicao do est imulo da 

at iv idade. A memoria essencial serve para armazenar os itens de dados 

desde o tempo em que eles se tornam disponiveis ate o momento em 

que sao uti l izados pelas at iv idades fundamentals. 

As at iv idades custodiais estabelecem e mantem a memoria 

essencial do sistema pela obtencao e armazenamento da informacao 



necessaria as at ividades fun.damentais. Elas tambem atuai izam a 

informagao armazenada de modo que esta permanega correta. 

Modeio de Implementacao 

Diz respeito a implementagao do sistema. Neste modeio sao 

colocadas todas as caracterist icas tecnologicas. 

0 modeio e subdividido em dois outros modelos: o modeio 

ambiental e o modeio comportamental . 

0 modeio ambiental e voltado para fora do sistema, para o 

ambiente em que esta inserido. Este modeio representa a interface do 

sistema com o mundo exterior, mostrando a interagao do sistema com 

os elementos externos a ele. 

Os componentes do modeio ambiental sao: 

Lista dos eventos que afetam o sistema : 0 primeiro passo na 

especif icacao de urn sistema e identif icar a quais eventos do mundo 

exterior ele devera responder. A lista de eventos do sistema esta l igada 

a sua f inal idade, uma vez que esta f inal idade e atender a determinadas 

necessidades e estas sao decorrentes de eventos que acontecem no 

mundo exterior. 

Diaqrama de contexto : Representa o sistema por urn unico processo e 

sua interl igacoes com as ent idades externas, mostrando apenas as 

interfaces do sistema com o ambiente em que ele esta inserido. 

Declaracao dos objetivos do sistema : Procura responder questoes 

como: f inal idade do sistema, problemas a serem resolvidos com a 

implementagao do sistema, requisitos que devem ser atendidos. A 

declaragao deve ser e laborada em poucas frase e com uma l inguagem 

simples, para que ela seja entendida pelos usuarios do sistema e pela 

administragao da empresa. 

0 modeio comportamental e o modeio do interior do sistema. Sua 

f inal idade e mostrar as agoes que o sistema deve executar para 

responder adequadamente aos eventos previstos no modeio ambiental. 

Os componentes do modeio comportamental sao: 

Diagrama de Ent idade-Relacionamento (DER) : Ferramenta grafica 

para representar classes de ent idades, relacionamentos e atributos. 

Dicionario de Dados : e urn repositorio de informagoes sobre os 

componentes do sistema. 

Miniespecrf icagao: descrigao das fungoes primitivas do modeio 

funcional . As principals tecnicas de especif icagao sao: portugues 

estruturado, pseudocodigo., tabela de decisao e arvore de decisao. 



Anexo 3 

Ferramenta de Desenvolv imento 

Borland Delphi 5 

Principals Caracter ist icas do Delphi 

Compi lador/ot imizador de codigo mais rapido do mercado, gerando 

executaveis rapidos e puros, sem run-t ime 

Totalmente or ientado a objetos e com suporte a threads e OLE 

Automat ion 

Baseado em componentes, com faci l idade de criagao de componentes 

nativos, alem de controles Act iveX, inclusive com disponibi l idade do 

codigo fonte dos componentes padrao 

Programagao two-way, uti l izagao de metodos visuais ou diretamente 

sobre o codigo 

Suporte a manipulagao de excecoes, que permite criar apl icacoes mais 

robustas e com maior seguranca 

Acesso rapido e seguro a bancos de dados atraves do Borland 

Database Eng inezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(BDE), com faci l idades de manipulagao.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Utilizado no 

Projeto em pauta. 

Criagao de relatorios no proprio executavef, com uti l izagao de 

componentes nativos 

Faci l idade de upsizing para bancos de dados cl iente/servidor 

Capacidade de criagao de apl icagoes multi-tier, com objetos 

distr ibuidos 

Suporte a codigo in-line, em assembly 

Capacidade de criagao de outros t ipos de util itarios, como DLL's, 

Screen Saver 's e apl icacoes CGI.. 

Literatura diversif icada 

Fluxo de programagao baseado em eventos 

Versoes Disponiveis 

• A versao basica (a edigao "Standard") e para ser usado por 

programadores iniciantes e casuais do Delphi. 

• 0 segundo nivel (a edigao "Professional") e dir igida a projetistas 

profissionais. Ela inclui todos os recursos basicos, alem de 

suporte a programagao de banco de dados, amplo suporte a 

servidores web (webBroker) e a lgumas das ferramentas 

externas. 

• 0 Delphi completo ( a edigao " Enterprise", anter iormente 

chamada de "Client/Server Suite" ) tern por objetivo os 

projetistas que estao construindo apl icativos empresariais. Ele 

inc lu i ,SQL Links para conexao Cliente/Servidor BDE nativas, 

componentes ADO e InterBase Express, suporte a apl icativos 



mult iusuarios, internacional izacao e arquitetura de tres camadas, 

e muitas outras ferramentas, incluindo SQL Monitor. 

Arquitetura de Acesso 

0 acesso e manipulacao de um banco de dados por um programa 

Delphi e real izado como mostrado abaixo, note que a aplicagao nao 

acessa os dados diretamente, mas usa sempre o BDE. O Borland 

Database Eng inezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(BDE) foi uti l izado no Sistema SAP (Siatema de 

Automagao de Postos de Gasoi ina) para conexao direta com o banco de 

dados Interbase. 

0 BDE fornece a capacidade de acesso padronizado a banco de 

dados para Delphi, C++ Builder e outros ambientes de programagao da 

Borland, oferecendo um grande conjunto de funcoes para auxiliar no 

desenvolv imento de apl icacoes Desktop e Ciiente/Servidor. 

Os controladores da BDE podem ser usados para acessar bases de 

dados dBase, Paradox, Access, FoxPro, Interbase, Oracle, Sybase e 

MS-SQL Server, DB2, Informix, alem de um controlador de acesso a 

arquivos texto. Voce tambem pode util izar fontes de dados ODBC, 

podendo acessar qualquer base de dados compat ivel . 

As fungoes que compoe uma API da BDE sao usadas internamente 

pelos componentes de acesso a dados do Delphi e muito raramente 

voce teria que usa-las diretamente, mas isso e totalmente possivel. A 

re ferenda completa das fungoes da BDE, com exemplos em Delphi, esta 

no BDE API Help na pasta do Delphi no Menu Iniciar. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ccmpcnertes de Acesso 

TSessicn 

BDE TTetole TD^aScxrce zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TDcisBase 

TDetsMo&ie 

Ccrtrdes Vlsuais 

TDBGrid 

TDBNayg^or zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TDEEcit 

TFcrm 

0 IDE (Integrated Development Environment) do Delphi 5 

Quando at ivamos o Delphi, a tela inicial e parecida com a f igura 

abaixo. Na janela superior, temos a barra do menu principal do Delphi, a 

esquerda a SpeedBar, com as opgoes mais comuns e a direita a paleta 

de componentes. Estes componentes sao a base da programagao visual 

e e onde ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA designer vai buscar recursos para sua aplicagao. 

Abaixo da SpeedBar, esta a janela do Object Inspector, que 

permite visual izar e modif icar as propr iedades e eventos de todos os 



componentes. E iambem largamente uti l izado pelozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA designer. Abaixo da 

paleta f icam a janela de codigo-fonte e as janelas que estao sendo 

construidas ^ 

File £ckl Search View Proiecl Run Component Database lools Help ;<None> r j (SJi 

Standard i Additional | Win32 | Swtemf Data Access | Data Controls | ADO InterBase 

P a l e t a d e 

C o m p o n e n t e s 

I Forml: TFormzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'i 

Properties I Events I O b j e c t I n s p e c t o r 

AcVvon 

ActiveControl 

Align aINonc 

•Anchors [akLeiUkTop] 

AuloScroll True 

AutoSize False 

BiDiMode bdLeftToRighi 

• Borderlcons [biSyslemMerw 

B ordefS tyle bsSizeable 

3orderWidlh 0 

Caption Forml 

ClientH eight 34Q 

ClientWidth 536 

Color • clBtnFace 

• Constraints (T Size-Constrain 

Cursor crDefault 

DelauitMonitor dmActiveForm 

DockSite False 

2 hidden 

F o r m u l a r i o 

1: 1 Modified Inseit 

Formulario : E a janela com caracterist icas do padrao Windows da 

Microsoft, onde o programador constroi sua janela uti l izando os 

componentes que o Delphi disponibi l iza. 

Paleta de Componentes : Possui todos os componentes que o Delphi 

oferece organizados em paletas de acordo com o estilo, alem daqueles 

componentes criados pelo prorpio programador. Simples de usar, o 

usuario pode clicar em cima do componente e clicar no formular io 

ad ic ionando- 0 

Object Inspector : Com esse utii itario, o programador pode modif icar as 

propr iedades e eventos inerentes aos componentes colocados no 

formulario. 

0 IDE do Delphi 5 inclui a lgumas das mudancas mais amplas que 

a Borland introduziu, desde que migrou do Delphi 1 para o Delphi 2. 

Dentre os novos recursos estao um Object Inspector de projeto novo, um 

novo Project Manager, a capacidade de salvar a posicao das janelas da 

area de trabalho, etc. 

0 Delphi oferece dois niveis de programagao distintos. Existe o 

nivel do que o manual chama de designer, que se util iza dos recursos de 



programagao visual e aproveita componentes prontos, e o nivel do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

component writer, que escreve os componentes para o designer util izar 

nas apl icacoes. Podemos dizer que o component writer programa em 

um nivel mais baixo e o designer em um nivel mais alto. 

Ferramentas que acompanham o Delphi 5 

DataBase Desktop 

0 Database Desktop possibil i ta a manipulagao de tabelas DB e 

DBF, que sao uti l izadas em bancos de dados Paradox. A versao anterior 

do sistema SAP, projetada em Clipper, uti l izava esses tipos de tabelas, o 

que tomou essa ferramenta de grande importancia para a manipulagao 

dos dados do sistema antigo. 

D atabaseDesktop 

File Edit Tools Window Help 

SQL Explorer 

0 SQL Explorer permite que sejam testadas consultas SQL em 

um determinado Banco de Dados. Assim sendo, foi de grande ajuda nos 

testes de consulta SQL durante o desenvolv imento do Sistema, em 

tempo de projeto. Faci l i tando na insergao de queries nos componentes 

de acesso a banco de dados do Delphi. 



0_bject PJctionaiy £dit Viev 

All Database Aliases 

Databases j Dictionary! 

- I f f ! X : 

Options Help 

Execute SQL queues in database Posto 

Definition Enter SQL 1 

0 j Databases zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
+ °Q Arquvos do dBASE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• " q Arquvos do dBase -W 

• Q Arquvos do Excel 

" g Arquivos do FoxPro - V. 

+' *o Banco de dados do Vis 

+ *Q Banco de dados MS A 

• DBDEMQS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• SQ DefauitDD 

it 2Q IBLocal 

t " q Locadora 

- 'Spi Posto 

5 |Ei] Domains 

• Tables 

t gg Views 

5 |§3) Procedures 

Is l Functions 

I |S) Generators 

• Q ) Exceptions 

+ (Eg) Blob Filters 

+ "g Tabela; do Visual Fo;-;F 

SELECT * 

FROM PRODUTOS 

HEXRX C0DPP.0DUTO = 2 0 

"3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA q 

8 items in Posto. 

Image Editor 

O Image Editor a judou na construcao do icone que representa a 

logomarca da empresa Microsistemas Informatica. 

File Edit Text View [con Window Help zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

fi T 

• • 

O O 

32x32 16 colors New... 
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Anexo 4 

Ferramenta de Armazenamento 

Interbase 6.0 

0 INTERBASE e um Sistema Gerenciador de Banco de Dados 

(SGBD) relacional que prove controle de t ransacoes e compart i lhamento 

de dados em um ambiente mono-usuar io ou mult i-usuario. 

E oferecido de duas formas, Interbase local (local Interbase, para 

usuario local) e Servidor Interbase (Interbase Server, para acesso 

remoto em arquitetura mult i-usuario). 

A lgumas caracterist icas oferecidas pelo Interbase estao l istadas 

abaixo e demonstram que ele e um poderoso SGBD relacional. 

> Compat ivel com SQL-92; 

> Acesso simultaneo e mult iplos bancos de dados; 

> Otimizagao automatica, pelo servidor, de consultas (tambem 

podem ser efetuadas pelo usuario); 

> Integridade Referencial Declarativa (atraves de chaves 

primarias e estrangeiras); 

> Gati lhos (Triggers) e Visoes; 

> Windows ISQL (Interactive SQL) ferramenta para definigao e 

consulta a dados; 

Server manager: ferramenta para manutencao, restauracao, 

backup e controle de seguranga dos dados. 



Anexo 5 

Modelagem do Sistema SAP usando Anal ise Essencial 

Requisitos do Sistema 

Cadastrar Ent idades Cada ent idade deve ser cadastrada em uma tela 

individual, onde deve haver as seguinteszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA opgoes: 

Inclusao, Alteragao, Exclusao e Consulta. 

Consultar Ent idades A consulta deve ser real izada de forma rapida e deve ser 

feita pelos campos mais importantes de cada uma. 

Efetuar pagamento Cada pagamento deve ser feito atraves da consulta por 

ti'tulo. Devendo existir o status da conta af i rmando se 

esta paga ou nao. 

Efetuar recebimento Para receber do cl iente deve haver a opcao de consultar 

todas as contas do cliente, bem como uma conta 

individual. 

Gerar fatura A geracao de fatura deve ser feita diar iamente por data, 

acionada pelo usuario. E tambem pode ser feita por 

cliente, para aqueles que querem pagar antes de sua 

data de fatura.. 

Vender A venda deve ter a opcao de incluir varios e diferentes 

produtos na mesma tela. Nao deve permitir venda de 

frentistas nao escalados. 

Comprar A compra deve ser feita com a inclusao de diferentes 

produtos na mesma tela. Deve haver a geracao de fatura 

no momento da inclusao de uma nova entrada com as 

informacoes dos tftulos. 

Escalar frentistas A escala deve ser feita para cada bico cadastrado. Sera 

feita semanalmente de domingo a domingo. Devendo 

haver a escolha do turno e do frentista que sera 

escalado para o bico. 

Encerrar turno Deve ser feito para cada turno individualmente. Havendo 

as seguintes opgoes: Abertura (onde cada bico sera 

aberto na mesma tela, baseado na escala dos frentistas), 

Fechamento ( idem a abertura, fornecendo o valor final 

marcado pela bomba de gasol ina) e Manutengao para 

possiveis alteragoes. 

Prestacao de contas As vendas dos frentistas devem ser consultadas na data 

e no turno informados. Devem ser mostrados os valores 

das vendas (somatorios) de cada forma de pagamento, 

para que o frentista preste conta dos valores que possui 

em maos. 

Repor produto 0 estoque do deposi to deve ser atual izado com as 

quant idades que forem colocadas em outro estoque, seja 

pista, restaurante, hotel ou bar. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

63zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAl 



Transferir produto 0 estoque do deposito deve ser atual izado quando um 

produto sai de um posto para outro. Devendo ser 

informado ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA local de dest ino do ou dos produtos que 
deve ser registrados na mesma tela. 

Emitir pedido Todos os pedidos aos fornecedores devem ser 

cadastrados juntamente com sua data de pedido e uma 

possfvei data de entrega. Todos os itens devem ser 

incluidos na mesma tela. 

Cadastro de usuario Devem ser dadas permissoes de util izagao do sistema 

aos usuario de acordo com sua fungao na empresa. 

Cadastro de cl ientes Deve haver a opgao de bloquear e desbloquear cliente, 

permit indo ou nao a venda ao mesmo. Deve haver 

tambem a opgao de ativar e desativar um cl iente que 

deixou de comprar no posto com a possibi l idade de 

voltar a comprar. Evitando o recadastramento do 

mesmo. 

Cadastro de produtos Deve haver uma opgao para visual izagao de sua 

quant idade nos diferentes estoques. 

Login 0 usuario deve se logar no sistema com um login e uma 

senha previamente cadastrados. 
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Tabelas Relacionais Geradas a Partir do DER 

• Tabela: Bancos 

• Descricao: Cadastro dos bancos, nos quais os clientes e o posto tern contas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C) CODBANCcT Codigo do banco auto-incrementado INTEIRO 

Restricao 

NOMEBANCO Nome do Banco CARACTER 30 

RUA Endereco CARACTER 40 
NUMERO Endereco INTEIRO 
BAIRRO Enderego CARACTER 10 

GERENTE Gerente do Banco CARACTER 20 

CI DADE Endereco INTEIRO 

FONE R Telefone CARACTER 13 

F A X Fax CARACTER 13 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Primaria: CQDBANCO 

Chaves Estrangeiras: CIDADE 

- A tabcla BANCOS sc rclaciona com a tabcla CIDADES atravcs dc CIDADE 

• Tabela: Bicos 

• Descricao: Cadastro das bombas (bicos) que contem algum tipo de combustivel como 

produto. 

(*) CODBICO Codigo do bico auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

PRODUTO Combustivel que sai do bico da bomba INTEIRO NAO NULO 

LEITURA Leitura inicial da bomba REAL 15:2 

Chave Primaria: CODBICO 

Chaves Estrangeiras: PRODUTO 

- A tabcla BICOS sc rclaciona com a tabcla PRODUTOS atraves dc PRODUTO 

• Tabela: ConfLancamento 

• Descricao: Cadastro dos lancamentos financeiros feitos no posto. E uma tabela fundamental 

p/ questoes de contabilidade do posto, pois armazena dados relacionados a todos os locais de 

onde o patrimonio do posto esta investido. Como por exemplo, dinheiro, contas correntes, 

fiado, estoque, e tambem as principals despesas, como agua, fornecedores e ate mesmo 

despesas com softwares. 

^ " C O D C O N F ' " Campo com auto-incremento que indica o codigo 

de configuracao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I N T E G E R ' NAO NULO 

DESCRICAO Nome do plane de contas (dinheiro, contas 

correntes, estoque, fiado, etc) 

CARACTER 30 NAO NULO 

CONTA Codigo do piano de contas (patrimonio, como 

dinheiro, conta corrente, etc) do posto. 

CARACTER 4 

Chave Primaria: CODCONF 

• Tabela: CFOPEntrada 



• Descricao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro dos codigos fiscais de entradas de produto. Esses codigos sao fixados 
por iei. 

Atributo Descricao Tipo iTam. Restricao • 
(*) CFOPE Codigo da classificacao fiscal determinado por lei CARACTER 3 NAO NULO 
NATUREZA Classificacao fiscal da Compra CARACTER 70 NAO NULO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Pr imar ia : CFOPE 



• Tabela: CFOPSaida 

• Descrigao: Cadastro dos codigos fiscais de saida de produto. Esses codigos sao fixados por 
lei. 

".") c = c ? s Codigo da classificacao fiscal determinado por lei CARACTER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Restricao 

NATUREZA Classificacao fiscal da Compra CARACTER 70 NAO NULO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Pr imar ia : CFOPS 

• Tabela: Cidades 

• Descricao: Cadastro das principals cidades do pais. 

Atributo Descricao Tipo iTamJ Restricao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 CODCIDADE Codigo da cidade auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
CIDADE Nome da Cidade CARACTER 40 NAO NULO 
ESTADO Estado onde esta a cidade CARACTER 2 NAO NULO 

CEP CEP da cidade CARACTER 8 

Chave Primaria: CODCIDADE 

• Tabela: Clientes 

• Descrigao: Cadastro dos clientes do posto. Visa manter o controle, sobretudo, daqueles 

clientes com alguma das formas de pagamento que nao sao a vista. Clientes que pagam a 

vista sao cadastrados como consumidor. 

(*) CODCLIENTE Codigo do clienetauto-incrementado INTEIRO 

Restricao | 

RAZAOSOCIAL Razao social ou nome do cliente pessoa fisica CARACTER 40 NAO NULO 

FANTASIA Nome fantasia do cliente pessoa iuridica CARACTER 2 NAO NULO 

RUA ' Endereco CARACTER 8 

NUMERO Endereco INTEIRO 

COMPLEMENTO Endereco CARACTER 20 

BAIRRO Endereco CARACTER 20 

CIDADE Endereco INTEIRO 

CEP Endere?o CARACTER 9 

CONTATO Pessoa para contato CARACTER 20 

CGC CGC do cliente CARACTER 14 

INSCRI Numero de inscricao do cliente pessoa juridica CARACTER 20 

CAE CARACTER 10 

EMAIL E-mail do cliente CARACTER 30 

PAGAMENTO Forma de pagamento escolhida pelo cliente INTEIRO NAO NULO 

DATA CADASTRO Data do cadastro DATA 

DATA NASC Data de nascimento DATA 

CREDITO Valor de um possivel credito do cliente REAL 15:2 

DEBITO Valor de um possivel debito do cliente REAL ' 15:2 

POS_REFERENCIA Local para contato CARACTER 60 

DESCONTO Valor de um possivel desconto dado ao cliente REAL 9:2 

STATUS Ativo ou Inativo (evita excluir clientes) CARACTER 1 

BANCO Banco dos cheques do cliente INTEIRO 

FONE R Telefone Residencial CARACTER 13 

FONE C Telefone Comercial CARACTER 13 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

&1 



F A X FAX CARACTER 13 
OBSERVACAO Alguma observagao necessaria CARACTER 120 
CLIENTESTATUS Bloqueado ou liberado para comprar CARACTER 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Primaria: CODCLIENTE 

Chaves Estrangeiras: CIDADE, BANCO 

- A tabela CLIENTES sc rclaciona com a tabela CIDADES atravcs dc CIDADE 

- A tabela CLIENTES sc rclaciona com a tabcla BANCOS atravcs dc BANCO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tabela: Contas 

Descrigao: Cadastro das quantias em cheques, dinheiro, cartao ou fiado entregues por cada 

frentista a cada final de escala (trabalho). 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restricao 

ONUMEROCO 

NTA 

Codigo da conta auto-incrementado INTEIRO NAO-NULO 

DT CON Data da prestacao de contas pelo frentista DATA NAO NULO 
FRENTISTA Frentista que prestou contas de suas vendas INTEIRO NAO NULO 

TURNO Turno da prestacao de contas {M, N, T) CARACTER 1 
DEB DIN Valor debitado em dinheiro REAL 15:2 

DEB CHE Valor debitado em cheque REAL 15:2 

DEB C P Valor debitado em cheque pre-datado REAL 15:2 

DEB CAR Valor debitado em cartao REAL 15:2 

DEB_FIA Valor debitado a prazo REAL 15:2 

CRE DIN Valor creditado em dinheiro REAL 15:2 

CRE CHE Valor creditado em cheque REAL 15:2 

CRE C P Valor creditado em cheque pre-datado REAL 15:2 

CRE CAR Valor creditado em cartao REAL 15:2 

CRE FIA Valor creditado a prazo REAL 15:2 

TOT CRE Valor total creditado REAL 15:2 

TOT DEB Valor total debitado REAL 15:2 

DIFEREN Valor total debitado menos valor total creditado REAL 15:2 

Chave Primaria: NUMEROCONTA 

Chaves Estrangeiras: FRENTISTA 

- A labcla CONTAS sc rclaciona com a tabcla FRENTISTA atravcs dc FRENTISTA 

• Tabela: ContasPaqar 

• Descrigao: Cadastro de todas as contas a pagar do posto, quer sejam aos fornecedores, 

como tambem despesas com agua, luz, alguma compra extra, etc 

OCCDCONTAS~ Codigo das contas a pagar auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

BANCO Cod. Banco INTEIRO 

l_DT FAT Data de fatura DATA 

DT EMI Data de emissao DATA 

DT VEN Data da venda DATA 

DT PGT Data do pagamento DATA 

VALORT Valor do titulo REAL 15:2 

VALORF Valor da fatura REAL 15:2 

IVJUROS Juros no pagamento REAL 15:2 

VMULTA Multa no pagamento REAL 15:2 



VDESCONTO Desconto no pagamento REAL 15:2 
VALORP Valor pago REAL 15:2 
OBSERV Observacao sobre o titulo CARACTER 59 
PG DIN Valor pago em dinheiro REAL 15:2 
PG CHQ Valor pago em cheque REAL 15:2 
ENTRADA Codigo da entrada INTEIRO 
TITULO Numero do titulo CARACTER 12 NAO NULO 
STATUS Paga ou nao paga CARACTER 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Pr imar ia : CODCONTAS 

Chaves Estrangeiras: BANCO. ENTRADA, FORNECEDOR 

- A tabcla CONTASPAGAR sc rclaciona com a tabcla BANCOS atraves dc BANCO 

- A tabela CONTASPAGAR sc rclaciona com a tabela ENTRADAS atravcs de 

ENTRADA 

• Tabela: ContasReceber 

• Descricao: Cadastro de todas as contas a receber do posto. Essas contas podem ser 

provenientes de ventas a prazo aos clientes, bem como, alguma venda extra de algum bem do 

dono do posto. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Atributo Descricao } Tipo j Tarn. | Restricao 

(*)CODCONTASRE 

CE 

Codigo das contas a receber auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

CLIENTE Cod. Cliente INTEIRO 

BANCO Cod. Banco INTEIRO 

DT FAT Data de fatura DATA 

DT EMI Data de emissao DATA 

DT VEN Data da venda DATA 

DT PGT Data do pagamento DATA 

VALORT Valor do titulo REAL 15:3 

VALORF Valor da fatura REAL 15:3 

VJUROS Valor dos juros REAL 15:3 

VMULTA Valor da multa REAL 15:3 

VDESCONTO Valor do desconto REAL 15:3 

VALORP Valor pago REAL 15:3 

VALORR Valor recebido REAL 15:3 

OBSERV Observacao CARACTER 59 

PG DIN Valor pago em dinheiro REAL 15:3 

PG CHQ Valor pago em cheque REAL 15:3 

PG CHP Valor pago em chequej>redatado REAL 15:3 

TITULO Numero do titulo INTEIRO NAO-NULO 

STATUS Paga ou nao paga CARACTER 1 

Chave Primaria: CODCONTASRECE 

Chaves Estrangeiras: BANCO, CLIENTE 

- A tabcla CONTASRECEBER sc rclaciona com a tabcla BANCOS atravcs dc BANCO 

A tabela CONTASRECEBER sc rclaciona com a tabcla CLIENTES atravcs dc 

CLIENTE 

• Tabela: Encerrantes 

• Descrigao: Cadastro dos frentistas que encerram cada turno diariamente e em cada bico 

(bomba de combustivel). E uma especie de historico por turno. 



('; CODENCE Codigo dos encerrantes (frentista que finaliza um 
turno) auto-incrementado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Restricao 

DATAENCE Data da encerrante DATA NAO NULO 
TURNO Turno da encerrante (M, T, N} CARACTER 1 NAO NULO 
FRENTISTA 

BICO 
Frentista que encerrou turno INTEIRO NAO NULO FRENTISTA 

BICO Bico da encerrante INTEIRO NAO NULO 
INICIO Valor inicial registrado na bomba REAL 15:1 
AFERICAO Valor da afericao INTEIRO 
TERM1NO Valor final registrado na bomba REAL 15:1 
VENDAS Quantia em vendas REAL 9:1 
UNITAR Valor unitario REAL 15:4 
TOTALV Total das vendas REAL 15:2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Pr imar ia : CODENCE 

Chaves Estrangeiras: BICO. FRENTISTA 

- A tabcla ENCERRANTES sc rclaciona com a tabcla BICOS atravcs dc BICO 

- A tabcla ENCERRANTES sc rclaciona com a tabcla FRENTISTA atravcs dc 

FRENTISTA 

• Tabela: Entradas 

• Descrigao: Cadastro das entradas de produtos no posto. 

Atributo Descrigao Tipo jTarn. Restrigao 

0 
CODENTRADA | 

Codigo da entrada auto-incrementado Chave primaria 
auto-incrementada 

INTEIRO NAO NULO 

^PEDIDO Numero do pedido INTEIRO 

FATURA Numero da fatura INTEIRO NAO NULO 

FORNECEDOR Cod. fornecedor INTEIRO NAO NULO 

DT_EMI Data de emissao DATA 

DT ENT Data da entrada DATA 

SERIE Numero de serie CARACTER 3 

VCONTA Valor contabil REAL 15:2 

CCONTA Custo contabil INTEIRO 

OBSERV Observacao CARACTER 10 

V BASE Valor base REAL 15:2 

ALIQUO Valor da aliquota REAL 9:2 

ICMS N I CM normal REAL 15:2 

ICMS E lCM por entrada REAL 15:2 

ICMS_F I CM na fonte REAL 15:2 

BASE S Base/Substituicao REAL 15:2 

ICMS S I CM Substituigao REAL 15:2 

ISENTA Valor Isentas REAL 15:2 

OUTRAS Outras isentas REAL 15:2 

I P I IPI REAL 15:2 

VALORP Valor do produto REAL 15:2 

VALORF Valor da fatura REAL 15:2 

OUTROS Outros valores REAL 15:2 

GERAR_FIN Gera ou nao financeiro (contas a pagar) {S, N} CARACTER 1 

CFOP Classificagao fiscal CARACTER 3 NAO NULO 

MODELO Modeio CARACTER 2 
LOCALDESPACHO Estoque de despacho do produto {P,H,B.L,R,D} CARACTER 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

60 



Chave Primaria: CODENTRADA 

Chaves Estrangeiras: CFOP. FORNECEDOR 

- A tabela ENTRADAS sc relaciona com a tabcla CFOPENTRADA atravcs de CFOP 

- A tabcla ENTRADAS sc relaciona com a tabela FORNECEDORES atravcs dc 

FORNECEDOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Tabela: Esca las 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro das escalas de frentistas que vao trabalhar nos respectivos bicos 
(bombas), em um dado turno e durante um determinado periodo de dias. 

(*) 
CODESCALA 

Codigo da escala auto- iNTEIRO " ^ " 
Restricao 

DATAINI Data inicial DATA NAO NULO 
DATAFIM Data final DATA NAO NULO 
TURNO Turno da escala {M, T, N> CARACTER 1 
FRENTISTA Cod. Frentista INTEIRO NAO NULO 
BICO Cod. Bicos INTEIRO NAO NULO 

Chave Primaria: CODESCALA 

Chaves Estrangeiras: BICO. FRENTISTA 

A tabcla ESCALAS sc relaciona com a tabcla BICOS atravcs dc BICO 

- A tabela ESCALAS sc rclaciona com a tabcla FRENTISTA atravcs dc FRENTISTA 

• Tabela: Fabricante 

• Descrigao: Cadastro dos fabricantes de produtos do posto. 

CODFABRICANTE 

Chave primaria auto-incrementada iNTEIRO "NAO'NULO""*" 

NOMEFABRICANTE Nome do fabricante CARACTER 30 NAO NULO 
ABREVIACAO Como e conhecido o fabricante CARACTER 15 NAO NULO 

Chave Primaria: CODFABRICANTE 

• Tabela: FormasPagamento 

• Descrigao: Cadastro das formas de pagamento permitidas aos clientes do posto. Alem das 
formas convencionais (cheques, cartao), existe facilidades de pagamento por nota (fiado com o 
numero de dias que o cliente desejar), mensal e quinzenal. 

Atributo : Descrigao Tipo jTam. Restrigao 

(*) CODFORMA Codigo da forma de pagamento auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

FORMA Forma de pagamento{mensai,semanal,quinzenal,nota} CARACTER 10 NAO NULO 

DAT A1 DOMES Primeira quinzena {1 ..15} CARACTER 2 

DATA2DOMES Segunda quinzena {16..28} CARACTER 2 

DATA Data do mes{1..28} CARACTER 2 

DIADASEMANA Dia dazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA semana {1..7} INTEIRO 

DIAS Numero de dias {1 ..99} CARACTER 2 

TIPO FORMA + {DATA, DIADASEMANA, DATA1 DOMES,..} CARACTER 30 

Chave Pr imar ia : CODFORMA 



Tabela: Fornecedores 

Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro dos fornecedores de produtos. 

Atributo Descrigao 

(*) Codigo do fornecedor auto-incrementado 
CODFORNECEDOR ! 

INTEIRO NAO NULO 

RAZAOSOCIAL Razao Social do Fornecedor CARACTER 50 NAO NULO 
ABREVIACAO Como e conhecido o fornecedor CARACTER 15 NAO NULO 
RUA 1 Endereco CARACTER 40 
NUMERO Endereco INTEIRO 
COMPLEMENTO Enderego CARACTER 20 
BAIRRO Enderego CARACTER 20 
CEP Enderego CARACTER 9 
CONTATO Pessoa para contado CARACTER 15 
CGC CGC do fornecedor CARACTER 14 
INSCRICAO Numero de inscrigao CARACTER 14 
EMAIL E-mail do fornecedor CARACTER 30 
CONTABIL Valor contabil CARACTER 4 
AGENCIA Numero da agenda CARACTER 5 
CONTA Numero da conta CARACTER 10 
"REPRESENTANTE Nome do representante CARACTER 40 

RUA_REP Enderego do representante CARACTER 40 

NUMERO REP Endereco dc representante INTEIRO 

BAIRRO REP Enderego do representante CARACTER 20 

CI DADE_REP Enderego dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA representante INTEIRO 

CEP REP ^Enderego do representante CARACTER 9 
CIDADE Enderego INTEIRO 

BANCO Cod. Banco INTEIRO 

FONE R Telefone residencial do representante CARACTER 13 

FONE C Telefone comercial do representante CARACTER 13 

F A X Numero de FAX do representante CARACTER 13 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Primaria: CODFORNECEDOR 

Chaves Estrangeiras: BANCO,ODADE 

- A. tabela FORNECEDORES sc rclaciona com a 

A tabcla FORNECEDORES sc rclaciona com a 

CIDADE 

tabcla BANCOS atravcs dc BANCO 

tabcla CIDADES atravcs dc 

Tabela: Frentista 

Descrigao: Cadastro dos frentistas que estao empregados ate o presente momento ou que ja 

trabalharam no posto. 

Atributo Descrigao Tipo jTam. Restrigao 

(*) CODFRENTISTA Codigo do frentista auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

NOMEABREVIADO Nome abreviado do frentista CARACTER 15 

NOME Nome completo do frentista CARACTER 30 NAO NULO 

LSTATUS Indica se o frentista esta disponivel ou nao. CARACTER 1 



(manter o controle dos frentistas que estao 

empregados no posto no momento) 

Chave P r i m a r i a : CODFRENTTSTA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tabela: Grupos 

Descrigao: Cadastro dos grupos de produtos do posto. Exigencia do cliente devido a 
diversidade de produtos do posto. Existem varias categorias de produtos, tendo em vista que 
tambem ha a parte do bar, restaurante e hotel. 

Atributo Descrigao Tipo iTam. Restrigao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 CODGRUPO 
Codigo do grupo auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

NOMEGRUPO Nome do grupo CARACTER 25 NAO NULO 
PRECO Mascara de prego CARACTER 10 NAO NULO 
QUANTIDADE Mascara de quantidade CARACTER 8 NAO NULO 

Chave P r i m a r i a :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CODGRUPO 

Tabela: ltem_Ent 

Descrigao: Cadastro dos itens de produto feitos a cada entrada. 

Atributo Descrigao Tipo | Tarn. Restrigao i 

(*) ENTRADA Cod. Entrada INTEIRO NAO NULO 
(*) PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 
QUANTIDADE Quantidade de produtos REAL 15:3 NAO NULO 
ETIQUETA Etiqueta do produto REAL 15:2 

CUSTOU Custo unitario do produto REAL 15:3 NAO NULO 

VALORT Valor total REAL 15:3 NAO NULO 

VALORC Valor contabil REAL 15:3 NAO NULO 

PC IPI IPI REAL 9:2 

PC I CM lCM REAL 9:2 

PC SUB Substituigao REAL 9:2 

Chave P r i m a r i a : ENTRADA, PRODUTO 

Chaves Es t range i ras : ENTRADA,PRODUTO 

- A tabela ITEM_ENT se relaciona com a tabela ENTRADAS atravcs dc ENTRADA 

- A tabela ITEM ENT se relaciona com a tabela PRODUTOS atravcs dc PRODUTO 

Tabela: ltem_Venda 

Descrigao: Cadastro dos itens de produto feitos a cada venda. 

Atributo Descrigao Restrigao 

(*) VENDA Cod. Venda INTEIRO NAO NULO 

(*) PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 

QUANTIDADE Quantidade do produto REAL 8:2 NAO NULO 

PRECOV Prego de venda do produto REAL 15:4 NAO NULO 

TOTALV Valor total da Venda REAL 15:2 NAO NULO 

CONTARECEBE Cod. Conta a Receber INTEIRO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

£3 



Chave Primaria: PRODUTO. VENDA 

Chaves Estrangeiras: PRODUTO. VENDA, CONTARECEBE 

- A tabcla ITEM_VENDA sc rclaciona com a tabcla VENDAS atravcs dc VENDA 

- A tabcla ITEM_VENDA sc rclaciona com a tabcla PRODUTOS atravcs dc 

PRODUTO 

A tabcla ITEM_VENDA se rclaciona com a tabela CONTASRECEBER atraves de 

CONTARECEBE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Tabela: Lancamentos 

• Descricao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro dos lancamentos financeiros (credito ou debito) feitos no posto. 

Atributo Descricao Tipo Tarn Restricao 
(*) CODLANCA Campo auto-incrementado que indica o codigo de langamento INTEIRO NAO NULO 
CONTA Codigo do piano de contas de onde sera debitado ou 

creditado uma quantia. 
CARACTER 40 NAO NULO 

DATA Data do saque ou deposito DATA 
TIPO C (credito) ou D (debito) CARACTER 1 NAO NULO 
HISTORICO Destino da quantia CARACTER 60 
SALDO Quantia disponivel no piano de contas NUMERICO 15:2 

Chave Pr imar ia : CODLANCA 

Chaves Estrangeiras: CONTA 

A tabela Lancamentos se relaciona com a tabela PlanoContas atraves de CONTA. 

• Tabela: Produtos 

• Descricao: Cadastro dos produtos do posto. 

Atributo Descricao Tipo Tarn. Restrigao 

o 
CODPRODUTO 

Codigo do produto auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

GRUPO Cod. Grupo INTEIRO NAO NULO 

FORNECEDOR Cod. Fornecedor INTEIRO 

FABRICANTE Cod. Fabricante INTEIRO 

CODEAN Codigo de barras INTEIRO 

DISCRIMINACAO Discriminacao do produto CARACTER 40 NAO NULO 

UNIDENT Cod, unidade de entrada INTEIRO NAO NULO 

Dl SCABREVl ADA Discriminacjao abreviada do produto CARACTER 29 NAO NULO 

QUANTENT Quantidade de entrada REAL 9:3 NAO NULO 

UNIDVENDA Cod, unidade de venda INTEIRO NAO NULO 

QUANTVENDA Quantidade de venda REAL 9:3 NAO NULO 

CUSTO E Custo da embalagem REAL 15:4 

CUSTO U Custo unitario REAL 15:4 

CUSTO C Custo contabil REAL 15:4 

CUSTO_L Custo liquido REAL 15:4 

CUSTO M Custo medio REAL 15:4 

PRECO V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAPreqo de venda REAL 15:4 NAO NULO 

PRECO_P Prego promocional REAL 15:4 NAO NULO 

SITTRIB Cod. Situacao tributaria INTEIRO NAO NULO 

ICMINT ICM interno" REAL 9:2 I 

ICMEXT ICM externo REAL 9:2 

6^ 



ICMSUB ICM de substituicao REAL 9:2 
REDINT Reducao interna REAL 9:2 
REDEXT Reducao externa REAL 9:2 
IPI IPI REAL 9:2 

L PESO BR Peso bruto REAL 9:3 
PESO LQ Peso liquido REAL 9:3 
DATAPRECO Data da ultima mudanca de prego DATA 
DATACADASTRO Data de cadastro DATA 

MAXIMOP Quantidade maxima do produto exposto na pista INTEIRO 
MAXIMOL Quantidade maxima na lanchonete INTEIRO 
MAXIMOH Quantidade maxima no hotel INTEIRO 
MAXIMOB Quantidade maxima no bar INTEIRO 
ESTOQUEL Quantidade na lanchonete REAL 15:3 

ESTOQUEP Quantidade na pista REAL 15:3 

ESTOQUEH Quantidade no hotel 

ESTOQUED Quantidade no deposito REAL 15:3 

ESTOQUEB Quantidade no bar REAL 15:3 

TOTAL Total em estoque REAL 15:2 

DATA_ULT_S Data da ultima saida DATA 

QT ULT_S Quantidade da ultima saida REAL 15:3 

DATA ULT E Data da ultima entrada DATA 

QT ULT E Quantidade da ultima entrada REAL 15:3 
CONTROLAESTOQUE Venda altera estoque {S, N} CARACTER 1 NAO NULO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Primaria: CODPRODUTO 

Chaves Estrangeiras: FABRICANTE, FORNECEDOR, GRUPO, U N I DENT, 

UNIDVENDA, SITTR1B 

- A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabcla FABRICAMNTES atravcs de 

FABRICANTE 

- A tabcla PRODUTOS se rclaciona com a tabcla FORNECEDORES atravcs dc 

FORNECEDOR 

- A tabcla PRODUTOS se relaciona com a tabcla GRUPOS atraves de GRUPO 

- A tabcla PRODUTOS sc rclaciona com a tabcla SITUACOES atraves dc SITTRIB 

- A tabcla PRODUTOS sc rclaciona com a tabcla UNIDADES atravcs de UNIDENT, 

UNIDVENDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6$ 



• Tabela: PlanoContas 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro dos pianos de contas (patrimonios) do posto, com seus respectivos 
saldos disponiveis. Esses patrimonios podem ser em dinheiro, contas correntes, cheques, 
estoque e ate mesmo as dividas. 

OCONTACOD Codigo do piano de contas do posto CARACTER"* 
Restrigao 

DESCRICAO Nome do patrimonio, como dinheiro, conata, fiado CARACTER 30 
SALDOANT 0 saldo anterior disponivel no patrimonio NUMERICO 15:2 
SALDOATUAL O saldo atual disponivel no patrimonio NUMERICO 15:2 
QUANTIA Valor do ultimo credito ou debito NUMERICO 15:2 
TIPO C (credito) ou D (debito) CARACTER 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Pr imar ia : CONTACQD 

Chaves Estrangeiras: CONTACOD 

A tabela PlanoContas se relaciona com a tabela ConfLancamento atraves de 

CONTACOD. 

• Tabela: Situagoes 

• Descrigao: Cadastro das situagoes tributarias (ICM normal, isento, etc). 

Atributo 

Codigo das situagoes auto-incrementado JNTEiRo' " 

Restrigao^ 

SITUACAO Nome da situagao tributaria CARACTER 16 NAO NULO 

Chave Primaria: CODS1TUACAO 

• Tabela: Unidades 

o Descrigao: Cadastro das unidades de compra e venda de produtos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o 
CODUNIDADE 

Codigo da unidade auto-incrementado ""iNTEIRO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• ^ BBB jBI I I 

NAO NULO 

ABREVIACAO Abreviagao da unidade CARACTER 3 NAO NULO 

NOMEUNIDADE Nome da unidade CARACTER 10 NAO NULO 

Chave Primaria: CODUNIDADE 

• Tabela: Vendas 

• Descrigao: Cadastro das vendas realizadas no posto (parte da pista). 

ONUMERO Codigo da venda auto-incrementado INTEIRO 

Restrigao ~% 

FRENTISTA Cod. Frentista INTEIRO NAO NULO 

CLIENTE Cod. Cliente INTEIRO NAO NULO 

DTVEN Data da venda DATA NAO NULO 

DTFAT Data da fatura DATA NAO NULO 

TURNO Turno da venda {M, T, N} CARACTER 1 

TOTALV Valor total da Venda REAL 15:2 

DESCP Desconto REAL 9:2 



LIQUID Valor liquido REAL 15:2 
PLACA Placa do automovel CARACTER 10 
KM ATU Quilometraqem atual do automovel INTEIRO 
CTRL F Gerou ou nao a conta a receber {S, N} CARACTER 1 
PAGAMENTO Forma de pagamento {cheque, dinheiro, cartao, a prazo} CARACTER 20 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Chave Primaria: NUMERO 

Chaves Estrangeiras: FRENTISTA. CLIENTE 

- A tabcla VENDAS sc rclaciona com a tabcla FRENTISTAS atravcs dc FRENTISTA 

- A tabcla VENDAS sc relaciona com a tabela CLIENTES atraves de CLIENTE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Tabela: ltem_Ped 

• Descrigao : Itens pedidos pelo posto aos fornecedores 

Atributo Descrigao Tipo I Tarn. Restrigao 
(*) PEDIDO Cod. Pedido INTEIRO NAO NULO 
£ ) PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 
QUANTIDADE Quantidade de produtos REAL 8:2 NAO NULO 
PRECO Prego do produto REAL 15:2 NAO NULO 
TOTAL Valor total pedido REAL 15:2 NAO NULO 

Chave Primaria: PEDIDO+PRODUTO 

Chaves Estrangeiras: PEDIDO. PRODUTO 

A tabcla Itcm_Pcd sc relaciona com a tabcla PEDIDOS atravcs dc PEDIDO 

- A tabcla Item Pcd se rclaciona com a tabcla PRODUTOS atraves dc PRODUTO 

• Tabela: ltem_Rep 

• Descrigao : Itens que saem do deposito e sao repostos nos demais estoques(pista, 

bar,...) 

' •, REP OS iC AO Cod. Reposicao iNTEIRO 

Tarn. Restrigao 

QPRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 

QUANTIDADE Quantidade do produto REAL 8:2 NAO NULO 

Chave Primaria: REPOSICAO+PRODUTO 

Chaves Estrangeiras: REPOSICAO. PRODUTO 

A tabcla Itcm_Rcp sc rclaciona com a tabcla REPOSICOES atravcs dc REPOSICAO 

- A tabcla Item_Rcp sc relaciona com a tabcla PRODUTOS atravcs de PRODUTO 

• Tabela: ltem_Transf 

« Descrigao : Itens transferidos de um posto para outro na rede de postos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

n TRANSF Cod. Transferencia INTEIRO 

Restrigao 

O PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 

QUANTIDADE Quantidade do produto REAL 8:2 NAO NULO 



PRECO Prego do produto REAL 15:3 NAO NULO 
TOTAL Valor total da transferencia REAL 15:2 NAO NULO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C h a v e P r i m a r i a :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TRANSF+PRODIJTO 

Chaves Estrangei ras: TRANSF. PRODUTO 

- A tabcla Ilcm_Transf sc relaciona com a tabela TRANSFERENCES atraves de 

TRANSF 

- A tabcla ltcm_ Transfse relaciona com a tabcla PRODUTOS atravcs de PRODUTO 

• Tabela: Pedidos 

• Descrigao: Pedidos feitos pelo posto a seus fornecedores 

(') CCDPEDIDO Codigo do pedido auto-incrementado INTEIRO 
RestricdoJI 

FORNECEDOR Cod. Fornecedor INTEIRO NAO NULO 
DATAPEDIDO Data do pedido DATA 
DATAENTREGA Data de entrega DATA 
TOTAL Valor total do pedido REAL 15:2 

Chave Pr imar ia : CODPEDIDO 

Chaves Estrangei ras: FORNECEDOR 

• A tabcla PEDIDOS se rclaciona com a tabcla FORNECEDORES atraves dc FORNECEDOR 

Tabela: Reposicoes 
Descrigao: Reposigoes feitas do deposito para outro estoque (pista, bar,...) 

Atributo . 1 Descrigao Tipo Restrigao^;] 

CODREPOSICAO Codigo da reposicao auto-incrementada 

DATA Data da reposicao DATA 

TURNO Turno da reposigao CARACTER 1 NAO NULO 
ESTOQUE Estoque destino CARACTER 1 NAO NULO 

Chave Pr imar ia : CODREPOSICAO 

• Tabela: Transferencias 

• Descrigao: Transferencias feitas de um posto para outro na rede de postos 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. RestrigSpJt 

CODTRANSF Codigo da transfarencia auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

DATA Data da transferencia DATA NAO NULO 

DESTINO Destino da transferencia CARACTER 20 NAO NULO 

C h a v e Pr imar ia : CODTRANSF 



Diagramas de Fluxo de Dados (DFD) e Mini-Especif icacoes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DFD Efetuar Venda 

Quantidades Atualizadas 

do Produto 

Tabela de 

Produtos 
Dados do Produto-

Tabela de 

Escalas 

Mini-Especificacao Efetuar Venda 

Vender (Dados da Venda) 

Recupera (quant idade em estoque, Tabela de Produtos) 

Se quant idade em estoque > quant idade vendida Entao 

Retorna Venda nao Autor izada 

Senao 

Recupera (Escala, Tabela de Escalas) 

Se Frentista nao Escalado Entao 

Retorna Venda nao Autor izada 

Senao 

Atual izar Estoque (Dados do Produto) 

Armazena (Dados da Venda, Tabela Vendas) 

Retorna Venda Confirmada 



DFDzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Efetuar Compra 

Usuario do 

Sistema 
Dados da Compra 

Atualizar \ 
Resposta 

Estoque / , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
\ ^ i do Sistema 

Efetuar 

Compra 

Quantidades Atualizadas-. 

do Produto 

Fornecedor, Produto,. 

Dados da Compra 

-Dados do Produto-

Tabela de 

Produtos 
-Dados do Produto-

Tabela de 

Entradas 

Mini-Especificacao Efetuar Compra 

Comprar (Dados da Compra) 

Recupera (quantidade em estoque, Tabela de Produtos) 

Atual izar Estoque (Dados do Produto) 

Armazena (Dados da Compra, Tabela Entradas) 

Retorna Compra Confirmada 



DFD Cadastrar Nova Entidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
Dados da Entidade 

Resposta do 

Sistema 

As Entidades sao diversas 

(Clientes, Produtos ) 

Dados da Entidade 

Tabela da 

Entidade 

Mini-Especificagao Cadastrar Nova Entidade 

Cadastrar (Dados da Entidade) 

Armazena (Dados da Entidade, Tabela da Entidade) 

Retorna Cadastro Confirmado 



DFD Escalar Frentista zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
Dados da Escala 

Bicos 

Cadastrados 

Dados da 

Escala 

Tabela de 

Bicos 

Tabela de 

Escalas 

Mini-Especif icagao Escaiar Frentista 

Escalar (Dados da Escala) 

Turno = {manna, tarde, noite} 

Recupera (bicos, Tabeia de Bicos) 

Para cada Turno Faca 

Para cada bico Faga 

Escala Frentista para bico em Turno 

Armazena (Dados da Escala, Tabela de Escalas) 

Retorna Escala Confirmada 



DFD Encerrar Turno zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
-Leitura dos Bicos 

Escalas de 

Frentistas 

Tabela de 

Escalas 

Quantidade de 

Combustivel 

que marca na 

Bomba 

Leitura dos Bicos 

Tabela de 

Encerrantes 

Mini-Especificacao Encerrar Turno 

Encerrar (Leitura dos Bicos) 

Turno = {manna, tarde, noite} 

Recupera (escaias, Tabela de Escalas) 

Para cada escala Faca 

Registra Leitura do Bico 

Armazena (Leitura dos Bicos, Tabela de Encerrantes) 

Retorna Turno Encerrado 



DFD Gerar Fatura por Data zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2L 

Resposta do Sistema i— Dados da Conta 

Tabela de 

Vendas 

Dados da Venda 

ate a Data 

tabela de 

Contas a 

Receber 

Mini-Especlficagao Gerar Fatura por Data 

Gerar Fatura (Data) 

Recupera (Dados da Venda ate Data, Tabela de Vendas) 

Para cada Conta "nao paga" faca 

Armazena (Dados da Conta, Tabela de Contas a Receber) 

Retorna Fatura Gerada 



DFD Gerar FaturazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA por Cliente 

Usuario do 

Sistema 
Cliente-

Resposta do Sistema Dadcs da Conta 

Tabeia de 

Contas a 

Receber 

Tabela de Dados da Venda_] 

Vendas do Cliente 

Mini-Especificagao Gara; Fa:ura por Cliente 

Gerar Fatura (Cliente) 

Recupera (Dados da Venda do Cliente, Tabela de Vendas) 

Para cada Conta "nao paga" faca 

Armazena (Dados da Conta, Tabeia de Contas a Receber) 

Retorna Fatura Gerada 



DFD Receber zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
- Numero do Titulo 

Valor da conta, Cliente, 

Valor Pago, etc. 

Dados da Conta 

do Titulo 

Tabela de 

Contas a 

Receber 

Mini-Especificacao Receber 

Receber (Titulo) 

Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a 

Receber) 

Armazena (Dados do Recebimento, Tabela de Contas a Receber) 

Retorna Recebimento Efetuado 

•v 



DFD Pagar Conta zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
Numero do Tituio 

Valor a ser pago, 

credor, valor pago, 

etc. 

Dados da Conta 

Dados da Conta 

do Titulo 

Tabela de 

Contas a 

Pagar 

Mini-Especificagao Pagar Conta 

Pagar (Titulo) 

Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a Pagar) 

Armazena (Dados do Pagamento, Tabela de Contas a Pagar) 

Retorna Pagamento Efetuado 



f ] S &zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA micro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MM sisiemas 
m* *A InformMca Ltda zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Declaro para os devidos fins que Lysianne do Couto Andrade estagiou 

na Empresa Microsistemas Informatica LTDA, cumprindo as atividades 

planejadas. 

Campina Grande / / 

Av. Floriano Peixoto, 229 

Centra - CEP.: 58. J00 -001 

Campina Grande - Paraiba 

Fone/Fax: (0xx83)342 4452 

microsis@cgnet. com. br 

CNPJ.: 03.247.637/0001-75 

Insc. Est.: J6.124.582-0 


