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Apresentacao 

O presente documento tern por objetivo relatar os principals detalhes das 

atividades realizadas no decorrer da disciplina de Estagio Integrado pelo 

aluno de Ciencia da Computagao Vlademir Lenin Donato Batista, matricula 

29811112, da Universidade Federal da Paraiba - Campus II. 

Primeiramente a importancia da disciplina em questao deve ser citada 

pelo fato de integrar o aluno no campo de atuagao. Uma vez que toda teoria 

assimilada durante o curso comega a ser posta em pratica numa situagao 

real de mercado. Possibilitando tambem o enriquecimento em termos de 

experiencia para sua formagao. Alem de que ajuda o graduando a se 

familiarizar com necessidades reais de clientes, bem como um ambiente de 

trabalho em equipe, uma vez que o estagio em questao contou com uma 

equipe de tres estagiarios para desenvolvimento do Sistema que sera 

apresentado. 

Os conhecimentos empregados durante o estagio tiveram como base as 

disciplinas de programagao, engenharia de software, analise de sistemas e 

banco de dados. Alem da iniciativa individual do estagiario em aprender a 

linguagem Delphi 5 e a manipulagao de dados no SGBD(Sistema de 

Gerenciamento de Banco de Dados) Interbase 6. 

E necessario salientar a participagao das duas estagiarias que fizeram 

parte do desenvolvimento do Sistema objeto de estudo do estagio. Como ja 

citado, o processo de desenvolvimento foi acompanhado por tres 

estagiarios.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Leidjane Souto, que deu inicio ao seu estagio quando ja havia 

sido iniciado o desenvolvimento do projeto. Esta teve como sua principal 

fungao a implementagao da impressSo dos relatOrios necessarios para o 

funcionamento do Sistema. Lysianne Andrade, que teve sua principal 

fungao no projeto e implementagao do banco de dados. Vlademir Bat ista, 

presente redator deste relatorio, que teve como principal fungao o 

desenvolvimento da aplicagSo. Vale salientar que Vlademir Batista e 

Lysianne Andrade projetaram toda a analise do Sistema em conjunto, 

separando seus papeis no inicio do desenvolvimento do aplicativo. 

As funcionalidades par t icu lars do estagiario em questao serao descritas 

em detalhes no decorrer do relatbrio. 



Introducao 

O estagio aconteceu na empresa Microsistemas Informatica, atuante no 

ramo de desenvolvimento de softwares. A Empresa dispoe de varios 

clientes que utilizam softwares de controle produzidos pela mesma ha 10 

anos. Este desenvolvimento havia sido baseado na linguagem de 

programacao Clipper utilizando arquivos de extensao DBF como tabelas de 

base de dados. Isso acarretou em uma baixa performance quando foi 

preciso utilizar um servidor de base de dados a uma distancia consideravel 

entre duas cidades. 

O sistema desenvolvido no estagio fornece um controle geral para uma 

rede de postos de gasolina, Postos BR Cruzeiro (um dos clientes da 

Empresa Microsistemas). A base de dados, localizada em um servidor na 

cidade de Pesqueira PE, precisa ser acessada pela aplicacao instalada na 

cidade de Arco Verde PE, atraves de um link da empresa de 

Telecomunicacoes Embratel. Com a queda de performance devido o 

acesso via Embratel, a Microsistemas resolveu melhora-la, fazendo sua 

antiga aplicacao em uma nova versao utilizando o Delphi 5 e um SGBD 

interbase 6. 

O Sistema anterior nao possui uma documentagao formal de requisitos, 

modelo de entidade-relacionamento, bem como outras documentacoes. E 

sabido que e imprescindivel para o desenvolvimento de um sistema de 

informacao que existam todos estes artefatos de desenvolvimento. Entao, 

alem do sistema em si, a proposta de estagio tambem reside em uma 

documentacao formal e completa de toda a sua analise. 

Uma descricao mais precisa do problema sera feita no decorrer do 

relatorio, bem como a solucao empregada e os resultados finais do estagio. 

Inicialmente sera relatado o ambiente fisico onde o estagiario trabalhou, as 

tecnologias utilizadas, dificuldades encontradas e, como citado acima, uma 

descricao das atividades realizadas pelo estagiario no desenvolvimento do 

sistema em questao, que foi a base de estudo da disciplina de Estagio 

Integrado. 



1. Ambiente de Estagio 

O estagio ocorreu na EmpresazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsistemas Informa'tica LTD A. 

localizada na Rua Vereador Benedito Motta, 875, Alto Branco- CEP.: 

58.102-520. Fonefax (0**83) 342 4452 / 9972 0727 - Campina Grande -

PB. E-mail: microsis@cgnet.com.br. 

A empresa disponibiliza tres maquinas com as seguintes configuragoes: 

1) Pentium II 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

2) Pentium III 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

3) Athlon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD 

O publico alvo da empresa e a industria e comercio, tendo como 

principals clientes: 

1) Cafe Aurora 

2) Tubos Nogueira 

3) Pneumax LTDA 

4) Postos BR Cruzeiro 

5) CIPAN LTDA (Comercio e Industria de Produtos Alimenticios do 

Nordeste) 

6) SAMIC (Servigo de Assistencia Medica em Campina Grande) 

7) lndustria Alimenticia 3 de Maio S.A. 

A Empresa possui um analista de sistemas e programador (dono da 

empresa), um programador, um tecnico em hardware e quatro estagiarios. 

1.1. Aspectos positivos 

- O ambiente fisico e bastante agradavel, amplo e iluminado; 

- Os companheiros de trabalho s3o bastante dinamicos e 

prestativos o que facilitou a troca de informagdes necessarias; 

- Scio disponibilizados materials didaticos, como livros e apostilas 

para consulta e maquinas de porte suficiente para o trabalho em 

questao, todas conectadas em rede e com acesso a Internet; 

- Ha liberdade para um horario flexivel de acordo com as 

disciplinas ainda em curso pelo estagiario. 

1.2. Aspectos negativos 

- A empresa e localizada em um bairro distante da universidade e 

de onde mora o estagiario; 

- O cliente mora em outro estado, dificultando o acesso ao 

mesmo. 



2. Fundamentacao Teorica 

2 .1 . Metodologia de Analise 

Como Metodologia de Analise foi escolhida a Analise Essencial. 

Como o Sistema em questao deveria ser desenvolvido em uma 

abordagem Estruturada, era necessaria uma analise tambem 

estruturada. Logo, como o estagiario tinha uma maior familiaridade com 

a Analise Essencial, bem como os demais componentes da equipe de 

desenvolvimento, composta de tres estagiarios, a escolha se mostrou a 

mais sensata para o caso presente. 

Alem de que, a Analise Essencial e uma ferramenta bastante 

detalhada, no que diz respeito aos seus artefatos gerados. Seus 

diagramas sao bastante simples de se projetar e entender e envolvem 

tanto o banco de dados (DER), quanto a aplicacao (DFD) de forma 

completa. Para maiores detalhes a respeito da metodologia de analise 

abordada ver Anexo 2. 

2.2. Ferramenta de Desenvolvimento 

Desde que a primeira versao do Delphi foi langada, em 1995, esta 

ferramenta tern se mostrado como a melhor escolha no desenvolvimento 

para Windows. Numa relagao com outros ambientes de programagao, 

podemos dizer que o Delphi tern o poder do C++, e a facilidade do Visual 

Basic. 

A principal vantagem do Delphi esta na linguagem usada, Object 

Pascal, que e uma evolucao do Pascal padrao. O Pascal surgiu no final 

dos anos 60 e, ate hoje, e usada como uma das primeiras linguagens de 

programagao para estudantes de computagao. Em 1984, a Borland 

langou o Turbo Pascal, que se firmou como o melhor compilador de 

Pascal do mercado e, a partir de entao, passou a incluir novos recursos 

nesta linguagem, como Units e Objetos, ate a ascensao do Windows, 

quando foi lancado o Turbo Pascal for Windows e, depois, o Borland 

Pascal, cuja linguagem e considerada a primeira versao da Object 

Pascal. Na sua atual versao, usada pelo Delphi, a Object Pascal e uma 

linguagem que permite a implementagao dos mais variados tipos de 

aplicagao (comercial ou academico), e uma linguagem que ja esta ha 

muito tempo no mercado sem perder sua peculiar facilidade de 

entendimento e implementagao. 

No Delphi, a criagao de aplicativos comega com a montagem de 

componentes em janelas, como se fosse um programa grafico, o usuario 

tambem pode utilizar componentes desenvolvidos por terceiros ou char 

seus proprios componentes. 

O Delphi vem com todas as ferramentas necessarias para a 

criagao de bancos de dados dBase e Paradox, alem de uma versao do 

Interbase, permitindo a criagao de aplicativos com banco de dados sem 

a necessidade de aquisigao de outro programa. O Delphi tambem tern 



acesso a bases de dados como Foxpro, Access, InFormix, SYBASE, 

Oracle, SQL Server e DB2, alem de qualquer outro banco de dados para 

Windows compativel com ODBC. 

Com todo esse poder de desenvolvimento oferecido pela 

ferramenta, n3o haveria dificuldades para projetar uma interface com um 

bomzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA design e agradavel aos olhos do cliente. Para maiores detalhes 

sobre o Delphi 5 da Borland ver Anexo 3. 

2.3. Ferramenta de Armazenamento 

Como ferramenta de armazenamento foi escolhido o Interbase em 

sua versao 6.0. Uma vez que seria feita uma atualizacao no Sistema da 

rede de postos, por motivo principal de baixa performance, era preciso 

um SGBD para manipulacao dos dados. O Interbase adequava-se 

principalmente por ser um software que garante integridade e 

consistencia dos dados. Da suporte Triggers , Stored Procedures2, 

Generators 3 de auto-incremento, dentre outras vantagens que um bom 

SGBD deve possuir. Alem de tudo ele e freeware (gratis), assim o cliente 

nao teria um grande impacto financeiro com as atualizagoes feitas no 

seu sistema de controle. Para maiores detalhes sobre o Interbase ver 

Anexo 4. 

1 Trigger - Acao do banco de dados que e tomada em determinadas situacoes previamente definidas. 
2 Stored Procedures - Procedimentos armazenados no banco de dados que podem ser acessados da aplicacao, 
executando na pr6pria maquina onde esta o banco de dados. 
3 Generator - Gera numeros em sequencia quando acionados por um Trigger. 



3. Descric3o do Problema 

A Empresa Microsistemas Informatica esta no ramo de 

desenvolvimento de Software ha 10 anos. Nesse tempo, foram 

desenvolvidos varios sistemas de gerenciamento para seus clientes, 

dentre os quais esta a rede de postos de gasolina, Posto BR Cruzeiro. 

Para esse caso, foi desenvolvido um sistema de controle de 

estoque, que da suporte as compras e vendas feitas por toda a rede de 

postos. Tal sistema controla o que e vendido, no Hotel, Bar, Lanchonete, 

Restaurante, bem como o que e vendido na pista, pelos frentistas. Da 

suporte tambem as compras feitas aos seus fornecedores. 

Como se trata de mais de um posto para gerenciar, o sistema 

cobre todas as suas filiais, inclusive as que se encontram em cidades 

distintas, mantendo apenas uma base de dados unica e consistente, a 

qual se encontra na cidade de Pesqueira em Pernambuco. 

Para comunicacao entre o sistema e a base de dados, existe um 

link alugado a empresa de telecomunicagoes Embratel, por onde 

trafegam as informagoes sempre que requisitadas pelo sistema. Esse 

link fica entre a cidade de Pesqueira e Arco Verde tambem no estado de 

Pernambuco, onde a primeira possui um servidor de banco de dados 

que utiliza o sistema operacionalzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Linux. As informagoes da base de 

dados desse servidor sao constantemente requisitadas pela aplicagao 

instalada no Posto BR Cruzeiro IV, localizado em Arco Verde. 

Todo esse trabalho foi desenvolvido na linguagem de 

programagao Clipper com uma base de dados xbase, na qual todas as 

tabelas sao arquivos individuals de extensao DBF. 

Alem do sistema nao possuir uma interface moderna, atual e 

pratica, pelo fato de ser uma interface DOS, o sistema nao possui um 

SGBD para gerenciamento da base de dados que utiliza. Outro 

problema, que talvez seja um dos mais importantes a destacar, e o fato 

de nao haver nenhuma documentagao formal inerente ao processo de 

desenvolvimento do sistema, como um documento de requisitos, 

diagramas relacionados a base de dados ou a aplicagao (DER, DFD, 

etc). 

A principal preocupagao da Empresa e a seguinte: 

Com a integragSo do link Embratel no acesso ao banco de dados, 

a aplicagao perdeu muito de sua performance. Isso acarretou uma 

lentidao consideravel na manipulagSo dos dados entre as cidades 

supracitadas. Essa lentidao se deu pelo fato de que em arquivos xbase, 

nao e utilizada a linguagem SQL (Structured Query Language), logo os 

dados que trafegam do servidor para o cliente e vice-versa sao em sua 

totaiidade, o que na maioria das vezes nao e necessario. Alem de que, 

numa simples insergao, todos os arquivos de indice s§o trazidos para a 

maquina cliente e sao atualizados um a um. Portanto, com esse trafego 

intenso, claramente a performance do sistema e comprometida. 

Provocando um acesso demasiadamente lento e consequentemente 



uma aceitacao negativa por parte dos usuarios, melhor dizendo, do 

cliente. 

Dessa forma, foram apresentadas as propostas para resolucao 

dos problemas acima, que serao apresentadas no t6pico seguinte. 



4. Proposta de Solucao 

As propostas de solucao explicadas abaixo foram tomadas em 

equipe. O analista da empresa onde ocorreu o estagio, juntamente com 

os tres estagiarios que participaram do desenvolvimento, discutiram 

cada escolha que viria a ser feita para que fosse obtido sucesso no 

desenvolvimento do Sistema que deu origem ao estagio. 

Para resolver o problema da interface, precisariamos de uma 

ferramenta que fornecesse uma interface agradavel, em termos visuais, 

e eficiente ao usuario do Sistema. Para isso, foi escolhido o Delphi 5 da 

Borland (Ver anexo 3), por ser uma ferramenta bastante poderosa em 

termos de usabilidade e pela sua facilidade de integracao com varios 

Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, dentre os quais esta o 

Interbase 6.0. 

Como SGBD, foi escolhido o Interbase 6.0. O principal motivo 

dessa escolha, alem de ser um bom gerenciador de Banco de Dados, foi 

o fato de ser um software gratis. Assim, o cliente nao teria um impacto 

tao grande, em termos financeiros, com as mudancas que seu Sistema 

atual viesse a sofrer. Diminuindo assim os gastos tanto para o cliente 

(Posto BR Cruzeiro), quanto para a Empresa Microsistemas, que 

tambem precisaria dispor do software escolhido como SGDB. Outro 

aspecto importante e a facilidade de uso do Interbase, alem de sua 

robustez em termos de integridade e consistencia de dados (Ver anexo 

4), tal como um bom SGBD deve ser. 

A ausencia de documentacao inerente ao processo de 

desenvolvimento tambem foi citada como problema. Para soluciona-lo, 

foi aplicada toda tecnica de analise de sistemas estudada nas principals 

disciplinas do curso. A metodologia de analise escolhida foi azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Analise 

Essencial (Ver anexo 2), estudada com detalhes na disciplina de 

Sistemas de Informacao. 

Com a metodologia escolhida, a proposta foi char os diagramas 

essenciais, tais como Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) e suas Mini-

especificacoes, Diagrama de Entidade/Relacionamento (DER) e o 

Dicionario de Dados. Antes destes, foi criado um documento formal com 

toda a descrigao detalhada dos Requisitos do Sistema. Esses Requisitos 

foram baseados nas funcionalidades do Sistema a ser substituido, no 

conhecimento do analista e dono da Empresa Microsistemas, 

desenvolvedor do Sistema que estava sendo utilizado pelo cliente e, 

obviamente, na interacao com o cliente antes e durante o 

desenvolvimento do novo Sistema. 

E por fim, solucionar o principal problema, o motivo que levou a 

necessidade de uma atualizagao, ou seja, o melhoramento da 

performance na manipulacao dos dados. Com a eliminacao da 

necessidade de lidar com arquivos, usando um SGBD, foi possivel 

melhorar satisfatoriamente o desempenho do Sistema. Onde foi possivel 

utilizar as facilidades da linguagem de manipulacao de dados SQL, 

lidando com um Banco de Dados relacional. 



No Sistema anterior havia muitos arquivos de indice que 

precisavam ser atualizados a cada insercao e remocao de dados. Alem 

do fato de que estes arquivos trafegavam via link Embratel do servidor 

de banco de dados para a maquina cliente retornando para o servidor 

apos sua atualizagao. Usando um SGBD esse trafego e evitado, pois os 

indices sao atualizados no proprio servidor pelo proprio gerenciador do 

banco de dados, no caso, o Interbase. E com o uso da linguagemzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SQL, 

foi possivel diminuir consideravelmente o trafego intenso de informacoes 

que havia anteriormente, pois nas requisicoes de dados feitas pela 

aplicagao houve uma diminuigSo nessa carga atraves da filtragem do 

que realmente seria necessario ou n3o obter dos dados armazenados. 

Evitando que todos os registros de uma tabela, por exemplo, fossem 

carregados para a maquina cliente sem necessidade. 

Assim concluem-se as propostas de solucao para os problemas 

citados. E no proximo tOpico serao detalhadas as funcionalidades do 

Sistema desenvolvido durante o estagio. 



O Sistema de Automacao de Postos de Gasolina (SAP) 

O Sistema desenvolvido em Delphi controla toda a movimentacao 

de mercadorias, compra e venda de produtos da rede de postos BR 

Cruzeiro em Pernambuco. Da suporte as vendas realizadas na pista 

pelos frentistas, dentre os mais variados produtos, desde o combustivel 

no abastecimento de veiculos, ate picoles, agua, e outros produtos que 

geralmente s3o encontrados em postos de gasolina. Os postos tambem 

dispoem de bar, restaurante, hotel e lanchonete. Dessa maneira, o 

Sistema SAP tambem controla a movimentacao dos gargons, gerentes 

de hotel e dos demais vendedores, nas suas mais variadas fungoes. 

Abaixo esta um esbogo da arquitetura do Sistema SAP. 

Cl ien te 

C a m a d a de 

Apresen tacc io 

( In te r face ) 

C a m a d a Log i ca 

( S u b s i s t e m a s ) 

Se rv ido r 

C a m a d a de D a d o s 

( B a n c o de D a d o s ) 

C a d a s t r o C o n s u l t a E s t o q u e F inance i ro Pis ta zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

~T; ;— 

Rela to r ios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
_ _ _ _ 

Nao apenas as movimentagoes de estoque, como tambem e 

controlada pelo Sistema toda a parte financeira dos postos de gasolina. 

Essa e tambem uma caracteristica crucial do Projeto, pois ai e que 

entram a movimentagao de dinheiro, lucros, despesas, alem de controlar 

as agoes dos funcionarios e suas prestagoes de conta nos finais de 

turno. Em seguida, serSo detalhados os subsistemas e camadas que 

foram desenvolvidos pelo estagiario, os quais sao: Interface, Cadastro, 

Consulta, Estoque, Financeiro e Pista. 

Camada de 

Apresentagao 

(Interface) 

A interface do Sistema, bem como todas 

as suas telas de controle foram desenvolvidas na linguagem de 

programagao Delphi. Esta foi projetada de forma que sua manipulag^o 

pelo usuario fosse intuitiva. Seguindo o padrao Windows, foram 



colocados Menus, barra de ferramentas, barra de status e botoes de 

acesso, onde o usuario pode acessar rapidamente as funcionalidades 

desejadas. 

No aspecto de usabilidade foi seguido o padrao do Sistema antigo 

na maneira de preenchimento e ativacoes de funcionalidades. O uso de 

metaforas 4 nos icones dos botoes foi feito com bastante cautela. De 

forma que o usuario saiba o que vai acionar apenas conhecendo a 

figura. O acionamento das consultas foi otimizado permitindo que o 

usuario apenas teclando "Enter" realize a consulta desejada. Mesmo 

existindo botoes e menus, foram colocadas teclas de atalho para agilizar 

a utilizacao do usuario mais experiente. Nao exigindo do usuario o uso 

do teclado e do mouse ao mesmo tempo, o que se torna cansativo. 

Assim, o usuario podera optar entre mouse e teclado para operar o 

Sistema. Essas e outras caracteristicas tiveram fundamento no 

conhecimento do estagiario em Interface Homem-Maquina 5. Para 

consulta bibliografica (Ref. [5]) 

No aspecto grafico, foram utilizadas algumas figuras encontradas 

no proprio Delphi. Das quais algumas necessitaram de alteragoes de 

tamanho, brilho e outros ajustes. Tambem foi utilizado um pacote para 

Delphi 5, encontrado gratuitamente na Internet, para edigao de textos 

em tres dimensoes. 

Das formas citadas acima o design do projeto foi desenvolvido, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tela principal do Sistema SAP 

4 Metafora - Recurso utilizado para representar a mesma semantica, porem com sintaxe diferente. 
5 Interface Homem-Maquina - Curso voltado para usabilidade de sistemas de informac3o visto no PCT Motorola. 



colocados Menus, barra de ferramentas, barra de status e botoes de 

acesso, onde o usuario pode acessar rapidamente as funcionalidades 

desejadas. 

No aspecto de usabilidade foi seguido o padrao do Sistema antigo 

na maneira de preenchimento e ativacoes de funcionalidades. O uso de 

metaforas 4 nos icones dos botoes foi feito com bastante cautela. De 

forma que o usuario saiba o que vai acionar apenas conhecendo a 

figura. O acionamento das consultas foi otimizado permitindo que o 

usuario apenas teclando "Enter" realize a consulta desejada. Mesmo 

existindo botoes e menus, foram colocadas teclas de atalho para agilizar 

a utilizacSo do usuario mais experiente. N3o exigindo do usuario o uso 

do teclado e do mouse ao mesmo tempo, o que se torna cansativo. 

Assim, o usuario podera optar entre mouse e teclado para operar o 

Sistema. Essas e outras caracteristicas tiveram fundamento no 

conhecimento do estagiario em Interface Homem-Maquina 5. Para 

consulta bibliografica (Ref. [5]) 

No aspecto grafico, foram utilizadas algumas figuras encontradas 

no proprio Delphi. Das quais algumas necessitaram de alteracoes de 

tamanho, brilho e outros ajustes. Tambem foi utilizado um pacote para 

Delphi 5, encontrado gratuitamente na Internet, para edicao de textos 

em tres dimensoes. 

Das formas citadas acima o design do projeto foi desenvolvido, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tela principal do Sistema SAP 

4 Metafora - Recurso utilizado para representar a mesma semantica, porem com sintaxe diferente. 
5 Interface Homem-Maquina - Curso voltado para usabilidade de sistemas de informaciio visto no PCT Motorola. 



Cadastro | 

••• Varias sao as entidades que precisam ser 

cadastradas para o funcionamento do Sistema. Dentre todas as mais 

importantes sao Clientes, Produtos e Fornecedores. Foram projetadas 

telas de cadastro para cada uma das Entidades do Sistema, as quais 

estao abaixo. 

F o r n e c e d o r e s 

3E 

C i d a d e s 

.\ i.|v.i.-. • j A i - i ' l j . 

G r u p o s 

- r hf 

BarzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA COB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i CUM I n 

H i — 

" 3 J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

mm 

F a b r i c a n t e s U n i d a d e s 

f r— 
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Ooipos 
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Fabricantes Unicodes 

F r e n t i s t a s F o r m a s P a g a m e n t o T i p o s d e C l i e n t e S i t u a g o e s T r i b u t a r i a s 

M M a / Frentistas 

a i a I '< I • 

Formas de Pag amenta 

»»»< 

- ' - • l . f t l & l ' . ' - l y . l A l A 

TJpos de Cliente 

As telas acima seguem um padrao nas suas funcionalidades. 

Possuem os seguintes botoes de controle:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Novo, com o qual o usuario 

insere um novo registro no banco de dados, ou seja, cadastra uma nova 

entidade; Alterar, onde o usuario pode alterar os campos de uma 

entidade ja cadastrada e anteriormente selecionada; Gravar, que realiza 

a gravaclio dos dados informados pelo usuario nos campos de edigao, 

tanto no modo de insergao como de alteracao; Excluir, como o qual a 

entidade previamente selecionada pode ser excluida com a confirmacao 

do usuario; Consultar, sendo de grande utilidade para consulta de algum 

registro que o usuario queira alterar, excluir ou ate mesmo apenas 

conferir os dados armazenados; Cancelar, com o qual o usuario pode 

interromper alguma atividade em curso e finalmente o botcto Fechar, 

para fechar o formulario de cadastro. 

Algumas telas possuem caracteristicas especificas e por isso 

possuem botoes exclusivos. Como e o caso do formulario de Clientes 

que possui um botao que bloqueia e desbloqueia o Cliente, permitindo 

ou nao que seja realizada alguma venda ao mesmo. Como tambem e o 

caso do formulario de Produtos, onde existe um bot§o que abre uma 

nova tela com as quantidades em estoque do produto selecionado. 



Consulta 

Todas as telas de cadastro possuem uma opgao 

de consulta atraves do botao c - n $ u l t a f Na mesma tela tambem existem 

- a 
Anterior Proximo dois botoeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J*MsL J ^ j ™ que sao habilitados sempre que a consulta 

resulta em mais de um registro, possibilitando o usuario adiantar ou 

retornar nos registros de sua consulta. 

Algumas consultas precisaram de telas diferentes para a sua 

realizagSo, outras tiveram sua consulta na propria tela de cadastro, as 

quais precisavam de maior agilidade. 

Em se tratando de uma tabela com um volume pequeno e de 

dificil aumento, como e o caso daszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA unidades de venda e compra, as 

informagoes sao mostradas por completo em uma grade. Ao clicar no 

botao de consulta o usuario tern acesso a todas as informacOes contidas 

na tabela que aparecem em uma outra janela. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

mBoamm. 
Unidades 

I n t e l 

Cod igo A b r e v i a g 3 o l u n i d a d e 0 
5 T O N T o n e l a d a i 

6 M T M e t r o :.::;]: : 

7 L T Litro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•... 

—t-yj 
8 L A T L a t a 

\•... 

—t-yj 

9 M I L M i l he i ro 

10 D Z D u z i a 

11 K G Ki lo G r a m a j . : 

1 2 J B A L Ba ic ie 

I 
£scolhet Imp/imir Fechar 

As consultas mais otimizadas e que requeriam mais detalhes 

foram feitas tambem em uma tela separada, mas com os campos de 

edigao para preenchimento dos valores a serem consultados. Dessa 

forma, o usuario tera apenas o resultado da consulta desejada e nao 

todas as informagQes. Esse tipo de consulta foi organizada de duas 

formas. 

Uma delas esta disponivel na tela principal para simples 

conferencia, sem alteragao ou exclusao. Tambem sao disponiveis nas 

telas de controle de estoque (Entradas, Vendas, Pedidos, 

Transferencias, Reposigoes - Ver Estoque), pois se o usuario nao sabe 

o codigo do produto, por exemplo, ele abre essa tela de consulta para 



consultar pelo nome do produto (discriminaccto), podendo tambem listar 

todos atraves do botao L A Essa e feita apenas para Clientes, Produtos 

e Fornecedores. Geralmente o usuario precisara desse modo de 

consulta para impressao dos resultados. A tela descrita sera mostrada 

abaixo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(MJzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Consultar Produtos 

Consultar por: Codigo Discriminaclo 

Codigo Discriminacao 

447 SALGADOS; COXINHA 

937 SALGADOS COXINHA ESPESIAL 

1286 SALGADOS ELMA CHIPS 30G 

450 SALGADOS EMPADA 

1170 SALGADOS EMPANEDA 

577 SALGADOS ENROLADINHO C/QUEIJO E SALSIC 

578 SALGADOS ESFIRRA 

1095 SALGADOS ESFIRRINHA 

1424 SALGADOS FOGASO 

1108 SALGADOS MEIA LUA 

1317 SALGADOS MINI COXINHA 

Unitario 

0,4: 

0,43; 

0.4; 

0 

0,25 

0,3 

ri 

0,6 

0 

0: 

Ljmpar 

A.tualizar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I  
Piimeiro 

Anterior 

Pjoximo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9 
Ljltimo 

Irrifirimii fpa=̂  

I 
£echar 

L impa os C a m p o s 

de Edigao 

Atualiza a ult ima 

consulta 

Caminham nos 

registros 

most rados na 

grade 

Impr ime o resultado 

Fecha a tela zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r 
E por fim a consulta que geralmente se resume a apenas um 

registro como resultado. Essa consulta foi usada na parte financeira 

onde e necessario o status das contas. Por isso, na consulta, o usuario 

informa se a conta a ser consultada deve ser paga, nSo paga ou ambas. 

A tela e mostrada abaixo. 



Consultar Contas a P a g a r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Status do Tftukr 

^53 |s7 Nao Pago 

Tftulo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C C6d. Fornecedor 

C EmAtrasoAte j ~ 

r Periodo Inicio | 7 7 ~ ~ _ _ j 

Termino j / /' 

Estoque 

No subsistema Estoque, foram desenvolvidos os 

seguintes controles: Pedidos, Reposigoes, Transferencias, Entradas e 

Vendas. 

Pedidos da suporte as encomendas feitas pelo posto aos seus 

fornecedores. Dessa forma, os pedidos s3o registrados de acordo com a 

data de pedido, fornecedor e seus itens que podem ser mais de um 

cadastrado no mesmo pedido. Todos os pedidos feitos na empresa sao 

registrados e o usuario tern acesso ao valor total dos itens de pedido na 

hora do cadastro. 

Pedidos 
Codgo Data do Pedido 

5 I 
[ (tens Pedidos 

Codigo Discrirninacao 

Data da Entrega Fornecedor 

^1 
Total 

Quantidade Preco Total 

H 
Codigo " | Discrirninacao Quantidade Prepo Total zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-3 

a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m Wt • 9 . , X 1 
Novo AjleriM Gravar {TxclUir C.ofi-.'.iitar £ancelar Artterior Pl6KTt>> Eschar 



ReposigOeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA trata das mudancas de produtos de um estoque para 

outro. Existem os estoque Dep6sito, Pista, Bar e Hotel. Logo, se um 

produto sai do dep6sito para ser vendido na pista ele deve ser 

cadastrado em reposigoes juntamente com a quantidade reposta. As 

quantidades estao registradas em cada produto na tabela de produtos, 

entao, somente podera ser reposta uma quantidade menor ou igual a 

que existe no dep6sito. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

l anu lenyao na Tabe la de R e p o s i ^u e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAm *  
Reposicoes 

Codigo Data Turno zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I f 
Estoque 

u 
(tens Pedidos; ~ ~ 

Codigo Discrirninacao Quantidade 

V a 

Produto Quantidade 

Novo 
r l S i X zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA»> 

Alterar £ravar Excluir Consultar Cancelar Anleiiof Proximo 
I 

fechar 

Transfere'ncias controla os produtos que saem de um posto para 

outro dentro da mesma rede de postos, cliente do Sistema. Assim, cada 

produto que sai de um dos postos da rede para outro posto, geralmente 

em outra cidade, e cadastrado na tela de transferencias. 



Manutencao na Tabela de Transfeiencias zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Transferencias 
Codigo Data Destino 

Itens Tianferidos 
Codigo Discrirninacao Quantidade Preco Total 

Codigo Quantidade Preco Total 

33 
Novo Afcerar firavar Exduii Consulta 

X 
Cancelar Anterior PfoxirriCi 

I 
Fechar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Entradas trata da compra de produtos aos fornecedores do posto. 

Controla tudo que entra no posto, tratando da geragao de fatura ou nao. 

Ou seja, existe a opcSo Gera Financeiro que controla os titulos que 

ainda nao foram pagos. Essa opgao habilita ou nao o preenchimento das 

informacoes dos titulos a pagar. Se a compra n£o esta sendo paga no 

momento, cada titulo deve ser registrado em Contas a Pagar (Ver 

Financeiro), para posterior pagamento. Os titulos em debito tern seu 

valor e sua referenda armazenados na tabela de Contas a Pagar, dessa 

forma, o gerente pode paga-la posteriormente, pois estara registrada 

como uma conta n3o paga. 



(«> Entrada de Produtos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Entradas 
Codigo Fornecedor 

57 

Pedido zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3_jr 
Estoque 

Valor Contabil 

ICM por Entrada 

Valor do Frete 

Fatura Emtssao Entrada 

r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\" |22/09^2001 

Basede Calcuto Alfquota 

1 

ICM Normal 

ICM na Forte 

1 

1 

Valor do IPI 

1 

Valor do Produto 
V 1-

1 
Outros Valores 

1 
Contabi 

1 
Observacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m 

Gera Financeiio 

(? SimzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C NSo 

Modelo Serie Class. Fiscal 

Base/Substituicao ICM SubstituicSo 

Outras 

1 
- 1 ituios— 

Numero Vencimento Valor Observacao 
ili 1 

1 " M\ 1 
Numero 1 Vencimento Valor Total Observacao u zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J 
itens de Entrada-
Codigo Disairninacac 

On 

Quantidade Etq. Unilario ICM(%)IPI(X) 

Produto |Quantidade|EtiquetalUnitaiio |Total llCM(X) llPI(%) | zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 

m & 1 O X 
NjDVO Alterai Qravar 1-xcluir j Consultar Cancelai AntciJoi- Prowmo I 

I 
£echar 

Vendas controla as vendas ocorridas na pista de toda a rede de 

postos . O controle de vendas precisa ser muito robusto, de forma que 

evite inconsistencias entre as vendas e as prestacoes de contas dos 

frentistas. Para isso, e verificada a escala (Ver Pista) do frentista que 

esta sendo cadastrado com vendedor. Com a escala feita 

semanalmente, o frentista so tern permissao de vender determinado 

combustivel de determinado bico. Nao permitindo a venda se o frentista 

nao estiver escalado devidamente. O controle tambem e feito de acordo 

com a quantidade em estoque, ou seja, se a quantidade vendida nao 

condiz com a quantidade em estoque, a venda tambem nao e 

confirmada. 

Um aspecto importante na parte de vendas e a Forma de 

Pagamento. No cadastro do cliente, ele informa qual forma de 

pagamento ele ira adotar como cliente do posto. Essas formas podem 

ser : Mensal, onde o cliente informa qual dia do mes ele ira pagar; 

Quinzenal, onde o cliente escolhe duas datas (nas duas quinzenas) para 

pagar suas contas; Semanal, na qual o cliente diz qual dia da semana 

ele efetuara seu pagamento; Nota, onde o cliente informa o numero de 

dias ele pagara apos o preenchimento da nota. 

No Sistema anterior existiam datas fixas para pagamento. Uma 

inova?ao do Sistema novo, o SAP, e que o cliente do posto pode 



escolher a data que queira pagar mensalmente, quinzenalmente, 

semanalmente ou por nota. Dessa forma, aumentou a flexibilidade para 

os clientes que querem pagar em uma determinada data mais 

conveniente para o mesmo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ffizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Venda de Produtos 

Vendas 
Codigo Frentista Pagamento Cliente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 r "3  
Placa KmAtual Data da Venda Data da Fatura 

liens de Venda" 

C6digo Discrirninacao 

|22/09/2001 J a ] J22/09/2001 . J | j JTARDE 

Quantidade Preco Total 

m I 

Produto (Quantidade | Preco "3  Total 

Novo 
«1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAeg X •di 

Alterar Sravar Excluir Consultar £ancelar Anterior Proximo 
To ta l I 

Fechar 

Financeiro 

_ A parte financeira, talvez a parte mais importante 

de todo o Sistema, controla tudo referente as contas a pagar, receber, 

prestacao de contas dos frentistas e a geracao de fatura. 

Para gerar uma fatura, existem duas opgoes: por data, ou por 

cliente. A geragao de fatura nada mais e que cadastrar uma nova conta 

a receber para que haja controle sobre os debitos dos clientes do posto. 

Para quern paga a vista, existe um tipo de cliente cadastrado 

chamado consumidor. Para os clientes que tern uma forma de 

pagamento fixa (mensal, quinzenal, semanal ou por notas) sao geradas 

faturas de acordo com sua forma de pagamento. Dessa forma, obtendo 

a data de fatura do cliente em debito, sua conta e cadastrada e fica 

armazenada como nao paga, ate que o pagamento seja efetuado. 

Para gerar fatura por data, o usuario emite a data que quer que 

gere. E as vendas que tern sua data de fatura na data informada pelo 

usuario vao para as contas como n^o pagas. Esse tipo de atividade de 

controle e feito diariamente para saber o que precisara ser pago no dia. 



Faluras 

Valor 

A geracao de fatura por cliente se aplica aos clientes que querem 

pagar antes de sua data de fatura, ou seja, a sua conta ainda nao foi 

cadastrada, pois ainda n3o chegou seu dia de pagamento. Neste caso, 

gera-se a fatura informando qual o cliente que esta querendo pagar, 

efetuando o pagamento em seguida. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ierar Fatura Por Cliente 

Cliente 
Codigo Razao Social 

Data Notas Titulo Valor 

• 0 

A prestacao de contas ocorre quando um frentista vai entregar ao 

gerente o apurado durante o turno. Como suas vendas foram 

cadastradas com o tipo de pagamento que foi escolhido pelo cliente, o 

frentista tera que prestar conta do que tern em m^os de acordo com o 

que esta registrado. 



rnjzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA M a n u t e n c a o da Tabe la de Contas 2£J 

Contas 

Codigo Frentista 

EUSANGELA HI 
Data 

19/09/2001 

Turno 

"Sl[TARDE 

D e b i t o s " — 

Dinheiro 

Cheque 

Cheque Pre. 

Cartao 

Vales Fiado 

Totais R$ 0.00 

Cr6dHos— 

Dinheiro 

Cheque j 

Cheque Pre, j 

Cartao 

Vales Fiado 

Totais 

Diferenca 

R$ 0,00. 

m o.oo 

Novo Alterar Gravar 
St. 

Excluir zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m 
Consultar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

X 
Cancelar •Anterior Proximo 

B 
Fechar 

O pagamento e o recebimento sao feitos nas seguintes telas 

abaixo. 

P a g a m e n t o R e c e b i m e n t o 

IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACWzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAIBO ITIBJ) [CM ForeCTdiHvendncnte |swm" 
" 3 

} >* « 



Pista 

Os Frentistas sao escalados semanalmente pelo 

gerente local, de forma que em determinadozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA turno (manna - -

06:01/14:00, tarde - 14:01/22:00 e noite - 22:01/06:00) ele tera acesso a 

determinada bomba de combustivel chamada, no escopo do Sistema, de 

Bicos, uma vez que se trata dos bicos das maquinas de abastecimento. 

Cada bico esta cadastrado no Sistema com a informagao de qual 

produto ele ira fornecer. Sendo assim, as escalas dos frentistas sao 

feitas de domingo a domingo, de forma que o mesmo seja escalado para 

trabalhar em um ou mais bicos, vendendo seus produtos condizentes. 

Entao, uma venda so e confirmada na pista (como e chamado o terminal 

de vendas dos frentistas) se o vendedor (frentista) estiver escalado 

naquele turno para vender aquele produto (combustivel) daquele bico. 

Em caso contrario a venda n3o e confirmada. Evitando que alguem 

perca sua venda. A tela para Escalas esta apresentada abaixo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( ^ M a n u t e n c a o da Tabe la de E s c a l a s 

Escalas 

Codigo Inicio Final Turno 

JO [ 7 7 

_ Produto do Bico Frentista 

6 |GAS0UNAC0MUN 

Bico Comburtivel Frentista 

1 A L C O O L H I D R A T A D O 

2 G A S O L I N A S U P R A 

3 G A S O L I N A C O M U N 

A G A S O L I N A S U P R A 

5 A L C O O L H I D R A T A D O 

E L I S A N G E L A 

E L I S A N G E L A 

S ILV IO 

S I L I A N O 

C A R L O S 

ft 
Novo 

m 
Alteiar Gravar Excluir C2nsuHai 

X 
£ancelar 

I | 
£echar 



Uma outra caracteristica importante do Sistema e a chamada de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Encerrantes. Todo inicio de turno o frentista abre uma encerrante 

informando qual a marcacao inicial da bomba de combustivel a qual ele 

esta escalado, ou seja, quantos litros de combustivel estavam presentes 

no marcador da maquina. No final do turno, o frentista fecha a 

encerrante, informando quantos litros havia saido da mesma bomba, 

informado pelo marcador. Dessa forma, a prestacao de contas de suas 

vendas se torna mais eficaz. Existe uma verificacao, geralmente diaria, 

para conferir se as bombas de combustiveis estao marcando os valores 

corretamente. Esta verificacao e chamada de AfehgSo. A Aferigao nada 

mais e que a retirada de uma quantidade determinada de combustivel, 

colocada em um recipiente de volume conhecido. Dessa forma, 

compara-se a quantidade no recipiente com a quantidade registrada 

pela bomba. Portanto, a aferigao deve ser levada em conta no 

fechamento de Encerrantes, pois e uma quantidade registrada como 

saida da bomba, mas que nao foi vendida. Logo, e preciso que o 

frentista informe a quantidade de combustivel retirada para aferigao. 

Existem tres telas para as Encerrantes: Abertura de Encerrantes, 

Fechamento de Encerrantes e Manutengao de Encerrantes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Abertura da Encarranlos 

Fechamento 

Kechamento de Ercarrame* Manulenc&o de Encerrantes 

" 

Al C t O HCKATAH'HUNO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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I'OESELEXIIVk SlV*> 

io'o*SEiExra» inrosM«> 
UOCSEl EXTRA SIMO 

ir'DCSELExrm s i w t o 

Relatorios 

A Impressao de relatorios foi desenvolvida pela 

estagiaria Leidjane Souto. 



5. Atividades Desenvolvidas 

5.1. Estudo das Tecnologias 

Apos a escolha das tecnologias que seriam utilizadas no processo 

de desenvolvimento do Sistema, foi necessario um estudo da linguagem 

de programagao Delphi, mais precisamente o Delphi 5 (Ver Anexo 3). 

Isso porque o estagiario nao tinha muita familiaridade na linguagem no 

sentido de integragao com banco de dados. Apenas havia um 

conhecimento basico anterior. 

Essa atividade foi realizada pelo estagiario durante as duas 

primeiras semanas do estagio. Tambem foi preciso uma familiarizacao 

com o SGBD Interbase 6.0, pois nao havia nenhum conhecimento de tal 

sistema anteriormente. Isso foi feito pelo estagiario e por outra estagiaria 

da equipe que tinha seu papel mais voltado para o projeto do banco de 

dados. 

5.2. Definigao dos Requisitos 

A definigao dos requisitos foi baseada no sistema anteriormente 

utilizado pelo cliente, sistema esse, como ja mencionado, desenvolvido 

em Clipper. O analista da Empresa, desenvolvedor do antigo Sistema, 

passou todas as informagoes inerentes ao funcionamento e controle da 

rede de postos. Como havia sido o analista do sistema anterior, n3o 

houve duvidas quanto aos requisitos. Durante o desenvolvimento o 

cliente tambem foi consultado, dandozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback para melhoramentos. Tal 

atividade foi concluida na segunda semana de estagio, juntamente com 

a definigao do escopo do problema. (Ver Anexo 5) 

5.3. Criagao do Modelo Conceitual 

O modelo conceitual foi criado logo apos o levantamento de 

requisitos, pelos estagiarios envoividos no desenvolvimento do projeto. 

Utilizando Analise Essencial (Ver Anexo 2), foi criado um diagrama de 

Relacionamento (Ver Anexo 4) descrevendo todas as tabelas 

pertencentes ao sistema, bem como quais os relacionamentos entre as 

mesmas. Essa atividade foi realizada na terceira semana de estagio. 

5.4. Implementagao e Testes 

Nesta etapa foi dado inicio a implementagao do Sistema, 

comegando pela parte de cadastro (Clientes, Fornecedores, Produtos, 

...). Essa etapa foi a que exigiu mais dedicagao por parte do estagiario, 

no sentido de satisfazer as necessidades do cliente quanto ao 

melhoramento do software utilizado no controle de sua rede de postos. E 

importante salientar que todas as telas mostradas anteriormente, na 



descrigao do Sistema SAP, foram desenvolvidas pelo estagiario na fase 

de implementagao. 

Os testes foram realizados tanto na Microsistemas quanto no 

Cliente. Na Microsistemas foi colocada uma conexao via linha telefdnica 

para simular o link utilizado pelo cliente para acesso aos dados. A base 

de dados foi instalada num servidor na casa de um amigo do dono da 

empresa. Essa base era acessada da empresa pela aplicagao para 

testes de velocidade e funcionalidades. No cliente os testes foram 

realizados na presenga do mesmo, onde o proprio cliente pode utilizar o 

software que estava sendo desenvolvido e dar suas opinioes e criticas. 

Dessa forma, com a interagSo com o cliente, foi possivel alcangar sua 

satisfagao, chegando ao resultado esperado. 

5.5. Edigao do Relatorio de Estagio 

O Relatorio final comegou a ser desenvolvido antes do termino da 

implementagao do Sistema. No ultimo mes de estagio foi dado inicio na 

confecgao do Relatbrio. 



6. Conclusao 

O programa de estagio integrado e de fundamental importSncia para um 

curso que busca a qualidade na formagao de pessoal, pois e atraves do 

estagio que o aluno tern a oportunidade de aplicar na pratica os 

conhecimentos tebricos adquiridos ao longo do curso. 

O estagio integrado traz vantagens tanto para alunos quanto para as 

empresas. Para o aluno estagiario, essa oportunidade de treinamento no 

mercado de trabalho o prepara para a vida professional e e, muitas vezes, a 

unica forma de se adquirir experiencia enquanto estudante universitario. 

Como a experiencia e um requisito fundamental exigido pelas empresas, o 

estagio, se torna uma ferramenta indispensavel a qualificacao profissional 

minima. Ate mesmo no sentido financeiro o estagio se torna importante para 

o estagiario, pois o mesmo comeca a ter ideia de quao gratificante se torna 

ser recompensado por um trabalho bem feito. Para as empresas, o estagio 

e importante, pois e possivel char e manter a qualidade de seus futuros 

funcionarios desde cedo, e ate mesmo descobrir talentos promissores. Alem 

disso, as empresas podem usar o programa de estagio integrado como 

forma de reciclagem de informacao, contratando estagiarios treinados em 

novas tecnologias. 



7. Referenda Bibliografica 

[1] McMENAMIM, Stephen M. e PALMER, John F. Analise Essencial de 

Sistemas, Sao Paulo Editora McgrawHil l , 1991. 

[2] SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry F. e SUDARSHAN, S. 

Sistema de Banco de Dados, Sao Paulo, Editora Makron Books, 1999. 

[3] CORNELL, Gary e STRAIN Troy. Delphi: Segredos e Solucoes, Sao 

Paulo, Editora Makron Books, 1995. 

[4] CANTU, Marco, Dominando o Delphi 5 "A Biblia" Editora Makron 

Books, 1999. 

[5] SHNEIDERMAN, Ben, WESLEY, Addison: Designing the User 

Interface - Strategies for Effective Human-Computer Interaction, 1998 



8. Anexos 

Anexo 1 

Piano de Estagio 

1. Ambiente do Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A empresa:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsistemas Informdtica LTDA. Rua Floriano Peixoto, 229, 

Centro - CEP.: 58.100-001. Fonefax (0**83) 342 4452 / 972 0727 - Campina 

Grande - PB. E-mail: microsis@cqnet.com.br. 

A empresa disponibiliza tres maquinas com as seguintes configuracoes: 

4) Pentium II 300, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

5) Pentium III 800, 128 MB de RAM, 20 GB de HD 

6) Athlon 900, 128 MB de RAM, 30 GB de HD 

O publico alvo da empresa e a industria e comercio, tendo como 

principals clientes: 

1) Cafe Aurora 

2) Tubos Nogueira 

3) Pneumax LTDA 

4) Postos BR Cruzeiro 

5) CIPAN LTDA (Comercio e Industria de Produtos Alimenticios do 

Nordeste) 

6) SAMIC (Servico de Assistencia Medica em Campina Grande) 

7) lndustria Alimenticia 3 de Maio S.A. 

2. Supervisao 

2.1. Supervisor Tecnico: Joao Bosco de Macedo 

Enderego : Rua Henrrimar C. de Oliveira n° 87 apto 203, Alto 

Branco Campina Grande - PB 

2.2. Supervisor Academico: Joseluce Cunha 



3. Resumo do Problema Objeto do Estagio 

3.1. Reengenharia de um sistema de gerencia de estoque e venda da 

rede de postos de gasolina BR Cruzeiro, de porte medio e que incorpora um 

bar e restaurante, hotel e lanchonete. O sistema caracteriza-se como um 

software de controle de estoque e venda nao apenas de combustiveis, mas 

tambem dos produtos vendidos na lanchonete, no bar e restaurante, no hotel e 

aqueles expostos na pista e vendidos pelos proprios frentistas (agua, 

refrigerante, sucos, salgados, sorvetes, etc.). 

O sistema existente encontra-se implementado em Clipper. Tal 

linguagem manipula apenas arquivos. Com a expansao do sistema de 

informagao da rede de postos, tornou-se inviavel a utilizagao de arquivos por 

questao de performance. Principalmente por existir um link via Embratel entre 

os dois principals postos localizados nas cidades de Pesqueira e Arco Verde, 

ambas em Pernambuco. Por esse link a aplicagao em Arco Verde acessa o 

banco de dados localizado na cidade de Pesqueira em um servidor Linux. 

3.2. Ausencia de uma documentagao formal do processo de 

desenvolvimento do sistema. 

4 . Proposta de Solugao 

4 . 1 . Migrar o sistema para Delphi visando o melhoramento das interfaces 

com o usuario. 

4.2. Agilizando o desempenho do sistema torna-se evidente a migragao 

das informagoes dos arquivos para um banco de dados. 

4.3. Modelagem do sistema utilizando Analise Essencial 

4.4. Mudanga de tecnologia, utilizando uma abordagem Orientada a 

Objetos. Sera imprescindivel entao o uso de pelo menos ferramentas tais 

como: Rational Rose 2000, Borland Delphi 5 e Interbase 6.0. 



5.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Atividades a serem desenvolvidas 
5.1 Cronograma: 

- Analise de Requisitos juntamente com a Equipe como a qual 

irei trabalhar. Esta sera feita baseada no aplicativo existente 

em Clipper, atualmente em funcionamento na Empresa cliente. 

Bem como baseada nas novas funcionalidades exigidas pelo 

cliente. Um exemplo desta e o uso do aplicativo em redes 

utilizando um link da Embratel; 

- Projeto do Modelo de Entidade Relacionamento. Este sera 

baseado nas tabelas ja existentes em arquivos Clipper, apos 

uma melhor analise da mesma, com exclusao de possiveis 

redundancias e outros problemas que possam existir por falta 

de um projeto relacional anterior; 

- Implementagao do banco de dados no que se refere a parte de 

estoques, usando como SGBD Interbase 6.0; 

- Implementagao em Delphi da parte de cadastro e vendas, 

estoque e parte financeira das rotinas da pista; 

- Testes do Aplicativo diretamente com o cliente em Arco Verde. 

Milestones Data Inicial Data Final 

Requisitos 04/06/2001 08/06/2001 

Analise 11/06/2001 15/06/2001 

MER 18/06/2001 20/06/2001 

MR 20/06/2001 22/06/2001 

Impl. BD do posto 

no que se refere a 25/06/2001 27/07/2001 

parte de estoques 

Impl. Da aplicagao 

no que se refere de 25/06/2001 30/08/2001 

cadastro e vendas, 

estoque e parte 

financeira das 

rotinas da pista 

Testes 30/08/2001 30/09/2001 



5.2 Subsistemas a serem desenvolvidos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Subsistemas Impl. da Aplicagao Impl.Do banco Migracao dos 

dados 
Sistema X 

Cadastros X 

Estoques X X 

Financeiro X 

Rotinas da Pista X 

Rotinas do Restaurante 

Rotinas do Hotel 

Relatorios 

6. Aprovagao 

Joao Bosco de Macedo Joseluce Cunha 
(Supervisor Tecnico) (Supervisora Academica) 

Camilo de Lelis Gondim 
(Coordenador do Estagio Integrado) 

Vlademir Lenin Donato Batista 
(Estagiario) 



Anexo 2 

Metodologia de Analise 

Analise Essencial 

A analise Essencial tern como enfoque principal os eventos e 

preocupa-se, principalmente, em encontrar e definir os requerimentos 

verdadeiramente essenciais a construcao do sistema sem preocupar-se 

com requerimentos tecnol6gicos. 

Esta ferramenta e baseada em um esbogo conceitual composto 

por: descricao das caracteristicas do sistema, classificacao dos 

componentes da essencia do sistema e classificacao das restricoes de 

implementagao. 

O processo de desenvolvimento de um sistema deve ter os 

seguintes passos: identificar a essencia do sistema, selecionar a 

encarnagao da essencia e construir o sistema. 

Identificacao do Sistema 

Quando ha interagao entre o sistema e o ambiente atraves da 

implementagao de respostas aos eventos do sistema, diz-se que o 

sistema esta informatizado. Um evento e um acontecimento do mundo 

exterior que requer do sistema uma resposta e uma resposta e o 

conjunto de agoes executadas pelo sistema sempre que ocorre um 

determinado evento. 

As respostas podem ser: 

Adhoc - sao formadas espontaneamente pelo sistema em 

resposta a um evento nao previsto. 

Planejada - e a resposta que e determinada antes da ocorrencia 

do evento. 

Componentes da essencia de um sistema 

Essencia de um sistema sao todas as caracteristicas de um 

sistema de resposta planejadas que existiriam se o sistema fosse 

implementado com tecnologia perfeita. Consiste de algumas atividades e 
da memoria essencial. As atividades fundamentals sao aquelas que 

executam uma tarefa que e parte da finalidade declarada do sistema. E 

composta de uma resposta planejada e uma definigao do estimulo da 

atividade. A memoria essencial serve para armazenar os itens de dados 

desde o tempo em que eles se tornam disponiveis ate o momento em 

que sao utilizados pelas atividades fundamentals. 

As atividades custodiais estabelecem e mantem a memoria 

essencial do sistema pela obtengao e armazenamento da informagao 



necessaria as atividades fundamentais. Elas tambem atualizam a 

informacao armazenada de modo que esta permanega correta. 

Modelo de Implementagao 

Diz respeito a implementagao do sistema. Neste modelo sao 

colocadas todas as caracteristicas tecnologicas. 

O modelo e subdividido em dois outros modelos: o modelo 

ambiental e o modelo comportamental. 

O modelo ambiental e voltado para fora do sistema, para o 

ambiente em que esta inserido. Este modelo representa a interface do 

sistema com o mundo exterior, mostrando a interagao do sistema com 

os elementos externos a ele. 

Os componentes do modelo ambiental sao: 

Lista dos eventos que afetam o sistema : O primeiro passo na 

especificagao de um sistema e identificar a quais eventos do mundo 

exterior ele devera responder. A lista de eventos do sistema esta ligada 

a sua finalidade, uma vez que esta finalidade e atender a determinadas 

necessidades e estas sao decorrentes de eventos que acontecem no 

mundo exterior. 

Diagrama de contexto : Representa o sistema por um unico processo e 

sua interligagoes com as entidades externas, mostrando apenas as 

interfaces do sistema com o ambiente em que ele esta inserido. 

Declaracao dos obietivos do sistema : Procura responder questoes 

como: finalidade do sistema, problemas a serem resolvidos com a 

implementagao do sistema, requisitos que devem ser atendidos. A 

declaragao deve ser elaborada em poucas frase e com uma linguagem 

simples, para que ela seja entendida pelos usuarios do sistema e pela 

administragao da empresa. 

O modelo comportamental e o modelo do interior do sistema. Sua 

finalidade e mostrar as agoes que o sistema deve executar para 

responder adequadamente aos eventos previstos no modelo ambiental. 

Os componentes do modelo comportamental sao: 

Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) : Ferramenta grafica 

para representar classes de entidades, relacionamentos e atributos. 

Dicionario de Dados : e um repositorio de informagoes sobre os 

componentes do sistema. 

Miniespecificagao: descrigao das fungoes primitivas do modelo 

funcional. As principals tecnicas de especificagao sao: portugues 

estruturado, pseudocbdigo, tabela de decisao e arvore de decisao. 



Anexo 3 

Ferramenta de Desenvolvimento 

Borland Delphi 5 

Principals Caracteristicas do Delphi 

Compilador/otimizador de codigo mais rapido do mercado, gerando 

executaveis rapidos e puros, sem run-time 

Totalmente orientado a objetos e com suporte a threads e OLE 

Automation 

Baseado em componentes, com facilidade de criagao de componentes 

nativos, alem de controles ActiveX, inclusive com disponibilidade do 

codigo fonte dos componentes padrao 

Programagao two-way, utilizagao de metodos visuais ou diretamente 

sobre o codigo 

Suporte a manipulacao de excecoes, que permite char aplicagoes mais 

robustas e com maior seguranga 

Acesso rapido e seguro a bancos de dados atraves do Borland 

Database EnginezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(BDE), com facilidades de manipulagao.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Utilizado no 

Projeto em pauta. 

Criagao de relatorios no proprio executavel, com utilizagao de 

componentes nativos 

Facilidade de upsizing para bancos de dados cliente/servidor 

Capacidade de criagao de aplicagoes multi-tier, com objetos 

distribuidos 

Suporte a c6digo in-line, em assembly 

Capacidade de criagao de outros tipos de utilitarios, como DLL's, 

Screen Saver's e aplicagoes CGI.. 

Literatura diversificada 

Fluxo de programagao baseado em eventos 

Versoes Disponiveis 

• A versao basica (a edigao "Standard") e para ser usado por 

programadores iniciantes e casuais do Delphi. 

• O segundo nivel (a edigao "Professional") e dirigida a projetistas 

profissionais. Ela inclui todos os recursos ba.sicos, alem de 

suporte a programagao de banco de dados, amplo suporte a 

servidores web (webBroker) e algumas das ferramentas 

externas. 

• O Delphi completo ( a edigao " Enterprise", anteriormente 

chamada de "Client/Server Suite" ) tern por objetivo os 

projetistas que estao construindo aplicativos empresariais. Ele 

inclui SQL Links para conexao Cliente/Servidor BDE nativas, 

componentes ADO e InterBase Express, suporte a aplicativos 



multiusuarios, internacionalizagao e arquitetura de tres camadas, 

e muitas outras ferramentas, incluindo SQL Monitor. 

Arquitetura de Acesso 

O acesso e manipulagao de um banco de dados por um programa 

Delphi e realizado como mostrado abaixo, note que a aplicacao nao 

acessa os dados diretamente, mas usa sempre o BDE. O Borland 

Database EnginezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(BDE) foi utilizado no Sistema SAP (Siatema de 

Automacao de Postos de Gasolina) para conexao direta com o banco de 

dados Interbase. 

O BDE fornece a capacidade de acesso padronizado a banco de 

dados para Delphi, C++ Builder e outros ambientes de programagao da 

Borland, oferecendo um grande conjunto de fungoes para auxiliar no 

desenvolvimento de aplicagoes Desktop e Cliente/Servidor. 

Os controladores da BDE podem ser usados para acessar bases de 

dados dBase, Paradox, Access, FoxPro, Interbase, Oracle, Sybase e 

MS-SQL Server, DB2, Informix, alem de um controlador de acesso a 

arquivos texto. Voce tambem pode utilizar fontes de dados ODBC, 

podendo acessar qualquer base de dados compativel. 

As fungoes que compoe uma API da BDE s3o usadas internamente 

pelos componentes de acesso a dados do Delphi e muito raramente 

voce teria que usa-las diretamente, mas isso e totalmente possivel. A 

referenda completa das fungoes da BDE, com exemplos em Delphi, esta 

no BDE API Help na pasta do Delphi no Menu Iniciar. 

Dacbs Bee 

Componertes dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ficesso 
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TTable TDataSource 

"[DataBase 
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Ccrtrdes vlsuais 

TDBGiid 

7DBNa\ig=ior 

TDBEdt 

TFotTTl 

O IDE (Integrated Development Enviroment) do Delphi 5 

Quando ativamos o Delphi, a tela inicial e parecida com a figura 

abaixo. Na janela superior, temos a barra do menu principal do Delphi, a 

esquerda a Speed Bar, com as opgoes mais comuns e a direita a paleta 

de componentes. Estes componentes sao a base da programagao visual 

e e onde o designer vai buscar recursos para sua aplicagao. 

Abaixo da SpeedBar, esta a janela do Object Inspector, que 

permite visualizar e modificar as propriedades e eventos de todos os 



componentes. E tambem largamente utilizado pelozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA designer. Abaixo da 
paleta ficam a janela de codigo-fonte e as janelas que estao sendo 
construidas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dnlphi 5 Pioiccll 
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1: 1 Modfied zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(insert 

Formulario : E a janela com caracteristicas do padr^o Windows da 
Microsoft, onde o programador constroi sua janela utilizando os 
componentes que o Delphi disponibiliza. 

Paleta de Componentes : Possui todos os componentes que o Delphi 
oferece organizados em paletas de acordo com o estilo, alem daqueles 
componentes criados pelo prorpio programador. Simples de usar, o 
usuario pode clicar em cima do componente e clicar no formulario 
adicionando-0 

Object Inspector: Com esse utilitario, o programador pode modificar as 
propriedades e eventos inerentes aos componentes colocados no 
formulario. 

O IDE do Delphi 5 inclui algumas das mudancas mais amplas que 
a Borland introduziu, desde que migrou do Delphi 1 para o Delphi 2. 
Dentre os novos recursos estao urn Object Inspector de projeto novo, urn 
novo Project Manager, a capacidade de salvar a posicao das janelas da 
area de trabalho, etc. 

O Delphi oferece dois niveis de programacao distintos. Existe o 
nivel do que o manual chama de designer, que se utiliza dos recursos de 



programacax) visual e aproveita componentes prontos, e o nivel do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

component writer, que escreve os componentes para o designer utilizar 
nas aplicacoes. Podemos dizer que o component writer programa em 
urn nivel mais baixo e o designer em urn nivel mais alto. 

Ferramentas que acompanham o Delphi 5 

DataBase Desktop 

O Database Desktop possibilita a manipulagao de tabelas DB e 
DBF, que s3o utilizadas em bancos de dados Paradox. A versao anterior 
do sistema SAP, projetada em Clipper, utilizava esses tipos de tabelas, o 
que tornou essa ferramenta de grande importancia para a manipulacao 
dos dados do sistema antigo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* ^ Database Desktop 

File £cfo Tools Window Help 

SQL Explorer 

O SQL Explorer permite que sejam testadas consultas SQL em 
um determinado Banco de Dados. Assim sendo, foi de grande ajuda nos 
testes de consulta SQL durante o desenvolvimento do Sistema, em 
tempo de projeto. Facilitando na insercao de queries nos componentes 
de acesso a banco de dados do Delphi. 
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Anexo 4 

Fen-amenta de Armazenamento 

Interbase 6.0 

O INTERBASE e urn Sistema Gerenciador de Banco de Dados 
(SGBD) relacional que prove controle de transacoes e compartilhamento 
de dados em um ambiente mono-usuario ou multi-usuario. 

E oferecido de duas formas, Interbase local (local Interbase, para 
usuario local) e Servidor Interbase (Interbase Server, para acesso 
remoto em arquitetura multi-usuario). 

Algumas caracteristicas oferecidas pelo Interbase estao listadas 
abaixo e demonstram que ele e um poderoso SGBD relacional. 

> Compativel com SQL-92; 
> Acesso simultaneo e multiplos bancos de dados; 
> Otimizacao automatica, pelo servidor, de consultas (tambem 

podem ser efetuadas pelo usuario); 
> Integridade Referencial Declarativa (atraves de chaves 

primarias e estrangeiras); 
> Gatilhos (Triggers) e Visoes; 
> Windows ISQL (Interactive SQL) ferramenta para definicao e 

consulta a dados; 
Server manager: ferramenta para manutencao, restauragao, 

backup e controle de seguranca dos dados. 



Anexo 5 

Modelagem do Sistema SAP usando Analise Essencial 

Requisitos do Sistema 

.Funcionalidades Descricao 
Cadastrar Entidades Cada entidade deve ser cadastrada em uma tela 

individual, onde deve haver as seguintes opcoes: 
Inclusao, Alteracao, Exclusao e Consulta. 

Consultar Entidades A consulta deve ser realizada de forma rapida e deve ser 
feita pelos campos mais importantes de cada uma. 

Efetuar pagamento Cada pagamento deve ser feito atraves da consulta por 
titulo. Devendo existir o status da conta afirmando se 
esta paga ou nao. 

Efetuar recebimento Para receber do cliente deve haver a opCcio de consultar 
todas as contas do cliente, bem como uma conta 
individual. 

Gerar fatura A geragSo de fatura deve ser feita diariamente por data, 
acionada pelo usuario. E tambem pode ser feita por 
cliente, para aqueles que querem pagar antes de sua 
data de fatura.. 

Vender A venda deve ter a opcao de incluir varios e diferentes 
produtos na mesma tela. Nao deve permitir venda de 
frentistas nao escalados. 

Comprar A compra deve ser feita com a inclusao de diferentes 
produtos na mesma tela. Deve haver a geracao de fatura 
no momento da inclusao de uma nova entrada com as 
informagOes dos titulos. 

Escalar frentistas A escala deve ser feita para cada bico cadastrado. Sera 
feita semanalmente de domingo a domingo. Devendo 
haver a escolha do turno e do frentista que sera 
escalado para o bico. 

Encerrar turno Deve ser feito para cada turno individualmente. Havendo 
as seguintes opgoes: Abertura (onde cada bico sera 
aberto na mesma tela, baseado na escala dos frentistas), 
Fechamento (idem a abertura, fornecendo o valor final 
marcado pela bomba de gasolina) e ManutengSo para 
possiveis alteragoes. 

Prestagao de contas As vendas dos frentistas devem ser consultadas na data 
e no turno informados. Devem ser mostrados os valores 
das vendas (somatorios) de cada forma de pagamento, 
para que o frentista preste conta dos valores que possui 
em mSos. 

Repor produto 0 estoque do deposito deve ser atualizado com as 
quantidades que forem colocadas em outro estoque, seja 
pista, restaurante, hotel ou bar. 



Transferir produto 0 estoque do deposito deve ser atualizado quando um 
produto sai de um posto para outro. Devendo ser 
informado o local de destino do ou dos produtos que 
deve ser registrados na mesma tela. 

Emitir pedido Todos os pedidos aos fornecedores devem ser 
cadastrados juntamente com sua data de pedido e uma 
possivel data de entrega. Todos os itens devem ser 
incluidos na mesma tela. 

Cadastro de usuario Devem ser dadas permissoes de utilizacao do sistema 
aos usuario de acordo com sua funcao na empresa. 

Cadastro de clientes Deve haver a opcao de bloquear e desbloquear cliente, 
permitindo ou nao a venda ao mesmo. Deve haver 
tambem a opcao de ativar e desativar um cliente que 
deixou de comprar no posto com a possibilidade de 
voltar a comprar. Evitando o recadastramento do 
mesmo. 

Cadastro de produtos Deve haver uma opcao para visualizaccio de sua 
quantidade nos diferentes estoques. 

Login 0 usuario deve se logar no sistema com um login e uma 
senha previamente cadastrados. 
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Tabelas Relacionais Geradas a Partir do DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Tabela: Bancos 

• Descricao: Cadastro dos bancos, nos quais os clientes e o posto tern contas. 

Atributo Descricao Tipo Tarn. Restricao 
(*) CODBANCO Codigo do banco auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
NOME BANCO Nome do Banco CARACTER 30 
RUA Endereco CARACTER 40 
NUMERO Endereco INTEIRO 
BAIRRO Endereco CARACTER 10 
GERENTE Gerente do Banco CARACTER 20 
CI DADE Endereco INTEIRO 
FONE R Telefone CARACTER 13 
F A X Fax CARACTER 13 

Chave Primaria: CODBANCO 
Chaves Estrangeiras: CI DADE 

- A tabela BANCOS se relaciona com a tabela CIDADES atraves de CI DADE 

• Tabela: Bicos 

• Descricao: Cadastro das bombas (bicos) que contem algum tipo de combustivel como 
produto. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restricao 
(*) CODBICO Codigo do bico auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
PRODUTO Combustivel que sai do bico da bomba INTEIRO NAO NULO 
LEITURA Leitura inicial da bomba REAL 15:2 

Chave Primaria: CODBICO 
Chaves Estrangeiras: PRODUTO 

- A tabela BICOS se relaciona com a tabela PRODUTOS atraves de PRODUTO 

• Tabela: ConfLancamento 

• Descrigao: Cadastro dos lancamentos financeiros feitos no posto. E uma tabela 
fundamental p/ questoes de contabilidade do posto, pois armazena dados relacionados a 
todos os locais de onde o patrimonio do posto esta investido. Como por exemplo, dinheiro, 
contas correntes, fiado, estoque, e tambem as principals despesas, como agua, 
fornecedores e ate mesmo despesas com softwares. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restricao 

(*)CODCONF Campo com auto-incremento que indica o codigo 
de configuracSo 

INTEGER NAO NULO 

DESCRICAO Nome do piano de contas (dinheiro, contas 
correntes, estoque, fiado, etc) 

CARACTER 30 NAO NULO 

CONTA C6digo do piano de contas (patrimonio, como 
dinheiro, conta corrente, etc) do posto. 

CARACTER 4 

Chave Primaria: CODCONF 



• Tabela: CFOPEntrada zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• Descrigao: Cadastro dos codigos fiscais de entradas de produto. Esses codigos sao 

fixados por lei. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*) CFOPE Codigo da classificagSo fiscal determinado por lei CARACTER 3 NAO NULO 
NATUREZA Classificagao fiscal da Compra CARACTER 70 NAO NULO 

Chave Primaria: CFOPE 

• Tabela: CFOPSaida 

• Descrigao: Cadastro dos c6digos fiscais de salda de produto. Esses codigos sao fixados 
por lei. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

OCFOPS Codigo da classificagao fiscal determinado por lei CARACTER 3 NAO NULO 
NATUREZA Classificagao fiscal da Compra CARACTER 70 NAO NULO 

Chave Primaria: CFOPS 

• Tabela: Cidades 

• Descrigao: Cadastro das principals cidades do pais. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) CODCIDADE Codigo da cidade auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

CI DADE Nome da Cidade CARACTER 40 NAO NULO 

ESTADO Estado onde esta a cidade CARACTER 2 NAO NULO 

CEP CEP da cidade CARACTER 8 

Chave Primaria: CODCIDADE 



• Tabela: Clientes 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro dos clientes do posto. Visa manter o controle, sobretudo, daqueles 
clientes com alguma das formas de pagamento que nao sao a vista. Clientes que pagam a 
vista sao cadastrados como consumidor. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*) CODCLIENTE C6digo do clienetauto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
RAZAOSOCIAL Razao social ou nome do cliente pessoa ffsica CARACTER 40 NAO NULO 
FANTASIA Nome fantasia do cliente pessoa juridica CARACTER 2 NAO NULO 
RUA Endereco CARACTER 8 
NUMERO Endereco INTEIRO 
COMPLEMENTO Endereco CARACTER 20 
BAIRRO Endereco CARACTER 20 
CIDADE Endereco INTEIRO 
CEP Endereco CARACTER 9 
CONTATO Pessoa para contato CARACTER 20 
CGC CGC do cliente CARACTER 14 
INSCRI Numero de inscrigSo do cliente pessoa juridica CARACTER 20 
CAE CARACTER 10 
EMAIL E-mail do cliente CARACTER 30 
PAGAMENTO Forma de pagamento escolhida pelo cliente INTEIRO NAO NULO 
DATA CADASTRO Data do cadastro DATA 
DATA NASC Data de nascimento DATA 
CREDITO Valor de um posslvel credito do cliente REAL 15:2 
DEBITO Valor de um possivel debito do cliente REAL 15:2 
POS REFERENCIA Local para contato CARACTER 60 
DESCONTO Valor de um possivel desconto dado ao cliente REAL 9:2 
STATUS Ativo ou Inativo (evita excluir clientes) CARACTER 1 
BANCO Banco dos cheques do cliente INTEIRO 
FONE R Telefone Residencial CARACTER 13 
FONE C Telefone Comercial CARACTER 13 
F A X FAX CARACTER 13 
OBSERVAQAO Alguma observag§o necessaria CARACTER 120 
CLIENTESTATUS Bloqueado ou liberado para comprar CARACTER 1 

Chave Primaria: CODCLIENTE 
Chaves Estrangeiras: CIDADE. BANCO 

- A tabela CLIENTES se relaciona com a tabela CIDADES atraves de CIDADE 
- A tabela CLIENTES se relaciona com a tabela BANCOS atraves de BANCO 



• Tabela: Contas 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro das quantias em cheques, dinheiro, cartao ou fiado entregues por 
cada frentista a cada final de escala (trabalho). 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
ONUMEROCO 
NTA 

Codigo da conta auto-incrementado INTEIRO NAO-NULO 

DT CON Data da prestag§o de contas pelo frentista DATA NAO NULO 
FRENTISTA Frentista que prestou contas de suas vendas INTEIRO NAO NULO 
TURNO Turno da prestagao de contas {M, N, T) CARACTER 1 
DEB DIN Valor debitado em dinheiro REAL 15:2 
DEB CHE Valor debitado em cheque REAL 15:2 
DEB C P ^Valor debitado em cheque pre-datado REAL 15:2 
DEB CAR Valor debitado em cartao REAL 15:2 
DEB FIA Valor debitado a prazo REAL 15:2 
CRE DIN Valor creditado em dinheiro REAL 15:2 
CRE CHE Valor creditado em cheque REAL 15:2 
CRE C P Valor creditado em cheque pre-datado REAL 15:2 
CRE CAR Valor creditado em cartao REAL 15:2 
CRE_FIA Valor creditado a prazo REAL 15:2 
TOT_CRE Valor total creditado REAL 15:2 
TOT DEB Valor total debitado REAL 15:2 
DIFEREN Valor total debitado menos valor total creditado REAL 15:2 

Chave Primaria: NUMEROCONTA 
Chaves Estrangeiras: FRENTISTA 

- A tabela CONTAS se relaciona com a tabela FRENTISTA atraves de FRENTISTA 

• Tabela: ContasPagar 

• Descrigao: Cadastro de todas as contas a pagar do posto, quer sejam aos fornecedores, 
como tambem despesas com agua, luz, alguma compra extra, etc 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
OCODCONTAS Codigo das contas a pagar auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
BANCO Cod. Banco INTEIRO 
DT FAT Data de fatura DATA 

DT EMI Data de emissao DATA 
DT VEN Data da venda DATA 
DT PGT Data do pagamento DATA 

VALORT Valor do tftulo REAL 15:2 

VALORF Valor da fatura REAL 15:2 

VJUROS Juros no pagamento REAL 15:2 

VMULTA Multa no pagamento REAL 15:2 

VDESCONTO Desconto no pagamento REAL 15:2 

VALORP Valor pago REAL 15:2 

OBSERV Observagao sobre o titulo CARACTER 59 

PG DIN Valor pago em dinheiro REAL 15:2 

PG CHQ Valor pago em cheque REAL 15:2 
ENTRADA Codigo da entrada INTEIRO 

TITULO Numero do titulo CARACTER 12 NAO NULO 

STATUS Paga ou n§o paga CARACTER 1 
Chave Primaria: CODCQNTAS 
Chaves Estrangeiras: BANCO. ENTRADA, FORNECEDOR 

- A tabela CONTASPAGAR se relaciona com a tabela BANCOS atraves de BANCO 
- A tabela CONTASPAGAR se relaciona com a tabela ENTRADAS atraves de 

ENTRADA 



• Tabela: ContasReceber 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro de todas as contas a receber do posto. Essas contas podem ser 
provenientes de ventas a prazo aos clientes, bem como, alguma venda extra de algum bem 
do dono do posto. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*)CODCONTAS 
RECE 

C6digo das contas a receber auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

CLIENTE C6d. Cliente INTEIRO 
BANCO Cod. Banco INTEIRO 
DT FAT Data de fatura DATA 
DT EMI Data de emissao DATA 
DT VEN Data da venda DATA 
DT PGT Data do pagamento DATA 
VALORT Valor do titulo REAL 15:3 
VALORF Valor da fatura REAL 15:3 
VJUROS Valor dos juros REAL 15:3 
VMULTA Valor da multa REAL 15:3 
VDESCONTO Valor do desconto REAL 15:3 
VALORP Valor pago REAL 15:3 
VALORR Valor recebido REAL 15:3 
OBSERV Observagao CARACTER 59 
PG DIN Valor pago em dinheiro REAL 15:3 
PG CHQ Valor pago em cheque REAL 15:3 

PG CHP Valor pago em cheque predatado REAL 15:3 
TITULO Numero do titulo INTEIRO NAO-NULO 

STATUS Paga ou n§o paga CARACTER 1 

Chave Primaria: CODCONTASRECE 
Chaves Estrangeiras: BANCO. CLIENTE 

- A tabela CONTASRECEBER se relaciona com a tabela BANCOS atraves de 
BANCO 

- A tabela CONTASRECEBER se relaciona com a tabela CLIENTES atraves de 
CLIENTE 

• Tabela: Encerrantes 

• Descrigao: Cadastro dos frentistas que encerram cada turno diariamente e em cada bico 
(bomba de combustivel). E uma especie de histbrico por turno. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) CODENCE Codigo dos encerrantes (frentista que finaliza um 
turno) auto-incrementado 

INTEIRO NAO NULO 

DATAENCE Data da encerrante DATA NAO NULO 

TURNO Turno da encerrante {M, T, N} CARACTER 1 NAO NULO 

FRENTISTA Frentista que encerrou turno INTEIRO NAO NULO 

BICO Bico da encerrante INTEIRO NAO NULO 

INICIO Valor inicial registrado na bomba REAL 15:1 

AFERICAO Valor da aferigao INTEIRO 

TERMINO Valor final registrado na bomba REAL 15:1 

VENDAS Quantia em vendas REAL 9:1 

UNITAR Valor unitario REAL 15:4 

TOTALV Total das vendas REAL 15:2 

Chave Primaria: CODENCE 
Chaves Estrangeiras: BICO. FRENTISTA 

- A tabela ENCERRANTES se relaciona com a tabela BICOS atraves de BICO 
- A tabela ENCERRANTES se relaciona com a tabela FRENTISTA atraves de 

FRENTISTA 



• Tabela: Entradas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• Descricao: Cadastro das entradas de produtos no posto. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

n 
CODENTRADA 

C6digo da entrada auto-incrementado Chave primaria auto-
incrementada 

INTEIRO NAO NULO 

PEDIDO Numero do pedido INTEIRO 
FATURA Numero da fatura INTEIRO NAO NULO 
FORNECEDOR Cod. fornecedor INTEIRO NAO NULO 
DT EMI Data de emissao DATA 
DT ENT Data da entrada DATA 
SERIE Numero de serie CARACTER 3 
VCONTA Valor contabil REAL 15:2 
CCONTA Custo contabil INTEIRO 
OBSERV Observacao CARACTER 10 
V BASE Valor base REAL 15:2 
ALIQUO Valor da aliquota REAL 9:2 
ICMS N ICM normal REAL 15:2 
ICMS E ICM por entrada REAL 15:2 
ICMS F ICM na fonte REAL 15:2 
BASE S Base/Substituicao REAL 15:2 
ICMS S ICM Substituigao REAL 15:2 
ISENTA Valor Isentas REAL 15:2 
OUTRAS Outras isentas REAL 15:2 
l_P_l IPI REAL 15:2 

VALORP Valor do produto REAL 15:2 
VALORF Valor da fatura REAL 15:2 
OUTROS Outros valores REAL 15:2 
GERAR FIN Gera ou n3o financeiro (contas a pagar) {S, N} CARACTER 1 
CFOP Classificagao fiscal CARACTER 3 NAO NULO 
MODELO Modelo CARACTER 2 
LOCALDESPAC Estoque de despacho do produto {P,H,B.L,R,D} CARACTER 1 
HO 

Chave Primaria: CODENTRADA 
Chaves Estrangeiras: CFOP. FORNECEDOR 

- A tabela ENTRADAS se relaciona com a tabela CFOPENTRADA atraves de 
CFOP 

- A tabela ENTRADAS se relaciona com a tabela FORNECEDORES atraves de 
FORNECEDOR 

• Tabela: Escalas 

• Descrigao: Cadastro das escalas de frentistas que vao trabalhar nos respectivos bicos 
(bombas), em um dado turno e durante um determinado periodo de dias. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) C6digo da escala auto- INTEIRO NAO NULO 
CODESCALA 

DATAINI Data inicial DATA NAO NULO 

DATAFIM Data final DATA NAO NULO 

TURNO Turno da escala {M, T, N} CARACTER 1 

FRENTISTA Cod. Frentista INTEIRO NAO NULO 

BICO Cod. Bicos INTEIRO NAO NULO 

Chave Primaria: CODESCALA 
Chaves Estrangeiras: BICO. FRENTISTA 

- A tabela ESCALAS se relaciona com a tabela BICOS atraves de BICO 



A tabela ESCALAS se relaciona com a tabela FRENTISTA atraves de 
FRENTISTA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Tabela: Fabricante 

• Descricao: Cadastro dos fabricantes de produtos do posto. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

n 
CODFABRICAN 

Chave primaria auto-incrementada INTEIRO NAO NULO 

TE 

NOMEFABRICA 
NTE 

Nome do fabricante CARACTER 30 NAO NULO 

ABREVIACAO Como e conhecido o fabricante CARACTER 15 NAO NULO 
Chave Primaria: CODFABRICANTE 

• Tabeia: FormasPagamento 

• Descrigao: Cadastro das formas de pagamento permitidas aos clientes do posto. Alem das 
formas convencionais (cheques, cartao), existe facilidades de pagamento por nota (fiado 
com o numero de dias que o cliente desejar), mensal e quinzenal. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*) CODFORMA C6digo da forma de pagamento auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
FORMA Forma de pagamento{mensal,semanal,quinzenal,nota} CARACTER 10 NAO NULO 
DATA1 DOMES Primeira quinzena {1.15} CARACTER 2 
DATA2 DOMES Segunda quinzena {16..28} CARACTER 2 
DATA Data do mes{1..28} CARACTER 2 
DIADASEMANA Dia da semana (1..7) INTEIRO 
DIAS Numero de dias {1 ..99} CARACTER 2 
TIPO FORMA + {DATA, DIADASEMANA, DATA 1 DOMES,..} CARACTER 30 

Chave Primaria: CODFORMA 



• Tabela: Fornecedores zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• Descrigao: Cadastro dos fornecedores de produtos. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

n 
CODFORNECEDOR 

C6digo do fornecedor auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

RAZAOSOCIAL Razao Social do Fornecedor CARACTER 50 NAO NULO 
ABREVIACAO Como e conhecido o fornecedor CARACTER 15 NAO NULO 
RUA Endereco CARACTER 40 
NUMERO Endereco INTEIRO 
COMPLEMENTO Endereco CARACTER 20 
BAIRRO Endereco CARACTER 20 
CEP Endereco CARACTER 9 
CONTATO Pessoa para contado CARACTER 15 
CGC CGC do fornecedor CARACTER 14 
INSCRICAO Numero de inscrigao CARACTER 14 
EMAIL E-mail do fornecedor CARACTER 30 
CONTABIL Valor contabil CARACTER 4 
AGENCIA Numero da agenda CARACTER 5 
CONTA Numero da conta CARACTER 10 
REPRESENTANTE Nome do representante CARACTER 40 
RUA REP Endereco do representante CARACTER 40 
NUMERO REP Endereco do representante INTEIRO 
BAIRRO REP Endereco do representante CARACTER 20 
CIDADE REP Endereco do representante INTEIRO 
CEPJREP Enderego do representante CARACTER 9 
CIDADE Endereco INTEIRO 
BANCO Cod. Banco INTEIRO 
FONE R Telefone residencial do representante CARACTER 13 

FONE C Telefone comercial do representante CARACTER 13 
F A X Numero de FAX do representante CARACTER 13 

Chave Primaria: CODFORNECEDOR 
Chaves Estrangeiras: BANCO.CIDADE 

- A tabela FORNECEDORES se relaciona com a tabela BANCOS atraves de 
BANCO 

- A tabela FORNECEDORES se relaciona com a tabela CIDADES atraves de 
CIDADE 

• Tabela: Frentista 

• Descrigao: Cadastro dos frentistas que estao empregados ate o presente momento ou que 
ja trabalharam no posto. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) CODFRENTISTA Codigo do frentista auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

NOMEABREV1ADO Nome abreviado do frentista CARACTER 15 

NOME Nome completo do frentista CARACTER 30 NAO NULO 

STATUS Indica se o frentista esta disponivel ou nao. 
(manter o controle dos frentistas que estao 
empregados no posto no momento) 

CARACTER 1 

Chave Primaria: CODFRENTISTA 



• Tabela: Grupos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• Descrigao: Cadastro dos grupos de produtos do posto. Exigencia do cliente devido a 

diversidade de produtos do posto. Existem varias categorias de produtos, tendo em vista 
que tambem ha a parte do bar, restaurante e hotel. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*) CODGRUPO Codigo do grupo auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
NOMEGRUPO Nome do grupo CARACTER 25 NAO NULO 
PRECO Mascara de preco CARACTER 10 NAO NULO 
QUANTIDADE Mascara de quantidade CARACTER 8 NAO NULO 

Chave Primaria: CODGRUPO 

• Tabela: ltem_Ent 

• Descrigao: Cadastro dos itens de produto feitos a cada entrada. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) ENTRADA C6d. Entrada INTEIRO NAO NULO 
(*) PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 
QUANTIDADE Quantidade de produtos REAL 15:3 NAO NULO 
ETIQUETA Etiqueta do produto REAL 15:2 
CUSTOU Custo unitario do produto REAL 15:3 NAO NULO 
VALORT Valor total REAL 15:3 NAO NULO 
VALORC Valor contabil REAL 15:3 NAO NULO 
PC IPI IPI REAL 9:2 

PC ICM ICM REAL 9:2 
PC SUB SubstituigSo REAL 9:2 

Chave Primaria: ENTRADA. PRODUTO 
Chaves Estrangeiras: ENTRADA.PRODUTO 

- A tabela ITEM_ENT se relaciona com a tabela ENTRADAS atraves de ENTRADA 
A tabela ITEM_ENT se relaciona com a tabela PRODUTOS atraves de 
PRODUTO 

• Tabela: ltem_Venda 

• Descrigao: Cadastro dos itens de produto feitos a cada venda. 

Atributo Descrigao Tipo Restrigao 

(*) VENDA Cod. Venda NAO NULO 
(*) PRODUTO C6d. Produto INTEIRO NAO NULO 

QUANTIDADE Quantidade do produto REAL 8:2 NAO NULO 

PRECOV Prego de venda do produto REAL 15:4 NAO NULO 

TOTALV Valor total da venda REAL 15:2 NAO NULO 

CONTARECEBE C6d. Conta a Receber INTEIRO 

Chave Primaria: PRODUTO, VENDA 
Chaves Estrangeiras: PRODUTO. VENDA, CONTARECEBE 

- A tabela ITEM_VENDA se relaciona com a tabela VENDAS atraves de VENDA 
- A tabela ITEM_VENDA se relaciona com a tabela PRODUTOS atraves de 

PRODUTO 
A tabela ITEM_VENDA se relaciona com a tabela CONTASRECEBER atraves 

de CONTARECEBE 



• Tabela: Lancamentos 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro dos lancamentos financeiros (credito ou debito) feitos no posto. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn Restrigao 
(*) CODLANCA Campo auto-incrementado que indica o codigo de lancamento INTEIRO NAO NULO 
CONTA Codigo do piano de contas de onde sera debitado ou 

creditado uma quantia. 
CARACTER 40 NAO NULO 

DATA Data do saque ou deposito DATA 
TIPO C (credito) ou D (debito) CARACTER 1 NAO NULO 
HISTORICO Destino da quantia CARACTER 60 
SALDO Quantia disponlvel no piano de contas NUMERICO 15:2 

Chave Primaria: CODLANCA 
Chaves Estrangeiras: CONTA 

A tabela Langamentos se relaciona com a tabela PlanoContas atraves de CONTA. 



• Tabela: Produtos 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro dos produtos do posto. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
n 
CODPRODUTO 

Codigo do produto auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

GRUPO C6d. Grupo INTEIRO NAO NULO 
FORNECEDOR C6d. Fornecedor INTEIRO 
FABRICANTE C6d. Fabricante INTEIRO 
CODEAN Codigo de barras INTEIRO 
DISCRIMiNACAO Discriminagao do produto CARACTER 40 NAO NULO 
UNIDENT Cod, unidade de entrada INTEIRO NAO NULO 
DISCABREVIADA Discriminagao abreviada do produto CARACTER 29 NAO NULO 
QUANTENT Quantidade de entrada REAL 9:3 NAO NULO 
UNIDVENDA Cod, unidade de venda INTEIRO NAO NULO 
QUANTVENDA Quantidade de venda REAL 9:3 NAO NULO 
CUSTO E Custo da embalagem REAL 15:4 
CUSTO U Custo unitario REAL 15:4 
CUSTO C Custo contabil REAL 15:4 
CUSTO L Custo liquido REAL 15:4 
CUSTO M Custo medio REAL 15:4 

PRECO V Prego de venda REAL 15:4 NAO NULO 
PRECO P Prego promocional REAL 15:4 NAO NULO 
SITTRIB C6d. Situagao tributaria INTEIRO NAO NULO 
ICMINT ICM interno REAL 9:2 
ICMEXT ICM externo REAL 9:2 
ICMSUB ICM de substituigio REAL 9:2 
REDINT Redugao interna REAL 9:2 
REDEXT Redugao externa REAL 9:2 
IPI IPI REAL 9:2 
PESO BR Peso bruto REAL 9:3 
PESO LQ Peso liquido REAL 9:3 
DATAPRECO Data da ultima mudanga de prego DATA 
DATACADASTRO Data de cadastro DATA 

MAXIMOP Quantidade maxima do produto exposto na pista INTEIRO 
MAXIMOL Quantidade maxima na lanchonete INTEIRO 
MAXIMOH Quantidade maxima no hotel INTEIRO 

MAXIMOB Quantidade maxima no bar INTEIRO 
ESTOQUEL Quantidade na lanchonete REAL 15:3 

ESTOQUEP Quantidade na pista REAL 15:3 
ESTOQUEH Quantidade no hotel 
ESTOQUED Quantidade no depdsito REAL 15:3 

ESTOQUEB Quantidade no bar REAL 15:3 

TOTAL Total em estoque REAL 15:2 
DATA ULT S Data da ultima saida DATA 

QT ULT S Quantidade da ultima saida REAL 15:3 

DATA ULT E Data da ultima entrada DATA 
QT ULT E Quantidade da ultima entrada REAL 15:3 

CONTROLAESTO Venda altera estoque {S, N} CARACTER 1 NAO NULO 
QUE 

Chave Primaria: CODPRODUTO 
Chaves Estrangeiras: FABRICANTE. FORNECEDOR, GRUPO, UNIDENT, UNIDVENDA, 
SITTRIB 



- A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela FABRICAMNTES atraves de 
FABRICANTE 

- A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela FORNECEDORES atraves de 
FORNECEDOR 

- A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela GRUPOS atraves de GRUPO 
- A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela SITUACOES atraves de 

SITTRIB 
- A tabela PRODUTOS se relaciona com a tabela UNIDADES atraves de 

UNIDENT, UNIDVENDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Tabela: PlanoContas 

• Descrigao: Cadastro dos pianos de contas (patrim6nios) do posto, com seus respectivos 
saldos disponiveis. Esses patrimonios podem ser em dinheiro, contas correntes, cheques, 
estoque e ate mesmo as dlvidas. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
OCONTACOD Codigo do piano de contas do jjosto CARACTER 4 NAO NULO 
DESCRICAO Nome do patrimCnio, como dinheiro, conata, fiado CARACTER 30 
SALDOANT O saldo anterior disponivel no patrimonio NUMERICO 15:2 
SALDOATUAL O saldo atual disponivel no patrimonio NUMERICO 15:2 
QUANTIA Valor do ultimo credito ou debito NUMERICO 15:2 
TIPO C (credito) ou D (debito) CARACTER 1 

Chave Primaria: CONTACOD 
Chaves Estrangeiras: CONTACOD 

A tabela PlanoContas se relaciona com a tabela ConfLancamento atraves de 
CONTACOD. 

• Tabela: Situagoes 

• Descrigao: Cadastro das situagoes tributarias (ICM normal, isento, etc). 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) 
CODSITUACAO 

Codigo das situagoes auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

SITUACAO Nome da situagao tributaria CARACTER 16 NAO NULO 

Chave Primaria: CODSITUACAO 

• Tabela: Unidades 

• Descrigao: Cadastro das unidades de compra e venda de produtos. 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(*) Codigo da unidade auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
CODUNIDADE 

ABREVIACAO Abrevlacao da unidade CARACTER 3 NAO NULO 

NOMEUNIDADE Nome da unidade CARACTER 10 NAO NULO 

Chave Primaria: CODUNIDADE 



• Tabela: Vendas 

• Descrigao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro das vendas realizadas no posto (parte da pista). 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*) NUMERO 
FRENTISTA 

Cddigo da venda auto-incrementado 
Cod. Frentista 

INTEIRO 
INTEIRO 

NAO NULO 
NAO NULO 

CLIENTE C6d. Cliente INTEIRO NAO NULO 
DTVEN Data da venda DATA NAO NULO 
DTFAT Data da fatura DATA NAO NULO 
TURNO Turno da venda {M, T, N} CARACTER 1 

TOTALV Valor total da venda REAL 15:2 
DESCP Desconto REAL 9:2 
LIQUID Valor liquido REAL 15:2 
PLACA Placa do automdvel CARACTER 10 
KM ATU Quilometragem atual do automovel INTEIRO 
CTRL F Gerou ou nao a conta a receber {S, N} CARACTER 1 
PAGAMENTO Forma de pagamento {cheque, dinheiro, cartao, a prazo} CARACTER 20 

Chave Primaria: NUMERO 
Chaves Estrangeiras: FRENTISTA. CLIENTE 

- A tabela VENDAS se relaciona com a tabela FRENTISTAS atraves de 
FRENTISTA 

- A tabela VENDAS se relaciona com a tabela CLIENTES atraves de CLIENTE 

• Tabela: ltem_Ped 
• Descrigao : Itens pedidos pelo posto aos fornecedores 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) PEDIDO Cod. Pedido INTEIRO NAO NULO 
(*) PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 
QUANTIDADE Quantidade de produtos REAL 8:2 NAO NULO 
PRECO Prego do produto REAL 15:2 NAO NULO 

TOTAL Valor total pedido REAL 15:2 NAO NULO 

Chave Primaria: PEDIDO+PRODUTO 
Chaves Estrangeiras: PEDIDO. PRODUTO 

A tabela ltem_Ped se relaciona com a tabela PEDIDOS atraves de PEDIDO 
- A tabela Item Ped se relaciona com a tabela PRODUTOS atraves de PRODUTO 

• Tabela: ltem_Rep 
• Descrigao : Itens que saem do deposito e sao repostos nos demais estoques(pista, 

bar,...) 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

(*) REPOSICAO Cod. Reposigao INTEIRO NAO NULO 

(*) PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 

QUANTIDADE Quantidade do produto REAL 8:2 NAO NULO 

Chave Primaria: REPOSICAO-*-PRODUTO 
Chaves Estrangeiras: REPOSICAO. PRODUTO 

A tabela ltem_Rep se relaciona com a tabela REPOSICOES atraves de 
REPOSICAO 

- A tabela ltem_Rep se relaciona com a tabela PRODUTOS atraves de PRODUTO 



• Tabela:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ltem_Transf 

• Descrigao : Itens transferidos de um posto para outro na rede de postos 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*) TRANSF C6d. Transferencia INTEIRO NAO NULO 
(*) PRODUTO Cod. Produto INTEIRO NAO NULO 
QUANTIDADE Quantidade do produto REAL 8:2 NAO NULO 
PRECO Prego do produto REAL 15:3 NAO NULO 
TOTAL Valor total da transferencia REAL 15:2 NAO NULO 

Chave Primaria: TRANSF+PRODUTO 
Chaves Estrangeiras: TRANSF. PRODUTO 

A tabela ltem_Transf se relaciona com a tabela TRANSFERENCIAS atraves de 
TRANSF 
A tabela ltem_ Transf se relaciona com a tabela PRODUTOS atraves de 
PRODUTO 

• Tabela: Pedidos 

• Descrigao: Pedidos feitos pelo posto a seus fornecedores 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
(*) CODPEDIDO Codigo do pedido auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 
FORNECEDOR Cod. Fornecedor INTEIRO NAO NULO 
DATAPEDIDO Data do pedido DATA 
DATAENTREGA Data de entrega DATA 

TOTAL Valor total do pedido REAL 15:2 
Chave Primaria: CODPEDIDO 
Chaves Estrangeiras: FORNECEDOR 

• A tabela PEDIDOS se relaciona com a tabela FORNECEDORES atraves de 
FORNECEDOR 

Tabela: Reposicoes 
Descrigao: Reposicoes feitas do deposito para outro estoque (pista, bar,...) 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 
CODREPOSICAO Codigo da reposigao auto-incrementada INTEIRO NAO NULO 

DATA Data da reposigao DATA 
TURNO Turno da reposigao CARACTER 1 NAO NULO 

ESTOQUE Estoque destino CARACTER 1 NAO NULO 
Chave Primaria: CODREPOSICAO 

• Tabela: Transferencias 
• Descrigao: Transferencias feitas de um posto para outro na rede de postos 

Atributo Descrigao Tipo Tarn. Restrigao 

CODTRANSF Codigo da transfarencia auto-incrementado INTEIRO NAO NULO 

DATA Data da transferencia DATA NAO NULO 

DESTINO Destino da transferencia CARACTER 20 NAO NULO 

Chave Primaria: CODTRANSF 



Diagramas de Fluxo de Dados (DFD) e Mini-Especificacoes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DFD Efetuar Venda 

Usuario do 

Sistema 
Dados da Venda 

Atualizar 
Estoque 

Quantidades Atualizadas 

do Produto 

Tabela de 

Produtos 

I Resposta 
do Sistema 

Dados do Produto 

Dados do Produto 
Tabela de 

Escalas 

Mini-Especificacao Efetuar Venda 

Vender (Dados da Venda) 
Recupera (quantidade em estoque, Tabela de Produtos) 
Se quantidade em estoque > quantidade vendida Entao 

Retorna Venda nao Autorizada 
Senao 

Recupera (Escala, Tabela de Escalas) 
Se Frentista nao Escalado Entao 

Retorna Venda nao Autorizada 
Senao 

Atualizar Estoque (Dados do Produto) 
Armazena (Dados da Venda, Tabela Vendas) 
Retorna Venda Confirmada 



DFD Efetuar Compra zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 

Usuario do 

Sistema 

r \ 

Dados da Compra 

Quantidades Atualizadas 

do Produto 

Resposta 

do Sistema 

Dados do Produto 

Tabela de 

Produtos 
Dados do Produto 

Tabela de 

Entradas 

Mini-Especificacao Efetuar Compra 

Comprar (Dados da Compra) 
Recupera (quantidade em estoque, Tabela de Produtos) 
Atualizar Estoque (Dados do Produto) 
Armazena (Dados da Compra, Tabela Entradas) 
Retorna Compra Confirmada 



DFD Cadastrar Nova Entidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
Dados da Entidade 

Resposta do 

Sistema 

As Entidades sao diversas 

(Clientes, Produtos. ,...) 

Dados da Entidade 

! 
Tabela da 

Entidade 

Mini-Especificacao Cadastrar Nova Entidade 

Cadastrar (Dados da Entidade) 
Armazena (Dados da Entidade, Tabela da Entidade) 
Retorna Cadastro Confirmado 



DFD Escalar Frentista zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
Dados da Escala 

Tabela de 

Escalas 

Mini-Especificacao Escalar Frentista 

Escalar (Dados da Escala) 
Turno = {manna, tarde, noite} 
Recupera (bicos, Tabela de Bicos) 
Para cada Turno Faca 

Para cada bico Faca 
Escala Frentista para bico em Turno 

Armazena (Dados da Escala, Tabela de Escalas) 
Retorna Escala Confirmada 



DFD Encerrar Turno zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 

Escalas de 

Frentistas 

Leitura dos Bicos 
Quantidade de 

Combustivel 

que marca na 

Bomba 

Leitura dos Bicos 

Tabela de Tabela de 

Escalas Encerrantes 

Mini-Especificacao Encerrar Turno 

Encerrar (Leitura dos Bicos) 
Turno = {manna, tarde, noite} 
Recupera (escalas, Tabela de Escalas) 
Para cada escala Faca 

Registra Leitura do Bico 
Armazena (Leitura dos Bicos, Tabela de Encerrantes) 
Retorna Turno Encerrado 



DFD Gerar Fatura por Data zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
R a t a 

Sistema — — — uaia ] 

Resposta do Sistema 

Tabela de 

Vendas 

Dados da Conta 

Dados da Venda 

ate a Data 

Tabela de 

Contas a 

Receber 

Mini-Especificacao Gerar Fatura por Data 

Gerar Fatura (Data) 
Recupera (Dados da Venda ate Data, Tabela de Vendas) 
Para cada Conta "nao paga" faga 

Armazena (Dados da Conta, Tabela de Contas a Receber) 
Retorna Fatura Gerada 



DFD Gerar Fatura por Cliente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 
Sistema 

Cliente 

Resposta do Sistema 

Tabela de 

Vendas 

Dados da Conta 

Dados da Venda 

do Cliente 

Tabela de 

Contas a 

Receber 

Mini-Especificacao Gerar Fatura por Cliente 

Gerar Fatura (Cliente) 
Recupera (Dados da Venda do Cliente, Tabela de Vendas) 
Para cada Conta "nao paga" faca 

Armazena (Dados da Conta, Tabela de Contas a Receber) 
Retorna Fatura Gerada 



DFD Receber zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
Numero do Titulo 

Valor da conta. Cliente. 
Valor Pago, etc. 

Dados da Conta 

do Titulo 

Tabela de 

Contas a 

Receber 

Mini-Especificacao Receber 

Receber (Titulo) 
Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a 

Receber) 
Armazena (Dados do Recebimento, Tabela de Contas a Receber) 
Retorna Recebimento Efetuado 



DFD Pagar Conta zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuario do 

Sistema 
Numero do Titulo 

Valor a ser pago, 

credor, valor pago, 

etc. 

Dados da Conta 

do Titulo 

Tabela de 
Contas a 

Pagar 

Mini-Especificacao Pagar Conta 

Pagar (Titulo) 
Recupera (Dados da Conta do Titulo, Tabela de Contas a Pagar) 
Armazena (Dados do Pagamento, Tabela de Contas a Pagar) 
Retorna Pagamento Efetuado 



micro 
sistemas 
InformMca Ltda zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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