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1. Apresentagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O objetivo do sistema SEBRAE pode ser traduzido pela busca do 

fortalecimento e consolidagao dos pequenos negocios existentes, bem como o 

incentivo ao surgimento de novos. 

Atraves da oportunidade de estagiar no setor de informatica do SEBRAE-

Pb, em Joao Pessoa, eu pude experimentar o primeiro contato com uma empresa, 

e por em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. A interagao com 

profissionais, tanto da mesma area, como de areas diferentes, e a participagao 

nas decisoes do setor, vieram a somar os fatos anteriormente descritos, os quais 

acredito constitufrem o objetivo academico para com um estagio. 

Esse relatorio encontra-se dividido em sete partes. A primeira delas 

corresponde a apresentagao do objetivo academico e da empresa, alem de 

mencionar como o relatorio esta estruturado. A segunda traz uma descrigao mais 

detalhada do ambiente de estagio, dando enfase a fungao de informatica e 

narrando os aspetos positivos e negativos nele presentes. Na terceira parte sera 

feita uma apresentagao completa dos problemas por mim analisados, para que na 

parte seguinte seja enunciada a minha proposta para soluciona-los. 

A quinta parte deste relatorio e destinada a uma narragao cronologica 

das atividades desenvolvidas durante o estagio, indicando os metodos e tecnicas 

utilizados, os tempos gastos e os produtos gerados por cada uma dessas 

atividades. 

As conclusoes e sugestoes sao deixadas para a sexta parte, onde serao 

citadas as situagoes de desconforto na aplicagao dos conhecimentos adquiridos 

durante o curso. Finalmente, a ultima parte, que e destinada aos anexos e 

encontra-se subdividida em: 

• A 1 . Piano de Estagio 

• A2. Declaragao da empresa aprovando o resultado do estagio 

• A3. Resumo metodologico 

• Produtos trabalhados nas atividades do estagio. 



2. Ambiente de Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O setor de Informatica da unidade de Joao Pessoa e formado por 

profissionais das areas de suporte tecnico, programacao, administracao de redes 

e de banco de dados, contando, ainda, com estagiarios, cujo papel e prestar 

servicos de suporte a usuarios e maquinas. 

Gragas a variedade na qualificacao desses profissionais e ao empenho em 

sempre fornecer melhores servigos e disseminar informagao, o setor de 

Informatica e capaz nao so de administrar a informatica nessa unidade, como 

tambem monitorar e prestar suporte tecnico as demais unidades que compoem o 

SEBRAE-Pb. 

2.1 Aspectos Positivos 

i 

Muitos foram os aspectos positivos presentes no Ambiente de estagio. 

Para comegar, eu gostaria de mencionar o tratamento que e dado aos estagiarios 

iniciantes, fato que ressalto como a maior virtude do setor. Ja no primeiro dia, 

somos apresentados a todos os cclegas. e a seguir as atividades por cada um 

deles realizada. Isso faz com que nao nos sintamos tao perdidos e nervosos e 

possamos comegar a interagir com todos. Em seguida, somos informados sobre 

as atividades do setor, e deixados em companhia dos estagiarios mais antigos, 

para que possamos acompanha-los, quando sao requisitados, para prestar 

suporte a algum equipamento ou usuario. Desse modo, ja comegamos a conhecer 

os demais setores da empresa e alguns dos problemas mais frequentemente 

apresentados em cada um deles. 

Um segundo ponto positivo e o apoio que recebemos dos que trabalham 

no setor. Qualquer duvida que tenhamos e prontamente esclarecidazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA por um 

colega, por mais banal que parega ser e, assim, somos capazes de aprimorar os 

nossos conhecimentos e ate mesmo adquirir novos. 



Nao poderia deixar de mencionar o clima de descontragao e 

cumplicidade que impera no setor. A relacao chefe - empregados e respeitosa e 

amigavel. Contamos com o apoio e a confianga que o supervisor tern para 

conosco e o nosso trabalho. 

Finalmente, e importante citar a oportunidade que eu tive de exercer ou 

auxiliar em outras funcoes como atualizar paginas na Internet, receber treinamento 

no novo sistema de atendimento aos clientes do SEBRAE-Pb, que estava para ser 

implantando na epoca e, tambem, colaborar para a alimentagao do banco de 

dados da Biblioteca Virtual, que tambem estava para ser inaugurada, visando 

fornecer um maior apoio a esses mesmos clientes. 

Todos esses aspectos positivos encontrados no meu ambiente de 

estagio f izeram-me amadurecer profissionalmente, dando-me a oportunidade de 

mostrar os conhecimentos que possuo, bem como adquirir novos em areas que 

antes nao possufa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1 Aspectos Negativos 

O unico aspecto negativo que sou capaz de citar, diz respeito as crfticas 

que com alguma frequencia eram feitas tanto aos estagiarios como, ao setor de 

Informatica. Apesar delas nao atingirem diretamente minha pessoa, eu me sentia 

bastante decepcionada de saber que, apesar dos esforcos para fornecer servigos 

de qualidade que satisfizessem os usuarios e proporcionassem os merecidos 

elogios a todos nos, algumas pessoas preferiam ignora-los e critica-los a 

incentiva-los. 



3.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Descr igao do Problema 

0 SEBRAE-Pb encontra-se dividido em diversos setores. Cada um 

desses setores possui um numero diferenciado de profissionais que nele atuam. O 

mesmo pode ser afirmado com relacao ao numero de computadores que existem 

nos mencionados setores. 

Diante de um volume tao grande de equipamentos espalhados ao longo 

de toda empresa, seria interessante que o setor de Informatica tivesse cadastros 

de todos esses equipamentos, a fim de que pudesse manter um controle sobre a 

quantidade e a alocacao daqueles pelos demais setores, uma vez que fica 

praticamente impossivel manter toda essa informacao apenas na memoria. 

A desvantagem da inexistencia desses cadastros faz sentir-se, 

principalmente, quando os estagiarios sao encarregados de uma atividade de 

formatagao de disco rfgido, por exemplo. A formatacao nao e o problema, porque 

isso todos eles ja estao cansados de fazer. A questao e; quais softwares deverao 

ser reinstalados depois que o disco ja estiver formatado? Na ausencia de um 

cadastro para consultar, o estagiario vai tentar lembrar de todos eles, ou, se ja 

trabalhar no setor ha muito tempo, sabera sem nem pensar o que devera 

reinstalar no equipamento. A outra opcao, que e a adotada principalmente pelos 

estagiarios iniciantes, e perguntar, a um colega mais antigo, quais softwares sao 

necessarios no computador para que o usuario possa realizar as suas tarefas. 

Em qualquer um dos casos, nao ha garantias de que o computador seja 

devolvido ao setor de origem e, pouco depois, o usuario ligue para a Informatica 

solicitando a presenca de um estagiario para instalar um programa que e crucial 

para o desempenho de seu papel. Essa situacao causa inconvenientes tanto para 

o usuario, que tern seu trabalho interrompido por algum tempo, como para o 

estagiario, que deve se dirigir ao setor para terminar um servico que ja 

considerava terminado. 

Uma outra questao que merece atencao esta relacionada a quantidade e 

funcao dos softwares que o setor mantem, para que sejam instalados nos 



equipamentos da empresa. Se cada setor e responsavel por uma determinada 

tarefa, significa dizer que cada um tern diferentes necessidades. Sendo assim, os 

softwares instalados nos computadores variarao, dependendo da funcao e, 

tambem, do tipo de trabalho que o profissional executa. Como resultado, nao 

existe uma padronizacao nem em nivel de empresa, nem de setor, o que torna 

dificil, principalmente, para um estagiario iniciante, o conhecimento de quais 

softwares deverao ser instalados em cada equipamento, bem como, para que 

servem. O desconhecimento dos softwares que o setor de Informatica possui e 

quando da existencia de mais de uma versao, qual devera ser instalada, e mais 

um motivo de preocupacao. 

Uma outra observacao que eu gostaria de fazer, esta relacionada aos 

servicos e atividades executadas pelos estagiarios. Ate o ultimo dia do meu 

estagio, o setor nao possuia nenhum registro dos servicos que os mesmos 

prestavam e muito menos das atividades por eles realizadas para equacionar os 

problemas. Como resultado, nao ha como gerar relatorios a respeito de quantos 

servigos sao prestados por dia, quern foram os responsaveis por cada um deles, o 

que foi feito para resolver os problemas e o tempo que se levou para terminar 

cada um deles. 



4. Proposta de Solugao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Considerando os problemas descritos no item anterior, a proposta de 

solucao e o desenvolvimento de um sistema que possa ser alimentado com 

informacoes que gerem os relatorios e as estatisticas de que tanto o setor precisa. 

Primeiramente, deverao ser feitos cadastros de todos os equipamentos 

espalhados pela empresa, bem como dos setores aos quais pertencem. No 

cadastro dos computadores devera haver informacoes sobre o codigo a ele 

atribuido, a quantidade de memoria RAM, a capacidade do disco rigido, a 

existencia ou nao de dispositivos de CD_ROM e DISKETT, a descricao dos 

atalhos nao padrao localizados na area de trabalho e o sistema operacional que 

roda no computador. O cadastro de Um setor sera constitufdo por um codigo a ele 

atribuido e o seu nome. 

Outros cadastros tambem deverao ser feitos, pois serao de fundamental 

importancia para as respostas que serao produzidas pelo sistema. Sao eles: 

• Cadastro de softwares utilizados pela empresa e presentes na Informatica, 

• Cadastro dos estagiarios; 

• Cadastro dos sintomas que possam vir a ser apresentados pelos 

equipamentos; e 

• Cadastro das atividades que, possivelmente, serao utilizadas pelos 

estagiarios na solugao de problemas. 

Todos esses cadastros citados acima serao compostos de dois campos. 

O primeiro e um codigo de identificagao unica, o que significa dizer que, para cada 

item cadastrado, havera uma unica ocorrencia desse codigo. O outro campo do 

cadastro sera uma referenda ao nome do estagiario, descricao do sintoma, nome 

do software ou descrigao da atividade, dependendo do tipo do cadastro. 

E importante alertar para o fato de que os sintomas e as atividades 

acima mencionados nao correspondem aos sintomas que sao apresentados pelos 

equipamentos ou as atividades que sao realizadas na tentativa de solucionar o 

problema. Tais cadastros foram introduzidos, a fim de que pudessemos char um 



conjunto padronizado dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sintomas e atividades que facilitassem as consultas ao 

sistema. Um exemplo bastante pratico pode ser dado, pegando o caso de um 

estagiario que nao esta obtendo sucesso na solugao de um determinado 

problema. Uma vez introduzido o sistema, ele podera procurar pelo sintoma que o 

equipamento esta apresentando e utiliza-lo para obter informagoes sobre que 

atividades foram realizadas por outros estagiarios quando enfrentaram o mesmo 

problema. Se nao houvesse a padronizagao dessas informagoes, a resposta a 

essa consulta seria impossivel de ser obtida, visto que cada individuo registraria o 

sintoma e as atividades da forma que Ihe fosse mais conveniente, fazendo com 

que o mesmo sintoma ou a mesma atividade, recebesse as mais variadas 

descrigoes, tornando inviavel a utilizagao do sistema para tirar as duvidas com 

relagao a um determinado problema. 

Uma outra caracteristica do sistema e que ele permitira o registro das 

ordens de servigo, assim como o seu controle. Para que isso acontega, sera feita 

a abertura de uma Ordem de Servigo, mediante o fornecimento do codigo do 

computador e do codigo o setor. Feito isso, o sistema gravara a data e a hora em 

que a ordem de servigo foi solicitada e gerara um codigo para ela, que devera ser 

apresentado na tela. O registro e gravado no banco de dados e uma mensagem 

de confirmagao da abertura e, tambem, langado na tela. 

A distribuigao dos servigos entre os estagiarios sera registrada pelo 

sistema para uma posterior geragao de relatorios sobre os servigos prestados por 

cada um durante um determinado periodo. Para tanto, o sistema requerera o 

codigo da ordem de servigo e o codigo do tecnico que devera Ihe ser vinculado. 

Internamente, o sistema registrara a data e a hora em que a vinculagao ocorreu. 

Quando o tecnico terminar o servigo, o sistema devera ser informado atraves do 

c6digo da ordem de servigo e do tecnico, para que possa registrar a data e a hora 

em que foi dada a desvinculagao. O mesmo acontece se o estagiario for 

dispensado seja porque nao obteve sucesso na solugao do problema ou porque e 

chegado o fim do seu turno. 

Uma ordem de servigo podera ser vinculada e desvinculada de um 

tecnico inumeras vezes. Essas vinculagoes poderao ser feitas ao mesmo tecnico 



ou a tecnicos diferenies, flcando a decisao a cargozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA supervisor, e conlinuarao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ate que o problema do computador em questao tenha sido resolvido. Uma vez 

que isso acontega, e chegada a hora de fechar a ordem de servigo. Para isso, 

basta fornecer o codigo da ordem de servigo, para que o sistema localize-a e 

registre a data e a hora de seu fechamento. 

Serao permitidas quatro tipos de consulta: 

1) Consulta a Ordens de Servigo Pendentes; 

2) Consulta a Ordens de Servigo Por Setor; 

3) Consulta a Ordens de Servigo Por Tecnico; e 

4) Consulta a Ordens de Servigo Por Computador. 

O primeiro tipo de consulta ser£ utilizada para obter-se os servigos 

pendentes como seu proprio nome ja diz. Sera mostrada uma lista com tais ordens 

de servigo, juntamente com a data e a hora em que foram abertas, o codigo do 

computador e o nome do setor aos quais esta vinculada. Paralelamente, sera 

apresentada uma lista, para cada uma dessas ordens, contendo os nomes dos 

tecnicos que ja foram vinculados a elas, caso ja tenha ocorrido alguma vinculagao, 

assim como a data e a hora das vinculagoes e desvinculagoes. 

O segundo tipo permitira a geragao de relat6rios sobre os servigos 

prestados a cada setor, podendo-se, assim, derivar estatisticas e definir quais sao 

os setores que requerem mais frequentemente o auxilio da Informatica e por que. 

A terceira forma de consulta visa um acompanhamento, por parte do 

supervisor, do desempenho de cada estagiario. Sao gerados relatorios, listando 

todos os servigos aos quais um determinado estagiario foi vinculado. A partir dai, o 

supervisor podera obter estatisticas e outros dados a respeito do desempenho do 

estagiario num dado periodo de tempo. 

A ultima forma de consulta tern por objetivo fornecer um relatorio de 

todas as Ordens de Servigo que foram abertas para um determinado computador. 

Desse modo, sera possivel fazer um balango dos problemas mais frequentemente 

apresentados e encontrar formas de minimiza-los. 

Nos tres ultimos tipos de consulta, e possivel, ainda, fazer uma filtragem 

das ordens de servigo que constarao no relatorio, baseado no estado em que elas 



J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 

deverao se encontrar. Pode-se optar por aquelas em aberto, ou so pe/as que /a" 

foram fechadas, bem como fazer a opcao para que todas elas, 

independentemente do estado em que se encontram, constem no relatorio. 



5. Atividades Desenvoiv idas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O desenvolvimento do sistema proposto como solucao para o problema 

apontado no item tres desse relat6iio foi dividido em quatro etapas ou atividades: 

1) Definicao dos Requisitos 

2) Construcao dos Modelos de Dados 

3) Construcao do Banco de Dados 

4) Implementacao Inicial 

1 a ATIVIDADE: DEFINICAO DOS R E Q U I S I T O S 

A primeira etapa, definicao dos requisitos, foi concluida em pouco mais 

de um mes, o que me fez perder um pouco de tempo em relacao as demais 

atividades. O ritmo de trabalho foi in tense levando em media 10 horas de trabalho 

por dia, tendo em vista que se fez necessaria a leitura de dois livros sobre Analise 

Essencial, para que eu pudesse relembrar todas as informacoes necessarias para 

realizar essa atividade e a seguinte, que ainda faria parte da analise do sistema. 

Alem de estudar o trabalho realizado pelos estagiarios para extrair caracteristicas 

para o meu projeto, eu conversei com alguns deles sobre as minhas ideias e ouvi 

as suas opinioes sobre o que incluir ou nao, ja que eles seriam os mais 

interessados no assunto. 

Durante essa fase, minha preocupacao foi definir qual seria a essencia 

do sistema, ou seja, quais seriam as atividades essenciais do sistema e que dados 

deveriam constar na sua memoria essencial, entendendo-se por memoria 

essencial, o conjunto de todos os dados que sao necessarios ao sistema para que 

ele possa executar as atividades essenciais. 

Eu ja tinha em mente um esboco dos estimulos aos quais devia 

responder e quais seriam os agentes responsaveis por gerar tais estimulos, mas o 
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possivel, o que eu pretendia com esse sistema. 

A tecnica escolhida para fazer a analise do sistema foi a Analise 

Essencial, por ser, na minha opiniao, a mais completa, visto que faz intenso uso 

de ferramentas de modelagem e oferece uma abordagem que considera o 

sistema, tanto do ponto de vista das funcoes e dos dados, como dos controles. 

Ao final dessa etapa do projeto, eu elaborei uma lista com as atividades 

essenciais e os objetos de deposito de dados da memoria essencial. A titulo de 

ilustracao, a lista das atividades essenciais encontra-se em Anexos-A4, pagina 1. 

2 a ATIVIDADE: C O N S T R U C A O DOS M O D E L O S DE DADOS 

Essa segunda etapa do projeto era prevista para durar dois meses, mas 

como ja havia perdido alguns dias, devido ao atraso com a primeira atividade, tive 

que aumentar a carga horaria de trabalho para conseguir termina-la dentro do 

prazo que havia previsto, sem levar em conta mais adiamentos. Dedicando o 

equivalente a 9 horas por dia, durante os dias uteis, e 11 horas nos fins de 

semana. essa atividade foi a mais trabalhosa. Precisava partir de todos os dados, 

que ate entao havia conseguido, e chegar ao produto final que seriam os modelos 

de dados. 

Fazendo uso dos principios de particionamento para modelos essenciais 

apresentado pelos autores Stephen M. McMenamim e John F. Palmer, em seu 

livro Analise Essencial de Sistemas, revisei o particionamento do sistema em 

atividades essenciais e segui para o reconhecimento dos eventos. A dificuldade, 

nesse ponto, foi reconhecer o que seria realmente um evento. Era preciso saber 

fazer a distincao entre o sistema e o seu ambiente para que eu nao houvesse 

riscos de introduzir uma atividade do sistema ou ate mesmo uma resposta como 

um evento. Outro fato que levei em consideracao, na hora de reconhecer eventos, 
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chances de cometer erros seriam minimas. 

Havendo encontrado os eventos, particionei o sistema segundo os 

mesmo, a fim de fazer testes para saber se as atividades essenciais que eu havia 

listado na primeira etapa do projeto podiam realmente ser qualificadas como tal. 

Esse particionamento tambem me ajudou a encontrar quais deveriam ser as 

respostas aos estimulos que iriam ativar tais atividades no sistema. 

De posse dos eventos, atividades essenciais, respostas e depositos de 

dados, pude avancar no projeto, dando inicio a modelagem dos dados que foi feita 

da seguinte maneira: 

• Mem6ria E s s e n c i a l : sua modelagem foi feita atraves da modelagem dos 

objetos de depositos de dados. A ferramenta utilizada foi o dicionario de 

dados, (vide Anexos-A4, paginas 3-6). 

• Est imulos e Resultados Externos: foram modelados atraves do dicionario 

de dados. 

• Resposta Planejada, A c e s s o s e AtualizagOes de Membria: sua 

modelagem foi feita em forma de miniespecificacao. 

A modelagem dos dois ultimos grupos de dados podem ser vistas em 

Anexos-A4 a partir da pagina 7. No decorrer dessas paginas, poderao tambem ser 

vistos os Diagramas de Fluxo de Dados e de Entidade e Relacionamento. O 

primeiro corresponde a uma forma grafica de apresentar os fluxos de dados, os 

depositos de dados e as entidades externas. O outro e uma ferramenta grafica 

para modelar os objetos de depositos de dados, tambem conhecidos como 

entidades, e para representar os relacionamentos entre eles. 

Os simbolos existentes nas extremidades das linhas nos Diagramas de 

Entidade-Relacionametno representam os seguintes tipos de mapeamentos: 

Simbolo Mapeamento 

1 para 1 

1 para 1 ou varias 

1 para 0 ou 1 

1 para 0 ou varias 

ot-

o-
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Depois das atividades de analise, foi chegada a hora de iniciar o projeto 

do banco de dados. Apesar de parecer uma tarefa simples, havia muita coisa a ser 

feita, principalmente antes de obter o esquema de banco de dados. 

Para a modelagem I6gica dos dados, optei pelo Modelo Relacional, por 

ja o haver estudado durante o curso de Banco de Dados I e ja possuir um certo 

entrosamento com seus concertos. Tal modelo procura representar as entidades e 

os relacionamentos, entre elas existentes, por conjuntos de tabelas e, como o 

pr6prio nome ja sugere, baseia-se no conceito matematico de relacao. 

Partindo dos pequenos Diagramas de Entidade-Relacionamento que 

haviarn sido construidos durante a atividade anterior, os passos para obter o 

conjunto completo de tabelas foram: 

• Transformar todas as entidades em tabelas, fazendo com que os atributos 

que as descrevem tornassem-se as colunas das tabelas e; 

• Transformar os relacionamentos do tipo M:N em tabelas que contivessem 

as chaves primarias de cada entidade envolvida no relacionamento. 

As tabelas que representam as entidades que participam de 

relacionamentos do tipo 1:N, possuem uma coluna a mais, que e destinada a 

chave primaria da outra entidade, tornando-se, assim, uma chave estrangeira para 

as primeiras. 

0 proximo passo foi utilizar a normalizacao para validar o projeto 

relacional, evitando anomalias de inclusao, remocao e atualizacao. Feito isso, o 

banco de dados ja poderia passar de um projeto para algo concreto. 

O software utilizado para a construcao e manipulacao do banco de dados 

foi o Microsoft SQL Server 7.0, que faz uso da linguagem SQL. Uma descricao 

completa dos comandos usados para a criagao das tabelas e fornecida em 

Anexos-A4, paginas 48 e 49. 

A duracao dessa etapa do projeto foi de exatamente uma semana. 



3 4° ATIVIDADE. IMPLEMENTACAO iNICIAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A quarta e ultima atividade consiste numa implementacao inicial do 

software. O motivo pelo qual fiz questao de mencionar a palavra inicial, desde o 

piano de estagio, e porque eu sabia que para um sistema desse porte, a 

implementacao exigiria muito mais do que um mes para ficar pronta e esse era um 

prazo que nao teria ate o dia da defesa. 

O sistema foi implementado quase que em sua totalidade utilizando o 

Delphi 5.0. Foram feitos um total de 36 formularios, que atendem as necessidades 

de todas as atividades essenciais do sistema, com excecao da atividade Consulta 

Por Computador. Esta nao pode ser implementada, devido a falta de tempo. 

Uma vez que nao foi possivel imprimir todos os formularios e anexa-los 

ao presente relatorio, optei por fazer uma breve descrigao de como eles se 

apresentam, antes de demonstrar a linha de raciocinio que foi usada para a 

implementacao de cada atividade. 

1°) Formulario Principal 

Esse formulario corresponde a janela principal do programa que 

permanece visivel durante todo o tempo em que o programa estiver sendo 

utilizado. Ele possui um menu principal que oferece as seguintes opgoes 

• Cadastro; 

• Atualizagao; 

• Exclusao; 

•-> • Consulta e; 

• Servigo. 

Essas opgoes serao melhor detalhadas no decorrer da explicagao dos 

demais formularios. 

2°) Formulario de Cadastro de Computador 



AcessandozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o menuzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cadastro e escolfiendo a op?ao Computador, esse 

formulario e criado e visualizado pelo usuario. Ele fornece os campos necessarios 

para que o usuario entre com os dados para o cadastro de um computador, ou 

seja, para cadastrar um computador, o usuario devera entrar com todos os 

campos existentes na tabela computador. Assim que o usuario tiver conclufdo a 

entrada de dados, ele clica no botao salvar e o cadastro e salvo se houver sido 

corretamente preenchido. 

Internamente, o programa analisara campo por campo, efetuando a 

validacao dos dados e retornando mensagens de erro caso haja alguma tentativa 

de ferir as regras de integridade e de dominio do banco de dados. 

Trechos do codigo utilizado para efetuar o cadastro sao mostrados em 

Anexos-A4, paginas 49 e 50. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3°) Formularios de Cadastro de Setor, Sintoma, Tecnico, Software e 

Atividade 

Esses quatro formularios serao descritos ao mesmo tempo, porque sao 

identicos. Com excegao dos nomes que Ihe sao dados, as demais caracteristicas 

sao comuns a todos eles, inclusive o codigo executado para salvar o cadastro. 

Eles sao criados quando se seleciona o menu Cadastro e depois 

qualquer um de seus nomes. O unico dado de entrada que sera requisitado ao 

usuario e o nome do setor, no caso do cadastro de um setor, ou o nome de um 

tecnico, no caso do cadastro de um tecnico e assim por diante. 

Em Anexos-A4, pagina 50, e ilustrado o codigo que e executado, quando 

o usuario clica no botao para salvar o cadastro, e apesar de fazer alusao ao caso 

do cadastro de um setor, permanece valido para qualquer um dos outros acima 

citados. 

Se o registro for inserido com sucesso no banco de dados, o sistema 

retornara o codigo do elemento cadastrado. 

4°) Formulario de Cadastro dos Softwares de um Computador 



No formulario destinado ao cadastro de computadores, existe umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA botao 

chamado Softwares. Esse botao permanece desativado ate que o usuario entre 

com os dados de um computador e clique no botao salvar para incluf-los no banco 

de dados. Se a inclusao for feita com sucesso, o botao Softwares e habilitado para 

que o usuario possa clicar nele e ter acesso ao formulario que o permitira listar os 

softwares que estao presentes no computador. 

Trata-se de um formulario bastante simples que permite ao usuario 

selecionar um software de cada vez e salvar a vinculacao dele com o computador 

cujo cadastrado foi recem feito. 

A especificacao do codigo que e executado para que a vinculacao seja 

registrada no banco de dados aparece em Anexos-A4, paginas 50 e 51 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5°) Formulario de Atualizagao de Cadastro de Computador 

O formulario para atualizar o cadastro de um computador e muito 

parecido com o de cadastro do mesmo, com pouquissimas diferengas. A primeira 

diferenga e que o unico dado que o usuario precisa fornecer e o codigo do 

computador. Depois, ele clica no botao de pesquisa para obter os dados do 

cadastro. 

Sera permitida a alteragao de qualquer campo, menos do codigo, que 

por seguranga permanecera indisponivel. Terminada a alteragao ou alteragoes 

desejadas, basta clicar em salvar, para que o banco de dados seja atualizado com 

as novas informagoes. 

Uma outra diferenga entre os formularios de cadastro e atualizagao de 

computador e o fato de que e possivel alterar a lista de softwares do computador, 

sem que seja preciso chamar um outro formulario. Essa atualizagao consiste na 

vinculagao ou desvinculagao de um software ao computador. 

Os trechos de codigo executados para realizar todas essas atividades 

encontram-se discriminados em Anexos-A4, paginas 51 e 52. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6°) Formularios de Atualizagao de Setor, Sintoma, Tecnico, Software e 

Atividade 



Mais uma vez, esses formularios seraozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA comQntadoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA em conjunfo,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pelo 

fato de apresentarem a mesma estrutura de visualizacSo e codificacao. 

Como nao sera permitida a atualizagao dos codigos, pois estes sao gerados 

internamente pelo sistema, o unico campo passivel de alteragao sera o campo 

nome. 

Para iniciar a atividade de atualizagao, o usuario devera fornecer o 

codigo do elemento (setor, ou sintoma, etc) a ser atualizado. Em seguida, devera 

clicar no botao de pesquisa, para que o sistema procure pelo codigo na devida 

tabela do banco de dados e possa retornar o campo nome. Campo retornado, o 

usuario podera digitar o novo valor que deseja aplicar aquele campo. Depois, 

clicara no botao Salvar para concluir a atividade. Uma mensagem de confirmagao 

mostrar^ o antigo e o novo valor do campo e esperara pela confirmagao para 

gravar as alteragoes no banco de dados. 

Alguns trechos do codigo da fungao de salvar a atualizagao estao 

dispostos em Anexos-A4, pagina 53. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7°) Formulario de ExclusSo de Cadastro de Computador 

A exclusao podera ser efetuada, tao logo seja fornecido o codigo do 

computador, cujo cadastro deseja-se remover. Existem duas maneiras de fornecer 

o codigo ao sistema. 

• Digitar o codigo no local reservado para tal e depois clicar no botao de 

pesquisa para verificar se o mesmo e valido. Se o codigo for encontrado na 

tabela COMPUTADOR, entao o computador encontra-se, realmente 

cadastrado, podendo, assim, ter o seu cadastro removido, conforme 

desejado, bastando que o usuario clique no botao Excluir para que a 

operagao seja concluida. Se o codigo fornecido nao for valido, uma 

mensagem de erro sera apresentada na tela; ou 

• Ja que esse formulario dispoe de uma lista contendo todos os cadastros de 

computador do sistema, o usuario tern a opgao de procurar pelo cadastro 

que deseja excluir. Uma vez encontrando-o, basta clicar no botao Excluir 

para remove-lo do sistema. 



Uma outra lista tambem pode ser percebida nesse formulario. Ela foi 

introduzida para que o usuario possa verificar os softwares que se encontram 

presentes no computador, cujo cadastro deseja-se remover. 

Todo esses cuidados foram tornados para que se tenha o maximo de 

certeza na hora em que se decidir remover um cadastro do sistema, diminuindo, 

assim, a probabilidade de excluir o cadastro errado. 

Uma ultima observacao deve ser feita para o caso em que se deseje 

remover um cadastro, cujo computador esta vinculado a Ordens de Servico, tanto 

fechadas, como em aberto. Nesse caso, o sistema devera avisar o usuario que a 

exclusao resultara na perda de informacao sobre essas ordens e pedir que ele 

confirme se deseja prosseguir com a exclusao ou nao. Caso o usuario deseje 

prosseguir, todas as Ordens de Servigo que foram registradas para aquele 

equipamento serao excluidas juntamente com o seu cadastro. 

A tftulo de ilustragao, partes da fungao de pesquisa e de exclusao 

encontram-se dispostas em Anexos-A4, paginas 53 a 56. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

8°) Formularios de Exc lusao de Setor, Sintoma, Tecnico, Software e 

Atividade 

Assim como no formulario de exclusao de cadastro de computador, o 

usuario tern a opgao.de fornecer o codigo do elemento que deseja excluir, seja ele 

um setor, um sintoma ou quaisquer um dos outros acima mencionados, ou entao 

consultar a lista de cadastros, em busca daquele que pretende remover. 

Uma vez feita a escolha, deve-se clicar no botao Excluir para que a 

operagao seja concluida. Se houver referencias, em outras tabelas do banco de 

dados, ao codigo do elemento que se deseja excluir, o sistema avisara da 

eventual perda de outras informagoes, caso o usuario prossiga com a remogao e 

Ihe dara a oportunidade de desistir dela Se ele nao desistir, a perda daquelas 

informagoes precedera a exclusao do elemento do sistema. 

Para melhor entender a explanagao acima dada, alguns trechos das 

fungoes pesquisar e excluir encontram-se disponiveis em Anexos-A4, paginas 56 

a 59. 



9°) Formuldrlo de C o n s u l t a de C a d a s t r o de C o m p u t a d o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A consulta ao cadastro de computadores pode ser feita de duas formas: 

• O usuario fornece o codigo do computador e o sistema fara a verificagao de 

sua validade. Se for valido, o cadastro sera apresentado. senao uma 

mensagem de erro sera lancada. 

• O usuario pode utilizar o botao de navegacao para fazer uma consulta 

linear em busca do cadastro de seu interesse. O botao Ihe permitira mover-

se para o primeiro ou ultimo cadastro, assim como para o proximo da lista. 

A medida que o cadastro de um computador e apresentado, os softwares 

a ele vinculados sao listados, como pode ser percebido atraves dos trechos da 

funcao de consulta fornecidos em Anexos-A4, pagina 59. 

10°) Formularios de Consulta de Setor, Sintoma, Tecnico, Software e 

Atividade 

A exemplo do formulario de consulta a cadastros de computador, existem 

duas maneiras de consultar o cadastro de um dos elementos acima. A primeira e 

fornecendo o codigo do elemento e a segunda e atraves do botao de navegacao 

que permite uma busca linear, pela lista de cadastros, daquele desejado (Vide 

Anexos-A4, pagina 60). 

11°) Formulario de Consulta a Ordens de Servigo Pendentes 

Trata-se de um formulario muito simples, onde serao visualizadas duas 

listas. A primeira lista apresenta todas as Ordens de Servigo que encontram-se 

pendentes, lembrando que o criterio utilizado para essa classificagao, e que a data 

e a hora do fechamento de uma ordem, ainda nao tenham sido gravadas pelo 

sistema, o que so aconteceria, se o usuario ja tivesse informado o fechamento 

daquela, por intermedio do formulario de Fechamento de Ordens de Servigo. 

Dentre as informagoes que constarao nessa primeira lista, estao: 

• Codigo da Ordem de Servigo; 

• Codigo do Computador ao qual pertence a ordem; 

• Nome do Setor ao qual o computador encontra-se vinculado; 



• Data e Hora em que a ordem foi registrada. 

A segunda lista expora os nomes dos tecnicos, a data e a hora das 

vinculacoes e desvinculacoes que foram estabelecidas para a ordem de servigo 

que se encontra selecionada na primeira lista. 

As consultas feitas ao banco de dados para obter as informagoes, 

necessarias as duas listas, sao fornecidas em Anexos-A4, paginas 60. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

12°) Formulario de Consulta a Ordens de Servigo Por Setor 

Por se tratar de uma consulta um pouco mais complexa, o formulario 

merece uma maior atengao, tanto com relagao aos componentes nele existentes, 

como as consultas realizadas ao banco de dados. 

Uma consulta por setor requere que o usuario fornega tres tipos de 

informagao ao sistema. Sao elas: 

• Nome do Setor - Atraves de uma caixa de selegao, onde estao contidos 

todos os setores cadastrados no sistema, o usuario selecionara aquele de 

que deseja obter o relatorio resultante da consulta. 

• Intervalo da Consulta - Clicando no botao Data, uma pequena janela (um 

outro formulario) aparecera, onde o usuario podera fornecer duas datas, 

que serao utilizadas como o intervalo dentro do qual a data de registro de 

uma ordem de servigo devera encontrar-se, para que possa constar no 

resultado da consulta. 

• Estado da Ordem de Servigo - O usuario devera selecionar em que estado 

as ordens de servigo deverao se encontrar para serem selecionadas pela 

consulta. As tres opgoes disponiveis sao: em aberto, fechadas e todas. As 

ordens de servigo em aberto sao aquelas cuja data e hora de fechamento 

ainda nao foram registradas pelo sistema, o que consiste na situagao 

oposta a das ordens fechadas. Caso o usuario nao tenha selecionado um 

estado, o sistema assumira que a consulta devera ser feita levando em 

consideragao todas as ordens de servico, independentemente de seu 

estado. 



De posse de todas essas informagoes, o sistema fornecera uma caixa de 

selegao contendo os codigos dos computadores vinculados ao setor. 

Selecionando-se um computador, o sistema listara todas as ordens de servigo que 

ja foram registradas para ele, assim como tambem fornecera duas outras listas de 

informagoes a respeito da ordem que tiver sido selecionada. A primeira delas 

contera os nomes dos tecnicos que foram vinculados a ordem de servigo, 

juntamente com a data e a hora em que as vinculag&es e desvinculagoes 

ocorreram. A outra trara os sintomas apresentados, quando da abertura da ordem 

de servigo. 

As consultas utilizadas na obtengao dos dados pertinentes a cada uma 

das listas encontram-se em Anexos-A4, paginas 60 a 63. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

13°) Formulario de Consulta a Ordens de Servigo Por Tecnico 

Esse formulario tern algumas diferengas, com relagao ao descrito no item 

anterior, mas requere, basicamente, os mesmos tipos de informagao do usuario. 

Para iniciar a consulta, o usuario devera selecionar o nome do tecnico, 

fornecer o intervalo de datas e selecionar o estado em que as ordens de servigo 

deverao encontrar-se. Uma vez que o sistema tern acesso a todos esses dados, 

ele fornecera quatro listas de informagoes. Sao elas: 

• Lista das Ordens de Servigo - Aqui estao listadas as ordens as quais o 

tecnico foi vinculado, juntamente com o codigo do computador ao qual a 

ordem pertence, sua data e hora de abertura e de fechamento; 

• Lista dos Sintomas - Fornecera os sintomas apresentados pelo computador 

da ordem de servigo selecionada na lista acima citada; 

• Lista de Vinculagoes/Desvinculagoes - Contera a data e a hora das 

vinculagoes e desvinculagoes estabelecidas entre o tecnico e a ordem de 

servigo selecionada, lembrando que e possivel que um tecnico tenha sido 

vinculado a uma mesma ordem por mais de uma vez; e 

• Lista das Atividades Executadas - Apresentara uma descrigao das 

atividades que foram realizadas pelo tecnico quando vinculadozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a ordem de 

servigo selecionada. Tambem fornecera a data e a hora em que cada uma 



dessas atividades foi registrada, assim como alguma complementacao que 

o tecnico tenha feito a respeito daquelas. 

Para um melhor entendimento, as consultas utilizadas para gerar essas 

listas encontram-se discriminadas em Anexos-A4, paginas 63 a 65. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

14°) Formulario de Solicitac3o de Servigo 

Para a abertura de uma ordem de servigo, faz-se necessario que o 

usuario fornega o codigo do computador e o nome do setor, alem de listar quais 

sao os sintomas apresentados por aquele. 

Visando facilitar o fornecimento desses dados, o formulario apresenta 

tres caixas de selegao. A primeira contem o codigo de todos os computadores 

cadastrados. A segunda contem os nomes de todos os setores e, a terceira, de 

todos os sintomas. Dessa forma, e mantida uma padronizagao com respeito aos 

nomes de setores e sintomas que sao cadastrados. 

A listagem dos sintomas ocorre individualmente. 0 usuario seleciona um 

sintoma e clica no botao Incluir para incluf-lo na lista de sintomas. Caso ele se 

arrependa ou tenha cometido um erro ao incluf-lo, o usuario devera seleciona-lo e 

clicar no botao Excluir para exclui-lo da lista de sintomas apresentados. 

Havendo fornecido todas as informagoes necessarias, basta clicar no 

botao Salvar, para que os dados sejam gravados no banco de dados. O codigo 

que descreve tal atividade e apresentado em Anexos-A4, paginas 65 e 66. 

15°) Formulario de Distribuigao do Servigo 

A distribuigao do servigo e feita via fornecimento do codigo da ordem de 

servigo e do codigo do tecnico ao qual se deseja vincular o servigo. De posse 

dessa informagao, o sistema verificara se os codigos fornecidos sao validos. Caso 

sejam, sera, entao, verificado, se o tecnico esta disponfvel, ou seja, se ele ja nao 

se encontra vinculado a uma outra ordem de servigo. A ordem de servigo tambem 

nao podera estar vinculada a um outro tecnico. Em qualquer um desses casos, a 

distribuigao nao poderia ser feita e uma mensagem de erro seria apresentada na 

tela. Por outro lado, se todos os requisites, para que a distribuigao possa ser feita 



foram obedecidos, os dados serao gravados no banco de dados e o sistema 

registrara a data e a hora em que a vinculacSo ocorreu. 

Para urn melhor entendimento, os trechos de codigo utilizados, 

encontram-se disponfveis em Anexos-A4, paginas 66 e 67. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

16°) Formulario de Dispensa de Tecnico 

Urn tecnico sera dispensado de urn service mediante o fornecimento dos 

codigos da ordem de servico e do tecnico. 0 sistema testara se os codigos sao 

validos e se existe, realmente, a vinculacao entre o tecnico e o servico. Se tudo 

der certo, a data e a hora da desvinculacao serao gravadas e o tecnico estara, 

assim, dispensado. Se alguma das validacoes, acima mencionadas, falhar, uma 

mensagem de erro sera exibida na tela (Vide Anexos-A4, paginas 67 e 68). 

17°) Formulario de Registro de Atividade 

Para efetuar o registro de uma atividade, o usuario devera fornecer o 

codigo da ordem de servico, o nome do tecnico e o nome da atividade. Uma 

descricao, complementando a atividade, podera ser fornecida, visando o melhor 

entendimento de quern a consultar. 

O sistema checara se o tecnico esta vinculado a ordem de servico e, se 

estiver, a atividade.. podera ser registrada. Caso contrario, sera exibida uma 

mensagem de erro na tela. 

Os trechos do codigo utilizado para validar e gravar as informacoes no 

banco de dados encontram-se disponfveis em Anexos-A4, paginas 68 a 70. 

18°) Formulario de Fechamento de Ordem de Servico 

Trata-se do formulario mais simples, porque ele possui, apenas, uma 

caixa de selecao, contendo os codigos de todas as ordens de servigo que se 

encontram em aberto. No momento em que urn desses codigos e selecionado, o 

sistema verificara se existe algum tecnico vinculado a ele e que ainda n3o foi 

desvinculado. Se houver, o sistema gravara a data e a hora da desvinculacao, 



dispensando o tecnico, para em seguida registrar a data e a hora em que a ordem 

foi fechada (vide Anexos-A4, paginas 70 a 71). 



6. Conclusoes/Sugestoes 

Algumas das situagoes de desconforto ocorreram quando auxiliei alguns 

colegas em prestacoes de suporte. Por mais de uma vez, precisei abrir uma CPU 

para instalar e/ou desinstalar uma pega, o que me acarretava certo nervosismo, 

pois apesar de ter estudado todos os dispositivos e conhecer, na teoria, todos as 

pecas de hardware, bem como sen funcionamento, a pratica constitui-se numa 

experiencia totalmente nova, o que transmite uma sensagao de inseguranga. 

Entretanto, depois de ser designada para esse mesmo servigo outras vezes, a 

inseguranga cedeu lugar a experiencia e a novos conhecimentos. 

O tempo que dedicava ao projeto foi o responsavel pela situagSo de 

maior conforto por dois motivos simples: o primeiro e que eu ja havia me 

acostumado com projetos ao longo do curso e o segundo e porque todas as 

atividades. nele envolvidas, faziam parte de areas de meu interesse e, apesar de 

ter que revisar todas elas, atraves da leitura de livros, considerei tudo muito 

prazeroso. 

Com relagao as sugestoes que deveriam ser apresentadas com respeito 

a conteudos e praticas de ensino, eu pensei muito e, atualmente, nao tenho 

nenhuma a oferecer, visto que muita coisa ocorreu nos ultimos quatro anos, como, 

por exemplo, a reforma curricular e a construgao do laboratorio de hardware, que 

se constituiam nos objetos das minhas sugestOes para melhoramento da 

qualidade do curso. Sendo assim, ao inves de sugerir, eu prefiro parabenizar o 

curso de Ciencia da Computagao pelos melhoramentos e deixar meus votos de 

que o departamento e a coordenagao continuem trabaihando juntos para elevar, 

cada vez mais, o conceito do nosso curso. 



s> 







I « zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SEBRAE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Declaragao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Declaro para os devidos fins que Emmanuelle Albuquerque dos Santos 

Coelho, apresentou o Relatorio Final do Estagio e que o mesmo vem contribuir 
atraves de um sistema, a ser implantado, com o gerenciamento do 
atendimento aos usuarios e, por consequencia, com a melhoria dos processos 
que envolvem as atividades de suporte e solucao de problemas da area de 
suporte ao usuario do SEBRAE Paraiba. 

Joao Pessoa, 14 de outubro de 2002. 

Valdei zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Ger en t e 

en zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
e cn o 

SEBRAE 

Paulo 
I n f o r m a g a o 

ba 



5 



9 



UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE <|§P 

CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA 

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E COMPUTAQAOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA M zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

UFPBCCT Departamento de 

Sistemas e 

Computagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PORTARIA DSC/CCT/UFCG N - 20/2002 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P O R T A R I A 

0 Chefe do Departamento de Sistemas e Computacao do Centro de Ciencias e Tecnologia 

da Universidade Federal de Campina Grande, no uso de suas atribuicoes, 

R E S O L V E : 

Designar os Professores: HAZENCLEVE FREIRE DE MEDEIROS, matricula 

SIAPE N° 0337791, BRUNO CORREIA DA NOBREGA QUEIROZ, matricula SIAPE N° 

0329840 e MARCUS SALERNO DE AQUINO, matricula SIAPE N° 0337008, para sob a 

presidencia do primeiro, constituir banca examinadora para julgar a monografia de estagio 

supervisionado do aluno Luis Benedito Ainsworth Fhaning , matricula N° 29621015. 

Campina Grande, 10 de outubro de 2002. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ProfBt _ 
C H E F E DO D S C 

M a t . 3 2 9 8 4 - 0 
bcna@dsc.ufpb.br 

Av. Aprigio Vcloso, 882 - Bloco CN, Bodocong6, 58109-970 - Campina Grande - PB - Brasil 

Telefone (083) 310 1122 Fax (083) 310 1424 http://www.dsc.ufpb.br 



R E L A T O R I O F I N A L D E E S T A G I O 

D S C/ CCT / U F CG 

A l u n o : 

Ad i l t o n A n g e l o S e i x a s M a g a l h a e s 

O r i e n t a d o r a : 

J o s e A n t a o B e l t r a o M o u r a , D. S c . 

D E S E N V O L V I M E N T O D O S I S T E M A : 

S i s t e m a d e I n t i m a c a o E l e t r d n i c a 



1 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I N D I CE. 

2 . APRESENTAQAO 03 

J 3 . AMBIENTE DE ESTAGIO 

3 .1 . SOFTWARE DE APOIO 04 

3 .2 . EQUIPE 05 

3.3 ASPECTOS POSITIVOS 05 

3.4 ASPECTOS NEGATIVOS 05 

4 . DESCRIQAO DO PROBLEMA 06 

5. PROPOSTA DA SOLUQAO 07 

6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 08 

6 .1 . CRONOGRAMA 08 

6 .2 . ANALISE 09 

6 .2 .1 . REQUISITOS NAO FUNCIONAIS 09 

6 .2 .2 . REQUISITOS FUNCIONAIS 10 

6 .2 .3 . ARQUITETURA 10 

6 .2 .4 . PLANEJAMENTO DE RELEASE 10 

6 .2 .5 . PLANEJAMENTO DE ITERAQAO 11 

7. CONCLUSAO 15 

8. REFERENCE BIBLIOGRAFICA 16 

9 . ANEXOS 

ANEXO I. DIAGRAMAS DE CLASSES 17 

ANEXO II. TELAS DOS SISTEMAS 18 

ANEXO II. BIGCHART 27 

ANEXO IV. PLANO DE ESTAGIO 28 

ANEXO V. DECLARAQAO DE APROVAQAO DO ESTAGIO 31 

HTTP:/ / WWW.JFPB.GOV.BR 2 



JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. 2 . A P R ES EN TA Q A O 

A pol i t ica da qual idade adotada pela Subsecao Judiciaria de Cam pina Grande foi 

j aesenvoiviaa em consonancia com a m issao, visao e valores estabelecidos no 

Planejam ento Est rategico da Just iga Federal da 5 a Regiao, e consiste em : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

"Prom over a  Just iga por  m eio da  m elhoria  cont inua da  prestagao jur isdicional, 

com  celer idade, efet ividade e  t ransparencia". 

Esta pol i t ica tern os seguintes ob jet i vos: 

•  Melhorar a qual idade do a t end im ent o prestado aos jur i sd icionados; 

•  Desenvolver um a l ideranga part icipat iva (Gestao a Vist a ); 

•  Melhorar cont inuam ent e os processos de f orm a sist em ica; 

•  Detectar e com bat er re-t raba lhos; 

•  Acelerar o processam ento dos f ei t os; 

•  Melhorar a capacitagao dos servidores; 

•  Melhorar a credibi l idade das inform agoes prestadas (vi r t ua l e f f sica); 

Com o objet i vo de at ender a esta pol i t ica de qual idade, vist o a necessidade de 

m elhorias no cam po da in f orm at i ca , f i rm ou-se um convenio com a UFCG, especialm ente com o 

DSC onde ha pessoas capaci tadas a at ender as necessidades requeridas pelo setor de 

in f orm at ica da Just iga Federal. 

Desta f o rm a , apos f i rm ado o convenio com a universidade, requisi t ou-se um estagiario 

de in f orm at ica para prom over a m elhor ia dos servigos prestados pela Just iga Federal em 

Cam pina Grande. Incent i vou-se o desenvolvim ent o de um Sistem a que autom at izasse as 

int im agoes jud icia i s, sendo anal isada a m elhor conduta para o desenvolvim ent o deste sistem a 

que pudesse evolui r de f orm a agi l e em sintonia com as exigencias requeridas pelo m et odo 

t rad iciona l . 

No aspecto academ ico, o projet o Sistem a de Int im agoes Elet ronicas f oi considerado 

ideal para o apr im oram ent o dos conhecim ent os adqui r idos na graduagao em Ciencia da 

Com putagao, pois engloba conhecim ent os das discipl inas Sistem as de Inform agoes I e I I , 

Metodos Avangados de Program agao, Banco de Dados, Engenharia de Sof t ware. Alem disso, 

foi im por t an t e para a aquisigao de novos conhecim ent os nao abordados na universidade, t a l 

com o enf ren t ar um problem a real em um am bient e Corpora t i ve 

Os dem ais i t ens deste docum ent o re l a t am , com det alhes, o desenvolvim ent o do 

Sistem a de In t im agao Elet ronica, cujo alvo do estagio e o desenvolvim ent o de um sistem a Web 

para consul ta de int im agoes. O capi t u lo 3 descreve o am bient e de estagio. 0 capi t ulo 4 

descreve o problem a do est agio. O capi t ulo 5 apresenta a solugao do problem a. 0 capi t ulo 6 

m ost ra a evolugao do projet o discr im inando t odas as at ividades do projet o. Este capi tulo foi 

dividido em quat ro segoes, nas quais esta descri t o o cronogram a do projet o. 0 capi t ulo 7 

apresenta a conclusao do est agio. 0 capi t ulo 8 l ista as referencias bibl iograf icas. 0 capi tulo 9 

Q cont em os anexos do rela t or io. 0 Anexo I cont em os diagram as de classes. 0 Anexo I I cont em 

as telas dos sist em as. 0 Anexo I I I m ost ra a evolugao do projet o at raves de um Bigchart . 0 

Anexo IV Piano de estagio e o Anexo V a aprovagao do estagio. 
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3 . A M B I EN TE D E ES TA G I O . 

O estagio foi desenvolvido nas instalacoes do setor de in form at ica da Just ica 

Federal de Cam pina Grande, local izado no t erreo do predio da Just iga Federal , no enderego 

abaixo: 

Just iga Federal da Parafba, 

Subsegao Cam pina Grande 

Setor de In f orm at i ca - t er reo, 

Rua Edgard Vi lar im Meira, s/ n°  

Liberdade CEP: 5 8 1 0 5 -0 0 0 

Cam pina Grande /  PB - Brasi l 

PABX: (8 3 )3 1 0 -9 1 0 0 FAX: (8 3 )3 1 0 -9 1 0 4 

At ua lm ent e, este setor e com posto de quat ro m aquinas, das quais apenas 2 f oram 

ut i l izadas para o desenvolvim ent o do pro jet o, pois as out ras duas sao ut i l izadas com o 

servidores. 

1 . Maquina de Desenvolvim ent o l :Dest i nada para o uso do desenvolvim ent o e t este 

do sist em a, ent re out ras at ividades real izadas pelo setor de In f orm at i ca , t am bem era ut i l izada 

com o servidor web, m ant em o SGBD usado no projet o (MySQL). Conf iguragao: Pent ium 4 , 2 .8 

Ghz, 2 5 6 MB de m em oria RAM, 4 0 GB de Hard Drive, placa de rede 3Com 10 / 100 Mbps, placa 

m ae SIS. Sistem a Operacional : Windows Server 2 0 0 3 . 

2 . Maquina de Desenvolvim ent o 2 : Dest inada para o uso do desenvolvim ent o e 

t este do sist em a, ent re out ras at ividades real izadas pelo setor de In f orm at i ca , t am bem era 

ut i l izada com o servidor web, m ant em o SGBD usado no projet o (MySQL). Conf iguragao: 

Pent ium 4 , 2 .4 Ghz, 2 5 6 MB de m em or ia RAM, 4 0 GB de Hard Drive, placa de rede 3Com 

10 / 100 Mbps, placa m ae SIS. Sistem a Operacional : Windows 2 0 0 0 . 

3 .1 . SOFTW AR E DE APOI O 

Os sof twares ut i l izados com o suport e no desenvolvim ent o deste projet o f oram os 

seguint es: 

•  Ja k a rt a Tom ca t 5 .0 : Web Container da Apache da suport e ao uso de 

t ecnologias Java para desenvolvim ent o web [TOMCAT]. 

•  Ja k a rt a ANT: Ferram enta de integragao e m ont agem de codigo [ANT] . 

•  M ySQL 4 . 0 : SGBD ut i l izado para persistencia dos dado [MYSQL, 2 0 0 4 ] . 

•  Pose idon: Ferram enta de m odelagem UML [POSEIDON, 2 0 0 4 ] . 

•  Ecl ipse : Am bient e de program agao em Java [ECLIPSE, 2 0 0 4 ] . 

•  ER -W I N 4 . 0 : Ferram enta ut i l izada para visual izar a base de dados da Just iga. 
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3 .2  EQUIPE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O projet o foi desenvolvido pelo estagiario Adi l t on Angelo e coordenado por 

' Francisco Hert z, com o in t u i t o de cum pr i r as exigencias estabelecidas pela discipl ina Estagio 

In t egrado e at ender a necessidade do Foro da Just iga Federal . 

Sendo assim , o estagiario part icipou de t odos os papeis no desenvolvim ent o do 

projet o. 

Ana l ist a de Sist e m a (Responsavel pela geragao do m odelo concei tual e anal ise de 

requ isi t os): 

•  Adi l t on Angelo 

Ge re nt e do proje to (Responsavel pela interface ent re a equipe de 

desenvolvim ent o e os anal istas de negocio, cont rola o andam ent o do projet o, checa 

cronogram as): 

•  Francisco Hertz 

•  Adi l t on Angelo 

Ge re nt e de Conf igura ga o (Mant em os sistem as de suport e ao desenvolvim ent o) 

Francisco Hertz (Servidor de apl icagao, m anutengao da rede), 

Enge nhe iro de Sof t wa re (Anal isa o problem a, prove um a solugao, im p lem ent a , 

docum ent a , t esta e publ ica). 

•  Francisco Hertz 

•  Adi l t on Angelo 

W e b De signe r (Responsavel pelo layout do sist em a) 

•  Adi l t on Angelo 

3 .3 . ASPECTOS POSITIVOS 

Houve varios aspectos que cont r ibu i ram para o bom andam ent o das at ividades: 

am bient e de t rabalho bastante adequado; equipam ent o de boa qual idade faci l i t ando e 

agi l izando o desenvolvim ent o do projet o (com put ador de u l t im a geragao); pr ivi legio de 

t raba lhar com um supervisor t ecnico m ais exper ient e na area de com putagao e a oport unidade 

de desenvolver, gerenciar, ser engenhei ro de sof t ware e web Designer. Alem de ut i l i zar um 

processo de desenvolvim ent o de sof t ware, XP1 no projet o. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. XPl: Processo de Desenvolvimento desenvolvido no DSC, baseado nas praticas de Extreme Programming (XP), mas 

com algumas mudangas e simplificagoes. Este processo e particularmente indicado quando os requisitos funcionais do 

software a ser desenvolvido nao estao muito bem definidos, pois permite fazer mudangas em ciclos_pequenos e com \  

baixo custo de mudanga. 

HTTP:/ / WWW.JFPB.GOV.BR 5 



JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. 3 .4 . ASPECTOS NEGATIVOS 

Apesar do sucesso deste pro jet o, destacam os alguns aspectos negat ivos: excesso 

de t rabalho sobre um a unica pessoa, im possibi l i t ando com ent ar ios e revisao por out ra pessoa, 

com o por exem plo "par p rogram ing" ; interrupgao do projet o para at ender out ras necessidades 

no set or de i n f orm at i ca ; t em po insuf iciente para efet uar um teste de carga, ou m esm o 

disponibi l izar o sistem a para uso in t erno. 

4 . D ES CR I QA O DO P R OB LEM A . 

Em decorrencia do principio da am pla defesa, assegurado pela Const i tuicao Federal, 

e im prescindivel que sejam os acusados cient i f icados da existencia do processo e de t odo o seu 

desenvolvim ent o. Ninguem pode ser processado ou condenado sem que t enha ciencia da 

acusagao que se Ihe faz, das alegagoes da part e acusadora, das provas produzidas e das 

decisoes exaradas nos aut os. Essa ciencia e fei t a at raves da ci tagao, em que se cient i f ica o 

acusado da im put agao, e das int im agoes e not i f icagoes, em que se Ihe com unicam os atos do 

processo passado e f u t u r e Desta f o rm a , int im agao e o at o pelo qual se da ciencia a a lguem 

dos atos e t erm os do processo, para que ele faga ou deixe de fazer a lgum a coisa, 

norm a lm ent e esse a lguem e um advogado que representa um cl ient e. 

Assim , para obt er seguranga na rem essa e no recebim ent o das inform agoes, ent re 

a Just iga e os advogados, no quesi t o in t im agao, reduzir as despesas com hora-

t rabalho/ servidor e gastos resul t ant es das int im agoes por telefone/ fax e/ ou car t a , requ isi t ou-

se a im plem ent agao de um sistem a que perm i t isse encont rar os advogados no t em po habi l em 

qualquer lugar do pais ou do m undo, para que o m esm o t ivesse acesso a (as) int im agao (oes) 

a ele dest inadas. 
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5 . P R O P O S T A D A S O L U ? A O . 

Com O ODjet i vo d e a t e n d e r as m e t a s est a b e l ec i d a s pela Just iga Federal , f oi prOpOStO 

pelo setor de in f orm at ica desta subsegao um Sistem a de Int im agoes Elet ronicas, que sera um 

servigo oferecido pela Just iga Federal de Cam pina Grande aos advogados que desejam agi l izar 

o recebim ent o de int im agoes or iundas das Varas Federals. 

At raves dele o advogado recebera int im agoes pela In t ernet , bastando conect ar-se ao 

sistem a (l ink ENTRAR). Para u t i l i za -l o , o advogado devera efet uar seu cadast ram ent o j u n t o a 

qualquer Vara da Just iga Federal que esteja oferecendo o servigo de In t im agao Elet ronica, 

oport un idade na qual assinara um Term o de Com prom isso. 

As int im agoes elet ronicas sao consideradas com o real izadas a part i r da data em que o 

advogado efetua a consul t a , in iciando-se a cont agem do prazo no pr im ei ro dia ut i l seguinte. 

Em nao havendo consul t as na sem ana, o sistem a efetuara a int im agao aut om at icam ent e as 

6 a s fei ras - 1 8 :0 0 horas, ou no u l t im o dia ut i l da sem ana, no m esm o horar io. 

Os requisi t os funcionais do sistem a serao descri tos de f orm a detalhada no capi t ulo 5 . 
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6 . A TI V I D A D ES D ES EN VO L VI D A S . 

*  Est e ca p i t u l o c o n t e m a descr-i ^ ao d a s a t i v i d a d e s desenvolvidas durant e o estagio. 

Neste sera det a lhado o desenvolvim ent o das solugoes propostas no capi t ulo ant er ior. 

Todo o projet o foi gerenciado pelo processo de Desenvolvim ent o XP1 . Portanto as 

at ividades serao especif icadas at raves do p lanejam ent o de Release 1 e p lanejam ent o de 

I t eragao 2 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 . 1 . C R O N O G R A M A D E A T I V I D A D E S . 

O estagio t eve dedicacao de 20 horas sem anais, no Foro da Just iga Federal , nos 

seguintes horarios program ados: Segunda: 1 4 :0 0 as 1 8 :0 0 ; Terga: 1 4 :0 0 as 1 8 :0 0 ; Quart a: 

1 4 :0 0 as 1 8 :0 0 ; Quin t a : 1 4 :0 0 as 1 8 :0 0 ; Sext a : 0 8 :0 0 as 1 2 :0 0 . 

O t rabalho foi d ivid ido em t res et apas: a pr im ei ra etapa correspondente a anal ise, 

que dem andou quase um tergo do t em po ut i l izado no desenvolvim ent o do projet o, devido a 

ausencia de conhecim ent o sobre o assunto (In t im agoes); a segunda etapa que com preendeu o 

periodo de desenvolvim ent o, por sua vez dividido em duas part es: o desenvolvim ent o 

propr iam ent e d i t o e o web designer do sist em a. Segue abaixo um cronogram a m acro, onde 

t em os t em po est im ado e t em po gast o, respect ivam ent e. 

Novem bro De ze m bro Ja ne iro Fe ve re iro M arco Abril 

2 0 0 3 2 0 0 3 2 0 0 4 2 0 0 4 2 0 0 4 2 0 0 4 

Ana lise 

Est im ado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI 
Gasto 

De se nvolvim e nt o 

Est im ado 

Gasto 

W eb De signe r 

Est im ado , 

Gasto 

Para cada et apa, correspondem as dat as de inicio e f i m . 

Anal ise: 0 5 / 1 1 / 2 0 0 3 a 0 2 / 1 2 / 2 0 0 3 . 

Desenvolvim ent o: 0 2 / 1 2 / 2 0 0 3 a 1 2 / 0 3 / 2 0 0 3 . 

Web Designer: 1 2 / 0 3 / 2 0 0 3 a 3 0 / 0 4 / 2 0 0 4 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Release: Um release e a liberagao e instalagao do software em ambiente externo a equipe de desenvolvimento. 

2. Iteragao: Em XP1, a iteragao e a unidade de planejamento detalhado. Uma iteragao dura exatamente duas 

semanas, sempre. O tempo e fixo, o escopo do que sera feito na iteragao e variavel.[XPl, 2004]. 
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COzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A M a l i a a . 

Nesta segao estao descri t as as at ividades referentes a anal ise do projet o, Sistem a 
de In t im agao Elet ronica. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 . 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1 . R e q u i s i t o s N a o F u n c i o n a i s 

•  Requisito de In t er f ace: Considerando que o usuario f inal e um usuario leigo, um 

advogado ou um servidor da Just ica, ha a necessidade de ut i l i zar interface 

in t u i t i va e sim ples, interface Web. 

•  Requisitos de Hardware /  Sof t ware: 0 sistem a deve rodar em qualquer m aquina 

que t enha um navegador web, in t ernet Explorer, Netscape, et c. 

•  Requisi to de Linquaqem : A l inguagem adotada para o desenvolvim ent o do 

sof t ware e a l inguagem Java, para possibi l i t ar a port abi l idade do sist em a; 

•  Desem penho: O sistem a nao deve dem orar m u i t o , m as com o nao f oram 

real izadas as est at ist icas, j a que se t ra t ava de um sistem a web, o desem penho 

dependera da velocidade da conexao. 

•  Docum entacao Necessaria: O sistem a deve apresentar docum entagao da API 

at raves do ut i l i t a r iozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Javadoc. 

•  Requisi to de Facil idade de Uso Necessario: Requer-se que o sistem a seja faci l de 

usar, com o m in im o de intervengao da equipe de desenvolvim ent o. 

•  Docum ent acao: O sistem a deve apresent ar docum entagao das classes Java 
at raves do Javadoc. E necessaria ainda um a docum entagao com plem ent ar 
descri t a em um m anual do usuario para ut i l izagao do sist em a, j a que serao 
usuarios leigos que ut i l izarao o sist em a. 

•  Tolerancia a Falhas: Usarem os a t olerancia a falhas im plem ent ada pelo SGBD 

(Mysq l ); 

•  Seguranca: So t ern acesso ao Sistem a de In t im agao Elet ronica os usuarios 

cadast rados no Sist em a. Este acesso e rest r i t o at raves de login e senha. 
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. 6 . 2 . 2 . R e q u i s i t e s F u n c i o n a i s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Busca:  O sist em a dev e r e t o r n ar u m  con j u n t o de in t im agoes, cu j o r esponsav el e o 

a adv ogado que u t i l i za o sist em a no dev ido m o m en t o . A busca podera ser f e i t a por per iodo de 
dat as. 

Tipos de Usuar ios:  O sist em a dev e ap r esen t ar dois t ipos de usuar ios:  adv ogados, e 
ad m in ist r ad or es, que sao os of iciais de j u st i g a . Cada usuar io dev er a a t u ar apenas em  sua area 
cor r espon den t e. 

Cadast r o de Areas de I n t im acoes:  O ad m in i st r ad o r e o un ico usuar io qu e t er n 
per m issao para cadast r ar as in t im agoes. 

Cadast r o de Usuar ios:  O adv ogado pode cadast r ar - se, m as e necessar io assinar u m  
t er m o de r esponsab i l idade na Just iga Federal. 

Visual izacao de Docu m en t os:  Os adv ogados por t ados de seu log in e senha podem  

v isual izar as in t im agoes d i r ig idas a eles. 

6 . 2 . 3 . A r q u i t e t u r a 

Com o o sist em a foi desen v o lv ido com a t ecnolog ia Java/ JSP, a Ar q u i t e t u r a u t i l izada 

e a a r q u i t e t u r a t r es cam adas. Vej a logo abaix o na Figura 1 a com  sera a a r q u i t e t u r a . SI E 

( Sist em a de I n t im ag ao Elet r on ica) . 

Cliente 
(Browser)  

requisicao 

html 

Servidor 
Web 

Logica de Negocio (SI E)  

Java Beans Consult as 

Persistencia 

Processos e 

I n t im acoes 

Figura 2. Projeto Arquit et ural SIE 

6 . 2 . 4 . P l a n e j a m e n t o d e R e l e a s e 

Nest a segao, est a descr i t o o p lan e j am en t o de " Release" do Sist em a I n t im agao 

Elet r on ica. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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JUSTIQA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Release 1 :  Def in i r o esquem a log ico do Banco de Dados, im p lem en t a- lo e povoa- lo 
com  dados para t est es. 

I n i c io :  0 2 / 1 2 / 2 0 0 3 Fim :  3 0 / 1 2 / 2 0 0 3 

Release 2:  En t r egar o sist em a, p er m i t i n d o cadast r ar usuar ios, langar in t im agoes e 
consu l t a- las. 

I n i c io :  3 0 / 0 2 / 2 0 0 4 Fim :  1 6 / 0 2 / 2 0 0 4 

Release 3:  En t r egar o p r o j e t o , p er m i t i n d o consu l t as avangadas, al t er agao de 
cadast r o de usuar ios e in t im agoes au t om at i cas. 

I n i c io :  1 6 / 0 2 / 2 0 0 4 Fim :  2 9 / 0 3 / 2 0 0 4 

Release 4 :  En t r egar o p r od u t o com u m  m an u a l , u m  help on l ine e um a in t er face 
sim p les. 

I n i c io :  2 9 / 0 3 / 2 0 0 4 Fim :  3 0 / 0 4 / 2 0 0 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 . 2 . 5 . P l a n e j a m e n t o d e I t e r a c a o 

Nesta segao est a descr i t o o p lan e j am en t o de I t er agao das qu at r o r elease. 

l a Release:  Foi d iv id ida em  duas i t er agoes, que sao det a lhadas a segu ir . 

I t er acao 1 :  Esta i t er agao t ev e in icio no d ia 0 2 / 1 0 / 2 0 0 4 com  dur agao duas 
sem anas. Esta i t eragao fo i car act er izada pela cr iagao do esquem a log ico da cam ada de 
per sist encia. 

U s e r S t o r y Es t i m . G a s t o 

US. 0 1 :  Def in i r o esquem a log ico do Banco de Dados 10 12 

I t er acao 2:  Essa i t eragao t ev e in icio no dia 1 6 / 1 2 / 2 0 0 3 . Foi u t i l i zado o SBGB Mysql 
por quest oes de l im i t agao de u m  SGBD de m aior por t e, e t am b em  por ele ser  u m SGBD f r ee. 
Tam b em  t ev e dur agao de duas sem anas. 

U s e r S t o r y 1  Es t i m . Ga s t o 

US. 0 2 :  I m p l em en t a r o Banco de Dados 6 7 

US. 0 3 :  Povoar o Banco de Dados 3 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. User Story:  Cenario descrito pelo usuario capaz de realizar o levantam ento de requisitos. [ XP1, 2003] . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

,  S U M A R I O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O t o t a l de hor as est im adas para est a release f o i de:  19 

O t o t a l de hor as gast a:  23 

Er ro de est im av a :  2 1 %  a m ais do t em p o p lan ej ado. 

2 a Release:  Esta descr i t o o p lan e j am en t o das I t er acoes 3,4 e 5, cor r espon den t e a 
segunda r elease. 

I t er acao 3:  Esta i t er agao t ev e in icio no dia 3 0 / 1 2 / 2 0 0 4 com  dur agao duas sem anas. 
Nesta i t er agao f o i desen v o lv ido u m  sist em a de log in para os usuar ios. 

U s e r S t o r y Es t i m . Ga s t o 

US. 0 4 :  I m p l em en t a r u m  sist em a de log in . 15.0 17.0 

I t er agao 4 :  Essa i t er acao t ev e in fcio no d ia 1 9 / 0 1 / 2 0 0 4 com  dur agao de duas 

sem anas, com  a im p lem en t agao do sist em a de cadast r o de usuar ios e cadast r o de in t im agoes. 

U s e r S t o r y E s t i m . G a s t o 

US. 0 5 :  I m p l em en t a r o cadast r o usuar ios 18 19 

US. 0 6 :  Efet uar o lan gam en t o de in t im agoes. 15 14 

I t er agao 5:  Essa i t er acao t ev e in icio no dia 0 2 / 0 2 / 2 0 0 4 com  dur agao de duas 
sem anas. Nest a i t eragao fo i desenv olv ido o m odu lo de consu l t a a in t im agoes, consu l t a est as 
f ei t as por usuar ios com u n s. Algu m as m udangas f o r am necessar ias no esquem a logico para 
p er m i t i r a apr esen t agao de u m a in t im agao. 

U s e r S t o r y E s t i m . G a s t o 

US. 0 7 :  Consu l t ar as I n t im agoes 20.0 30.0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA12 



JUSTIQA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S U M A R I O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 t o t a l de hor as est im adas para est a release f o i de: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 68 

•  O t o t a l d c h o r a s g o s t a : 8 0  

Er ro de Est im at i v a :  1 7 . 7 %  a m ais do t em p o p lan ej ado. 

3 a Release:  Esta descr i t o o p lan e j am en t o das I t er agoes 6,7 e 8, cor r espon den t e a 
t er cei r a r elease. 

I t er agao 6:  Essa i t eragao t ev e in icio no d ia 1 6 / 0 2 / 2 0 0 4 com  dur agao de duas 
sem anas. I m p lem en t ou - se a al t er agao de cadast r o de usuar ios e a in t im agao au t om at ica de 
usuar ios, no caso adv ogados. 

U s e r S t o r y Es t i m . G a s t o 

US. 0 9 :  I m p l em en t a r a al t er agao de dados de usuar ios. 7 8 

US. 10 :  Const r ugao do m odu lo de in t im agoes au t om at i cas. 12 "14 -

I t er acao 7:  Esta i t er agao t ev e in icio no d ia 0 1 / 0 3 / 2 0 0 4 com  dur agao de duas 
sem anas. Desenv olv eu - se um a busca m ais avangada a in t im agoes, p er m i t i n d o dest a f o r m a 
que usuar ios av angados possam  v isual izar quais in t im agoes f o r am  lidas e em  que dat a elas 
f o r am ex clu idas. 

U s e r S t o r y Es t i m . G a s t o 

US. 0 8 :  Per m i t i r  um a pesqu isa avangada a in t im agoes. 8.0 10.0 

I t er agao 8 :  Essa i t eragao t ev e in icio no d ia 1 2 / 0 3 / 2 0 0 4 com  dur agao de r iuaq 
sem anas. Nest a i t eragao foi desen v o lv ido o m od u lo de consu l t a a usuar ios. 

U s e r S t o r y E s t i m . Ga s t o 

US. 1 1 :  I m p l em en t a r a consu l t a a usuar ios cadast r ados. 9 10 

S U M A R I O 

O t o t a l de hor as est im adas para est a release foi de:  36 

O t o t a l de hor as gast a:  4 2 

Er ro de Est im at i v a :  1 6 . 7 %  a m ais do t em p o p lan ej ado. 

4 a Release:  Esta descr i t o o p lan e j am en t o das I t er agoes 9 ,10 e 1 1 . 

•  I t er acao 9 :  Esta i t eragao t ev e in icio no dia 2 9 / 0 3 / 2 0 0 4 com  dur agao duas sem anas. 

*  Nest a i t eragao fo i con st r u ido u m  m odu lo qu e p er m i t e em i t i r  r e lat or ios sobre as in t im agoes 

v ist as. 

U s e r S t o r y E s t i m . Ga s t o 

US. 12 :  Per m i t i r a v isual izagao de r elat or ios t i p o f o lh a. 12 11 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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I te racao 10 : Essa i teragao teve inicio no dia 1 2 / 0 4 / 2 0 0 4 com duragao de tres 

semanas . Esta u l t ima i teracao foi vo l tada ao Designer da pagina e documentagao, inclusive a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

criac§o de um manual de usuario. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

U s e r S t o r y E s t i m . G a s t o 

US. 13 : Formatar todas as paginas JSP 18 20 

US. 14 : Fazer u m manua l para o s i s tema. 12 15 

S U M A R I O 

O to ta l de horas es t imadas para esta release foi de : 42 

O to ta l de horas gas tas : 45 

Erro de Es t imat i va : 7 % a mais do t e m p o p lane jado. 
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7. C O M C L U S A O . 

Anal isando este p ro je to de estagio, percebe-se que houve ap rove i tamen to tan to da 

par te da entpresa quan to , p r inc ipa lmente , da par te do estag iar io . Houve a lgumas di f icu ldades, 

• que se t o rna ram par te do aprend izado, p o r e m , em gera l , foi ob t ido ex i to no desenvo lv imen to 

da solucao e e m seu uso. 

I l us t rando os pontos benef icos para a empresa e o estag iar io , seguem-se : 

Para a empresa : 

> A exper iencia com u m s is tema novo e moderno , u m s is tema Web, a inda nao 

exper imen tado pelos serv idores da Just iga, e pelos ju r i sd ic ionados , neste 

quesi to in t imacao. 

> Possibi l idade de reducao de custos com te le fone / fax e des locamento de 

of ic ia is. 

Para o es tag iar io : 

> A exper iencia adqu i r ida com o desenvo lv imen to de u m pro je to para uma 

grande empresa enr iqueceu o conhec imento deste . 

> Colocar em prat ica os conhec imentos adqui r idos nas discipl inas de 

programagao e engenhar ia de so f tware , como nunca havia fe i to antes. 

> Aprend izagem sobre como fazer um bom design para uma pagina web 

> Experiencia prof issional (no tocante a p rogramacao) j u n t o a equipe mais 

exper ien te . 

Apesar de todos estes benef ic ios, mu i tas f o ram as d i f icu ldades encont radas pelo 

estagiar io no desenvo lv imen to deste p ro je to , ta is como : havia pouco t e m p o para dedicagao ao 

p ro je to , dev ido a sol ic i tacao do estagiar io para sancionar prob lemas d iversos na area de 

in fo rmat i ca , du ran te o exped ien te ; fa l ta de exper ienc ia no desenvo lv imen to de web sites que 

usam recursos mais avancados do que o usuar io estava acos tumado . 

Gostar ia de suger i r que a coordenacao, j u n t a m e n t e com os professores, procurasse 

f i rmar ma is conven ios com empresas , para que mais a lunos possam ingressar em u m estagio. 

E para os a lunos, que eles se in teressem mais por um estagio, pois e de grande val ia a 

ap rend izagem adqu i r ida no m e s m o . E para os estag iar ios , que possam buscar exp lorar o 

m a x i m o possivel no seu estag io , pois sao grandes as opor tun idades surg idas duran te o 

m e s m o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

--
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•  9 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R E F E R E N C I A B I B L I O G R A G I C A . 

a [fSMWT, 2004] - ( D i D i D i J f e r t i o r o . b r 

[ANT, 2 0 0 3 ] - w w w . i a r k a r t a . o r q . b r 

[MYSQL, 2004 ] - w w w . m v s a l . o r g 

[ECLIPSE, 2004 ] - www.ec l ipse .o rg 

[ER-WIN 4 .0 ] - www.m ic roso f t . com 

[POSEIDON 2 .3 .1 ] - w w w . g e n t l e w a r e . c o m 
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1 0 . A M E X O S . 

10.1. A N E X O I. DIAGRAMA DE C L A S S E S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OficialJirstica 

- I N T I M A C A O J N T I M A C A O 

- E N D E R E C O : E NCL E R E C O 

- N U M S E R V I D O R : I N T 

+ G E T N O M E O : S T R I N G 

• K J E T R E L A T O R I O Q : S T R I N G 

O 
L U T I N G C A O I L 

V A R A 

R 

- N U M V O R O : I N T 

- D I R E T O I : S T R I N G 

- J U I Z : S T R I N G 

R 

- N U M V O R O : I N T 

- D I R E T O I : S T R I N G 

- J U I Z : S T R I N G 
L 

+ G E T J U I Z O : S T R I N G 

+ G E T D I I E T O K ) : S T R I N G 

L 

Intiniacao 

- N U M P 1 0 C E S S O : S T R I N G 

- N U N I I N T I M A C A O : S T R I N G 

- V A I A : V A R A 

- C O N D U S A O : C O N C L U S A O 

- A T T R I B U T E _ 5 : I N T 

- D A T A : D A T E 

+ G E R A R E L A T O I I O Q S T R I N G 

+ G E T J U I Z ( ) : S T R I N G 

Cone Ursa o 

- N U M P 1 0 C E S S O : S T R I N G 

- C L A S S E : S T R I N G zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 : 

Processo 

- N U M E I O : S T R I N G 

- V A R A : V A R A 

- A D V O G A D O : A D V O G A D O 

- T I P O : S T R I N G 

+ G E T N U M E R O ( ) : S T R I N G 

+ G E T V A R A ( ) : V A R A 

Advogado 

-OASint 

M O M E : S T R I N G 

- E N D E R E C O : E N D E I E C O 

- E S T A D O : S T R I N G 

+ G E T O A B ( ) : I N T 

+ G E T E S T O D O ( ) . S T R I N G 

ft 

Endereco 

- N U M E I O : INT 

• R U A : S T R I N G 

- C I D A D E : S T R I N G 

- B A I I R O : S T R I N G 

+ S E T R U A Q : V O I D 

+ G E T C I D A D E ( ) S T R I N G 

Diagrama de Classes 
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10.2. ANEXO II. TELAS DOS SITE MAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JUSIigA FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - Microsoft zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Entfrreja J http: / / locahost;8080/ rtfnacao/ index .jsp 

ISTIMACOES E A V I S 

R E L A T 6 r J Q 5 

A L T E R A R C A O A S T R O 

R E L E M B R A R S E N H A 

0 Sistema de Intimacoes Eletronicas e um servico oferecido pela Justica 
Federal de Campina Grande aos advogados que desejam agilizar o 
recebimento de intimacSes oriundas das Varas da Justica Federal. 

Atraves dele o advogado recebera intimacrjes pela Internet, bastando 
conectar-se ao sistema. Para utiliz^-lo, o advogado deverS efetuar seu 
cadastramento junto a qualquer Vara da Justica Federal que esteja 
oferecendo o servico, oportunidade em que assinara um Termo de 
Compromisso. 

As intimacoes eletrdnicas s5o consideradas como realizadas na data 
em que o advogado efetua a consulta, iniciando-se a contagem do prazo no 
primeiro dia titil seguinte. Em nSo havendo consultas na semana, o sistema 
efetuari a intimacSo automaticamente as sextas-feiras - 18:00 horas, ou no 
ultimo dia util da semana, no mesmo horario. 

Para entender o sistema, clique no link AJUDA. 

Figura 1: Tela Inicial ( Apresentagao ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 
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3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA JUSTICA FEDERAL Of CAM PINA GRANDE - M Jcrowfi InFernet Explorer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Aitfjm • E&ar ZttazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Favorite Farramertas AWa 

fnder* £0' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j45] C:\ Documenls and SettrK)«\ AdmmtstradOf\ Mcm documen(os\ Cec* a\ angelo\ ritimacao\ enlrada.html 

APRESENTACAO 

INTIM ACOES f AVI SOS 

RE LATORIOS 

ALTERAR CAD ASTRO 

REl t M BRAR SENHA 

AJUDA 

CADASTRAR- SE 

S AI R 

En t m r J Um p or C a m p o s 1 

^ErronapAoina. . 

Figura 2: Entrada 
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•3JLJ5IILA 
!;*rQuM> • Eotcar • Ex4* Favorito* ParrementK A;uda zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EnderajozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j http: / / VxaltxKl:8080/ rt»nflc AO/ intmaco .̂ w zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

mi 

r — — — — — zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
A P R E S E N T A C A O 

I N T I M A I E JE S E A V I S O S 

R E LA TO R I O S 

ALT E R A R C A D A S T R O 

R E L E M B R A R S E N H A 

A JU D A 

C A D A S T R A R - S E 

Nova Intimacoes: 
(Consldore-se intlmodo neste Instonte: 04/05/2004, as 14h e 25 min) 

Processor 2 0 0 4 . 7 5 . 0 0 . 0 7 5 4 8 8 - 7  Camplna Grande 

Autor: KARIA DE LOURDES DA SUVA 
Reu: IKSTITUTO HACIONAL DO SECURO SOCIAL -
IHSS Pioceaso 
2 0 0 4 .8 2 .0 3 .0 5 6 9 9 5 -4 6*  Vara Federal de Campina Grande, 
PB setenca. Kana de Lourdes da Si l va a i u l zou ecao concra 
o I n a c i t u t o Naclonal do Seguro Soci a l - INS3 Obiet ivando 
a concessao de b enef l c i oa de aaparo so c i a l para 
d e f l c i en t es , desde o reciueriBento a d a i n i s t ra c i vo . 1 .1 
0 INSS, C B contestacSo, T ••: que a renda aensal 
ob t l d a pela coapanheira da aesna, u l t rapassava o va l o r 

Imprimir 

Pa ra mostrar outras intimacdes, informa a data ou o periodo 
desejado: 

Figura 3: Intimacoes e avisos. 
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Figu ra 4: Cadastro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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• 3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA JUSTICA FEDERAL DE C AM PIN A GRANDE - M kroioft Inte rne t Explorer 

•  Endwfjo http:/ / localho5t:8080/ rtmac4o/ alteracadas(ro.r5p zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA£ | (VI, ; Crts » 

APRESENTACAD 

I N TI M ACI ES E AVI S OS 

RELAT6 RI OS 

ALTERAR CAD ASTRO 

RCtEM BRAR SENHA 

A1 UDA 

CAD AS TRARS E 

S AI R 

1 Mal l :,' .' .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \ - U \ 

E- M a i l Ce l u l a r : ^m 

Te l e f o n e *  (<:/ i " i DD):jg2g| 

O A B i J g j g j 

S e n h a : i H H zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
m m m ^ 

C o n f i r m e a S e n h a : • • • •  

B S E I B B ' 

^ . F ^ c a n p u t a d b r ... zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Figu ra 5: Altera r Cadastro 
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JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 JUSTICA FEDERAL DE CAMPINA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
lArquNt) Ed t » E>A» FevcrtoJ Ferromfntas Ajurfa 

• EfiderevO'  http:/ iVxafriost:8080 / rtrr«cao/ relerr^afsefiha.)sp 3 '  

J U S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- j M j * M M zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
St  

APRESESTAcXo 

I N T I M A C O E S r AVI 

R E I A T 6 R I 0 S 

A L TE R A R C A D A S TR O 

R E L E M B H A R S E N H A 

A Jil l) A 

C A O A S T R A R S E 

S A I 

j g Envior |  Li m p a rC a m p o s •  j 

Figura 6: Relembrar Senha 
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JUSTIQA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 3lU.ll.-J LU« n vUht - M .<r0* „fl [nl* * n«(zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [^UzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.or  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E*dereCO j http:/ / kxa!ho* :8080/ Jntimacao/ relatorio.jsp 

Vottar j [ Impnmir zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sistema de Intimagdes Eletrdnicas - Relatorio 

6 a Vara Federal de Campina Grande - PB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Lidos no dia 2 4 / 0 4 / 2 0 0 4 

22/ 0472004 2404/ 2004 

22/34/2004 2404/2004 

22/ 04/ 2004 2404/ 2004 

23/342004 24*34/2004 

23/ 04/ 2004 2404/ 2004 

23/04'2004 24O4/2C04 

23/ 04/ 2004 24O4/ 2C04 

24/04/3004 2404/2C04 

2004 52 03.056995-4 teste!  - 125435/ PB 

2004 S2 03.0569046  \tsU2 - 545423/ PB 

2004 S2 03 056933-"  teste3 - 247541/ PB 

2 JM Sl ! M 5 M i 2 . t est e4 - 35236I/ PB 

20048203056932-1 t crtej - 269145/ PB 

2004 S2 03.056927-0 testqS - 896253/ PB 

2004 32 03 056977-3 tesU7 - 132569/ PB 

2004 S2 03 056944-7 U K l - 856747/ PB 

Figura 8: Relatorio 
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JUSTICA FEDERAL DA PARAI'BA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Er* lw»{0 ( Ivt p:/ / Vxalhost: e080,' nlraseao;help. ]5p zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

APRESENTAC Ao 

I N TTM A{d ES E AVI S OS 

REl At ORI U S 

ALTERAR CADASTRE) 

REI EN B RAR SENHA 

AJUOA 

(AOASTRA 

S AI R 

I tem 
•  .:v-',~;.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -J; 

Funcao 

Int im a cies e 
Avisos 

Mostrar as mtimacoes normals, as urgentes e os 
avisos para o advogado conectado. 

Relatorios Listar intimacies ja efetuadas. 

Alterar Cadastro 
Alterar os dados cadastrais do usuario. Para 
isso e necessario entrar no Sistema. 

Relembrar Senha Enviar email com a senha do advogado. 

Ca da stra r-se 

Para se cadastrar e comecar a receber 
intimacoes via Internet, e necessario dirigir-se a 
Justica Federal para assinar o termo de 
compromisso junto a alguma Vara da Justica 
Federal. 

Soir 
Desconectar-se do Sistema (operacSo 
importante apbs a utilizacSo do servico). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. . . . . . . 
:^.M«ucompuledoi 

Figura: Ajuda 
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JUSTIQA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

10.3. A N E X O III. B I G C H A R T zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Bigchart 

User Stories 

Classes 

Pagina JSP/ HTML 

Testes de Unidade 

Testes de Aceitagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R R 5 5 R s s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBArN fN IN zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAT— • — ("N r s cn 
r— 

g Q 8 <5 9 Q 
CD o •  CD m CD o 

o • — m «~  I N O 04 •  
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JzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAUSTICA FEDERAL DA PARAI'BA 

10.4. A N E X O IV. PLANO DE E S T A G I O . 

A m b i e n t e do E s t a g i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O projeto sera desenvolvido na Justica Federal Foru m Campina Grande - PB . N a Justica 

consta u m quadro de 95 computadores , sendo dois servidores, todos os computadores conectados 

em rede interna, com IP pr ivado. O loca l (sala) onde foi realizado o projeto localiza- se no pr imeiro 

terreo do predio da Justica, p rox imo a area adminis tra tiva , constando apenas de 4 computadores, 

dois servidores e dois computadores . Situada no endereco abaixo. 

Justiga Federal da Paraiba, 

Subsegao Campina Grande 

Setor de In fo rma t i ca - t e r reo , 

Rua Edgard V i la r im Meira, s / n ° 

L iberdade CEP: 5 8 1 0 5 - 0 0 0 

Campina Grande / PB - Brasi l 

PABX: ( 8 3 ) 3 1 0 - 9 1 0 0 FAX: ( 8 3 ) 3 1 0 - 9 1 0 4 

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR 28 



Superv isao 

Supervisor Tecn ico: 

N o m e : Francisco Hertz A. Farias. 

Enderego: Forum Juiz Federal Nereu Pereira dos Santos Filho 

Rua Edgard V i la r im Meira, S/N - L iberdade 

CEP 5 8 1 0 5 - 0 0 0 - Campina Grande - PB -

Fone: ( 8 3 ) 3 1 0 - 9 1 0 6 

E-mai l : hertz(o) i fpb.qov.br 

S u p e r v i s o r A c a d e m i c o : 

N o m e : Jose Antao Bel t rao Moura 

Enderego: Univers idade Federal de Campina Grande 

Centro de Ciencias e Tecnologia -

Depa r tamen to de S is temas e Computacao . 

Rua Apr ig io Veloso, s /n Bodocongo. 

5 8 1 0 9 - 9 7 0 Campinas Grande, PB - Brasi l . 

Te le fone: (83 ) 3 1 0 1 0 1 9 

Aven ida Apr ig io Veloso, 882 

Caixa Postal 10 .106 

5 8 . 1 0 9 - 9 7 0 Campina Grande - Pb 

E-mai l : antao(S)dsc.ufcq.edu.br 
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JUSTIQA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u m o do P r o b l e m a 

Com o ob je t i vo de obter a desejada seguranga na remessa e no receb imento das 

in formagoes, en t re a Justiga e os advogados , no quesi to in t imagao, e no in tu i to de o t im iza - la , 

com relagao a reduzi r as despesas com hora - t raba lho /se rv ido r e despesas te lefonicas 

resu l tantes das in t imagoes por te le fone / fax e por car ta , que foi requis i tado a implementagao 

de u m s is tema que permi t isse encont ra r os advogados no t e m p o habi l em qua lquer lugar do 

pais ou do m u n d o , para que o mesmo t ivesse acesso a (as) in t imagoes a ele dest inadas. 

P r o p o s t a de S o l u g a o 

O Sis tema de In t imagoes Eletronicas sera u m servigo oferecido pela Justiga Federal de 

Campina Grande aos advogados que dese jam agi l izar o receb imento de in t imagoes or iundas 

das Varas Federais. 

A t raves dele o advogado recebera in t imagoes pela I n te rne t , bastando conectar-se ao 

s is tema ( l ink ENTRAR). Para u t i l i za- lo , o advogado devera e fe tuar seu cadas t ramento j u n t o a 

qua lquer Vara da Justiga Federal que esta o ferecendo o servigo de In t imagao Eletronica, 

opo r tun idade em que assinara u m T e r m o de Compromisso . 

A s int imacoes eletronicas sao consideradas como realizadas na data em que o advogado efetua a 

consulta, in ic iando-se a contagem do prazo no p r ime i ro dia u t i l seguinte. E m nao havendo consultas 

na semana, o sistema efetuara a int imacao automaticamente as 6*s feiras - 18:00 horas, ou no u l t imo 

dia u t i l da semana, no mesmo horar io . 

A t i v i d a d e s a s e r e m D e s e n v o i v i d a s 

l .OCons t rugao do S is tema de In t imagoes Eletronicas 

1 .1 . Conhec imento sobre o assunto (15 horas) 

1.2. Levan tamen to de Requisi tos (25 horas) 

1.3. Anal ise (30 horas) 

1.4 Imp lemen tagao (175 horas) 

1.5 Testes (40 horas) 

1.6 Documentagao (15 horas) 

Tota l de horas: 300 
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JUSTIQA FEDERAL DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

« 10.5. A N E X O V. D E C L A R A Q A O DE APROVAQAO DO E S T A G I O 

Declaro para os devidos f ins que Ad i l ton A n g e l o S e i x a s M a g a l h a e s , cumpr iu 

co r re tamen te suas a t iv idades para com o S i s t e m a d e I n t i m a g a o E l e t r d n i c a , o qua l foi alvo 

de seu estagio na Justiga Federal de Campina Grande tendo sido real izado no perfodo de 0 1 de 

novembro de 2003 a 30 de abr i l de 2004 . Seus esforcos fo ram valor izados sem nenhuma 

crft ica desta inst i tu icao. 

Campina Grande, 04 de Maio de 2004 . 

g / v u > 

Franciscx) Hertz A. Farias 

Superv isor Tecnico 
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Atividades Fundamentais 

> Sol ic i tar Se rv igo 

> Dis t r ibu i r Serv igo 

> D i spensa r T e c n i c o 

> Reg is t ra r Pa rece r 

> F e c h a r O S 

> Consu l t a r O S _ P e n d e n t e s 

> Consu l t a r p/ Se to r 

> Consu l t a r p/ T e c n i c o 

> Consu l t a r p/ C o m p u t a d o r 

Atividades Custodiais 

> M a n t e r C O M P U T A D O R 

> Man te r S E T O R 

> Man te r S I N T O M A 

> M a n t e r T E C N I C O 

> M a n t e r S O F T W A R E 

> M a n t e r C O M P _ S O F T 

> M a n t e r A T I V I D A D E 

> Man te r O S 

> Man te r O S _ S I N T O M A 

> Desv incu la r O S _ T E C 

> Man te r A T I V I D A D E O S 

l 



DICIONARIO DE DADOS PARA 
OS DEPOSITOS DE DADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dicionariode Dados COMPUTADOR 

CAMPO D E S C R I Q A O DOMINIO TAMANHO 

@COD_COMPUTADOR Identificacao unica para cada computador. String 10 

TAM_MEM_RAM Tamanho da mem6ria RAM. Integer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA— 

TAM_HD Capacidade do HD. Integer — 

DISKETT Informa se o computador possui dispositivo de 

DISKETT. Caso possua, assume va lo r 'S ' , 

senao assume valor 'N ' . 

Char 1 

CD_ROM Informa se o computador possui dispositivo de 

CD_ROM. Caso possua, assume valor ' S \ 

senao assume valor 'N ' . 

Char 1 

ATALHOS Descrigao dos atalhos nao padrao 

encontrados na area de trabalho. 

String 200 

SISTEMA_OPERACIONAL Sistema operacional que roda no computador. String 20 

#CODIGO_SETOR Codigo do setor ao qual o computador 

pertence 

Integer — 

c Dicionario de Dados SETOR 

CAMPO D E S C R I Q A O DOMINIO TAMANHO 

@COD._SETOR Identificacao unica para cada setor. Integer — 

N O M E S E T O R Nome do setor. , String 30 

2 



•  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dicionario de Dados OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CAMPO D E S C R I Q A O DOMINIO TAMANHO 

@COD_OS Identificacao unica para cada ordem de 

servigo. 

Integer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA— 

#CODIGO_SETOR Codigo do setor que solicitou o servigo. Integer — 

# C O D I G O _ C O M P U t A D O R Codigo do computador que solicitou o servigo. String 10 

DATA_HORA_REGISTRO Data e hora do registro da ordem de servigo. DateTime — 

DATA_HORA_FECHAMENTO Data e hora do fechamento da ordem de 

servigo. 

DateTime — 

Dicionario de Dados SINTOMA 

CAMPO D E S C R I Q A O DOMINIO TAMANHO 

@COD_SINTOMA Identificagao unica para cada sintoma. Integer — 

NOME_SINTOMA Nome do sintoma. String 100 

> ; Dicionario de Dados OS__SINTOMA 

• 

CAMPO D E S C R I Q A O "^DCzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAM MO TAMANHO 

@CODIGO_OS Codigo da ordem de servigo. Integer — 

@CODIGO_SINTOMA Codigo do sintoma. Integer — 

Dicionario de Dados TECNICO 

CAMPO " D E S C R I Q A O DOMINIO TAMANHO 

@COD_TECNICO Identificagao unica para cada tecnico. Integer — 

NOME_TECNICO Nome do tecnico. String 40 
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I 

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

« zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dicionario dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DaclQS OS^TEC 

CAMPO DESCRIQAO DOMINIO TAMANHO 

@CODIGO_OS Identificagao unica para cada ordem de 

servigo. 

Integer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA— 

@CODIGO_TECN!CO Codigo do tecnico que sera vinculado a ordem 

de servigo. 

Integer — 

@ D AT A_H OR A_VI NCULACAO Data e hora da vinculagSo do tecnico a ordem 

de servigo. 

DateTime — 

DATA HORA DESVINCULA-

CAO 

Data e hora da desvinculagao do tecnico a 

ordem de servigo. 

DateTime — 

, Dicionario de Dados SOFTWARE 

CAMPO DESCRIQAO DOMINIO TAMANHO 

@ C O D _ S O F T W A R E Identificagao unica para cada software. Integer — 

NOME_SOFTWARE Nome do software. String 40 

Dicionario de Dados eOMP_SOFT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• \ . 

, CAMPO" I DESCRIQAO DOMINIO TAMANHO 

@CODIGO_COMPUTADOR Codigo do computador. String 10 

@CODIGO_SOFTWARE Codigo do software. Integer — 

L Dicionario de Dados ATIVIDADE 

CAMPO DESCRIQAO DOMiNIO TAMANHO 

@COD_ATIVIDADE Identificagao unica para cada atividade. Integer — 

NOME_ATIVIDADE Nome do atividade. String 40 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 



i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

) 

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dicionario de Dados ATIVIDADE^OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CAMPO DESCRIQAO DOMINIO TAMANHO 

@CODIGO_OS Codigo da ordem de servigo. Integer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA— 

@CODIGO_TECNICO C6digo do tecnico. Integer — 

@CODIGO_ATIVIDADE Codigo da atividade a ser registrada. Integer — 

@DATA_HORA Data e hora do registro da atividade. DateTime — 

COMPLEMENTO Descricao complementar da atividade 

registrada. 

String 100 
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DIAGRAMA DE FLUXO DE 

DADOS EMINIESPECiFICAQOES 

1 azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Atividade: Solicitar Servico 

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OS SINTOMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SETOR 

S IN TO M A 

C O M P U TA D O R OS 

Dicionario de Dados de Solicitar Servigo 

Solicitacao_de_Servigo CODIGO COMPUTADOR + CODIGO SETOR + 

SINTOMAS_COMPUTADOR 

Confirmagao_do_Servico Mensagem de confirmacao do servigo que aparecera na 

tela do computador. 

CODIGO_COMPUTADOR Codigo do computador. 

CODIGO_SETOR Codigo do setor ao qual o computador pertence. 

S INTOMAS_COMPUTADOR Lista dos sintomas apresentados. 



Miniespecificacao do Soficftar Servico 

INlCIO PROCEDIMENTO SOLICITAR_SERVICO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n c o n t r e C O M P U T A D O R c o m C O D I G O _ C O M P U T A D O R 

S e e n c o n t r a d o 

Encon t re S E T O R c o m C O D I G O _ S E T O R 

S e e n c o n t r a d o 

Para cada C O D I G O _ S I N T O M A e m S I N T O M A S _ C O M P U T A D O R faga: 

E n c o n t r e S I N T O M A c o m C O D I G O _ S I N T O M A 

S e n 3 o e n c o n t r a d o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ S I N T O M A inva l ido" 

Exc lua C O D I G O _ S I N T O M A de S I N T O M A S _ C O M P U T A D O R -

F i m _ S e 

F i m _ P a r a 

Se S I N T O M A S _ C O M P U T A D O R nao esta vaz io 

Cr ie u m a n o v a en t rada e m O S c o m O S . C O D _ O S un ico 

G r a v e R e g i s t r o J D S 

Para c a d a C O D I G O _ S I N T O M A e m S I N T O M A S _ C O M P U T A D O R faca : 

G r a v e Reg is t ro O S _ S I N T O M A 

F i m _ P a r a 

F i m _ S e 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ S E T O R inva l ido" 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ C O M P U T A D O R inva l ido" 

FIM PROCEDIMENTO SOLICITAR SERVICO 

DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

& C O M P U TA D O R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A 
OS 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA <s O S _ S IN TO M A OS 

1 ^ 
O S _ S IN TO M A S IN TO M A 

4 - S E TO R 



2 a Atividade: Distribuir Servico zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diaqrama de Fluxo de Dados 

— — - Dicion^ri o de Dados de Distribuir Servico 

Distribuicao_do_Servico CODIGO_OS + CODIGO_ TECNICO 

CODIGO_OS Codigo da ordem de servigo. 

CODIGO_TECNiCO Codigo do Tecnico. 



Miniespecificacao de Distribuir Servico 

INiCIO PROCEDIMENTO DISTRIBUIR _SERVICO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n c o n t r e O S c o m C O D I G O _ O S 

Se e n c o n t r a d o 

Encon t re T E C N I C O c o m C O D I G O _ T E C N I C O 

S e e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e OS_TEC c o m CODIGO_OS e DATA_ HORA_DESVINCULACAO = 

" N U L L " 

S e e n c o n t r a d o 

M e n s a g e m " O S ja encon t ra - se v incu lada a u m tecn ico" 

S e n a o 

E n c o n t r e OS_TEC c o m CODIGO_TECNICO e 

DAT A_HORA_ DESVINCULACAO = " N U L L " 

S e e n c o n t r a d o 

M e n s a g e m "Tecn i co nao d i spon i ve l " 

S e n a o 

G r a v e R e g i s t r o _ O S _ T E C 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ T E C N I C O inva l ido" 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ O S inva l ido" 

FIM PROCEDIMENTO DISTRIBUIR SERVICO 

D E R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OS OS TE C TE C N IC O 



3 a Atividade: Dispensar Tecnico zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

| S U PE RVIS O R 

Dispcnsa_de_ Tecnico 

| S U PE RVIS O R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
w 

TE C N IC O 

OS 

OS TE C 

Dicionario de Dados de Dispensar Tecnico V 

Dispensa__de_Tecnico CODIGO_OS + CODIGO_TECNICO 

CODIGO_OS Codigo da ordem de servigo. 

CODIGO_TECNICO Codigo do Tecnico. 

10 



Miniespecificacao de Dispensar Tecnico 

INlCIO PROCEDIMENTO DISPENSAR._TECNICO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n c o n t r e O S c o m C O D I G O _ O S 

Se e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e O S J T E C c o m CODIGO__OS 

S e e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e T E C N I C O c o m C O D I G O _ T E C N I C O 

Se e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e O S _ T E C c o m C O D I G O _ O S e C O D I G O J E C N I C O 

Se e n c o n t r a d o 

Encon t re O S _ T E C c o m CODlGO_OS, CODIGOJTECNICO e 

D A T A H O R A DESVINCULACAO = " N U L L " 

S e e n c o n t r a d o 

G r a v e a data e hora a tua is e m DAT A H O R A DESVINCULACAO e m 

O S _ T E C 

S e n a o 

M e n s a g e m " T e c n i c o ja d i s p e n s a d o " 

S e n a o 

M e n s a g e m "Tecn i co nao v i ncu lado a O r d e m de Serv igo" 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ T E C N I C O inval ido" 

S e n a o 

M e n s a g e m " O r d e m de Serv igo a inda nao v incu lada a u m T e c n i c o " 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ O S inva l ido" 

FIM PROCEDIMENTO DISPENSAR TECNICO 

! I 



V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 4 a Atividade: Registrar Atividade 

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OS TE C A T I V I D A D E OS 

Dicionario de Dados de Registrar Atividade 

Registro_de Atividade CODIGO OS + CODIGO TECNICO + 

CODIGO ATIVIDADE + COMPLEMENTO 

CODIGO_OS Codigo da ordem de servigo. 

CODIGO_TECNICO Codigo do Tecnico. 

CODIGO_ATIVIDADE Codigo da Atividade. 

COMPLEMENTO Descricao complementar da atividade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

12 



Miniespecificacao de Registrar Atividade 

INICIO PROCEDIMENTO REGISTRAR_ATIVIDADE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n c o n t r e O S c o m C O D I G O _ O S 

S e e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e O S _ T E C c o m C O D I G O _ O S 

S e e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e T E C N I C O c o m C O D I G O _ T E C N I C O 

Se e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e O S _ T E C c o m C O D I G O _ O S e C O D I G O _ T E C N I C O 

S e e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e A T I V I D A D E c o m C O D I G O _ A T I V I D A D E 

S e e n c o n t r a d o 

G r a v e R e g i s t r o _ A T I V I D A D E _ O S 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ A T I V I D A D E inva l ido" 

S e n a o 

M e n s a g e m "Tecn i co nao v i ncu lado a O r d e m de Serv igo" 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ T E C N I C O inva l ido" 

S e n a o 

M e n s a g e m " O r d e m de Serv igo a inda nao v incu lada a u m T e c n i c o " 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ O S inva l ido" 

FIM PROCEDIMENTO REGISTRAR ATIVIDADE 

DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OS OS 1 <• 
A T I V I D A D E OS X > 

C < OS TE C X > 

A T I V I D A D E 

TE C N IC O 



5a Atividade: Fechar OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diagrama de Fluxo de Dados 

Dicionario de Dados de Fechar OS 

Fim_do_Servico COD!GO_OS 

Confirmacao do_Fim Mensagem de confirmagao que aparecera na tela. 

CODIGO_OS Codigo da ordem de servigo. 



Miniespecificacao de Fechar OS 

INICIO PROCEDIMENTO FECHAR_OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n c o n t r e O S c o m C O D I G O _ O S 

Se e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e O S _ T E C c o m C O D I G O _ O S 

S e e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e O S c o m C O D I G O _ O S e D A T A _ H O R A _ F E C H A M E N T O = " N U L L " 

Se e n c o n t r a d o 

E n c o n t r e OS_TEC c o m C O D I G O J 3 S e DATA_DESVINCULACAO = "NULL" 

Se e n c o n t r a d o 

G r a v e a da ta e a hora a tua is e m DATA_HORA_DESVlNCULACAO e m 

O S _ T E C 

S e n a o 

M e n s a g e m "Tecn i co ja d i s p e n s a d o " ** 

G r a v e a hora e a da ta a tua is e m D A T A _ H O R A _ F E C H A M E N T O e m O S 

S e n a o 

M e n s a g e m " O r d e m d e Se rv i co e n c o n t r a - s e f echada " 

S e n a o 

M e n s a g e m " O r d e m de Se rv i co a inda nao foi v i ncu lada a u m T e c n i c o " 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ O S inva l ido" 

FIM PROCEDIMENTO FECHAR OS 



6 a Atividade: Consultar OS Pendentes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diaqrama de Fluxo de Dados 

1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S U PE RVIS O R 

Consulta_a _Pendencias 

ihj 

1 S U PE RVIS O R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA4l 1 S U PE RVIS O R 

Relatorio na Tela zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Consultar 

0S__Pen-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \4 
dentes 

TE C N IC O 

S E TO R 

OS 

O S _TE C 

Dicionario de Dados de Consultar OS^Pendentes 

Consulta_a_Pendencias 0 estagiario requere ao sistema uma lista com as ordens 

de servigo pendentes. 

Relat6rio_na_Tela Lista_OS_Pendentes* 

l ista_OS_Pendentes COD OS + CODIGO COMPUTADOR + NOME SETOR 

+ DATA_HORA_REGISTRO + l i s ta jecn icos* 

l ista_tecnicos NOME TECNICO + DATA HORA VINCULACAO + 

DATA HORA _DESVINCULACAO 

Miniespecificac3o de Consultar OS Pendentes 

INICIO PROCEDIMENTO CONSULTAR_OS_PENDENTES 

Para cada O S c o m D A T A _ H O R A _ F E C H A M E N T O = " N U L L " faca : 

Mos t re COD_OS, CODIGO__COMPUTADOR, NOME_SETOR a s s o c i a d o c o m 

OS.CODIGO_SETOR e m SETOR e DATA_HORA_REGISTRO 

Para c a d a O S _ T E C c o m O S . C O D _ O S faga: 

Mos t re NOME_TECNICO a s s o c i a d o c o m 0 S _ T E C . C 0 D I G 0 _ T E C N I C 0 e m 

TECNICO, DATA_HORA_VINCULACAO e DATA_HORA_DESVINCULACAO 

F i m _ P a r a 

F i m _ P a r a 

FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR_OS._PENDENTES 

16 



7 " A t i v i d a d e .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C o n s u l a r ft/ S^tOT 

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SETOR OS S IN TO M A 

Consu Ita por Setor Consu Ita por Setor 

| S U PE RVIS O R 

Rcsnosta Setor 

TE C N IC O 

S IN TO M A 

OS 

OS TE C 

Dicionario de Dados de Consultar p/ Setor zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Consulta_por_Setor CODIGO_SETOR + ESTADO + DATA1 + DATA2 

Relat6rio_Setor NOME_SETOR + DATA1 + DATA2 +lista_computadores* 

l ista_computadores CODIGO_COMPUTADOR + lista_OS * 

lista_OS COD OS + DATA HORA REGISTRO + 

DATA HORA FECHAMENTO + lista sintomas * + 

lista OS TEC"* 

l ista_sintomas NOME_SINTOMA 

Lista_OS_TEC NOME TECNICO + DATA HORA VINCULACAO + 

D AT A_H 0 R A_D E S VIN C U LAC AO + lista_atividades * 

CODIGO._SETOR Codigo do Setor 

ESTADO Indica quais OSs serao selecionadas. 

Possiveis valores assumidos: 'A' -> OSs em aberto 

'F' -> OSs fechadas 

T -> Todas 

DATA1 Limite inferior para a data de registro das Ordens de 

Servico na consulta. 

DATA2 Limite superior para a data de registro das Ordens de 

Servigo na consulta. 

17 



Miniespecificac3o de Consultar p/ Setor 

PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_SETOR 

INICIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n c o n t r e S E T O R c o m C O D I G O _ S E T O R 

S e e n c o n t r a d o 

Mos t re N O M E _ S E T O R 

S e E S T A D O = 'A' 

Pa ra c a d a O S c o m CODIGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO = "NULL" 

e DATA_HORA_ REGISTRO ent re DATA1 e DATA2 faga: 

S a l v e c a d a OS.COD_COMPUTADOR dist into e m COMP_FlLE 

F i m _ P a r a 

Para cada COD_COMPUTADOR e m COMP_FlLE faga: 

Mos t re C O D _ C O M P U T A D O R 

Para c a d a O S c o m CODIGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO = 

"NULL" e DATA_HORA_REGISTRO ent re DATA1 e DATA2 faga: 

Mos t re COD_OS, DATA_HORA REGISTRO e 

DATA_HORA_FECHAMENTO 

C h a m a r L ISTAR_SINTOMA_TECNICO(COD_OS) 

F i m _ P a r a 

F i m _ P a r a 

S e n a o 

Se E S T A D O = 'F ' 

Pa ra c a d a O S c o m CODlGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO nao = 

"NULL" e DATA_HORA__REGISTRO en t re DATA1 e DATA2 faga: 

Sa l ve c a d a OS.COD_COMPUTADOR dis t in to e m COMP_FlLE 

F i m _ P a r a 

Para c a d a COD_COMPUTADOR e m COMP_FlLE faga: 

Mos t re C O D _ C O M P U T A D O R 

Para c a d a OS c o m CODlGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO nao 

"NULL" e DATA_HORA_REGISTRO ent re DATA1 e DATA2 faga: 

Mos t re COD_OS, DATA_HORA_REGISTRO e 

DATA_HORA_FECHAMENTO 

C h a m a r L ISTAR_SINTOMA_TECNICO(COD_OS) 

F i m _ P a r a 

F i m _ P a r a 

S e n a o 

S e E S T A D O = T 

Pa ra c a d a O S c o m CODlGO_SETOR e D A T A _ H 0 R A _ R E G I S T R 0 ent re 

DATA1 e DATA2 faga: 

S a l v e c a d a OS.COD_COMPUTADOR dis t in to e m COMP_FlLE 

F i m _ P a r a 

Pa ra c a d a COD_COMPUTADOR e m COMP_FlLE faga: 

M o s t r e C O D _ C O M P U T A D O R 

Para cada OS c o m CODIGO_SETOR e DATA_HORA_REGISTRO 

en t re DATA1 e DATA2 faga: 

Mos t re COD_OS, DATA_HORA_REGISTRO e 

IX 



DATA_HORA_FECHAMENTO 

C h a m a r L ISTAR_SINTOMA_TECNICO(COD_OS) 

Fim_ Para 

F i m _ P a r a 

F im Se 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ S E T O R inva l ido" zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR POR SETOR 

PROCEDIMENTO LISTAR_SINTOMA_TECNICO{ID_OS) 

INiCIO 

Para c a d a O S _ S I N T O M A c o m I D _ O S faga: 

Mos t re NOME_SINTOMA a s s o c i a d o c o m OS_SINTOMA.CODIGO_SINTOMA e m , 

SINTOMA 

F i m _ P a r a 

Para c a d a O S _ T E C c o m I D _ O S faga: 

Mos t re NOME_TECNICO a s s o c i a d o c o m OS_TEC.CODIGO_TECNICO e m 

TECNICO, DATA_HORA_VINCULACAO e DATA_HORA_DESVINCULACAO 

F i m _ P a r a 

FIM PROCEDIMENTO LISTAR_SINTOMA_TECNICO 

DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S E TO R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A 
OS O : OS TE C TE C N IC O 

OS S IN TO M A > Q S IN TO M A 



8 a Atividade: Consultar p/ Tecnico zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diaqrama de FEuxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

os SINTOM A 

OS TEC ATIVIDADE OS 

Dicionario de Dados de Consultar p/ Tecnico 

Consulta_por_Tecnico CODIGO_TECNICO + ESTADO + DATA1 + DATA2 

Relat6rio_Tecnico NOME_TECNICO + DATA1 + DATA2 + lista_ servicos * 

l ista_servigos COD OS + DATA HORA REGISTRO + 

DATA HORA FECHAMENTO+ DATA HORA VINCULACAO 

+ DATA HORA DESVINCULACAO + 

CODIGO_COMPUTADOR + lista_sintomas * + 

lista atividades * 

l ista_sintomas NOME_SINTOMA 

lista_atividades NOME_ATIVIDADE + DATA_HORA + COMPLEMENTO 

ESTADO Indica quais OSs serao selecionadas. 

Possiveis valores assumidos: 'A' -> OSs em aberto 

'F' -> OSs fechadas 

T -> Todas 

DATA1 Limite inferior para a data de registro das Ordens de Servigo 

na consulta. 

DATA2 Limite superior para a data de registro das Ordens de Servigo 

na consulta. 
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Miniespecificacao de Consultar p/ Tecnico 

PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_TECNICO 
INICIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n c o n t r e T E C N I C O c o m C O D I G O _ T E C N I C O 

S e e n c o n t r a d o 

Mos t re N O M E _ T E C N I C O 

S e E S T A D O = 'A' 

Para cada O S _ T E C c o m C O D I G O _ T E C N I C O , D A T A _ H O R A _ F E C H A M E N T O = 

"NULL" e D A T A _ H O R A _ R E G I S T R O ent re DATA1 e DATA2 faca: 

C h a m e L I S T A R _ R E S U L T A D O ( O S _ . ~ T E C . C O D I G O _ O S , C O D I G O _ T E C N I C O ) 

F i m _ P a r a 

S e n a o 

Se E S T A D O = 'F ' 

Para c a d a O S _ T E C c o m C O D I G O _ T E C N I C O , D A T A _ H O R A _ F E C H A M E N T O 

nao = " N U L L " e D A T A _ H O R A R E G I S T R O ent re DATA1 e D A T A 2 faga: 

Sa lve c a d a O S _ T E C . C O D I G O _ O S dis t in to e m O S _ F I L E 

F i m _ P a r a 

Pa ra cada C O D I G O _ O S e m O S _ F I L E faga: 

C h a m e L I S T A R _ R E S U L T A D O ( C O D I G O _ O S , C O D I G O _ T E C N I C O ) 

F i m _ P a r a 

S e n a o 

Se E S T A D O = T 

P a r a c a d a O S _ T E C c o m C O D I G O _ T E C N I C O e 

D A T A _ H O R A _ R E G I S T R O ent re DATA1 e DATA2 faga: 

S a l v e c a d a O S _ T E C . C O D I G O _ . O S dist into e m O S _ F I L E 

F i m _ P a r a 

Para c a d a C O D I G O _ O S e m O S _ F I L E faga: 

C h a m e L I S T A R _ R E S U L T A D O ( C O D I G O _ O S , C O D I G O _ T E C N I C O ) 

F i m _ P a r a 

F i m _ S e 

S e n a o 

M e n s a g e m " C O D I G O _ T E C N I C O inva l ido" 

FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR POR TECNICO 

PROCEDIMENTO LISTAR_RESULTADO(ID_OS, ID_TECNICO) 

INICIO 

E n c o n t r e O S c o m I S _ O S 

M o s t r e OS.COD__OS, OS.DATA_HORA_REGISTRO, OS.DATA_HORA_FECHAMENTO 

e OS.COD_COMPUTADOR 

Para c a d a O S _ S I N T O M A c o m I D _ O S faga: 

M o s t r e NOME_SlNTOMA a s s o c i a d o c o m OS_SlNTOMA.CODlGO_SlNTOMA-em 

SINTOMA 

F i m _ P a r a 

Pa ra c a d a O S _ T E C c o m I D _ O S e O D _ T E C N I C O faga: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

21 



Mos t re D A T A _ HzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O RA_V! N C U LAC AO 6 DAT A H O RA_DE SVIN C U L A C A 0 

Fim_Para 

Para cada ATIVIDADE_OS com C O D _ O S f aca: 

Mostre NOME_ATIVIDADE associado com ATIVIDADE_OS.CODIGO_ATIVIDADE 

em ATIVIDADE, DATAHORA e COMPLEMENTO 

Fim_Para 

FIM PROCEDIMENTO LISTAR RESULTADO 

DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O S T E C TE C N 1C O 

OS A T I V I D A D E OS A T I V I D A D E 

OS S IN TO M A S IN TO M A 



9 a Atividade: Consultar p/ Computador 

Diagrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ATIVIDADE OS SINTOMA 

COMPUTADOR OS T E C 

Dicion&rio de Dados de Consultar p/ Computador zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Consulta_por_Computador CODIGO_COMPUTADOR + ESTADO + DATA1 + DATA2 

Relatorio Computador CODIGO._COMPUTADOR + DATA1 + DATA2 + lista__OS * 

lista_OS COD OS + DATA HORA REGISTRO + 
DATA HORA FECHAMENTO + lista sintomas * + 
lista_OS_TEC * 

lista_sintomas NOME_SINTOMA 

lista_OS_TEC NOME TECNICO + DATA HORA VINCULACAO + 
D ATA_H 0 R A_D E S VIN C U LAC AO + lista_atividades * 

lista_atividades NOMEATIVIDADE + DATA_HORA + COMPLEMENTO 

ESTADO Indica quais OSs serao selecionadas. 
Possiveis valores assumidos: 'A' -> OSs em aberto 

'F' ••> OSs fechadas 
T -> Todas 

DATA1 Limite inferior para a data de registro das Ordens de Servico 
na consulta. 

DATA2 Limite superior para a data de registro das Ordens de Servico 
na consulta. 
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Miniespecificacao de Consultar p/ Computador 

PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_COMPUTADOR 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Retorne CODIGO_COMPUTADOR 

Se ESTADO = 'A' 

Para cada O S com C0DiG0_C0MPUTAD0R e D A T A _ H O R A _ F E C H A M E N T O = 

"NULL" e DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATA2 faca: 
Chame LISTAR_DADOS(OS.COD_OS) 

Fim_Para 
Senao 

Se ESTADO = 'F' 

Para cada O S com CODlGO_COMPUTADOR, 
DATA_HORA_FECHAMENTO nao = "NULL" e 
DATA_HORA_REGlSTRO entre DATA1 e DATA2 faca. 

Chame LISTAR_DADOS(OS.COD_OS) 
Fim_Para 

Senao 

Se ESTADO = T 
Para cada O S com CODlGO_COMPUTADOR e 

DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATA2 faca: 
Chame LISTAR_DADOS(OS.COD_OS) 

Fim_Para 
Fim_Se 

Senao 
Mensagem "COD_COMPUTADOR invaiido" 

FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_COMPUTADOR 

PROCEDIMENTO LISTAR_DADOS(ID_OS) 

INlCIO 

Encontre OS com ID_OS 

Mostre OS.COD_OS, OS.DATA_HORA_REGISTRO, OS.DATA_HORA_FECHAMENTO 
Para cada OS_SINTOMA com ID_OS faca: 

Mostre NOME_SINTOMA associado com OS_SINTOMA.CODIGO_SINTOMA em SINTOMA 
Fim_Para 
Para cada OS_TEC com ID_OS faca: 

Mostre NOME_TECNICO associado com 0S_TEC.C0DIG0_TECNIC0 em 
TECNICO, DATA_HORA_VINCULACAO e DATA_HORA_DESVINCULACAO 

Para cada A T I V I D A D E _ O S com lD_OS e OS_TEC.CODlGO_TECNlCO faca. 
Mostre NOME_ATlViDADE associado com 

ATIVIDADE_OS.CODIGO_ATIVIDADE em ATIVIDADE, 
DATA_HORA e COMPLEMENTO 

Fim_Para 

Fim_Para 

FIM PROCEDIMENTO LISTAR RESULTADO 
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10 a Atividade: Manter COMPUTADOR 

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T E C N I C O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. Mnmi(cn v 3o .clc _COMPI MA DOR 

Rcspos(n_COMPI rTAI XOR 

SETOR 

• COMPUTADOR 

Dicionario de Dados de Manter COMPUTADOR 

Manutencao de COMPUTA-
DOR 

OP_COMPUTADOR + PARAMETROS_COMPUTADOR 

Resposta_COMPUTADOR Se OP_COMPUTADOR = 1, 2 ou 3, a resposta sera uma 
mensagem de confirmacao na tela. Se 
OP_COMPUTADOR = 4, a resposta sera o retorno de um 
registro. 

OP_COMPUTADOR Indica o tipo da operacao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar 

2 -> Atualizar 
3 -> Excluir 
4 -> Consultar 

PARAMETROS COMPUTA-
DOR 

CODIGO COMPUTADOR + MEMORIA RAM + 
TAMANHO HD + DISP DISKETT + DISP CDROM + 
SHORTCUTS + SO + CODIGO_SETOR 

MEMORIA_RAM Tarnanho da memoria RAM do computador. 

TAMANHO_HD Capacidade do HD. 

DISP_DISKETT Informa se o computador possui dispositivo de DISKETT. 
Possiveis valcres assumidos: 'S' -> Sim 

'N" -> Nao 

DISP_CDROM Informa se o computador possui dispositivo de CD_ROM. 
Possiveis valores assumidos: 'S' -> Sim 

'N' -> Nao 

SHORTCUTS Descricao de atalhos nao-padrao encontrados na area de 
trabalho. 

SO Sistema operacional que roda no computador. 

CODIGO_SETOR Codigo do setor ao qual o computador pertence. 

25 



Mi n i e sp e c i f i ca g a o de Man t e r CO M PU T A D O R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PROCEDIMENTO MANTER_COMPUTADOR 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_COMPUTADOR = 1 
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Mensagem "Erro: Computador ja cadastrado" 
SenSo 

Encontre SETOR com CODIGO_SETOR 
Se encontrado 

Crie uma nova entrada em COMPUTADOR com COD.COMPUTADOR unico 
Grave Registro_COMPUTADOR a partirde PARAMETROS_COMPUTADOR 

Senao 
Mensagem "CODIGO_SETOR invalido" 

Senao 
Se OP_COMPUTADOR = 2 

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Valide PARAMETROS_COMPUTADOR. 
Se PARAMETROS_COMPUTADOR validos 

Atualize Registro_COMPUTADOR 
Senao 

Mensagem "CODIGO_COMPUTADOR invalido" 
Senao 

Se OP_COMPUTADOR = 3 
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Encontre OS com CODIGO_COMPUTADOR faca: 
Se encontrado 

Mensagem "ERRO: Existem Ordens de Servico vinculadas ao 
Computador" 

Senao 
Para cada COMP_SOFT com CODIGO_COMPUTADOR faca: 

Exclua Registro_COMP_SOFT 
Fim_Para 
Exclua Registro_COMPUTADOR 

Senao 
Mensagem "CODIGO_COMPUTADOR invalido" 

Senao 
Se OP_COMPUTADOR = 4 

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Retorne Registro_ COMPUTADOR 
Senao 

Mensagem "CODIGO_COMPUTADOR invalido" 
Fim_se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER COMPUTADOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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1 1 a Atividade: Manter SETOR 

Diaqrama de Fluxo de Dados 

Dicionario de Dados de Manter SETOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutencao_de_SETOR OP_SETOR + PARAMETROS_SETOR 

Resposta_SETOR Se OP_SETOR = 1, 2 ou 3, a resposta sera uma 
mensagem de confirmacao na tela. Se OP_SETOR = 4, 
a resposta sera o retorno de um registro. 

OP_SETOR Indica o tipo da operacao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar 

2 -> Atualizar 
3 -> Excluir 
4 -> Consultar 

PARAMETROS_SETOR CODIGO_SETOR + NOME_DO_SETOR 

CODIGO._SETOR Codigo do setor. 

NOME_DO_SETOR Nome do setor. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Miniespecificacao de Manter SETOR 

PROCEDIMENTO MANTER_SINTOMA 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_SETOR = 1 
Crie uma nova entrada em SETOR com COD_SETOR unico 
Grave Registro_SETOR a partirde PARAMETROS_SETOR 

Senao 
Se OP_SETOR = 2 

Encontre SETOR com CODIGO_SETOR 
Se encontrado 

Se NOME_DO_SETOR em PARAMETROS_SETOR nao = "NULL"^, 
Atualize Registro_SETOR com NOME_DO_SETOR 

Fim_Se 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SETOR invalido" 
Senao 

Se OP_SETOR = 3 

Encontre SETOR com CODIGO_SETOR 
Se encontrado 

Encontre OS com CODIGO_SETOR 
Se encontrado 

Mensagem "Erro. Existem Ordens de Servigo vinculadas ao Setor" 
Senao 

Exclua Registro_SETOR 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SETOR invalido" 
Senao 

Se OP_SETOR = 4 
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR 
Se encontrado 

Retorne Registro_SETOR 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SETOR invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER SETOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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12 a Atividade: Manter SINTOMA 

Diagrama de FSuxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• SINTOMA 

Dicionario de Dados de Manter SINTOMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutencao_de_SINTOMA OP_SINTOMA + PARAMETROS_SINTOMA 

Resposta_SINTOMA Se OP_SINTOMA = 1, 2 ou 3, a resposta sera uma 
mensagem de confirmacao na tela. Se OP_SINTOMA = 
4, a resposta sera o retorno de um registro. 

OP_SINTOMA Indica o tipo da operacao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar 

2 -> Atualizar 
3 -> Excluir 
4 -> Consultar 

PARAMETROS_SINTOMA CODIGO_SINTOMA + NOME_DO_SINTOMA 

CODIGO_SINTOMA Codigo do sintoma. 

NOME_DO_SINTOMA Nome do sintoma. 
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Miniespecificacao de Manter SINTOMA 

PROCEDIMENTO MANTER_SINTOMA 

INiCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_SINTOMA = 1 

Crie uma nova entrada em SINTOMA com COD_SINTOMA unico 
Grave Registro_SINTOMA a partir de PARAMETROS_SINTOMA 

Senao 

Se OP_SINTOMA = 2 
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA 
Se encontrado 

Se NOME_DO_SINTOMA em PARAMETROS_SINTOMA nao = "NULL" 
Atualize Registro_SINTOMA com NOME_DO_SINTOMA 

Fim_Se 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SINTOMA invalido" 
Senao 

Se OP_SINTOMA = 3 
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA 
Se encontrado 

Encontre OS_SINTOMA com CODIGO_SINTOMA 
Se encontrado 

Mensagem "Erro: Existem Ordens de Servico vinculadas ao 
Sintoma" 

Senao 
Exclua Registro_SINTOMA 

Senao 
Mensagem "CODIGO_SINTOMA invalido" 

Senao 
Se OP_SINTOMA = 4 

Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA 
Se encontrado 

Retorne Registro_SINTOMA 
SenSo 

Mensagem "CODIGO_SINTOMA invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER SINTOMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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13 a Atividade: Manter TECNICO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TECNI CO 

Dicionario de Dados de Manter TECNICO 

Manutencao_de_TECNICO OP_TECNICO + PARAMETROS_TECNICO 

Resposta_ TECNICO Se OP_TECNICO = 1, 2 ou 3, a resposta sera uma 
mensagem de confirmacao na tela. Se OP_TECNICO = 
4, a resposta sera o retorno de um registro. 

OP_TECNICO Indica o tipo da operagao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar 

2 -> Atualizar 
3 -> Excluir 
4 -> Consultar 

PARAMETROS_TECNICO CODIGO_TECNICO + NOME_DO/TECNICO 

CODIGO_TECNICO Codigo do tecnico. 

NOME_DO_TECNICO Nome do tecnico. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Miniespecificacao de Manter TECNICO 

PROCEDIMENTO MANTERTECNICO 
INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_TECNICO = 1 

Encontre TECNICO com NOME_DO_TECNICO 
Se encontrado 

Mensagem "Tecnico ja cadastrado" 
Senao 

Crie uma nova entrada em SINTOMA com COD_TECNICO unico 
Grave Registro_TECNICO a partirde PARAMETROS TECNICO 

SenSo 

Se OP_TECNICO = 2 
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO 
Se encontrado 

Se NOME_DO_TECNICO em PARAMETROS_TECNICO nao = "NULL 
Atualize Registro_TECNICO com NOME_DO_TECNICO 

Fim_Se 
Senao 

Mensagem "CODIGO_TECNICO invalido" 
Senao 

Se OP_TECNICO = 3 
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO 
Se encontrado 

Encontre OS_TEC com CODIGO_TECNICO 
Se encontrado 

Mensagem "Erro: Existem Ordens de Servico vinculadas ao 

Tecnico" 
Senao 

Exclua Registro_TECNICO 
Senao 

Mensagem "CODIGO_TECNICO invalido" 
Senao 

Se OP_TECNICO = 4 
Encontre TECNICO corn CODIGO_TECNICO 
Se encontrado 

Retorne Registro_TECNICO 
Senao 

Mensagem "CODIGO_TECNICO invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER TECNICO 



14 8 Atividade: Manter SOFTWARE 

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutcnc3o_dc_S< )FTWARE 

RespostaSOFTWARE ' 

• S O F T W A R E 

Dicionario de Dados de Cadastrar SOFTWARE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutencao_de__SOFTWARE OP_SOFTWARE + PARAMETROS_SOFTWARE 

Resposta_SOFTWARE Se OP_SOFTWARE = 1, 2 ou 3, a resposta sera uma 
mensagem de confirmacao na tela. Se OP_SOFTWARE 
= 4, a resposta sera o retorno de um registro. 

OP_SOFTWARE Indica o tipo da operacao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar 

2 -> Atualizar 
3 -> Excluir 
4 -> Consultar 

PARAMETROS_SOFTWARE CODIGO_SOFTWARE + NOME_DO_SOFTWARE 

CODIGO_SOFTWARE Codigo do software. 

NOME_DO SOFTWARE Nome do software. 
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Miniespecificacao de Manter SOFTWARE 

PROCEDIMENTO MANTER_SOFTWARE 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP__SOFTWARE = 1 
Encontre SOFTWARE com NOME_DO._SOFTWARE 
Se encontrado 

Mensagem "Software ja cadastrado" 
Senao 

Crie uma nova entrada em SOFTWARE com COD__SOFTWARE unico 
Grave Registro_SOFTWARE a partir de PARAMETROS_SOFTWARE 

Senao 
Se OP_SOFTWARE = 2 

Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE 
Se encontrado 

Se NOME_DO_SOFTWARE em PARAMETROS_SOFTWARE nao = 
"NULL" 

Atualize Registro_SOFTWARE com NOME_DO_SOFTWARE 
Fim_Se 

Senao 
Mensagem "CODIGO_SOFTWARE invalido" 

Senao 
Se OP_SOFTWARE = 3 

Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE 
Se encontrado 

Encontre COMP_SOFT com CODIGO_SOFTWARE 
Se encontrado 

Mensagem "Erro: Software presente em cadastros de 
Computadores" 

Senao 
Exclua Registro_SOFTWARE 

Senao 
Mensagem "CODIGO_SOFTWARE invalido" 

Senao 
Se OP_SOFTWARE = 4 

Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE 
Se encontrado 

Retorne Reg istro_SO F TWA R E 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SOFTWARE invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER SOFTWARE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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15 a Atividade: Manter COMP SOFT 

Diaqrama de Fluxo de Dados 

Dicionario de Dados de Manter COMPJ50FT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutencao_de_COMP_SOFT OP_COMP_SOFT + PARAMETROS_COMP_SOFT 

Resposta_COMP_SOFT A resposta sera uma mensagem de confirmaccio na tela. 

OP_COMP_SOFT Indica o tipo da operacao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Vincular 

2 -> Desvincular 

PARAMETROS_COMP_SOFT CODIGO_COMPUTADOR + CODIGO_SOFTWARE 

CODIGO_COMPUTADOR Codigo do computador. 

CODIGO_SOFTWARE Codigo do software. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Miniespecificacao de Manter COMP SOFT 

PROCEDIMENTO M AN T E R C O M P S O F T 
INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_COMP_SOFT = 1 

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE 
Se encontrado 

Encontre COMP_SOFT com CODIGO_COMPUTADOR e 

CODIGO_SOFTWARE 
Se encontrado 

Mensagem "Vinculacao ja existe" 
Senao 

Grave Registro_COMP__SOFT 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SOFTWARE invalido" 
Senao 

Mensagem "CODIGO_COMPUTADOR invalido" 
Senao 

Se OP_COMP_SOFT = 2 
Se CODIGO_COMPUTADOR nao = "NULL" 

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Para cada COMP_SOFT com CODIGO_COMPUTADOR faga: 
Exclua Registro_COMP_SOFT 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_COMPUTADOR invalido" 
Senao 

Se CODIGO_SOFTWARE nao = "NULL" 
Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE 
Se encontrado 

Para cada COMP_SOFT com CODiGO_ SOFTWARE faga: 
Exclua Registro_COMP__SOFT 

Fim_para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SOFTWARE invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER COMP SOFT 

DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

COMPUTADOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA4 COMP SOFT SOFTWARE 
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16 a Ativldade: Manter ATIVIDADE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diaqrama de Fluxo de Dados 

Dlcionario de Dados de Manter ATIVIDADE 

Manutencao_de ATIVIDADE OP_ATIVIDADE + PARAMETROS_ATIVIDADE 

Resposla_ATIVIDADE Se OP_ATIVIDADE = 1, 2 ou 3. a resposta sera uma 
mensagem de confirmacSo na tela. Se OP_ATIVIDADE = 
4, a resposta sera o retorno de um registro. 

OP_ATIVIDADE Indica o tipo da operaccio de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar 

2 -> Atualizar 
3 -> Excluir 
4 -> Consultar 

PARAMETROS, ATIVIDADE CODIGO_ATIVIDADE + NOME_DA_ATIVIDADE 

CODIGO_ATIVIDADE Codigo da atividade. 

NOME_DA_ ATIVIDADE Nome da Atividade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Miniespecificacao de Manter ATIVIDADE 

PROCEDIMENTO MANTER_ATIVIDADE 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_ATIVIDADE = 1 
Crie uma nova entrada em ATIVIDADE com COD_ATIVIDADE unico 
Grave Registro_ATIVIDADE a partir de PARAMETROS_ATIVIDADE 

Senao 

Se OP_ATIVIDADE - 2 
Encontre ATIVIDADE com CODIGO_ ATIVIDADE 
Se encontrado 

Se NOME_DO_ATIVIDADE em PARAMETROS_ATVIDADE nao = 
"NULL" 

Atualize Registro_ATIVIDADE com NOME_DA_ATIVIDADE 
Fim_Se 

Senao 
Mensagem "CODIGO_ATIVIDADE invalido" 

Senao 
Se OP_ATIVIDADE = 3 

Encontre ATIVIDADE com CODIGO_ATIVIDADE 
Se encontrado 

Encontre ATIVIDADE_OS com CODIGO_ATIVIDADE 
Se encontrado 

Mensagem "Erro: Existem Ordens de Servico e Tecnicos 
associados a Atividade" 

Senao 
Exclua Registro_ATIVIDADE 

Senao 
Mensagem "CODIGO_ATIVIDADE invalido" 

Senao 
Se OP_ATIVIDADE = 4 

Encontre ATIVIDADE com CODIGO_ATIVIDADE 
Se encontrado 

Retorne Registro_ATIVIDADE 
Senao 

Mensagem "CODIGO_ATIVIDADE invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER ATIVIDADE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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17 a Atividade: Manter OS 

Diaqrama de Fluxo de Dados 

D icionariode Dados de Manter OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutencao_de_OS OP_OS + PARAMETROS_OS 

Resposta_OS Mensagem de confirmacao na tela. 

OP_OS Indica o tipo da operacao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Atualizar 

2 -> Excluir 

PARAMETROS_OS CODIGO OS + CODIGO SETOR + , 
CODIGO_COMPUTADOR 

CODIGO_OS Codigo do ordem de servico. 

CODIGO_SETOR Codigo do setor. 

CODlGO_COMPUTADOR Codigo do computador. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Miniespecificacao de Manter OS 

PROCEDIMENTO M AN T E R O S 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_OS = 1 
Encontre OS com CODIGO_OS 
Se encontrado 

Se CODIGO_SETOR em PARAMETROS_OS nao = "NULL" 
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR 
Se encontrado 

Atualize Registro_OS com CODIGO_SETOR 
Senao 

Mensagem "OCDIGO_SETOR invalido" 
Fim_Se 

Se CODIGO_COMPUTADOR em PARAMETROS OS nao = "NULL" 
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR 
Se encontrado 

Atualize Registro_OS com CODIGO_COMPUTADOR 
Senao 

Mensagem "CODIGO_ COMPUTADOR invalido" 
Fim_Se 

Senao 

Mensagem "CODIGO_OS invalido" 
Senao 

Se OP_OS = 2 
Encontre OS com CODIGO__OS 
Se encontrado 

Exclua Registro_OS 
Senao 

Mensagem "CODIGO_OS invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER OS 

DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

COMPUTADOR -ex OS SETOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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18 a Atividade: Manter OS SINTOMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diaqrama de Fluxo de Dados 

Dlcionarlo de Dados de Manter OS_SINTOMA 

Manutencao_de_OS_SINTOMA OP_OS_SINTOMA + PARAMETROS_OS_SINTOMA 

Resposta_OS_SINTOMA Mensagem de confirmacao na tela. 

OP_OS_SINTOMA Indica o tipo da operagao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Vincular 

2 -> Desvincular 

PARAMETROS_OS_SITNOMA CODIGO_OS + CODIGO_SINTOMA 

CODIGO_OS Codigo do ordem de servico. 

CODIGO_SINTOMA Codigo do sintoma. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Miniespecificagao de Manter OS SINTOMA 

PROCEDIMENTO MANTER_OS_SINTOMA 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_OS_SINTOMA = 1 
Encontre OS com CODIGO_OS 
Se encontrado 

Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA 
Se encontrado 

Encontre OS_SINTOMA com CODIGO_OS e CODIGO_SINTOMA 
Se encontrado 

Mensagem "Erro: Vinculacaoja existe 
Senao 

Grave Registro_OS_SINTOMA 
Senao 

Mensagem "CODIGO__SINTOMA invalido" 
Senao 

Mensagem "CODIGO_OS invalido" 
Senao 

Se OP_OS_SINTOMA = 2 
Se CODIGO_OS nao = "NULL" 

Encontre OS com CODIGO_OS 
Se encontrado 

Para cada OS_SINTOMA com CODIGO_OS faga: 
Exclua Registro_OS_SINTOMA 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_OS invalido" 
Senao 

Se CODIGO_SINTOMA nao = "NULL" 
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA 
Se encontrado 

Para cada OS_SINTOMA com CODIGO_SINTOMA faga: 
Exclua Registro_OS_SINTOMA 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_SINTOMA invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER_OS_SINTOMA 

DER zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OS 
izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA y OS-SINTOMA OS 
I V 

OS-SINTOMA SINTOMA 
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19 a Atividade: Desvincular OS TEC 

Diagrams de Fluxo de Dados 

Dicionario de Dados de Desvincular OS_TEC zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Manutenpao_de_OS_TEC PARAMETROS_OS_TEC 

Resposta_OS_TEC Mensagem de conlirmacao na tela. 

PARAMETROS_OS._TEC CODIGO_OS + CODIGO_TECNICO 

CODIGO_OS Codigo do ordem de servico. 

CODIGO_TECNICO Codigo do tecnico. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Miniespecificacao de Desvincular OS TEC 

PROCEDIMENTO DESVINCULAR_OS_TEC 
INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se CODIGO_OS nao = "NULL" 
Encontre OS com CODIGO_OS 
Se encontrado 

Para cada OS_TEC com CODIGO_OS faga: 
Exclua Registro_OS_TEC 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_OS invalido" 
Senao 

Se CODIGO_TECNICO nao = "NULL" 
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO 
Se encontrado 

Para cada OS_TEC com CODIGO_TECNICO faga: 
Exclua Registro_OS_TEC 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_TECNICO invalido" 
Fim Se 

FIM PROCEDIMENTO DESVINCULAR_OS__TEC 



20 a Atividade: Manter ATIVIDADE OS 

Diaqrama de Fluxo de Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T E C N I C O 

Dicionario de Dados de Manter ATIVIDADE^OS 

ManutencaozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de ATIVIDADE 

OS 

OP_ATIVIDADE_OS + PARAMETROS_ATIVIDADE_OS 

Resposta_ATIVIDADE_OS Mensagem de confirmacao na tela. 

OP_ATIVIDADE_OS Indica o tipo da operagao de manutencao. 
Possiveis valores assumidos: 1 -> Atualizar 

2 -> Desvincular 

PARAMETROS ATIVIDADE 
OS 

CODIGO OS + CODIGO TECNIC01 + 
CODIGO ATIVIDADE1 + COMPLEMENTACAO + 
CODIGO_TECNIC02 + CODIGO_ATIVIDADE2 

CODIGO_OS Codigo do ordem de servico. 

CODIGO TECNIC01, 
CODIGO_TECNIC02 

Codigos de tecnicos. . 

CODIGO ATIVIDADE1, 
CODIGO_ATIVIDADE2 

Codigos de atividades. 

COMPLEMENTAQAO Descric§o mais detalhada da atividade. 
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Miniespecificacao de Manter ATIVIDADE OS 

PROCEDIMENTO MANTER_ATIVIDADE OS 

INlCIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se OP_ATIVIDADE_OS = 1 

Se CODIGO_OS nao = "NULL" e CODIGO_TECNIC01 nao = "NULL" e 

CODIGO_ATMDADE1 nao = "NULL 
Valide PARAMETROS_ATIVIDADE_OS 
Se PARAMETROS_ATIVIDADE_OS validos 

Atualize Registro_ATIVIDADE_OS 
Senao 

Mensagem "Erro: Parametro(s) inv£lido(s) fornecido(s)" 
Senao 

Mensagem "Erro: Parametros insuficientes" 
Senao 

Se CODIGO_OS nao = "NULL" 
Encontre OS com CODIGO_OS 
Se encontrado 

Para cada ATIVIDADE_OS com CODIGO_OS faca: 
Exclua Registro_ATIVIDADE_OS 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_OS invalido" 
Senao 

Se CODIGO_TECNIC01 nao = "NULL" 
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO 
Se encontrado 

Para cada ATIVIDADE_OS com CODIGO_TECNICO faga: 
Exclua Registro_ATIVIDADE_OS 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGO_TECNICO invalido" 
Senao 

Se CODIGO_TECNIC01 nao = "NULL" 
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO 
Se encontrado 

Para cada ATIVIDADE_OS com CODIGO_TECNICO faga: 
Exclua Registro_ATIVIDADE_OS 

Fim_Para 
Senao 

Mensagem "CODIGOJTECNICO invalido" 
Fim_Se 

FIM PROCEDIMENTO MANTER ATIVIDADE OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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create database Informatica 

create table Computador ( 
CodComputador char(10) not null primary key, 
TamMemRAM int, 
TamHD int, 
Diskett char(1), 
CDRom char(1), 
Atalhos varchar(200), 
SistemaOperacional varchar(20), 
CodigoSetor int references Setor(CodSetor) ) 

create table Setor( 
CodSetor int not null identity(1,1) primary key, 
NomeSetor varchar(30) not null) 

create table OS( 
CodOS int not null identity(1,1) primary key, 
CodigoSetor int not null references Setor(CodSetor), 
CodigoComputador char(10) not null references Computador(CodComputador), 
DataHoraRegistro datetime default getdate(), 
DataHoraFechamento daletime) 

create table Sintoma ( 
CodSintoma int not null identity(1,1) primary key, 
NomeSintoma varchar(IOO) not null) 

create table OSSintoma ( 
CodigoOS int not null references OS(CodOS), 
CodigoSintoma int not null references Sintoma(CodSintoma), 
primary key (CodigoOS, CodigoSintoma)) 



creat e t able Tecn ico ( 

Co d Tecn i co int not null ident ity(1,1) pr imary key, 

No m eTecn i co varchar ( 40) not nu l l ) 

creat e t able O ST e c ( 

Co d i g o OS int not null r ef er ences OS( Co d OS) , 

Cod ig oTecn i co int not null r ef er ences Tecn ico ( CodTecn ico ) , 

Dat aHor aVin cu lacao dat et ime default getdate( ) , 

Dat aHor aDesv in cu lacao dat et ime, 

pr imary k ey ( Cod ig oOS, Cod igoTecn ico , Dat aHor aVin cu lacao ) ) 

creat e table Sof t w are ( 

CodSof t w ar e int not null ident it y(1,1) pr imary key, 

Nom eSof t w ar e varchar ( 40) not nu l l ) 

creat e t able Com p So f t ( 

Cod ig oCom p u t ad o r char ( 10) not null r ef er en ces'Com pu t ador ( CodCom pu t ador ) . 

Cod igoSof t w ar e int not null r ef erences Sof t w are ( Cod Sof t ware) , 

pr imary key f Cod igoCom pu t ador , Cod igoSof t w ar e) ) 

creat e t able At iv idade ( 

CodAt iv idade int not null ident it y(1,1) pr imary key, 

Nom eAt iv idade varchar ( 40) not nu l l ) 

creat e table At i v i d ad eOS ( 

Co d i g o OS int not null r ef erences OS( Co d OS) , 

Cod ig oTecn i co int not null r ef er ences Tecn ico ( Cod Tecn ico ) , 

Cod igoAt iv idade int not null r ef erences At iv idade( CodAt iv idade) , 

Dat aHor a dat et ime default getdate( ) , 

Com p lem en t o varchar ( I OO) , 

pr imary k ey ( Cod ig oOS, Cod igoTecn ico , Cod igoAt iv idade, Dat aHor a) ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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CADASTRO DE COMPUTADOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

//Verificar se o computador ja esta cadastrado 

Computador. SetKey; 

Computador FieldByName('CodComputador') AsString := Edit I Text, 

Computador KeyFicldCount := 1; 

//Se cstiver, envic uuia mensagem de erro 

if Computador.GotoKcy then 

begin 

MessageDlg('Computador ja cadastrado', mtError, [mbOK). 0); 

end 

else 

//SezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n8o estiver cadastrado e a quantidade de memoria RAM nao tiver sido fornecida 

if ComboBoxl Text = " then 

begin 

MessageDlg('Selecionar quantidade de RAM', mtWarning,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [mbOK], 0); 

end 

else 

//Se tiver sido fornecida, mas a capacidade do HD nao foi fornecida 

if ComboBox2.Text = " then 

begin 

McssageDlg('Selecionar capacidade do I ID', mtWarning, [mbOkj, 0); 

end 

else 

//Se todos os parametros foram fornecidos corretamente. grave o registro 

begin 

Setor.LocatefNomeSetor', ComboBox?. Text, []); 

Computador.Insert; 

Computador.FieldByName('CodComputador').AsString ;= Editl Text; 

Computador FieldByName('TamMemRAM').Aslnteger := StrTolntfComboBoxi Text); 

Computador.FieldByName('TamHD'). Aslnteger:-- StrToInt(ComboBox2.Text); 

if CheckBox 1 Checked then 

Computador.FieldByName('Diskett'). AsString :~ 'S' 

else 

Computador.FieldByName('Diskett') AsString - 'N'; 

ifCheckBox2.Checked then 

ComputadorFieldByNameCCDRom').AsString'S' 

else 

Computador.FieldByName('CDRom') AsString := 'N'; 

Computador FieldByName('Atalhos') AsString := Memo 1 .Text; 

Computador.FieldByName('SistemaOpcracional').AsString := Edit4.Text; 

Computador.FicldByNamc('CodigoSetor'). Aslnteger: = Setor.FieldByName('CodSetor'). Aslnteger; 



Computador. Post; 

MessageDIgfCadastro gravado com sucesso', mtlnformation, [mbOK],zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0); 
end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CADASTRO DE SETOR 

//Se o nome do setor nao tiver sido fornecido, cnvie uma mensagem de aviso 

if Edit 1.Text - " then 

begin 

MessageDlgfDigite o nome do setor', mtWarning, [mbOK], 0); 

end 

//Senao, insira o registro na tabela Setor 

else 

begin 

Setor.Insert; 

Sctor.FieldByNamc('NomeSctor') AsString :~ Edit I Text, 

Setor. Post; 

end; 

CADASTRO DE SOFTWARES PARA UM COMPUTADOR 

Achou := False, 

//Se n en hum software foi selecionado, envie uma mensagem de aviso 

if ComboBoxl Text = " then 

MessageDlg('Selecione um software', mtWarning, [mbOKJ, 0) 

else 

begin 

//Se um software foi selecionado, mova para o primeiro registro da tabela CompSoft 

CompSoft. First; 

//Enquanto nao chegar ao fim da tabela faca: 

while not CompSoft.EOF do 

//Se ja existir uma vinculacao entre o software c o computador em CompSoft, 

//envie uma mensagem de aviso e saia do laco 

i f (CompSoft.FieldByName('CodigoSoftware') Aslnteger = 

Soft ware. FieldByName('CodSoftware') Aslnteger) and 

(CompSoft.FieldByName('CodigoComputador') AsString = 

CadCompForm.Editl.Text) then 

begin 

MessageDlg('Software ja listado no cadastro', ml Warning, [mbOK], 0); 

Achou := True. 

Break; 

end 

else 

//Sen3o mova para o proximo registro 

CompSoft. Next; 

//Se ainda nao existe uma vinculac3o entre o software e o computador, grave o registro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i f Achou = False then 



begin 

CompSoft.Insert; 

CompSoft.FieldByName('CodigoComputador'). AsString := 

CadCompForm.Edit 1 Text; 

CompSoft FieldByNamc('CodigoSoftware').Aslnteger := 

Software.FieldByNamefCodSoftware') Aslnteger; 

CompSoft Post; 

end; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ATUALIZACAO DE CADASTRO DE COMPUTADOR 

A. Pesquisando o c6digo fornecido para retornar o seu cadastro 

//Coloque a tabela Computador cm estado de procura pclo codigo do computador fornecido 

Computador Set Key; 

Computador.FieldByName('CodComputador').AsString - Editl Text; 

Computador KcyFieldCounl := I ; 

//Se nao encontra-lo, envie uma mensagem de erro 

if not Computador.CiotoKey then 

begin 

MessageDlg('Codigo invalido', mtError, [mbOK], 0); 

end 

//Se eneonlra-lo, relorne o cadastro do computador e a lista de softwares 

else 

begin 

ComboBoxl Text := IntToStr(Computador FieldByName(TamMemRAM') Aslnteger); 

ComboBox2.Text := lntToStr(Computador.FieldIiyName(TamHD'). Aslnteger). 

Setor SetKey; 

Setor FieldByName('CodSetor') Aslnteger := Computador.FicldByNamc('CodigoSetor').Aslnteger; 

Setor. KeyFicldCount = 1 ; 

Setor. GoloKey; 

ComboBox4.Text :- Setor.FieldByNamc('NomeSetor').AsString; 

Edit2.Text := Computador.FieldByName('SislemaOpcracionar). AsString; 

if Computador. FieldByName('Diskett') AsString = 'S' then 

ChcckBoxl Checked := True 

else 

ChcckBoxl Checked := False; 

if Computador FieldByName('CDRom'). AsString = 'S' then 

CheckBox2.Checked - True 

else 

Chec.kBox2 Checked := False; 

Memol Text := Computador.FieldByName('Atalhos').AsString; 

//Consulta para retornar a lista dos softwares d:) computrdor 

with Query I do 

begin 

Close; 

SQL.CIear. 

SQL Add('Select NomeSoftware from SoRware, CompSoft'), 

SQL Add('Where CodSoftware = CodigoSoftware and CodigoComputador = vComputador'); 



Pararns[0].AsString := Edit! Text; 

ExecSQL; 

Open; 

end; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B. Salvando as alteracoes feitas no cadastro de computador zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Computador.Edit; 

Computador. Field ByName(TamMemRAM'). As Integer:-- StrToInt(ComboBoxl Text); 

Computador. Field ByName(TamHD'). Aslnteger := StrTolnt(ComboBox2.Text); 

if CbcckBoxI Checked then 

Computador.FieldByName('Diskett').AsString := 'S' 

else 

Computador FieldDyNamc('DiskeU'). AsString := "N1; 

i f CheckBox2. Checked then 

Computador.FieldByName('CDRom').AsString := 'S' 

else 

Computador.FieldByName('CDRom').AsString := 'N'; 

Computador.FieldByName('Atalhos').AsString := Memol Text: 

Computador.FieldByName('SistemaOpcracionar).AsString := Edit2.Text, 

Computador.FieldByName('CodigoSetor'). Aslnteger := Setor.FieldByName('CodSetor') Aslnteger; 

Computador. Post; 

Computador. Refresh: 

MessageDlg('Alleracoes salvas com sucesso', mtlnformation, [mbOK], 0); 

C. Incluindo e Excluindo softwares da lista de softwares do computador 

//Se o software ainda nao consta na lista, faca a inclusao 

if Achou = False then 

begin 

CompSoft. Insert; 

CompSoft.FieldF3yName('CodigoComputador').AsString := Edit 1 .Text; 

CompSoft.FieldByName('CodigoSoftware') Aslnteger := 

Software. FieldByName('CodSoftwa re'). As Integer, 

CompSoft. Post; 

end; 

//Excluindo o software da lista ^ 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQL.Clear; 

SQL Add('Delete from CompSoft'); 

SQL.Add('Where CodigoSoftware = :vSoftware and CodigoComputador = wCodigo'); 

ParamsfO].Aslnteger := Software.FieldByName('CodSoftwaie'). Aslnteger; 

Params[1 ].AsString := Editl Text; 

ExecSQL; 

end; 
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ATUAL1ZACA0 DE CADASTRO DE SETOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

// Se nenhum codigo foi fornecido, envie uma mensagem de aviso 

ifEdit l Text = " then 

begin 

MessageDlgfDigite o codigo do setor a ser atualizado1, mtWarning, [mbOK], 0); 

end 

else 

else 

//Envie uma mensagem informando o antigo e o novo nome do setor e espcre a confirmacao para atualizar 

case MessageDlg('C6digo do Setor:'zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I- Edit2.Tcx( + ','#13 + 

'Antigo Nome do Setor: ' + 

Setor.FieldByName('NomeSetor,).AsString + ',7/13 + 

'Novo Nome do Setor.'+ Edit3.Text +zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \'U13H\3 + 

'Deseja prosseguir com a aileracao ?', mtConfirmation, [mbYes, 

mbNoJ, 0) of 

//Se o usuario confirmar, grave as alteracoes no banco de dados 

mrYes: 

begin 

Setor.Edit; 

Setor.FieldByName('NomeSclor') AsString : - EdiO.Text; 

MessageDlgf Alteracao realizada com exito', mtlnformation, [mbOK], 0); 

end; 

end, 

EXCLUSAO DE CADASTRO DE COMPUTADOR 

A. Funcao Pesquisar 

//Se o codigo nao tiver sido fornecido pelo usuario, envie uma mensagem de erro 

if Edit 1 Text = " then 

MessageDlg(T)igite o codigo do computador a ser excluido', mtError, [mbOK], 0) 

else 

begin 

//Senao, porcure pelo codigo na tabela Computador 

Computador SelKcy; 

Computador.Irieldl3yName('CodComputador') AsString := Editl Text; 

Computador KeyFicldCount := I ; 

//Se nSo encontra-lo, envie uma mensagem de erro 

if not Computador GotoKey then 

begin 

MessageDlg('Computador nao encontrado', mtError, fmbOK], 0), 

end 

else 

begin 

//Se encontra-I o, forneca a lista de softwares presentes no computador 

with Query 1 do 
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begin 

Close, 

SQLCIear; 

SQL.Add('Selecl NomcSoflwarc from Software, CompSoft'); 

SQL Add('Where CodSoftware = CodigoSoftware and CodigoComputador ~vComputador'); 

ParamsfO]. AsString := Computador.FieldByName('CodComputador') AsString; 

Open, 

end; 

end; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B. Fungao Excluir 

//Listar todas as Ordens de Servico que tern vinculo com o computador 

with Query3 do 

begin 

Close; 

SQL. CI car; 

SQL.Add('Select CodOS from OS'); 

SQL. Add('Whcre CodigoComputador = vComp'); 

ParamsfO] AsString := Computador.FieldByName('CodComputador') AsString; 

Open; 

end. 

//Se nao houver nenhuma 

ifQuery.3 IsEmpty then 

begin 

//Remova todas as vinculacocs do computador com softwares na tabela CompSoft 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear. 

SQL Add('Delete from CompSoft'), 

SQI. Add('Where CodigoComputador = vCodigo'); 

ParamsfO] AsString := Computador FieldByName('CodComputador') AsString; 

ExecSQL; 

end; 

CompSoft. Refresh; 

//Depois, remova o cadastro do computador do sistema 

with CompQucry do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL. Add('Delete from Computador'); 

SQL.Adcl('Where CodCompulador = :vCodigo'). 

Params[0],AsString := Editl Text; 

ExecSQL; 

end; 

Computador. Refresh; 

end 

//Se existem vinculacoes de Ordens de Servico ao computador, perguntar ao usuario se ele deseja exclui-las 

else 

case MessageDlgCExistem Ordens de Servico vinculadas a esse Computador.'//13 

'Deseja excluir o cadastro do Computador e ,assim, excluir tais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Ordens de Servico?', mtConfirmation, [mbYes, mbNoj.O) of 

//Caso a resposta seja sun, 

nirYes: 

begin 

Query3. First; 

while not Query3.EOF do 

begin 

ShowMessage('Query3: '+Query3.FieldByName('CodOS') AsString), 

// Excluir todas as ocorrencias da OS em Qucry4 cm OSSintoma 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear, 

SQL.Add('Delete from OSSintoma'); 

SQL.Add('Where CodigoOS - vOS'); 

Params[0].Aslnteger := Querv3.FieldByName('CodOS') Aslnteger; 

ExecSQL; 

end; 

// Excluir todas as ocorrencias da OS em OSTec 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('De!ete from OSTec'); 

SQL.Add('Where CodigoOS = :vOS'); 

Pa.rams[0].Aslnteger := Query3.FieldByName('CodOS').Aslnteger; 

ExecSQL; 

end; 

// Excluir todas as ocorrencias da OS em AtividadeOS 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQL. Clear; 

SQL. Add('Delete from AtividadeOS'); 

SQL.Add('Where CodigoOS = :vOS'), 

ParamsfO]. Aslnteger := QueryS.FieldByNameCCodOS1) Aslnteger; 

ExecSQL;-

end; 

Query3.Next; 

end; 

// Excluir todas as OS com o Computador a sei excluido 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Delete from OS'); 

SQL.Add('Where CodigoComputador = :vComp'); 

ParamsfO] AsString := Computador.FieldByName('CodComputador').AsString, 

ExecSQL, 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
II Excluir os Softwares do cadastro do Computador 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQL. CI ear; 

SQL Add('Delete from CompSoft'); 



SQL Add('Where CodigoComputador = :vCodigo'); 

ParamsfO).AsString := ComputadorFieldByName('CodComputador'). AsSlri 

ExecSQL; 

end; 

CompSoft Refresh, 

// Excluir o cadastro do Computador 1 

with CompQuery do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Delete from Computador'); 

SQL.Add('Where CodComputador = ivCodigo'); 

ParamsfO],AsString := Edit 1 Text; 

ExecSQL; 

end, 

ExcExcluirComp.Enabled := False; 

Computador. Refresh, 

end; 

end; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EXCLUSAO DE CADASTRO DE SETOR 

A. Funcao Pesquisar 

//Se o codigo nao tiver sido fornecido, envie uma mensagm de aviso 

if Edit 1 T e x t - " then 

MessageDlgfDigite o codigo do setor a ser excluido'. mtWarning, [ntbOk], 0) 

else 

begin 

//Se o codigo tiver sido fornecido, porcurc-o na tabela Setor 

SetorSctKcy; 

Sclor.FieldByNamc('CodSctor').Aslnteger ~ StrToInt(Editl Text); 

Setor KeyFieldCount := 1; 

//Se na"o encontra-lo, envie uma mensagem de erro 

if not Setor GotoKey then 

begin 

MessagcDlg('Setor nao encontrado', mtError, [mbOk], 0); 

end 

end; 

B. Func§o Excluir 

/A'erifique se existe algum computador vinculado ao setor 

with Query 1 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 



SQL.Add('Select CodComputador from Computador'); 

SQL. Add('Where CodigoSetor = :vSetor'); 

ParamsfO).Aslnteger := Setor. FicldByNamc('CodSetor'). Aslnteger; 

Open; 

end; 

//Se nao existir. remove o cadastro do setor 

if Query 1 IsEmpty then 

begin 

with SetorQuery do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Delete from Setor'); 

SQL.Add('WIiere CodSetor = :vSetor'); 

ParamsfO].Aslnteger := StrToIntzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(Edit1 Text); 

ExecSQL; 

end; 

end 

//Se existir, informe ao usuario e pergunte se e!e deseja prosseguir com a exclusao 

else 

begin 

case MessageDlgfExistem cadastres de computadores vinculados a esse Setor.'tf 13'Deseja prosseguir com 

a exclusao e, assim,7/l 3'perder informacSes sobre esses cadastres e as Ordens de 

Servico a ele vinculadas?', mtConfirmation, fmbYes. mbNo], 0) of 

//Caso a resposta seja sim 

mrYes: 

begin 

//Liste todas as ordens de servico que foram registradas para o setor 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL Add('Select CodOS from OS'); 

SQL. Add('Where CodigoSetor --.vSetor'); 

ParamsfO]. Aslnteger := StrTolnt(Editl Text); 

Open; 

end; 

Query2. First; 

//Para cada uma das ordens de service registradas para o setor: 

while not Query2.EOF do 

begin 

// Excluir todas as ocorrencias da ordem de servico em OSSintoma ____ 

with SetorQuery do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL AddfDelete from OSSintoma'); 

SQL.Add('Where CodigoOS - :vOS'); 

ParamsfO].Aslnteger := Query2 FieldByName('CodOS').Aslnteger; 

ExecSQL; 

end; 

// Excluir todas as ocorrencias da ordem de sewico em OSTec 

with SetorQuery do 

begin 

Close; 



SQLCIear; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SQL Add('Dclete from OSTec'); 

SQL Addf Where CodigoOS - vOS'); 

ParamsfOJ.AsInteger := Query2.Fie1dByNameCCodOS'). Aslnteger; 

ExecSQL; 

end; 

// Excluir todas as ocorrencias da ordem de servico em AtividadeOS 

with SetorQuery do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Delete from AtividadeOS'); 

SQL Add('Whcre CodigoOS - :vOS'), 

ParamsfO].Aslnteger := Query2 FieldByName('CodOS') Aslnteger; 

ExecSQL; 

end; 

Query2 Next; 

cud. 

// Excluir todas as ordens de servico registradas para o setor a ser excluido 

with SetorQuery do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.AddfDelete from OS'); 

SQL.AddCWhere CodigoSetor = vSetor'); 

ParamsfO], Aslnteger ;= Setor.FielclByName('CodSctor') Aslnteger; 

ExecSQL; 

end; 

Query] First; 

//Para cada um dos compuladores vinculados ao setor; 

while not Query I . EOF do 

begin 

// Excluir a lista de softwares presentes no computador 

with SetorQuery do 

begin 

Close; 

SQLCIear, 

SQL Add('Delete from CompSoft'); 

SQL.Add('Where CodigoComputador = :vComp'), 

ParamsfO] AsString .- Queryl FieldByName('CodComputador') AsString, 

ExecSQL; 

end; j 

Query I Next; 

end. 

// Excluir todos os cadastros de computadores vinculados ao setor a ser excluido 

with SetorQuery do 

begin 

Close, 

SQLCIear; 

SQL.Add('Delete from Computador'); 

SQL.Add('Where CodigoSetor = :vSetor'), 

ParamsfO] Aslnteger ;= Setor.FieldByName('CodSetor'). Aslnteger, 

ExecSQL; 

end; 

// Excluir o Setor 

with SetorQuery do 



begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.AddfDelete from Setor'); 

SQL.Add('Where CodSetor - ;vSetor'); 

ParamszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA[0]. Aslnteger := StrToInt(Edit1 .Text); 

ExecSQL; 

end; 

end; 

end; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CONSULTA A CADASTRO DE COMPUTADOR 

//Se o codigo nao tiver sido fornecido, envie uma mensagem de aviso 

ifEditl.Text = " then 

MessageDlg('Entie com o Codigo do Computador', mtWarning, fmbOK], 0) 

//Senao 

else 

begin 

//Procure pelo codigo 

Computador.Set Key; 

Compulador.FieldByName('CodComputador') AsString := Editl Text; 

Computador KeyFicldCount := 1; 

//Se nao encontra-lo, envie uma mensagem de erro 

if not Computador.GotoKey then 

begin 

MessageDlgCComputador nao cadastrado'. mtError, [mbOK], 0); 

end 

//Se encontra-lo, retorne todos os campos do cadastro 

else 

begin 

//Liste todos os softwares presentes no computador 

with Query I do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL Adcl('Select NomeSoftware from Software, CompSoft'); 

SQL.Add('Where CodSoftware = CodigoSoftware and CodigoComputador = vComputador'); 

ParamsfO].AsString := DBEditl Text; 

Open, 

end; 

end. 

end; 



CONSULTA A CADASTRO DE SETOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

//Se o codigo do selor nao foi fornecido, envie uma mensagem de aviso 

if Edit!.Text = " then 

MessageDlg('Entre com o Codigo do Setor', mtWarning, [mbOK], 0) 

//Sen3o 

else 

begin 

//Procure pelo codigo na tabela Setor 

Setor SetKey; 

Setor FieldByName('CodSetor'). Aslnteger := StrToInt(EditI Text), 

Setor.KeyFieldCount := 1; 

//Se nao encontra-lo, envie uma mensagem de erro 

if not Setor. Goto Key then 

begin 

MessagcDIgCSelor nao encontrado', mtError, (mbOKj, 0); 

end; 

end; 

CONSULTA A ORDENS DE SERVICO PENDENTES 

//Listando todas as Ordens de Servico pendenles 

with Query 1 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.AddfSelect CodOS, CodigoComputador, NomeSetor, DataHoraRegistro from OS, Setor'); 

SQL. Add('Where CodigoSetor = CodSetor and DataHoraFechamento - NULL'); 

Open; 

end; 

//Listando tecnicos, datas e horas de vinculacoes e dcsvinculacoes para a Ordem de Servico selecionada na 

pnmeira lista 

with QueryzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear: 

SQL. Add('Se!ect NomeTecnico, DataHoraVinculacao, DataHoraDesvinculacao from OSTec, Tecnico'); 

SQL. Add('Where CodigoTecnico = CodTecnico and CodigoOS = :vOS'); 

ParamsfO].Aslnteger := Query 1 FieldByName('CodOS').Aslnteger; 

Open; 

end; 

CONSULTA A ORDENS DE SERVICO FOR SETOR 

A. Consulta realizada para ordens de servico em aberto 



//Liste os computadores que possuem ordens de servico nesse estado e que estSo denlro do intervalo de 

//consulta 

with Query 1 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select Distinct CodigoComputador from OS'); 

SQL.Add('Where CodigoSetor = :vSetor and DataHoraFechamento = NULL and 

DataHoraRegistro between :vDatal and :vData2'); 

ParamsfO].Aslnteger ;= Setor.FieldByNan:e('CodSetor'') Aslnteger; 

Paramsf I (AsDateTime := Dalai; 

Params[2].AsDateTime := Data2; 

Open; 

end; 

Query 1 First; 

//Liste as Ordens de Servico que pertencem ao computador selecionado 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento from OS'); 

SQL.Add('Where CodigoComputador = :vComp and DataHoraFechamento = NULL and 

DataHoraRegistro between vDatal and :vData2'); 

SQL.AddCOrder By CodOS'); 

ParamsfO] AsString := Queryl .FieldByName('CodigoComputador').AsString; 

Paramsf 1 ].AsDateTime := Datal, 

Params|2] AsDateTime := Data2; 

Open; 

end; 

end zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B. Consulta realizada para ordens de servico j£ fechadas 

//Liste os computadores que possuem ordens de servico nesse estado e que estao dentro do intervalo de 

//consulta 

with Queryl do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select Distinct CodigoComputador from OS'); 

SQL.Add(!Where CodigoSetor = vSetor and DataHoraFechamento o NULL and 

DataHoraRegistro between vDatal and :vData2'); 

ParamsfOJ.Aslnteger := Setor.FieldByName('CodSetor').Aslnteger; 

Paramsf 11 AsDateTime := Datal; 

Params[2] AsDateTime := Data2; 

Open; 

end; 

Queryl First; 

//Liste as Ordens de Servico que pertencem ao computador selecionado 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento from OS'): 

SQL.Add('Where CodigoCompulador = :vComp and DataHoraFechamento <> NULL and 



DataHoraRegistro between vDatal and :vData2'); 

SQL.Add('Order By CodOS'); 

ParamsfO],AsString := Queryl FieldByName('CodigoComputador') AsString; 

Paramsf I ] AsDateTime := Datal; 

Paramsf2] AsDateTime := Data2; 

Open; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C. Consulta realizada para todas as ordens de servigo 

//Liste os computadores que possuem ordens de servico nesse estado e que cstao dentro do intervalo de 

//consulta 

with Queryl do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select Distinct CodigoComputador from OS'); 

SQL,Add('Whcrc CodigoSetor = :vSetor and Datal toraRegistro between :vDatal and :vData2'), 

ParamsfO], As Integer := Setor. Field ByNamefCodSet or'). Aslnteger; 

Paramsf I ] AsDateTime := Data I ; 

Params[2]. AsDateTime := Data2; 

Open, 

end; 

Queryl First; 

//Liste as Ordens de Servico que pertencem ao computador selecionado 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL Add('Select CodOS, DataHoraRegistro. DataHoraFechamento from OS'); 

SQL Add('Where CodigoComputador = :vComp and DataHoraRegistro between vDatal and 

:vData2'); 

SQL.Add('Order By CodOS'); 

ParamsfO] AsString := Queryl FieldByName('CodigoComputador') AsString, 

Paramsf 1 ].AsDateTime := Datal; 

Paramsf2],AsDateTime := Data?.. 

Open, 

end. 

end: 

D. C6digo v£lido para qualquer um dos tr§s tipos de consulta, na obtencSo 

das listas de tecnicos e sintomas para uma ordem selecionada 

//Listar todos os tecnicos que foram vinculadas a ordem de servico selecionada. juntamente com a data e a 

//bora em que as vinculacdes e desvinculacdes ocorreram 

withzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Query4 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL Add('Select NomeTecnico, DataHoraVinculacao, DataHoraDesvinculacao from OSTec, 

Tecnico'). 

SQL Add('Where CodigoOS - vOS and CodigoTecnico = CodTecnico'); 

ParamsfO].Aslnteger := Query2.FieldByName('CodOS').Aslnteger; 



Open; 

end; 

//Listar os sintoma apresentados pela OS quando da sua abertura 

withzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Query5 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select NomeSintoma from OSSintoma, Sintoma'); 

SQL.Add('Where CodigoOS = vOS and CodigoSintoma = CodSintoma'); 

ParamsfO] Aslnteger := Query2.FieldByName('CodOS'). Aslnteger; 

Open; 

end; 

end zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CONSULTA A ORDENS DE SERVICO PQR TECNICO 

A. Consulta realizada para ordens de servico em aberto 

//Liste todas as ordens de servico em aberto que foram atribuidas ao tecnico e que encontram-se dentro do 

intervalo de consulta 

with Queryl do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL Add('SeIect Distinct CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento, CodigoComputador 

from OS, OSTec'), 

SQL.Add('Where CodOS = CodigoOS and CodigoTecnico = :vTecnico and DataHoraFechamento -

NULL and DataHoraRegistro between vDatal and :vData2'): 

ParamsfO] Aslnteger := Teenico.FieldByName('CodTecnico') Aslnteger; 

Paramsf 1 ] AsDateTime := Datal, 

Params[2]. AsDateTime := Data2; 

Open; 

end 

B. Consulta realizada para ordens de servico ja fechadas 

//Liste todas as ordens de servico fechadas que foram atribuidas ao tecnico e que encdntram-se dentro do 

//intervalo de consulta 

with Query 1-do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL. Add('Select Distinct CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento, CodigoComputador 

from OS, OSTec'); 

SQL Add('Where CodOS = CodigoOS and CodigoTecnico = ivTecnico and DataHoraFechamento 

o NULL and DataHoraRegistro between vDatal and :vData2'); 

ParamsfO]. Aslnteger := Teen ico. FieldByNamefCodTecn ico'). Aslnteger; 

Paramsf 1 J.AsDateTime := Datal, 

Paramsf2] AsDateTime := Data2; 

Open; 
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end zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C. Consulta realizada para todas as ordens de servigo 

//Liste todas as ordens de servico que foram atribuidas ao tecnico e que encontram-se dentro do intervalo de 

//consulta 

with Queryl do 

begin 

Close. 

SQLCIear; 

SQL.AddfSelect Distinct CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento. CodigoComputador 

from OS, OSTec'); 

SQL.Add('Where CodOS = CodigoOS and CodigoTecnico = :vTccnico and DataHoraRegistro 

between vDatal and :vData2'); 

ParamsfO].Aslnteger := Tecnico FieldByName('CodTecnico') Aslnteger; 

Paramsf I ] AsDateTime := Data I , 

Paramsf2] AsDateTime := Dala2; 

Open, 

end; 

end; 

end. 

D. C6digo Vcilido para qualquer um dos tres tipos de consulta, na obtencSo 

das listas de sintomas, de vinculagoes/desvinculagdes e de atividades para 

uma ordem selecionada 

//Listar os sintoma apresentados pela ordem de servico selecionada quando da sua abertura 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL Add('Select NomeSintoma from OSSintoma, Sintoma'); 

SQL.Add('Where CodigoOS = vOS and CodigoSintoma = CodSintoma'). 

ParamsfO], Aslnteger := Queryl FieldByName('CodOs'). Aslnteger, 

Open, 

end, 

//Lisle a data e a hora das vinculacdes c desvinculacoes estabelecidas entre a ordem de servico e o tecnico 

with Query.! do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select DataHoraVinculacao. DataHoraDesvinculacao from OSTec'); 

SQL Add('Where CodigoOS = vOS and CodigoTecnico = vTec'); 

ParamsfO],Aslnteger ;= Queryl FieldByName('CodOS') Aslnteger; 

Paramsf I ] Aslnteger := Tecnico FieldByName('Cod Tecnico'). Aslnteger; 

Open; 

end; 

//Liste as atividades realizadas pelo tecnico quando vinculado a ordem de servico, assim como a data e a hora 

//que foram registradas 

with Queryl do 

begin 

Close; 

SQLCIear. 



SQL.AddfSelect NomeAtividade, DataHora, Cornplemento from AtividadeOS. Atividade'), 

SQL. Add('Where CodigoOS = vOS and CodigoTecnico = :vTec and CodigoAtividade = 

CodAtividade'); 

ParamsfO].Aslnteger := Queryl FieldByName('CodOS').Aslnteger; 

Params[l ] Aslnteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico').Aslnteger, 

Open; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SOL1C1TACAO DE SERVICO 

Setor Locatc('NomeSctor', ComboBox3.Text. []); 

Computador.LocatefCodComputador', ComboBox2.Text, []); 

//Se o computador nSo pcrtcnccr ao setor, envie uma mensagem de erro 

if Computador. FieldByNamc('CodigoSetor'). Aslnteger o Setor FieldByName('CodSetor') Aslnteger then 

begin 

MessageDlg('Computador nao vmculado ao Setor', mtError, [mbOK], 0); 

end 

//Se pertencer 

else 

begin 

//Faca a contagem de quantas ordens de servico em aberto existem para o computador 

with Query) do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.AddfSelect NUM = COUNT(*) from OS'); 

SQL. Add('Where CodigoComputador = :vComputador and CodigoSetor = vSetor'); 

ParamsfO].AsString := ComboBox2.Text; 

Paramsf I ]. Aslnteger := Setor.FieldByNamc('CodSctor'). Aslnteger; 

Open; 

^ end; 

//Se nSo existir nenhuma, grave os dados fomecidos na tabela OS 

if Queryl .FieldByNamefNUM'). Aslnteger - 0 then 

begin 

OS. Insert; 

OS. Field ByNamc('CodigoSetor'). Aslnteger := Setor. Field By Name('CodSetor'). Aslnteger, 

OS.FieldByName('CodigoComputador'). AsStringzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA p= ComboBox2.Text; 

GetLocaTTime(System'Timc); 

OS.FieldByName('Dalal loraRegistro') AsDateTime ~- SystemTime'ToDate'Time(System Time); 

OS.Post; ^ 

//Para cada sintoma na lista de sintomas apresentados, g:ave-o na tabela OSSintoma 

for i : ~ 0 to (ListBoxl Items.Count - 1) do 

begin 

Sintoma Locate('NomeSintoma'. ListBoxl Items Stringsfi], (]), 

OSSintoma.Insert; 

OSSintoma FieldByName('CodigoOS').Aslnteger := OS.FieldByName('CodOS') Aslnteger; 

OSSintoma FieldByName('CodigoSintoma').Aslnteger := 

Sintoma.FieldByName('CodSintoma') Aslnteger, 

end; 

OSSintoma Refresh; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

65 



MessageDlgfOrdem de Servico aberta com sucesso'//l3'C6digo:' + 

lntToStr(OS.FieldByName('CodOs'). Aslnteger) + ", mtlnformation, [mbOk], 0); 
end 

//Se ja existir uma ordem de servico em aberto para o computador, envie uma mensagem de erro 

else 

begin 

MessagcDIgfJa existe uma ordem de servico em aberto'//13'para o computador de codigo ' < 

ComboBox2.Text + ", mtError, [mbOK], 0). 

end; 

end, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DISTRIBUICAO DE SERVICO 

//Verifique se o codigo da ordem de servico existe na tabela OS 

OS.SetKey; 

OS.FieldByName('CodOS'). Aslnteger StrTolnt(Editl Text); 

OS.KcyFieldCount := I ; 

//Se n&o existir, envie uma mensagem de erro_ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i f not OS GotoKey then 

begin 

MessageDlg('C6digo da Ordem de Servico invalido', mtError, fmbOK], 0 ); 

Editl .SetFocus; 

end 

//Se existir 

else 

begin 

//Verifique se a ordem de servico ja foi vinculada a um outro tecnico 

with Queryl do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.AddfSelect * from OSTec'); 

SQL.AddfWhere CodigoOS = :vOS and DataHoraDesvinculacao - NULL'); 

ParamsfO].AslntegerStrTolnt(Editl Text); 

Open; 

end; > 

//Se foi, envie uma mensagem de erro 

if Queryl .Locate(*CodigoOS\ StrToInt(Editl Text), []) then 

begin 

MessageDig('Ordem de Servico ja se encontra'//13Vinculada a um Tecnico', mtError, fmbOK], 0); 

end 

//Senao 

else 

//Verifique se o tecnico ja se encontra vinculado a uma outra ordem de servico 

with Queryl do 

begin 

Close; 

SQLCIear, 

SQL.Add('Select * from OSTec'); 



SQL.AddfWhere CodigoTecnico = :vTecnico and DataHoraDesvinculacao = NULL'); 

ParamsfO].Aslnteger := Tecnico FieldByName('CodTecnico').Aslnteger; 

Open; 

end; 

//Se nao estiver 

i f not Queryl .Locate('CodigoTecnico', Tecnico.FieldByName('CodTecnico').Aslnteger, (]) then 

begin 

//Grave os dados na tabela OSTec 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Insert into OSTec(CodigoOS, CodigoTecnico)'), 

SQL.Add('Values(:vOS,:vTecnicoy); 

ParamsfO]. Aslnteger := StrToIntlEditl Text); 

Paramsf! |. Aslnteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico').AsInteger; 

ExecSQL; 

end; 

MessageDlg('Tecnico vinculado a Ordem de Servico com sucesso', mtlnformation, fmbOK], 0); 

end 

//Se o tecnico estiver vinculado a uma oulra ordem de servico, envie uma mensagem de erro 

else 

begin 

MessageDlg('Tecnico ja se encontra vinculado'/H 3'a outra Ordem de Servico', mtError, fmbOk], 0); 

end; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D1SPENSADE TECNICO 

//Procure pelo codigo da ordem de servico na tabela OS 

OS.SetKey; 

OS.FieldByName('CodOS').Aslnteger := St.rToInl(Edill Text): 

OS.KcyFieldCount:- 1; 

//Se nao encontra-lo, envie uma mensagem de erro 

if not OS.GotoKey then 

begin 

MessageDlg('C6digo da Ordem de Servico invalido', mtError, fmbOK], 0); 

Editl SetFocus; 

end 

//Se encontra-lo 

else 

//Se nao encontrar o codigo do tecnico na tabela OSTec, envie uma mensagem de erro 

if not OSTec.Locate('CodigoOS', StrTolntfEditl Text), []) then 

begin 

MessageDlgCOrdem de Servico ainda nao vinculada a um Tecnico', mtWarning, [mbOK], 0); 

end 

//Se encontrar 

else 

/A/erifique se existe uma vinculacao do tecnico a ordem de servico zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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with Queryl do 

begin 

Close; 

SQL. CI ear; 

SQL.AddfSelect * from OSTec'); 

SQL Add('Where CodigoOs = ;vOS and CodigoTecnico = ;vTecnico'); 

ParamsfO].Aslnteger := StrTolnt(Editl.Text); 

Paramsf 1 ] Aslnteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). Aslnteger; 

Open; 

end; 

//Se existir 

if Query 1 Locate('CodigoTecnico', Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). Aslnteger, f]) then 

//Se a data e a hora de desvinculacao ainda n3o tiverem sido gravadas 

i f Queryl Locate('DataHoraDesvinculacao', NULL, f]) then 

begin 

//Grave-as na tabela OSTec 

with Query2 do 

begin 

Close, 

SQLCIear; 

SQL Adcl('Update OSTec'); 

SQL.Add('Set DataHoraDesvinculacao =zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA gctdateO'); 

SQL Add('Where CodigoOS = vOS and CodigoTecnico = :vTecnico'); 

ParamsfO]. Aslnteger := SlrTolnt(Editl Text); 

Paramsf I ]. Aslnteger := Tecnico FieldByName('CodTecnico').Aslnteger; 

ExecSQL; 

end; 

MessageDlg(Tecnico dispensado', mtlnformation, [mbOk], 0); 

end 

//Se a data e a hora ja tiverem sido gravadas, envie uma mensagem de erro 

else 

begin 

MessageDlg('Tecnico ja foi dispensado', mtError, fmbOk], 0); 

end 

//Se uSo existir uma vinculacao tecnico a ordem de servico, envie uma mensagem de erro 

else 

begin 

Mcssagedlg('Tecnico nao vinculado a essa Ordem de Servico', mtError, [mbOk], 0); 

end; 
.i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

REGISTRO DE ATIVIDADE 

//Verifique se existe alguma vinculacao do tecnico a ordem de servico 

With Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from OSTec'); 



SQL.AcldCWhere CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = :vTecnico'); 

ParamsfO].Aslnteger := SlrToInt(ComboBox1 Text); 

Paramsf 1 J.Aslnteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). Aslnteger; 

Open; 

end; 

//Se n§o houver, envie uma mensagem de erro 

if Queiy2.FieldByName('NUlVI').Aslnteger = 0 then 

begin 

MessagcDlg(Tecnico nao vinculado a Ordem de Servico', mtError, fmbOK], 0); 

end 

//Se houver 

else 

begin 

//Verifique se o tecnico ainda permanece vinculado a ordem de servico 

With Query2 do 

begin 

Close, 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select NUM - COUNT(*) from OSTec'); 

SQL Add('Where CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = :v'T'ecnico and DataHoraDesvinculacao ~ 

NULL'); 

ParamsfO].Aslnteger := StrToInt(ComboBoxl .Text); 

Paramsf 1 ].Aslnteger ;= Tecnico.FieldByName('CodTecnico') Aslnteger; 

Open; 

end; 

//Se nao estiver mais vinculado, envie mensagem de erro 

i f Query2.FieldByName('NUM'). Aslnteger = 0 then 

begin 1 

MessageDlg('Tecnico nao mais responsavel pela Ordem de Servico', mtError, [mbOK], 0), 

end 

//Se ainda estiver vinculado 

else 

if ComboBox3.Text = " then 

^ begin 

MessageDlg('Selecione uma Atividade', mtWarning, fmbOK], 0); 

end 

else 

begin zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

//Verifique se ja-existe um registro dessa atividade para esse tecnico e essa ordem 

de servico 
with Query2 do 

begin 

Close; 

SQL Clear; 

SQL. Add('Select NUM = COUNT(*) from AtividadeOS'): 

SQL.Add('Where CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = :vTecnico and CodigoAtividade = 

:vAtividade'); 

ParamsfO] Aslnteger := StrToInt(ComboBox I Text); 

Paramsf 1 J. Aslnteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico').Aslnteger; 

ParamsfzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2). Aslnteger := Atividade.FreldByName('CodAtividade'). Aslnteger, 

Open: 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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//Se nflo existe, grave os dados na tabela AtividadeOS 

if Query?..FieldByNamc('NUM'). Aslnteger = 0 then 

begin 

AtividadeOS.Insert; 

AtividadeOS.FieldByName('CodigoOS').Aslnteger := StrToInt(ComboBox1 Text); 

AtividadeOS.FieldByName('CodigoTecnico'). Aslnteger := 

Teen ico. FieldByName('CodTecnico') Aslnteger; 

AtividadeOS.FieldByName('CodigoAtividade') Aslnteger := 

Atividade.FieldByName('CodAtividade'). Aslnteger, 

AtividadeOS. FieldByName('Coniplemento'). AsString := Memo I .Text; 

AtividadeOS.Post; 

McssagcDIgCAtividade registrada com sucesso', mtlnformation. [mbOkJ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0); 

end 

//Se existe, envie uma mensagem de erro 

else 

begin 

MessageDlg('Atividade ja registrada', mtError, fmbOK], 0): 

end; 

end; 

end; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FECHAMENTO DE ORDEM DE SERVICO 

//Verifique se a ordem de servico ja foi vinculada a algum tecnico 

with Query2 do 

begin 

Close, 

SQLCIear; 

SQL.Add('Selcct NUM = COUNT(*) from OSTec'); 

SQLAddCWhere CodigoOS - :vOS'); 
.ParamsfO], Aslnteger := StrTolnt(ComboBoxl Text); 

Open, 

end; 

//Se nao foi. entSo nSo pode ser fechada 

if Query2.FieldByName('NUM') Aslnteger = 0 then 

begin t 

MessageDlg('Ordem de Servico nao pode ser fechada '#13'Ainda n3o vinculada a um Tecnico', mtError, 

fmbOKJ, 0); 

end 

//Se ja foi vinculada a pelo menos um tecnico 

else 

begin 

//Verifique se existe agum tecnico que precise ser desvinculado da ordem de servico 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from OSTec*); 

SQL. Addf Where CodigoOS - :vOS and DataHoraDesvinculacao - NULL'), 

ParamsfO].Aslnteger := StrToInt(ComboBoxI.Text); 

Open; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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end; 

//Se nao houver 

if Query2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1
;ieldI3yName(,NUM'). Aslnteger = 0 then 

begin 

//Grave a data e a hora do fechamento da ordem de servico na tabela OS 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL. AddCUpdate OS'); 

SQL. Add('Set DataHoraFechamento = getdateQ'); 

SQL.Add('Where CodOS = :vOS'); 

ParamsfO]. Aslnteger ;= StrTolntfComboBox I Text); 

ExecSQL; 

end; 

MessageDlg('Ordem de Servico fechada com sucesso', mtlnformation, fmbOK], 0), 

end 

//Se houver um tecnico a ser desvinculado da ordem de servico 

else 

begin 

case MessageDlg('Tecnico vinculado a Ordem de Servico ainda nao dispensado'ft 13'Deseja dispensa-lo 

e, depois, fecha-la', mtConfirmation, [mbYes, mbNo], 0) of 

mrYes: 

begin 

//Grave a data e a hora da desvinculacSo na tabela OSTec 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear; 

SQL.AddCUpdate OSTec'); 

SQL.Add('Set DataHoraDesvinculacao = getdate(Y); 

SQL. Add('Where CodigoOS = :vOS and DataHoraDesvinculacao = NULL'); 

ParamsfO]. Aslnteger := StrTolnt(ComboBox I .Text); 

ExecSQL; 

end; 

//Grave a data e a hora do fechamento da ordem de servico na tabela OS 

with Query2 do 

begin 

Close; 

SQLCIear, 

SQL.AddCUpdate OS'); 

SQL. Add('Set DataHoraFechamento = getdatey'); 

SQL. Add('Where CodOS = :vOS'); 

ParamsfO].Aslnteger := StrToInt(ComboBoxl Text); 

ExecSQL; 

end; 

MessageDlgf'Ordem de Servico fechada com sucesso', mtlnformation, fmbOK], 0); 

end; 

end; 

end; 
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