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1. Apresentagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O Estagio Supervisionado foi desenvolvido no ambiente do 

Departamento de Sistemas e Computacao (DSC) da Universidade Federal de 

Campina Grande (UFCG), na area de Engenharia de Software, mais 

especificamente, na linha de pesquisa Concepcao de Interfaces Homem-

Computador, no periodo de 26 de Abril a 03 de Julho de 2004, com carga 

horaria semanal 30 horas, totalizando 300 horas. 

O DSC, atraves do professor Bernardo Lula Junior e dos seus ex-

orientandos de mestrado, tern desenvolvido uma parceria junto as Faculdades 

Integradas de Patos (FIP) no desenvolvimento ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA refactoring da ferramenta 

iTAOS - Ferramenta Grafica para Analise e Modelagem de Tarefas. 

No entanto, a equipe de desenvolvimento havia percebido uma grande 

dificuldade no acompanhamento do projeto via web. 

O estagio teve como objetivo desenvolver um site web com o foco de 

desenvolvimento no usuario e, para isso foi utilizada a metodologia MEDITE 

(Metodologia Orientada a Modelos para Concepcao de Interfaces 

Ergonomicas), com o intuito de auxiliar a equipe de desenvolvimento no 

gerenciamento e, de forma geral, na comunicacao entre os membros desta 

equipe. 

No aspecto academico este trabalho foi de extrema importancia, pois 

atraves dele foi possivel realizar uma pesquisa e estudos na area de 

Concepcao de Interfaces Homem-Computador, com o estudo aprofundado de 

processos centrado no usuario. Area esta, pouco ou quase nada abordada nas 

disciplinas de graduacao do Curso de Ciencia da Computacao da UFCG. 

Este relatorio tern por objetivo descrever as atividades efetuadas durante 

o periodo de realizacao do estagio, seus resultados e uma analise sobre o 

desenvolvimento do mesmo. Portanto, sera visto na secao 2 uma descricao do 

ambiente de trabalho com seus respectivos pontos positivos e negativos. Em 

seguida e apresentada uma descricao do problema a ser solucionado. Na 

quarta secao e mostrada a proposta de solugao para o problema exposto na 

secao 3. Na secao seguinte sao detalhadas as atividades desenvolvidas 

durante o estagio. Conclusoes e sugestoes a respeito deste trabalho sao 

abordadas na sexta secao. Porf im, sao apresentados os anexos. 
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2. Ambiente do Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O estagio foi desenvolvido no ambito do proprio Departamento de 

Sistemas e Computacao. Como era necessario o contato com a equipe que 

realiza o projeto na cidade de Patos, na Faculdade Integrada de Patos, esta 

comunicagao acontecia nas reunioes semanais ocorridas no proprio DSC 

atraves dos gerentes do projeto, Pablo Ribeiro Suarez e Petronio Medeiros. 

Dentre os pontos positivos posso citar o aprendizado em relagao a 

metodologia para concepcao de interface estudada, MEDITE. A satisfacao da 

equipe do projeto. Uma maior maturidade academica e de realizacao de 

pesquisa, em decorrencia de viver determinadas situagoes. 

Quanto aos aspectos negativos, gostaria de ressaltar a questao da 

produgao dos artefatos do projeto, pois muitas das etapas para o cumprimento 

da metodologia MEDITE ainda nao tern um suporte ferramental pronto para 

uso. 
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3. Descrigao do Problema zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como ja foi mencionado anteriormente, o DSC, atraves do professor 

Bernardo Lula Junior e dos seus ex-orientandos de mestrado, Francisco 

Petronio Alencar de Medeiros e Pablo Ribeiro Suarez, tern desenvolvido uma 

parceria junto as Faculdades Integradas de Patos (FIP), onde estes lecionam, 

no desenvolvimento ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA refactoring da ferramenta iTAOS - Ferramenta Grafica 

para Analise e Modelagem de Tarefas. 

A ferramenta iTAOS e fruto do trabalho de mestrado de Francisco 

Petronio Alencar de Medeiros e recebeu o premio de melhor ferramenta no 

Congresso da Sociedade Brasileira de Engenharia de Software em 2003. No 

entanto, para que esta ferramenta fique totalmente pronta para uso e 

necessario que algumas alteracoes / correcoes sejam realizadas. 

Assim Petronio e Pablo tern orientado alguns alunos de graduacao na 

FIP no desenvolvimento e refactoring desta ferramenta. E importante ressaltar 

que o acompanhamento geral do projeto e feito por Bernardo Lula Junior. 

Como a equipe de desenvolvimento esta descentralizada geograficamente e 

necessario que o projeto tenha um site web com informacoes atualizadas para 

que todos possam acompanhar o desenvolvimento do projeto. 

No entanto a equipe de desenvolvimento havia percebido uma grande 

dificuldade no acompanhamento do projeto via web. No sentido de que a 

pagina de acompanhamento nao refletia as reais necessidades da equipe de 

desenvolvimento, nao melhorando assim a comunicacao entre os participantes 

do projeto e nem a facil atualizacao dos artefatos produzidos. 
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4. Proposta de SoluQao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A solucao para o problema relatado na secao anterior visa desenvolver 

umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA site web para realizar o acompanhamento do projeto. Mas com um grande 

diferencial, o site sera totalmente projetado para o problema especifico e 

atraves de uma abordagem centrada no usuario. 

A metodologia utilizada foi o MEDITE (Metodologia Orientada a Modelos 

para Concepcao de Interfaces Ergonomicas), onde dentro desta metodologia 

encontramos uma serie de etapas que devem ser realizadas levando-se em 

consideracao o usuario e o aspecto ergonomico da interface a ser gerada, 

como, por exemplo, a Analise da Tarefa. 

A metodologia MEDITE e dividida em cinco etapas, sao elas: 

- Etapa 1 - Analise e Modelagem da Tarefa; 

- Etapa 2 - Especificagao Conceitual Inicial da Interacao; 

- Etapa 3 - Definicao dos Atributos; 

- Etapa 4 - Geracao do Prototipo; 

- Etapa 5 - Avaliagao. 

Para Analise e Modelagem da Tarefa a metodologia MEDITE recomenda 

utilizar o Modelo MAD*, mas foi aconselhado pelo supervisor do estagio utilizar 

o formalismo TAOS (Task and Action Oriented System), pois assim seria mais 

uma forma de validacao deste formalismo desenvolvido no proprio DSC. 
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5. Atividades Desenvolvidas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O estagio foi realizado em varias etapas como as descritas abaixo: 

- Estudo da metodologia MEDITE; 

- Pesquisa sobre a problematica a sersolucionada; 

- Analise e Modelagem da Tarefa; 

- Especificacao Conceitual Inicial da Interacao; 

- Definicao dos Atributos; 

- Geracao do Prototipo; 

- Avaliacao; 

- Manutencao; 

- Geracao de Relatorio Tecnico. 

Na etapa de estudo da metodologia MEDITE foi feita uma pesquisa 

bibliografica com posterior estudo a cerca da literatura existente sobre 

MEDITE. Basicamente, o estudo foi concentrado na dissertacao de Mestrado 

de Claudia Veronica Serey Guerrero, "MEDITE - Uma Metodologia Orientada a 

Modelos para Concepcao de Interfaces Ergonomicas". 

Na pesquisa sobre a problematica a ser solucionada foi feita uma analise 

detalhada do escopo do problema. Foram realizadas tambem pesquisas no 

sentido de se descobrir o que deve estar nozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA site para acompanhamento web. 

Alem disso, a partir de algumas conversas com a equipe de desenvolvimento, 

foram tiradas algumas informacoes importantes sobre o que o site deveria 

comportar. 

Na etapa de Analise e Modelagem da Tarefa foram identificados atraves 

dos usuarios os objetivos da pagina concebida. Foram descritas precisamente 

as tarefas do usuario para acompanhar um projeto pela web. O Modelo TAOS 

foi utilizado para modelar a tarefa. 

Na etapa de Especificacao Conceitual Inicial da Interacao foram 

construidas as arvores EDITOR. Na etapa de Definicao dos Atributos foram 

definidos, a partir das arvores EDITOR construidas na etapa anterior, os 

atributos destas arvores. Antes de serem construidas as arvores EDITOR 

foram definidas uma base de regras ergonomicas para a construcao das 

mesmas. 

Na etapa seguinte, Geracao do Prototipo, a partir dos artefatos 

produzidos nas etapas anteriores, a pagina de acompanhamento do projeto foi 

construida. 

A etapa de Avaliacao, que e uma atividade continua, foi realizada ao fim 

de cada uma das etapas citadas anteriormente. 

Maiores detalhes sobre a metodologia MEDITE pode ser vistos no 

Anexo II. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Todos os artefatos produzidos nestas etapas podem ser vistos no Anexo 

III. 

A etapa de manutencao foi destinada a resolver os problemas 

verificados na implantacao e na implementacao de novos requisitos de acordo 

com a necessidade do cliente. 

Por fim, foi gerado um relatorio tecnico sobre todo o trabalho 

desenvolvido, ou seja, um relatorio sobre como acompanhar um projeto pela zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

web seguindo uma metodologia orientada para a concepcao de interfaces. 
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6. Conclusao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E indiscutivel o fato de que a Internet foi uma das maiores revolucoes 

ocasionadas pela tecnologia. A partir de seu surgimento e disseminacao varios 

conceitos ate entao estaticos, foram reformulados tais como: comunicacao, 

espaco-tempo, entre outras. 

Estes dois conceitos que foram repaginados com o avanco da tecnologia 

e consequentemente da Internet estao extremamente ligados ao objeto de 

estudo deste trabalho. Pois o objetivo principal deste trabalho era fornecer uma 

paginazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web que facilitasse a comunicacao entre pessoas geograficamente 

distantes. 

Outro fator importante a ser analisado e que hoje, devido a pressoes de 

mercado e tambem a tradicionalidade de metodologias para desenvolvimento 

de produtos e dada pouquissima importancia ao usuario final destes produtos. 

Mas com o aumento da competitividade entre as empresas, estas estao 

buscando cada vez mais produzir algo que satisfaca o usuario final. Assim foi 

extremamente relevante trabalhar com uma metodologia para concepcao de 

interfaces ergonomicas e, alem disso, aprender como lidar com usuarios e 

formalismos para descreveras suas tarefas. 
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7. Anexos 

7.1 Anexo I - Piano de Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PLANO DE ESTAGIO 

1. Ambiente do Estagio 

O ambiente a ser realizado a disciplina Estagio Integrado sera no 

Departamento de Sistemas e Computacao na Universidade Federal de 

Campina Grande. Com o proposito de desenvolver um sistema para 

acompanhamento de projetos pelazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web seguindo a metodologia MEDITE 

(Metodologia Orientada a Modelos para Concepcao de Interfaces 

Ergonomicas). 

2. Supervisao 

O profissional do Departamento de Sistemas e Computacao que 

acompanhara o desenvolvimento do piano de estagio assim como 

supervisionara academicamente o estagio sera o professor Dr. Bernardo Lula 

Junior. A supervisao sera feita tambem com auxilio do aiuno de mestrado 

Pablo Suarez. 

3. Resumo do Problema Objeto do Estagio 

O Departamento de Sistemas e Computacao, atraves do professor 

Bernardo Lula Junior e dos seus orientandos de mestrado, da Area de 

Engenharia de Software (Linha de pesquisa: Interface Homem-Computador) 

tern desenvolvido uma parceria junto as Faculdades Integradas de Patos (FIP) 

no desenvolvimento e refactoring da ferramenta iTAOS - Ferramenta Grafica 

para Analise e Modelagem de Tarefas. 

No entanto a equipe de desenvolvimento tern percebido uma grande 

dificuldade no acompanhamento do projeto via web. No sentido de que a 

pagina de acompanhamento nao reflete as reais necessidades da equipe de 

desenvolvimento, nao melhorando assim a comunicacao entre os participantes 

do projeto e nem a facil atualizacao dos artefatos produzidos. 

4. Proposta de Solucao 

A proposta de solucao visa desenvolver uma pagina de 

acompanhamento de projeto que seja concebida levando em consideracao 

todas as reais necessidades dos clientes, no caso a equipe de 

desenvolvimento da FIP. 
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A pagina sera desenvolvida utilizando a metodologia MEDITE onde toda 

a concepcao de interfaces Homem-computadorsera levada em consideracao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5. Atividades a Serem Desenvolvidas 

O estagio sera realizado em varia etapas: Estudo da metodologia 

MEDITE, Pesquisa sobre a problematica a ser solucionada, Analise e 

Modelagem da Tarefa, Especificacao Conceitual Inicial da Interacao, Definicao 

dos Atributos, Geracao do Prototipo, Avaliacao, Manutencao e Geracao de 

Relatorio Tecnico. 

Na etapa de estudo da metodologia MEDITE sera feita uma pesquisa 

bibliografica com posterior estudo a cerca da literatura existente sobre 

MEDITE. 

Na Pesquisa sobre a problematica a ser solucionada sera feita uma 

analise detalhada do escopo do problema, uma pesquisa sobre como 

acompanhar um projeto pelazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web e das reais necessidades dos clientes. 

Na etapa de Analise e Modelagem da Tarefa serao identificados atraves dos 

usuarios os objetivos da pagina que se pretende conceber. Descrevendo 

precisamente a tarefa com o objetivo de entender o usuario. O Modelo TAOS 

sera utilizado. 

Na etapa de Especificacao Conceitual Inicial da Interacao serao 

construidas as arvores EDITOR, ou seja, serao definidos cada agente deste 

modelo, Editor, Visao e Objeto_de_lnteragao. 

Na etapa de Definicao dos Atributos serao definidos os atributos das arvores 

EDITOR geradas na etapa anterior. 

Na etapa seguinte sera construida de fato a pagina de acompanhamento a 

partir dos artefatos gerados nas etapas anteriores. E a fase de Geracao do 

prototipo. 

A etapa de Avaliacao, e uma etapa continua que seguindo a 

metodologia MEDITE sempre sera realizada ao fim de cada uma das etapas 

citadas anteriormente. 

A etapa de manutencao sera destinada a resolver os problemas que 

possivelmente sejam verificados na implantacao e na implementacao de novos 

requisitos de acordo com a necessidade do cliente. Alem de gerar um 

documento de ajuda utilizacao da pagina. 

Por fim, sera gerado um relatorio tecnico sobre todo o trabalho 

desenvolvido, ou seja, um relatorio sobre como acompanhar um projeto pela 

web seguindo uma metodologia orientada para a concepcao de interfaces. 

Cronograma de Atividades 

Carga Horaria Semanal de Trabalho: 30hs 

Data Inicio: 26/04/2004 

Data Fim: 03/07/2004 

Etapas Carga Horaria 

Estudo da metodologia MEDITE 30h 

Estudo do formalismo TAOS 30h zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Pesquisa sobre a problematica a ser solucionada 20h 

Analise e Modelagem da Tarefa 20h 

Especificacao Conceitual Inicial da Interacao 30h 

Definigao dos Atributos 30h 

Geracao do Prototipo 50h 

AvaliagSo 30h 

Manutencao 30h 

Geragao de Relatorio Tecnico 30h 

Total 300h zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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7.2 Anexo li - Metodologia MEDITE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Capitulo 5 
A METODOLOGIA MEDITE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Introdugao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Neste capitulo apresentamos a nossa proposta de uma metodologia para a 

concepcao de interfaces ergonomicas orientada a modelos e baseada na analise e 

descricao da tarefa, a metodologia MEDITEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (MAD* + EDITOR + ERGONOMIA). 

MEDITE utiliza conhecimento ergonomico para auxiliar a construcao da 

interacao segundo um modelo conceitual (EDITOR) a partir da descricao da tarefa 

(modelo MAD*). O conhecimento ergonomico e estruturado e representado sob a forma 

de regras de producao que relacionam aspectos e elementos da tarefa com as 

caracteristicas da interface que se pretende projetar (as regras apresentadas no capitulo 

anterior sao um exemplo desse conhecimento). 

O objetivo principal de MEDITE e auxiliar o projetista (principalmente aquele 

que nao tern conhecimento sobre Ergonomia ou a equipe de desenvolvimento nao 

dispoe de ergonomistas) no processo de especificacao de interfaces ergonomicas ou que 

agreguem um grau elevado de conhecimento ergonomico. Portanto MEDITE deve guiar 

o projetista passo a passo, segundo modelos bem definidos. durante a construcao a fim 

de obter interfaces que refiitam os objetivos, as caracteristicas e as necessidades do 

usuario. 

Para uma melhor compreensao da metodologia utilizamos um exemplo simples 

de forma a ilustrar cada etapa do processo. A seguir. descrevemos de forma sucinta o 

exemplo "Um Tutorial na Web"zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [GL01 ]. 
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Exemplo: Um Tutorial na Web zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As possibilidades do uso da Internet atraves de ferrainentas graficas. como a 

WWWzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (World Wide Web), para disseminacao de informacoes tecnicas e cientificas. na 

promocao do ensino a distancia ou no apoio ao ensino tradicional sao inumeras 

[MH96]. Os Tutorials disponiveis na Web sao exemplos de meios amplamente 

utilizados como recursos didaticos de auxilio a aprendizagem. 

Na disciplina "Teoria da Computacao" do Curso de Ciencia da Computacao da 

UFPB. percebeu-se a necessidade de um recurso extra-classe que pudesse ajudar os 

alunos numa melhor absorcao dos conceitos teoricos-abstratos no tema referente a 

"Maquina de Turing"". 

Com esse objetivo, propos-se a concepcao de um site na Internet (um tutorial) 

onde toda a informacao sobre o tema proposto pudesse ser disponibili/.ada de forma 

mais intuitiva, agradavel e numa linguagem mais proxima aos alunos. e que o sistema 

proporcionasse aos seus usuarios, os alunos da disciplina, uma boa usabilidade. 

Fez-se uma pesquisa com o objetivo de saber quais eram as necessidades dos 

usuarios em relacao a esse sistema e compreender com que objetivos. os tutoriais na 

Web sao consultados. 

Constatou-se que o usuario de um Tutorial na Web deseja: 

• Adquirir conhecimento a respeito do tema do Tutorial; 

• Praticar, buscar problemas e exercicios referentes ao tema: 

• Buscar outras referencias a respeito do tema ou relacionadas a ele: 

• Estudar topicos especificos do tema; 

• Tirar suas duvidas a respeito do tema: 

• Contatar pessoas que possam ajuda-lo. 

Portanto, sao estes os principais objetivos, entre outros. de um Tutorial na Web. 

Considerando que as demais etapas do processo de concepcao (desde a descricao do 

perfil do usuario, analise de sistemas similares, etc..) sao etapas ja realizadas. nos 

centramos nas demais etapas que sao os objetivos da Metodologia MEDITE. descrita 

logo a seguir. 

Descrigao de MEDITE 

Apresentamos nesta parte os processos, os produtos, as etapas e os modelos 

envoividos na metodologia MEDITE. A FigurazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 15 abaixo ilustra oszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA processos atraves 
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de circulos. por meio de retangulos oszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA produtos gerados e as ferramentas conceituais 

(modelos) utilizadas em cada processo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Figura 15: Metodologia MEDITE 

MEDITE define o processo de construcao de interfaces em 5 etapas: analise e 

modelagem da tarefa. especificacao conceitual da interacao (construcao da Arvore 

EDITOR), definicao dos atributos, geracao do prototipo e avaliacao. 

E T A P A 1: Ana l ise e Modelagem da Tarefa 

Esta etapa consiste na analise e modelagem da tarefa. O objetivo e identificar. 

atraves do usuario e do dominio da tarefa, os objetivos do sistema que se pretende 

conceber. Em seguida descrever precisamente a tarefa com o intuito de entender a 

"logica do usuario"", ou seja, a maneira, os procedimentos e objetos que ele utili/a para 

execula-la. Esta etapa e realizada utili/.ando o Modelo MAD*. 

Esta etapa tern como entrada os dados sobre o usuario e o dominio da tarefa. O 

produto gerado no final desta etapa e a descricao M A D * da tarefa (arvore M A D * e seus 

descritores). Apresentamos abaixo (Figuras 16 e 17) parte da descricao M A D * da tarefa 

"Consullar um Tutorial na Web" (o apendice A apresenta a arvore M A D * completa do 

exemplo). 

) Consular j 

[Tutorial na Web! 

71 

j Estudar 

J " 
Fazer • 

Sou 

| T 3 
r 
l 

I Visiter r 
l 

(Refersndas | Sites 
i 

Fazer 

Download 

Solititar 

Ajuda 

Figura 16: Tarefa-Raiz Consul tar Tutorial na Web 
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3

 r - J 
; Estudar j 

1 j zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f t ;zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j T i 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
; " : Y • ~! 

| EscoherzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 Estudar j 

j assunto [ assunto j zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 122 • . • 1 1 ; ? 

I Escolher "j i Estudar j 

j topico I iopico 

Figura 17: Tarefa Fstudar 

Apos a construcao da arvore M A D * sao definidos os elementos e atributos de 

cada uma das larefas. Cada descritor pode ser identificado atraves de seu numero e 

nome, conforme e apresentado abaixo: 

(T1) "ESTUDAR" (Nivel Intermediario) 

CORPO DA UN1DADE-TAREFA 

CORPO DA TAREFA 

NUMERO DA TAREFA: T 1 

NOME Estudar 

OBJETIVO Estudar c ! e ~ j cc—. to HO Tutorial scr-e Maauina de Turing 

MODO Facuttativa 

ATOR Aluno (alunos de tecre da comoutacSo) 

PRIORI DADE 3 (0 a 3) 

INTERRUPTIBILIDADE Interruptivel com reinicio em curso 

ESTADO DE EXECUCAO 

CONDIQOES DE ENTRADA DA TAREFA 

ESTADO DO MUNDO INICIAL Ver Estado do Mundo Imcel da T 0 

icone Estudar 

PRE-CONDICOES / CONDIQOES 

DESENCADEANTES 

Ver Pre-condicoes da T 0 

icone Estudar dsponivel = verdade 

CONDIQOES DE SAiDA DA TAREFA 

ESTADO DO MUNDO FINAL Browser. Tutonal, Aluno, Cor.nearoento ou Intortnac&O (assurttos e 

t6picos) 

POS-CONDIQOES / RESULTADOS DA 

EXECUCAO 

Browser utiltzado = verdade 

Tutorial consultado = verdade 

Aluno satisferto = verdade 

Conhecimento ou Informacao adqundosfassuntos e toocos 

estudados) = verdade 

DECOMPOSICAQ DA UNIDADE-TAREFA 

RELACAO SEQUENCIAL (SEQ) 

LISTA DE SUB-TAREFAS: T 1.1 - ESCOLHER ASSUNTO 

T 1.2 - ESTUDAR ASSUNTO 

NIVEL SUPERIOR: TO - CONSULTAR TUTORIAL 

TAREFA ELEMENTAR. Nao 

ATRIBUTOS ORIENTADQS A CONCEPCAO DA INTERFACE 

RESTRICOES DE DIALOGO 

TlPO Mental e sensorK>motor 

MODAL I DADE Interatrva 

CENTR ALIDADE Importante 
Frequence elevada 

Entidades importantes' browser, tutonal, aluno. conhecimer.to 
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PAPEL DO OPERADOR Aluno 

Experiencia com a tarefa iniciante, media, [iniciante, media e alta] 

Experiencia com o sistema: elementar ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA medio [eiemer.tar. medio e erperf] 

Competencia: seleconar um fcone entre varos. navegar na Internet 

MEIOS DE INTERACAO Interacao iconica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A descricao completa da tarefa "Consultar Tutorial na Web", (arvore M A D * e 

seus descritores) pode ser encontrada em [GL01]. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E T A P A 2: E s p e c i f i c a g a o concei tua l inicial da Interacao 

Esta etapa consiste em produ/.ir a especificacao conceitual inicial da interacao. 

Trala-se do processo de construcao das arvores EDITOR, ou seja, e nesta etapa que cada 

agente do Modelo EDITORzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Editor, Visao e Objetode Interacao) e definido. 

Esta etapa tern como entrada a descricao M A D * gerada na etapa anterior e e o 

momento da primeira insercao do conhecimento ergonomico, aqui representado sob a 

forma de regras de producao. como visto no capitulo anterior. O processo de 

transformacao da arvore M A D * em arvore EDITOR e realizado e conceitualizado com 

facilidade por meio das Regras Ergonomicas para Construcao da Arvore EDITOR 

(apresentadas no capitulo anterior), visto que a estrutura de um agentezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Editor guarda 

uma relacao de proximidade (isomorfismo) com a estrutura de uma descricao MAD*. 

Sao especificados neste momento aspectos relacionados com a estrutura. o 

sequenciamento, estilos de interacao e layout das lelas ou janelas. Nesta fase o projetista 

tern uma visao geral e inicial (esboco) das telas ou janelas da interface a ser construida. 

Portanto, a partir da arvore M A D * e com o auxilio de regras ergonomicas (por 

exemplo. na tabela (2) abaixo) sao construidas as arvores EDITOR (especificacao 

conceitual parcial da interacao). 

E X E M P L O S D E R E G R A S E R G O N O M I C A S P A R A C O N S T R U C A O DA A R V O R E E D I T O R 

Regra 01: SE a tarda for de alto m'vcl (MAD*) ENTAO definir umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Editor (Modelo Editor) cuja Apnsensatfk) deve 

ser do iipoJanela. 

Regra 02: SE a tarefa for de m'vcl intermcdiario (MAD*) ENTAO definir um Editor (Modelo Editor) cuja 

Apresentagdo deve ser do tipo Sub-janela ouJanela 

Regra 03: SE as tarefas forcm ligadas pelo construtor OU (MAD*) ENTAO definir para esse conjunto de tarcfas 

uma Visao (Modelo Editor) cuja Apre.sentaipao deve ser do tipo Barra de Menu e cada tarefa dc%c scr um Ohjetn de 

Interagdo (Modelo Editor) do tipo item-menu dessa Visao. 

Quadro 2: Exemplos de Regras para Coastrucao da Arvore EDITOR do Tutorial 
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De acordo com as regras (1 e 2) acima e com o modelo M A D * da tarefa. e 

possivel constatar que serao 10 arvores EDITOR (ver Apendice B). Outras regras 

auxiliam na definicao daszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Visdes e Objetos_ de Interacao de cada Editor. 

O produto gerado nesta etapa e portanto. o conjunto de arvores (parciais) 

EDITOR. Apresentamos abaixo uma das arvores EDITOR do exemplo (Figura 18) 

geradas nesta etapa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E T A P A 3: Def inicao d o s Atributos (Espec i f i cagao concei tual total da 

Interacao) 

A 3
a

 etapa consiste na definicao dos atributos das arvores EDITOR. Esta etapa 

tern como entrada a arvore gerada na etapa anterior e a descricao M A D * da tarefa 

gerada na primeira etapa. Nesta fase ocorre a segunda insercao do conhecimento 

ergonomico (as Regras Ergonomicas para Definicao dos Atributos (Quadro 2)) a arvore 

EDITOR e complementada, ou seja. sao definidos os atributos de cada uma das facetas: 

• Apresentacao (localizacao, formato, tamanho de fonte. etc.); 

• Abstracao (com relacao ao dominio da aplicacao) e; 

• Controle que define o encadeamento do dialogo (inter e intra Editores). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E X E M P L O S D E R E G R A S E R G O N O M I C A S PAR A D E F I N I C A O DOS A T R I B U T O S 

Regra 14: SE o numero de opcocs a cscolher para concluir ou prosscguir uma dctcmiinada tarda lor grandc (oito ou 

mais) (Arvore EDITOR parcial). ENTAO agrupar logicamcnte as opcocs c optar pela oricntacan vertical, (orientacjfo) 

(atributos EDITOR). 

Regra 15: SE o numero de opcocs a cscolher para concluir ou prosseguir uma dcterminada tarda tor pequeno (sete 

ou mcnos) (Arvore EDITOR parcial). ENTAO pode-se optar pela oricntacao horizontaUoricntacao) (atributos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Editor • Consuttar Tutorial na Web 

Figura 18: Arvore EDITOR Parcial da tarefa "Consultar Tutorial na Web" 

EDITOR). 

Quadro 3: Exemplos de Regras para Definicao dos Atributos do Tutorial 
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O produto gerado no final desta etapa e a arvore (completa) EDITOR. Logo 

abaixo apresentamos uma das arvores EDITOR (completa) do exemplo (Figura 19). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Editor - Consultar Tutorial na Web zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tamanhe '.?:ai 
Background nfio torn 
Oncmacai hotcontul ; 
Locakzâ do n3o lem 

AprvssntrVfiio 

Janela do Browser 
visao 

FiiiicionalidH'Je 

Barra Oe menu 
ramaihu 20% 

background imagens g'( 
orient»;do horizontal 

locales$5o pant, jupwior 
ahrhaneni-i s cSfnierr:̂  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

fiprr^.n'fuy'n Oft/- Int Obj. Im Oh;. Int 

Baro-menu item-menu Ham-menu iwnwnewi item-mar* iSem-menu iienvmcnu 
fe&iidar Fazai ver v.&tar Fare: SoSotar 

wtneiae s.tsa Download 

Taminho 30V 

onsntaote' lunzcntH 
loc.'iirsiii! ::arc- rrVsic 

OnentacSo 

P̂HKetfacao | - . 1 : -tetrad 

Exeia'cioszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA F.ef'.-icf 

icone 
RoGover image lma$el ̂ maoî  

Tan.-1'ilta 2 < 4 en 
Formato retinrjLlar 

Cor mutttcor 

Ca <a 

w»»to <ia rnnMiii t:i j i 
Taimnio ea Fonw Si 12: 

TipozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a tome: Tiir«t Ms* ?:rio-, 
Co.- ct»H t̂* a'** 

'•JzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA:')*iarF*n* 1 j . enquire ) 

Figura 19: Arvore EDITOR completa da tarda "Consultar Tutorial na Web" 

A Figura abaixo (20) ilustra de forma simplificada como poderia ser a estrutura 

de uma interface de acordo com a especificacao EDITOR acima (Figura 19): 

O3JETOS0E INTĈ ACAO 

eoirom 

:'.-«:i>:r..'.-.-.i:;ur 

vtsAo 

V I S A O 

OSJSTOOG INTERACAO 

Figura 20: Estrutura concebida de acordo com o modelo (Figura 19) gerado 

A modelagem EDITOR completa do exemplo "Consultar um Tutorial na Web" e 

apresentada no Apendice B. 

E T A P A 4: G e r a c a o do prototipo 

Esta etapa consiste na geracao do prototipo (codigo da interface) a partir das 

arvores EDITOR vindas da etapa anterior. A implementacao desse prototipo pode ser 

feita de forma automalica visto que, o modelo de arquitetura espelha exatamente o 

modelo conceitual de interacao. Ou seja, os agentes PAC sao adequadamente 
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representados por uma estrutura orientada a objelo, conforme moslrado emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [Lul92J. A 

ferramenta EDITOR OBJETO faria a implemenlacao objeto das arvores EDITOR. 

No Apendice B e apresentado junto a modelagem EDITOR o prototipo (janelas) 

do Tutorial na Web construido utilizando a metodologia MEDITE. 

E T A P A 5: Ava l iacao 

Percebe-se atraves da Figura (15) acima que apos a geracao de cada produto 

pode ocorrer uma atividade de Avaliacao. Esta atividade e distribuida em todas as 

etapas anteriores da metodologia e consisle na avaliacao de cada produto de cada etapa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Avaliacao da descricao da tarefa MAD* 

Nesta fase, a avaliacao consiste em verificar junto ao usuario se a arvore e 

descrilores M A D * gerados correspondem a sua logica de execucao da tarefa Cabe 

lambem ao projetista: verificar a completude e coerencia da modelagem, eliminar 

tarefas nao informatizaveis. modificar e melhorar as tarefas de acordo com a existencia 

do novo sistema. Nao se pode esquecer que o objetivo da concepcao nao e de replicar a 

tarefa exislente, mas utilizar os objetivos fundamentals como base para a concepcao. 

para em seguida adaptar os procedimentos existentes as novas necessidades JGam98|. 

• Avaliacao da arvore (parcial) E D I T O R 

Nesta etapa a avaliacao consiste em verificar se as regras foram aplicadas 

corretamente, assim como a coerencia e a completude da arvore EDITOR cm relacao a 

arvore MAD*. Sao avaliados o numero dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Julitores, Visues. Objetos de Inieracdo. 

Nesta etapa e importante que o projetista utilize a sua experiencia e bom senso 

para verificar se as arvores geradas (a partir do modelo M A D * e a aplicacao das regras) 

apresentam coerencia com os objetivos da concepcao. 

• Avaliacao da arvore (completa) E D I T O R 

Nesta etapa a avaliacao consiste em avaliar os atributos que foram definidos. a 

coerencia entre as arvores EDITOR geradas e as arvores MAD*. 0 projetista deve 

verificar lambem a coerencia entre as arvores e as regras utilizadas no processo de 

transformacao. Nesta etapa o modelo EDITOR ja permite uma visuali/.acao (esboco) 

das janelas do sistema que se esta projetando. que devem ser levadas ao usuario de 

forma que este possa participar do processo de concepcao. validando dessa forma a 

descricao. 
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• Avaliacao do prototipo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A avaliacao do prototipo deve ser realizada junto ao usuario atraves de tecnicas 

de avaliacao (testes de usabilidade) ou ainda atraves de: inspecao por padrao. avaliacao 

heurislica conformidade com recomendacoes, exploracao cognitiva, abordagem 

hibrida). Dependendo do tipo de problema que for encontrado o projetista podera 

retornar a etapa imediatamente anterior ou mesmo a l
a

 etapa. Problemas que di/.em 

respeito a tarefa. necessitam de um retorno a l*
1

 etapa. por exemplo: se durante a 

avaliacao do prototipo, o usuario sente a necessidade de um outro caminho ou forma de 

realizar determinada tarefa, isto implica em mudancas na descricao da tarefa (o ideal 

seria que estes problemas aparecessem na avaliacao daquela etapa dai a importancia da 

participacao do usuario). Se durante a avaliacao sao detectados. por exemplo, problemas 

de legibilidade ou cores, deve haver um retorno a 3
a

 etapa ou seja na etapa de definicao 

desses atributos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Conclusao 

Apresentamos neste capitulo a proposta de uma metodologia para concepcao de 

interfaces ergonomicas, MEDITE. Trata-se de uma abordagem iterativa por permitir 

retorno as etapas anteriores e incremental pois o produto gerado em cada etapa serve 

como entrada na proxima etapa. Permite uma concepcao tanto descendenle (da 

descricao da tarefa obtem-se uma representacao abstrata parcial inicial da interacao) 

quanto ascendente (a representacao e incrementalmente completada com a definicao dos 

atributos). 

MEDITE encaixa-se nas abordagens baseadas na tarefa. pois parte da descricao 

da tarefa do usuario para fazer a especificacao da interacao. Os processos de MEDITE 

sao simples, bem definidos. produzindo no final de cada um deles um artefato segundo 

o modelo que conduz aquele processo (MAD*, EDITOR). 

MEDITE utiliza o conhecimento ergonomico para auxiliar o projetista na 

especificacao da interface. Aplicando regras o projetista pode relacionar elementos do 

modelo da tarefa (MAD*) com os elementos da interacao (EDITOR), de uma forma 

mais simplificada devido a objetividade e classificacao das regras. Contudo. vale 

salientar que essas regras servem como um auxilio e apoio para o projetista apJicar a 

Ergonomia no projeto das interfaces. No entanto, se este projetista tern experiencia na 

area ou mesmo algum conhecimento sobre Ergonomia ele deve fazer uma avaliacao 



propria, verificando os resultados obtidos. Caso este projetista nao tenha nenhuma 

experiencia na area de Ergonomia, recomenda-se que apoie-se no uso das regras e leve 

os modelos e prototipo para apreciacao do usuario. A participacao do usuario durante o 

processo de especificacao de interfaces e de fundamental importancia MEDITE facilita 

essa participacao devido a utilizacao de modelos simples em cada uma das etapas. 

Todos os processos de MEDITE podem ser reali/.ados manualmente (e o caso do 

exemplo mostrado neste trabalho), ou seja. e uma metodologia independente de 

ferramentas compulacionais. Evidentemente que dependendo do tamanho do sistema o 

trabalho do projetista pode ser bastante cansativo para alcancar os seus objetivos. ou 

mesmo impraticavel pois o projetista pode perder a nocao de coerencia e completude da 

descricao. 

Verificamos portanto que a proposta de nossa metodologia satisfaz os requisitos 

listados no Capitulo 2. 
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7.3 Anexo III - Artefatos Produzidos 

Etapa 1: Analise e Modelagem da Tarefa 

- Arvores da Tarefa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Acompanhai 

Prnjcto pcljzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA W'cb 

(l.n) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
OR 

Entrar na Area 
Artcfatoa 

(O.n) 

Entrar na Area 
Sub-Projctoi 

(O.n) 

Entrar na Area 
Plancjamcnto 

(O.n) 

Yisu.ili/ar 

Riscoi 

(O.n) 

Entrar na Area 
Mctodulogiai 

(O.n)" 

Entrar na Area 
Dow nlo.nl 

(O.n) 

Entrar na Area 
Links 
(O.n) 

Yisu.ili/ar Inl'i). 

sobre 0 site 

(O.n) 

Entrar cm 

Contain 

(O.n) 

Yisiuli/ai 

Ma pa tin Silk 

(O.n) 

Uttrarru Area 
Artefatos 

(O.n) 

SEQ 

Entrar na Area 

Sub-projclos 

(O.n) 

SEQ 

Entrar na Area 
Plancjamcnto 

(0,u) 

SEQ 

Yisuali/a L ista 

tie Artcfalos 

(l.n) 

Scleciona Artcfato 

Escolhtdo 

(l.n) 

Visualiza Artcfato 

Escolhido 

(!,") 

Visualiza Lista 
do Sub-Projetos 

(l.n) 

Scleciona Sub-

projeto escolliido 

(l.n) 

Visualiza Dados 
do Sub-pro jeto 

(l.n) 

Visualizar Lista 
de Pianos 

(l.n) 

Scleciona o Piano 

Escolhido 

(l,n) 

Visualiza o Piano zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
I scolhiJo 

(l.n) 
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SEQ 

Preenehe 
Campo Auunto 

(l.n) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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- Descritores da Tarefa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P i a n o s 

C l a s s c Piano zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Nome Acompanhar Projeto pela Web 

Descricfio Pessoas de uma equipe de desenvolvimento de software 

navegam na Web para aeompanhaizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0  desenvohimcnto 

PiezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-SlllUly'lO Situacao Inicial 

Pos-situaefio Situacflo Objetivo 

< Jeotreucia ( l . n ) 

Acoes | Visuali/ar kiscos, Visuali/ar [nt'oimaeOtos sobre 0  Site, 

Visualizar Maps do Site) 

Sub-pianos [Entrar na Area Artefatos, Entrar na Area Sub-projctos, Entrar 

na Area Planejamcnto, Entrar na Area Metodologias, Entrar na 

Area Download, Entrar na Area Links, Entrar em Contato] 

Como-reali/ar Mctodo de Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e Piano 

Nome Entrar na Area Artefatos 

Descricfio Usuario clica na area de artefatos do site 

Pie-situacfio Situacao Inicial 

Pos-situacflo Lista de Artefatos na Tela 

Ocorrencia (0,n) 

Acdes [Visualiza Lista de Artefatos, Scleciona Artcfato Escolhido, 

Visualiza Artefato Escolhido] 

Sub-pianos fl 

Como-reali/ar Mctodo de Entrar na Area Artefatos 

C l a s s e Piano 

Nome Entrar na Area Sub-projetos 

Descricfio Usuario clica na area de sub-projetos do site 

Pre-situacflo Situacao Inicial 

Pos-situacflo Lista de Sub-projetos na Tela 

Ocorrencia (0,n) 

Acdes [Visualiza Lista de Sub-projetos, Scleciona Sub-projeto 

Escolhido, Visualiza Dados do Sub-projeto] 

Sub-pianos 11 

J Como-icali/ai ] Mctodo de Entrar na Area de Sub-projetos 

C l a s s e Piano 

Nome Entrar na Area Planejamcnto 

Descricfio Usuario clica na area de planejamcnto do site 

fre-situacflo Situacao Inicial 

Pos-situacflo Lista de Pianos na Tela 

Ocorrencia (0,n) 

Acoes | Visuali/a I.isla do I'lanos, Seleeiona l'lano Lseolhido, 

Visualiza Piano Escolhido] 

Sub-pianos fl 

Como-reali/ar Mctodo de Entrar na Area Planejamcnto 

C l a s s e Piano 

Nome Entrar na Area Metodologias 

Descricfio Usuario clica na area de metodologias do site 

Pre-situacflo Situacao Inicial 

Pos-situacfio Lista de Metodologias na Tela 

Ocorrencia (0,n) 

Acoes [Visualiza Lista de Metodologias, Scleciona Metodologia 

Escolhida, Visualiza Metodologia Escolhida] 

Sub-pianos fl 

Como-reali/ar Metodo de Entrar na Area Metodologias 

C l a s s e Piano 

Nome Entrar na Area Download 

Descricfio Usuario clica na area de download do site 

Pre-situacfio Situacao Inicial 

Pos-situacflo Lista de Arquivos para Download na Tela 

Ocorrencia (0,n) 

Acdes [Visualiza Lista de Arquivos para Download, Baixa Arquivo 

Escolhido] 

Sub-pianos fl 
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Como-rcalizar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAMctodo de Entiar na Area Download 

C l a s s e Piano 

Nome Entrar na Area Links 

Descricfio Usuario cliea na area de links do site 

Pie-situacflo Situacao Inicial 

Pos-situacflo Lista de Links na Tela 

Ocorrencia (O.n) 

Acdes [Visualiza Links, Scleciona Links, Visita Link] 

Sub-pianos 11 
Como-reali/ar Mctodo de Entrar na Area Links 

Classe Piano 

Nome Entrar cm Conlato 

Descricfio Usuario clica na Area de contato do site 

Pre-situacflo Situacflo Inicial 

Pos-situacflo Formulario para Contato na Tela 

Ocorrencia (0,n) 

Acdes [Visualiza Formulario, Preenehe Nome, Preenehe Email, 

Preenehe Assunto, Preenehe Texto, Hnvia] 

Sub-pianos J J L 
Como-rcali/ar Mctodo de Entrar em Contato 

A c o e s 

C l a s s e A g i o 

Nome Visualizar Riscos 

Descricfio Usuario clica no link de Riscos do Projeto 

Pre-situacflo Situacflo Inicial 

Pos-situacflo Riscos do Projeto Visualizados 

Ocorrencia (0,n) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nao automation 

C l a s s e Acao 

Nome Visualizar Informacdcs sobre o Site 

Descricao Usuario clica no link de Informacoes sobre o Site 

Pre-situacfio Situacflo Inicial 

Pos-situacao Informacoes sobre o Site Visuali/adas 

Ocorrencia (0,n) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nao automation 

C l a s s e Acao 

Nome Visualizar Mapa do Site 

Descricflo Usuario clica no link de Mapa do Site 

Pre-situacSo Situacflo Inicial 

Pos-situacflo Mapa do Site Visualizado 

Ocorrencia (0,n) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo automat ico 

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza Lista dc Artefatos 

Descricao Usuario visualiza a lista de artefatos do projeto 

Pre-situacflo Lista de Artefatos na Tela 

Pos-situacflo Lista de Artefatos Visualizados 

Ocorrencia WHILE(Lista dc Artefatos na Tela) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nao automatico 
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C l a s s e A<;ao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nome Scleciona Artcfato Escolhido 

Descricfio Usuario scleciona 0 artcfato que etc quer visualizar 

Pre-situacfio Lista de Artefatos Visualizados 

Pos-situacflo Artcfato Seleeionado 

Ocorrencia ( l . n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo automat ieo 

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza Artcfato Escolhido 

Descricfio Ustuirio visualiza o artcfato seleeionado 

Pre-situacfio Artcfato Seleeionado 

Pos-situacflo Artcfato Visuali/.ado 

Ocorrencia 0 , n ) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nao automat ieo 

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza Lista de Sub-projetos 

Descricfio Ustuirio visualiza a lista dc sub-projetos 

Pre-situacfio Lista de Sub-projetos na Tela 

Pos-situacflo Lista de Sub-projetos Visualizados 

Ocorrencia W11ILE(Lista de Sub-projetos na Tela) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nao automatico 

C l a s s e Agao 

Nome Scleciona Sub-projeto Escolhido 

Descricfio Ustuirio scleciona o sub-projeto que elc quer visualizar 

Pre-situacflo Lista de Sub-projetos na Visualizados 

Pos-situacflo Sub-projeto Seleeionado 

Ocorrencia ( l , n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nao automatico 

C l a s s e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA 9 5 0 

Nome Visualiza Dados do Sub-projeto 

Descricao Usuario visualiza dados a respeito do sub-projeto seleeionado 

Pre-situacfio Sub-projeto Seleeionado 

Pos-situacflo Sub-projeto Visualizado 

Ocorrencia ( l . n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo automatico 

C l a s s e A<*o 

Nome Visualiza Lista de Pianos 

Descricflo Usuario visualiza a lista dc arquivos dc planejamcnto 

l>re-situacfio Lista de Pianos na Tela 

Pos-situacflo Lista de Pianos Visualizados 

Ocorrencia WHILEiLista de Pianos na Tela) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Scleciona 0  Piano Escolhido 

Descricflo Usuario scleciona 0  arq. de planejamcnto que deseja visualizar 

Pre-situacflo Lista de Pianos Visualizados 

Pos-situacflo Piano Seleeionado 

Ocorrencia (En) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza 0  Piano Escolhido 

Descricao Usuario visualiza 0  arquivo dc piano escolhido 

Pre-situacflo Piano Seleeionado 

Pos-situacflo Piano Visualizado 

Ocorrencia ( l , n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 
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Status Nao automdtico zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C l a s s e Agao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nome Visualiza Lista dc Metodologias 

Descricflo Usuario visualiza a lista de metodologias utilizadas 

Pre-situacflo Lista de Metodologias na Tela 

Pos-situacflo Lista dc Metodologias Visuali/adas 

Ocorrencia WHlLE(Lista dc metodologias na Tela) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nflo automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Scleciona Metodologia Escolhida 

Descricflo Ustuirio scleciona a metodologia escolhida 

Pre-situacfio Lista de Metodologias Visuali/adas 

Pos-situacflo Metodologia Selecionada 

Ocorrencia ( l . n ) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza Metodologia Escolhida 

Descricflo Usuario visualiza os dados a respeito da metodologia escolhida 

Pre-situacflo Metodologia Selecionada 

Pos-situacflo Metodologia Visualizada 

Ocorrencia ( l , n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza Lista de Arquivos 

Descricfio Ustuirio visualiza a lista de arquivos para download 

Pre-situacflo Lista de Arquivos para Download na Tela 

Pos-situacflo Lista de Arquivos para Download Visualizados 

Ocorrencia WIIILE(Lista dc Arquivos para Download na Tela) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Baixa Arquivo Escolhido 

Descricflo Usuario reali/a o download do arquivo escolhido 

Pre-situacflo Lista de Arquivos Visualizados 

Pos-situacflo Arquivo Escolhido "Baixado" 

Ocorrencia ( l . n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza Links 

Descricflo Usuario visualiza a lista de links 

Pre-situacflo Lista dc Links na Tela 

Pos-sittuicflo Lista de Links Visualizados 

Ocorrencia WlIILE(Links na Tela) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

Classe Agao 

Nome Scleciona Link 

Descricfio Usuario scleciona o link escolhido 

Pre-situacao Lista de Links Visualizados 

Pos-situacflo Link Seleeionado 

Ocorrencia ( l , n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Visita Link 

Descricao Usuario visita o link escolhido 

Pre-situacflo Link Seleeionado 

Pos-situacflo Link Visitado 

Ocorrencia ( L n ) 
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Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C l a s s e Acao 

Nome Visualiza Formulario 

Descricflo Usuario visualiza o formulario para entrar em contato 

Pre-situacflo Formulario para Contato na Tela 

Pos-situacflo Formulario para Contato Visualizado 

Ocorrencia WHlLECFormulario para Contato na Tela) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Preenehe campo Para 

Descricflo Usuario preenehe o campo Para do formulario 

Pre-situacflo Formulario para Contato Visualizado 

Pos-situacflo Campo Para Prcenchido 

Ocorrencia ( l , n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nao Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Preenehe campo Cc 

Descricao Usuario preenehe 0 campo Cc do formulario 

Pre-situacflo Formulario para Contato Visualizado 

Pos-situacflo Campo Cc Prcenchido 

Ocorrencia ( l . n ) 

Agente Usuario 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Agao 

Nome Preenehe campo Assunto 

Descricflo Usudrio preenehe o campo Assunto do formulario 

Pre-situacflo Formulario para Contato Visualizado 

Pos-situacflo Campo Assunto Prcenchido 

Ocorrencia ( l . n ) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Ac3o 

Nome Preenehe campo Tcxto 

Descricflo Ustuirio preenehe o campo Tcxto do formulario 

PrC-situacSo Formulario para Contato Visuali/ado 

P6s-situacflo Campo Texto Prcenchido 

Ocorrencia ( l , n ) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nflo Automatico 

C l a s s e Acao 

Nome Envia 

Descricflo Ustuirio envia o formulario 

Pre-situacflo Formulario para Contato Visualizado 

Pos-situacflo Email enviado 

Ocorrencia ( l , n ) 

Agente Ustuirio 

Instrumento Site 

Status Nao Automatico 
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Situagoes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C l a s s e S i tuac5o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nome Situacfio Inicial 

Descricfio Pre-situacfio OU situacao do imindo antes da rcalizacfio da 

tarda 

Objetos [Usuario, Site, Tela] 

Rcstricfio Visivel (Site, Tela) A N D Disponivcl (Usuario) 

Como-atingir U 

C l a s s e Si tuagSo 

Nome Situacfio Objetivo 

Descricfio Objetivo a atingir 

Objetos [Inlbrmacfio, Ustuirio] 

Rcstricfio Obtida (Inlbrmacfio') A N D Satisfeito (Usuario) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome I .ista de Artefatos na Tela 

Descricfio Pos-situacao do Piano Entrar na Area de Artefatos 

Objetos (Lista de Artefatos, Usuario] 

j Rcstricfio Disponivel (Lista de Artefatos) A N D Disponivel (Usiuirio) 

j Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Lista de Sub-projetos na Tela 

1 )esericao Pos-situacfio do Piano Entrar na Area de Sub-projetos 

Objetos [Lista de Sub-projetos, Ustuirio] 

Rcstricfio Disponivel (Lista de Sub-projetos) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingii Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Lista de Pianos na Tela 

Descricfio Pos-situacfio do Piano Entrar na Area dc Planejamcnto 

Objetos [Lista de Pianos, Usuario] 

Restricfio Disponivel (Lista de Pianos) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i t uaca o 

Nome Lista de Arquivos para Download na Tela 

Descricao Pos-situacfio do Piano Entrar na Area de Download 

Objetos [Arquivos para IXmnload. Usiuirio] 

Rcstricfio Disponivcl (arquivos para Download) A N D Disponivel 

(Ustuirio) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i t uaca o 

Nome Lista de Links na Tela 

Descricfio Pos-situacfio do Piano Entrar na Area de Links 

Objetos [Lista de links, Usuario] 

Rcstricfio Disponivel (Lista dc Links) A N D Disponivcl (Usuario) 

Como-atingir Acompanhar l*rojcto pela Web 

C l a s s e S i tuacdo 

Nome Formulario j w a Contato na Tela 

Descricfio Pos-situacfio do Piano Entrar em Contato 

Objetos [Formulario para Contato, Usuario] 

Restricfio Disponivcl (Formulario para Contato) A N D Disponivel 

(Usiuirio) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

Classe S i t uacao 

Nome Campo Tcxto Preenchido 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Precnchcr Campo Tcxto 

Objetos [Formulario para Contato, Usuario] 

Restricfio Disponivel (Formulario para Contato) A N D Disponivel (Usiuirio) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Campo Assunto Preenchido 

Descricao Pos-situacfio da Acfio Precnchcr Campo Assunto 

Objetos [Formulario para Contato. Usuario] 

Restricfio Disponivel (Formulario para Contato) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 
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C l a s s e i S i tuac5o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Nome Campo Cc Prcenchido 

Descricao Pos-situacfio da Acao l*rccnclicr Cojnpo Cc zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Objetos | Formulario para Contato, Usuario) 

Rcstricfio Disponivcl (Formulario para Contato) A N D Disponivcl (Ustuirio) 

Como-atingir ' Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome I Campo Para Preenchido 

Descricfio I Pos-situacfio da Acfio Precnchcr Campo Para 

Objetos | Formulario para Contato, Usiuirio] 

Rcstricfio j Disponivcl (Formulario para Contato) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir { Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Riscos do Projeto Visualizados 

Descricfio Pos-situacfio dazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Acfio Visualizar Riscos 

Objetos [Informacoes de Riscos, Usuario] 

Restricfio Obtida (Informacoes de Riscos) A N D Disponivcl (Usuario) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome InformacOes sobre o Site Visuali/adas 

Descricfio Pos-sitiuicao da Acfio Visualizar InformayOcs sobre o Site 

Objetos [Informacoes sobre o Site, Ustuirio] 

Restricfio Obtida (Informacoes sobre o Site) A N D Disponivcl (Usiuirio) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Mapa do Site Visualizado 

Descricao Pos-sitiuicao da Acfio Visuali/ar Mapa do Site 

Objetos [Informacoes sobre o Mapa do Site, Usuario] 

Restrjcfio Obtida (Informacoes sobre o Mapa do Site) A N D Disponivel 

(Usuario) 

Como-atingir Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e S i t uaca o 

Nome I.ista de Artefatos Visualizados 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Visualiza Lista dc Artefatos 

Objetos [Lista dc Artefatos. Usiuirio] 

Restricfio Visualizada (Lista dc Artefatos) A N D Disponivcl (Usiuirio) 

Como-atingir Entrar na Area Artefatos 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Artcfato Seleeionado 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Scleciona Artcfato Escolhido 

Objetos [Lista de Artefatos, Usuario] 

Restricfio Seleeionado (Artcfato) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Artefatos 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Artcfato Visuali/ado 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Visualiza Artcfato Escolhido 

Objetos [Artcfato, Usuario] 

Restricfio Visualizado (Artcfato) A N D Disponivel (Usiuirio) 

Como-atingir Entrar na Area Artefatos 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Lista de Sub-projetos Visualizados 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Visuali/a Lista dc Sub-projetos 

Objetos [Lista dc Sub-projetos, Usiuirio] 

Restricfio Visuali/ado (Lista de Sub-projetos) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Sub-projetos 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Sub-projeto Seleeionado 

Descricfio P6s-situacab da Acao Scleciona Sub-projeto Escolhido 

Objetos [Lista de Sub-projetos, Usiuirio] 

Restricfio Seleeionado (Sub-projeto) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Sub-projetos 
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C l a s s e S i tuacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nome Sub-projeto Visuali/ado 

Descricfio Pds-situacfio da Acfio Visualiza Dados do Sub-projeto 

Objetos (Sub-projeto, Usuario] 

Restricfio Visualizado (Sub-projeto) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Sub-projetos 

C l a s s e S i tuac3o 

NoiHC I.ista de Pianos Visualizados 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Visualiza I.ista de Pianos 

Objetos (Lista de Pianos, Usuario] 

Rcstricfio Visualizada (Lista de Pianos) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atmpi Entrar na Area de Planejamcnto 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Piano Seleeionado 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Scleciona Piano Escolhido 

Objetos (Lista dc Pianos, Usuario] 

Restricfio Seleeionado (Piano) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area de Planejamcnto 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Piano Visualizado 

Descricfio Pds-situacfio da Acfio Visualiza Piano Escolhido 

Objetos (Piano, Usuario] 

Restricfio Visualizado (Piano) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area de Planejamcnto 

C l a s s e S i tuacao 

Nome Lista de Metodologias Visualizadas 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Visualiza Lista dc Metodologias 

Objetos [Lista de Metodologias, Usuario] 

Rcstricfio Visualizada (Lista de Metodologias) A N D Disponivcl 

(Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Metodologias 

C l a s s e S i t uaca o 

Nome Metodologia Selecionada 

Descricfio Pos-situacflo da Acfio Scleciona Metodologia Escolhida 

Objetos [Lista de Metodologias. Usuario] 

Rcstricfio Selecionada (Metodologia) A N D Disponivcl (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Metodologias 

C l a s s e S i t u a c i o 

Nome Metodologia Visualizada 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Visualize Metodologia Escolhida 

Objetos [Metodologia, Usuario] 

Restricfio Visualizada (Metodologia) A N D Disponivel (Ustuirio) 

Como-atingir Entrar na Area Metodologias 

C l a s s e S i t uaca o 

Nome Lista dc Arquivos para Download Visualizados 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio Visualiza Lista de Arquivos para 

Download na Tela 

Objetos [Lista de Arquivos para Download. Ustuirio] 

Restricfio Visualizada (Lista dc Arquivos para Download) A N D 

Disponivel (Usiuirio) 

Como-atingir Entrar na Area Download 

C l a s s e S i t u a c a o 

Nome Arquivo Escolhido "Baixado" 

Descricfio Pos-situacfio da Acfio "Baixar" Arquivo Escolhido 

Objetos [Arquivo, Usiuirio] 

Restricfio Download (Arquivo) A N D Disponivcl (Usiuirio) 

Como-atingir Entrar na Area Download 

C l a s s e S i t uaca o 

Nome Lista de Links Visualizados 

Descricfio Pds-situacfio da Acfio Visualiza Lista de Links 

Objetos [Lista de Links, Usuario] 

Restricfio Visualizada (Lista de Links) A N D Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Links 
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C l a s s e S i tuacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Nome Link Seleeionado 

Descricfio Pds-situacfio da Acfio Selecionar Link 

Objetos [Lista de Links. Usuario] 

Restricfio Seleeionado (Link) AND Disponivel (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Links 

C l a s s e Situacfio 

Nome Link Visitado 

Descricfio Pds-situayfio da Acfio Visita Link 

Objetos [Link, Usuario] 

Restricfio Visualizado (Link) AND Disponivcl (Usuario) 

Como-atingir Entrar na Area Links zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Metodos 

C l a s s e Metodo 

Nome Mctodo de Acompanhar Projeto pela Web 

Descricao Estrategia para acompanhar o desenvolvimento de um projeto 

pela Web 

Corpo OR (Entrar na Area Artefatos, Entrar na Area Sub-projetos, 

Entrar na Area Planejamcnto, Entrar na Area Metodologias, 

Entrar na Area Download, Entrar na Area Links, Entrar em 

Contato, Visualizar Riscos, Visualizar Informacoes sobre o 

Site, Visualizar Mapa do Site) 

C l a s s e Metodo 

Nome Mctodo de Entrar na Area Artefatos 

Descricao Metodo para entrar na area de artefatos do site 

Corpo SEQ (Visualiza Lista dc Artefatos, Scleciona Artefato 

Escolhido, Visualiza Artefato Escolhido) 

C l a s s e Situacfio 

Nome Formulario jxira Contato Visualizado 

Descricfio Pds-situacfio da Acfio Visualiza Formulario para Contato 

Objetos [Formulario de Contato. Usuario] 

Rcstricfio Visuali/ado (Formulario de Contato) AND Disponivcl 

(Usuario) 

Como-atingir Entrar em Contato 

C l a s s e Metodo 

Nome Metodo dc Entrar na Area Sub-projetos 

Descricfio Metodo para entrar na area de sub-projetos do site 

Corpo SEQ (Visualiza Lista de Sub-projetos, Scleciona Sub-projeto 

Escolhido, Visualiza Dados do Sub-projeto) 

C l a s s e Metodo 
Nome Metodo de Entrar na Area Planejamcnto 

Descricfio Metodo para entrar na area dc planejamcnto do site 

Corpo SEQ (Visualiza Lista de Arquivos, Scleciona Arquivo 

Escolhido, Visualiza Arquivo Escolhido) 

C l a s s e Metodo 

Nome Metodo de Entrar na Area Metodologias 

Descricfio Mctodo para entrar na area de metodologias do site 

Corpo SEQ (Visualiza Lista de Metodologias, Scleciona Metodologia 
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Escolhida. Visualiza Mrtodologja Escolhida) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C l a s s e 1 Metodo 
Nome Mctodo dc Kntiar cm Contato 

I )csci icilo Mctodo para entrar cm contato com a equipe dc 

desenvohimcnto do projeto • 

Corpo SEQ (Visualiza Ponnuldrio, Preenehe Nome. Preenehe Email, 

Preenehe Assunto, Preenehe Tcxto. Envia) 

C l a s s e Metodo 

Nome Mctodo de Entrar na Area Links 

Descricfio Mctodo para entrar na area dc links do site 

Corpo SEQ (Visualiza Links, Scleciona Links, Visita Link) 

C l a s s e M6todo 

Nome Mctodo de Entrar na Area Download 

! )cscricilo Metodo jxua entrar na area de downloai do site 

Corpo SEQ. (VisualizazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I .ista de Ai quivos para )ownlixid, Maixa 

Arquivo Escolhido) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Agentes 

C l a s s e Agente 

Nome Usuario 

Descricfio Usuario que rcaliza a tarefa de acompanhamento de 

desenvohimcnto dc projeto pela Web 

Compctencia Acompanhar Projeto pela Web 

Instrumentos 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome Site 

Descricao Site de acompanhamento do projeto 

Ator Usuario 

Emprcgo Acompanhar l^ojeto pela Web 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome Tela 

Descricfio Tela para visualizacfio do site 

Ator Usuario 

Emprcgo Acompanhar Projeto pela Web zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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C l a s s e I n s t r u men to zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nome Informacfio 

Descricfio Inlbrmacfio do acompanhamento do projeto 

Ator Usiuirio 

Emprcgo Acompanhar l'rojeto pela Web 

Classe I n s t r u men to 

Nome Eormulario para Contato 

Descricfio l-'onmildrio para entrar cm contato com a equipe do site 

Ator Usiuirio 

Emprego Acompanhar l'rojeto pela Web 

C l a s s e I n s t r u m e n t o 

Nome Informacoes de Riscos 

Descricfio Informacoes sobre os Riscos do Projeto 

Ator Usiuirio 

Emprcgo Acompanhar l'rojeto pela Web 

C l a s s e I n s t r u men to 

Nome InlbrmacOcs sobre o Site 

Descricfio Informacoes sobre o desenvolvimento do site 

Ator Usiuirio 

Emprcgo Acompanhar l'rojeto pela Web 

C l a s s e I n s t r u men to 

Nome Informacoes sobre o Mapa do Site 

Descricfio Informacoes sobre o mapa do site 

Ator Usiuirio 

Emprcgo Acompanhar Projeto pela Web 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome I.ista de Artefatos 

Descricfio Uma lista dos Artefatos do Projeto 

Ator Usuario 

Emprcgo Entrar na Area Artefatos 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome Artefato 

Descricfio Um artefato especifico do projeto 

Ator Usiuirio 

Emprcgo EntrarzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA IUI Area Artefatos 

C l a s s e I n s t r u m e n t o 

Nome Lista de Sub-projetos 

Descricfio Uma lista dos sub-projetos do projeto 

Ator Ustuirio 

Emprego Entrar iui Area Sub-projetos 

C l a s s e I n s t r u m e n t o 

Nome Lista de Pianos 

Descricfio Uma lista dos pianos do projeto 

Ator Usuario 

Emprcgo Entrar na Area Planejamcnto 

C l a s s e I n s t r u m e n t o 

Nome Lista de Metodologias 

Descricfio Uma lista das metodologias utili/adas pelo projeto 

Ator Usiuirio 

Emprcgo Entrar na Area Metodologias 

C l a s s e I n s t r u m e n t o 

Nome Lista de Arquivos para Download 

Descricfio Uma lista dos arquivos que estfio disponiveis para download 

Ator Usiuirio 

Emprcgo Entrar na Area Download 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome Lista de Links 

Descricfio Uma lista dos links relacionados ao projeto 

Ator Usuario 

Emprego Entrar na Area 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome Sub-projeto 

Descricfio Um sub-projeto especifico do projeto 

Ator Usiuirio 

Emprego Entrar na Area Sub-projetos 
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C l a s s e Ins t rument o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nome Piano 

DcscricSo Um piano especifico do projeto 

Ator Usuario 

Emprcgo Entrar na Area Planejamcnto 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome Metodologia 

Descricflo Uma metodologia cspeciliea que esta sendo utilizada no 

projeto 

Ator Usuario 

Emprcgo Entrar na Area Metodologias 

C l a s s e Ins t rumento 

Nome Arquivo 

Descricflo Um arquivo especifico do projeto disponivel para download 

Ator Usuario 

Emprego Entrar na Area Download 

C l a s s e I n s t r u m e n t o 

Nome Link 

Descricflo Um link especifico rclacionado ao projeto 

Ator Usuario 

Emprego Entrar na Area Links 
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Etapa 2: EspccifIcagao Conceitual Inicial da Interacao 

Base de Regras Ergonomicas para Construgao da Arvore EDITOR 

Regra 01:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SE a tarefa for de alto nivel ENTAO definir umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Editor cuja ApresentagSo deve ser do tipo Janela; 

Regra 02: SE a tarefa for de nivel intermediary ENTAO definir um Editor cuja ApresentagSo deve ser do tipo Sub-janela ou Janela. 

Regra 03: SE as sub-tarefas forem ligadas pelo construtor OR ENTAO definir para esse conjunto de tarefas uma VisSo cuja 

ApresentagSo deve ser do tipo Barra de Menu e cada sub-tarefa deve ser um Objeto_de_lnteragSo do tipo item-menu dessa 

VisSo; 

Regra 04: SE as sub-tarefas forem ligadas pelo construtor SEQ ENTAO definir uma VisSo apenas para a primeira sub-tarefa da 

sequencia. As demais sub-tarefas tomarSo o lugar de uma outra VisSo ou a VisSo correspondente a primeira sub-tarefa. 

Regra 05: SE a tarefa for de alto nivel ENTAO definir uma VisSo especifica cuja ApresentagSo sera do tipo RegiSo. O 

Objeto_de_lnterag3o desta visao deve ter uma ApresentagSo do tipo Caixa_de_Texto. (Este objeto deve conter texto de 

orientacao, explicando em que estado o usuario se encontra, e quais os procedimentqs que deve tomar naquele estado). 

Regra 06: SE o objetivo da sub-tarefa for selecionar um item dentre uma lista pre-definida ENTAO a VisSo desta sub-tarefa deve conter 

Objetos_de_lnteragSo do tipo item-menu cuja ApresentagSo deve ser do tipo Texto. 

Regra 07: SE o objetivo da sub-tarefa for selecionar um item entre uma lista de itens de numero desconhecido ENTAO a VisSo desta 

sub-tarefa deve ter uma ApresentagSo do tipo RegiSo, que por sua vez deve conter um unico Objeto_de_lnteragSo do tipo 

Menu cuja ApresentagSo deve ser do tipo Texto. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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- A rvores EDITOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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KDITOK 
\ i<uali/ar Mapa do 

Site 

Vprcsrntacio 
iub-Janela do 

Browser 

Visile 
Oricnt.ieao 

Abstracio 

Aprcsentacio 

Kegiao 
Objclo-Int 
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Apresentacio Abstracio 

Caixa dc Tcxto 

EDITOR 
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Browser 
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EDITOR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Yisiiali/Jt KiftCOl 

Aprcsentacio 
Caixa dc Texto 

Abstracio 



Etapa 3: Definicao dos atributos (Especificagao Conceitual Total da Interacao) 

Regras para Definicao dos Atributos 

Regra 10:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SE a tarefa for de alto nivel (MAD*) ENTAO o tamanho, formato e localizacao da janela (atributos EDITOR) sera o pre-

definido pelo tipo de plataforma utilizado. Ex. Area do Browser, tratando-se de sistemas para Web. 

Regra 11: SE a tarefa for de nivel intermediary (MAD*) ENTAO o tamanho, formato e localizacao das sub-janelas (atributos EDITOR) 

serSo definidos dentro de uma regiSo da janela de forma padronizada. 

Regra 12: SE a frequencia da tarefa e elevada (MAD*) ENTAO dispor a estrutura de menus em area que permita acesso imediato do 

usuario. (atributos EDITOR - localizac3o) 

Regra 13: SE a frequencia da tarefa for elevada (MAD*) ENTAO dispor esses itens no alto da tela (atributos EDITOR - localizacao). 

Regra 14: SE o numero de opcoes a escolher para concluir ou prosseguir uma determinada tarefa for grande (oito ou mais) (Arvore 

EDITOR parcial), ENTAO agrupar logicamente as opcoes e optar pela orientacao vertical, (atributos EDITOR - orientacao) 

Regra 15: SE o numero de opcoes a escolher para concluir ou prosseguir uma determinada tarefa for pequeno (sete ou menos) (Arvore 

EDITOR parcial), ENTAO pode-se optar pela orientacao horizontal, (atributos EDITOR - orientacao). 

Regra 16: SE as tarefas implicam acoes similares (MAD*) ENTAO propor procedimentos similares de acesso as opcoes de menus. 

(atributos EDITOR - dialogo) 

Regra 17: SE uma determinada opcao de menu (Arvore EDITOR parcial) for escolhida, ENTAO sua apresentacao deve ser destacada 

(atributos EDITOR). Ex.: mudar a cor, etc. 

Regra 18: SE a orientacao do menu for vertical (Arvore EDITOR), ENTAO alinhar as opcoes de escolha a esquerda e de cima para 

baixo (atributos EDITOR - alinhamento)^ 

Regra 19: SE a orientacao do menu for horizontal (Arvore EDITOR), ENTAO dispor as opcoes de escolha da esquerda para a direita no 

canto superior esquerdo (atributos EDITOR - alinhamento). 

Regra 20: SE a cor da fonte (Arvore EDITOR) utilizada for escura ENTAO utilizar background com cores Claras e vice-versa (atributos 

EDITOR- fo rmato /cor ) . 

Regra 21: SE ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Objeto_de_lnterag3o for do tipozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Icone (Item-menu) (Arvore EDITOR parcial) ENTAO apresentar todos os icones com 

mesmo tamanho, estilo, contomo e fonte de luz.(athbutos EDITOR - tipo/ tamanho / formato) 

Regra 22: SE o Objeto_de_lnterag§o for do tipo Texto (Item-menu) ou Caixa de Texto ENTAO utilizar sempre a mesma fonte, de 

tamanho entre 12 a 20 pontos (atributos EDITOR - tipo / tamanho). Recomenda-se o uso de fontes sem serifa (Ex.: 

Verdana.) 

Regra 23: SE o Objeto_de_ InteragSo for do tipo Texto (Item-menu) ou Caixa de Texto (Arvore EDITOR parcial) ENTAO utilizar cor 

fonte contrastante com a cor de fundo (atributos EDITOR - formato). 
Regra 24: SE o Objeto_de JnteragSo for do tipo Texto (Item-menu) (Arvore EDITOR parcial) ENTAO utilizar o estilo sublinhado para 

indicacao de links de hipertexto (atributos EDITOR - formatacao). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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RegrazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 25: SE ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Objeto_de_lnterac3o for do tipo Texto (Arvore EDITOR parcial) ENTAO o texto deve ser justificado a esquerda 

(atributos EDITOR - alinhamento). 

Regra 26: SE o Objeto_de_lnteragSo for do tipo Caixa de Texto (Arvore EDITOR parcial) ENTAO o texto deve ser justificado a esquerda 

(atributos EDITOR - alinhamento). 

- ARVORES EDITOR COMPLETAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Alinhamento: Justificado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Tcxto dc Orientacao 

Tamanho da Fonte: 2 

Tipo da Fonte: Verdana 

Cor da Fonte: Preta 

Alinhamento: Justificado 

Abstracio 

A b s t r a c a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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7.4 Anexo IV - Tela do Site 

» Principal 

PI a nej a men to 

Artefatos 

Riscos 

Sub-projetos 

Download 

Metodologias zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

L i n k s 

Contato 

Mapa do site 

Sobre o site 


