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Es t e r e l a t o r i o e u m  p r o d u t o d o e s t a g i o r e a l i z a d o n a e m p r e s a 

M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s d e C a m p i n a G r a n d e . S u a p r i n c i p a l 
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d e s e m p e n h a d a s n o e s t a g i o . 

0 r e l a t o r i o e d i v i d i d o e m  c i n c o s e c o e s . Na p r i m e i r a , e a p r e s e n t a d a 
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C a m p i n a G r a n d e , r e s p e c t i v a m e n t e . 

O a m b i e n t e o n d e f o i r e a l i z a d o o e s t a g i o e d e s c r i t o n a S e g a o 3 . 
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o s r e s u l t a d o s o b t i d o s . 
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1 . I N T R O D U C J A O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A i n d u s t r i a d a i n f o r m a t i c a se d e s t a c a , a t u a l m e n t e , c o m o u m a d a s 

p r i n c i p a l s a t i v i d a d e s e m p r e s a r i a i s n o m u n d o . O u s o d a t e c n o l o g i a c o m o 

i n s t r u m e n t o d e m o d e r n i z a g a o d o s p r o c e s s o s , t r a s , d e f o r m a c r e s c e n t e , 

r e f l e x o s n o s c u s t o s d e p r o d u c a o d o s b e n s e s e r v i g o s . 

A s m u d a n g a s o c o r r i d a s n o s c a m p o s c i e n t i f i c o , t e c n o l o g i c o , 

e c o n o m i c o e p o l i t i c o - s o c i a l i m p o e m  a s o r g a n i z a g o e s a n e c e s s i d a d e d e 

a j u s t e s c o n s t a n t e s p a r a g a r a n t i r  a s u a s o b r e v i v e n c i a . Na l i t e r a t u r a , e 

e v i d e n t e a e n f a s e q u e s e d a a n e c e s s i d a d e d e a s e m p r e s a s e s t a r e m  

a t e n t a s a o s e u a m b i e n t e e x t e r n o c o m o f o r m a d e s e p r e p a r a r e m  p a r a 

e n f r e n t a r a s a m e a g a s e a p r o v e i t a r e m  a s o p o r t u n i d a d e s q u e s u r g e m . 

D e s s a f o r m a , a s e m p r e s a s d e v e m  e s t a r u m  p a s s o a f r e n t e , 

a n t e c i p a n d o p o s s i v e i s a m e a g a s , t a n t o e m  r e l a g a o a s n o v a s t e n d e n c i a s d o 

m e r c a d o q u a n t o a c o m p e t i t i v i d a d e i m p o s t a p o r e s t e m e r c a d o . 

Ex i s t e a i n d a o a g r a v a n t e d e a s e m p r e s a s d a s r e g i o e s s u l e s u d e s t e 

s e r e m  m a i s p r i v i l e g i a d a s d e v i d o a g r a n d e c o n c e n t r a g a o d e i n d u s t r i a s . 

A s s i m , a s e m p r e s a s d o n o r d e s t e d e v e m  i n o v a r s e m p r e o u e s t a r a t e n t a s a s 

m u d a n g a s n a s t e n d e n c i a s d a s r e g i o e s m a i s b e n e f i c i a d a s d o p a i s . 

C o m e s s a v i s a o d e o p o r t u n i d a d e , a M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s 

E l e t r o n i c o s r e s o l v e u i n v e s t i r  e m  p e s q u i s a e d e s e n v o l v i m e n t o d e s o l u g o e s 

c o m p u t a c i o n a i s q u e o f e r e c e s s e m  o p o r t u n i d a d e s d e c r e s c i m e n t o p a r a o 

n e g o c i o . 

1 . 1  D E S C R I C A O D O P R O B L E M A 

A u t i l i z a g a o d o s b o l e t o s b a n c a r i o s o f e r e c i d o s p e l a e m p r e s a 

M i l l e n n i u m  a s e u s c l i e n t e s ( a e x e m p l o d a U n i m e d ) , e r a r e a l i z a d a , a n t e s d a 

i m p l a n t a g a o d o s o f t w a r e d e s e n v o l v i d o , a p e n a s p e l o s m e i o s t r a d i c i o n a i s -

d a f o r m a i m p r e s s a o u p e l o s e r v i g o d e i m p r e s s a o d a 2 °  v i a d o b o l e t o , 

g e r a d a v i a i n t e r n e t . 
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D a f o r m a t r a d i c i o n a l , h a u m  c u s t o c o m  i m p r e s s a o e a i n d a c o m  a 

d e m a n d a d e t e m p o n e c e s s a r i a p a r a a c o n f e c g a o d o s b o l e t o s , a l e m  d o 

c u s t o c o m  p o s t a g e m , q u e c o n s o m e b o a p a r t e d o c u s t o t o t a l :  c e r c a d e 

8 0 % . 

A M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s , p o r t r a b a l h a r c o m  d i v e r s o s 

t i p o s d e d a d o s , t e r n a i n d a o c u s t o d a p r e - i m p r e s s a o , q u e e f e i t a e m  

e m p r e s a s d e i m p r e s s a o g r a f i c a , d e v i d o a n e c e s s i d a d e d a p e r s o n a l i z a g a o d o 

m a t e r i a l d e a c o r d o c o m  p a d r a o d e c a d a e m p r e s a c l i e n t e d a M i l l e n n i u m , 

r e p r e s e n t a n d o u m  c u s t o a d i c i o n a l . 

Ex i s t e t a m b e m  a q u e s t a o e c o l o g i c a , r e l a c i o n a d a a o a q u e c i m e n t o 

g l o b a l , q u e t e r n c o m o f a t o r e s d e s u a i n t e n s i f i c a g a o , a u t i l i z a g a o 

d e s o r d e n a d a d e c e l u l o s e , r e s u l t a n d o e m  u m  d e s m a t a m e n t o d e s e n f r e a d o ;  

o u s o d e c o m p o n e n t e s t o x i c o s n o m a t e r i a l e m  q u e s a o i m p r e s s o s o s 

b o l e t o s ;  a e m i s s a o d e g a s e s p o l u e n t e s p o r p a r t e d o s m e i o s d e t r a n s p o r t e 

q u e e f e t u a m  a f a s e d e p o s t a g e m  e , a i n d a , o c o n s u m o d e e n e r g i a e l e t r i c a 

u t i l i z a d a n a f a s e d e p r o d u g a o d o s b o l e t o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 1 . 1  P r o p o s t a d e S o l u g a o 

A s o l u g a o , f o c a l i z a d a d u r a n t e a r e a l i z a g a o d o e s t a g i o , c o n s i s t e n o 

d e s e n v o l v i m e n t o d e u m  s o f t w a r e ( s i s t e m a a u t o m a t i z a d o )  p a r a e n v i a r 

b o l e t o s v i a e - m a i l , b e m  c o m o v e r i f i c a r s e e s t e s f o r a m  d e v i d a m e n t e 

e n t r e g u e s . Esse s o f t w a r e se p r o p o e a f a z e r o g e r e n c i a m e n t o d o e n v i o d o s 

b o l e t o s p a r a o s c l i e n t e s c a d a s t r a d o s n o s e r v i g o . S e h o u v e r p r o b l e m a s 

d u r a n t e o e n v i o , o s o f t w a r e t e n t a r a t r a t a - l o e, c a s o n a o s e j a p o s s i v e l 

r e s o l v e - l o a u t o m a t i c a m e n t e , s e r a r e p o r t a d o p a r a o CPD o p r o b l e m a 

e n c o n t r a d o , p a r a q u e e s t e e n c o n t r e u m a p o s s i v e l s o l u g a o . O c l i e n t e , u m a 

v e z c a d a s t r a d o , a p a r t i r  d o s e u e - m a i l , p o d e r a c a n c e l a r f a c i l m e n t e o s e u 

c a d a s t r o , o q u e I h e p r o p o r c i o n a r a m a i s c o n f o r t o . 

A i n d a , c o m  a v i s a o d e a u t o m a g a o d o p r o c e s s o p r o d u t i v o , c o m  o 

r e f e r i d o s i s t e m a s e r a p o s s i v e l d i m i n u i r a q u a n t i d a d e d e b o l e t o s i m p r e s s o s . 

Ca s o o c l i e n t e t e n h a r e c e b i d o c o m s u c e s s o o b o l e t o v i a e - m a i l , e s t e s e r a 
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r e t i r a d o a u t o m a t i c a m e n t e d a f a s e d e p r o d u c a o , o u s e j a , n a o s e r a 

n e c e s s a r i a a i m p r e s s a o d o b o l e t o r e f e r e n t e a q u e l e c l i e n t e . 

A s o l u g a o p r o p o s t a p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d o s o f t w a r e p a r a e n v i o 

d o s b o l e t o s v i a e - m a i l c o n s i s t e e m :  

•  C r i a r u m a e s t r u t u r a q u e c o n t e n h a o s u s u a r i o s b e n e f i c i a d o s p e l o 

s e r v i g o ;  

•  C r i a r u m  a m b i e n t e d e c a d a s t r a m e n t o d o s e r v i g o , d e f o r m a q u e 

e s t a a r e a s e j a r e s t r i t a a o s c l i e n t e s d e u m a d a d a e m p r e s a ( n o 

a m b i t o d e s t e e s t a g i o , a U n i m e d ) ;  

•  S o l i c i t a r u m a v a l i d a g a o d e e - m a i l p a r a r e a l i z a r o c a d a s t r a m e n t o 

c o m s u c e s s o ;  

•  Cr i a r u m a e s t r u t u r a d e b a n c o d e d a d o s q u e i r a m a n t e r a 

p e r s i s t e n c i a d a s i n f o r m a g o e s d o s c l i e n t e s c a d a s t r a d o s ;  

•  G e r a r o s b o l e t o s a u t o m a t i c a m e n t e p a r a o s u s u a r i o s 

c a d a s t r a d o s ;  

•  C r i a r o s i s t e m a d e e n v i o a u t o m a t i z a d o d e e - m a i l c o m  o s 

b o l e t o s e m  a n e x o ;  

•  D e s e n v o l v e r u m  m e c a n i s m o i n t e r n o p a r a o g e r e n c i a m e n t o d o s 

e - m a i l s r e c e b i d o s o u n a o c o m  o s e u d e v i d o t r a t a m e n t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 1 . 2  M e t o d o l o g i a 

Pa r a o d e s e n v o l v i m e n t o d a s o l u g a o p r o p o s t a , f o i u t i l i z a d o o p r o c e s s o 

d e d e s e n v o l v i m e n t o b a s e a d o n o X P1 ( S A U V E, 2 0 0 7 )  s e n d o f e i t o u m  

p l a n e j a m e n t o , q u e c o n s i s t e d a d e f i n i g a o d a a r q u i t e t u r a d o s i s t e m a , d o s 

r e q u i s i t o s f u n c i o n a i s e n a o f u n c i o n a i s , d a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA User Stor ies, Releases e p i a n o 

d e i t e r a g o e s . Em  s e g u i d a , f o r a m  d e f i n i d a s a s f o r m a s d e d o c u m e n t a g a o d o 

s o f t w a r e d e s e n v o l v i d o . Fe i t o i s t o , f o i d e f i n i d o u m  c r o n o g r a m a p a r a a 

r e a l i z a g a o d a s t a r e f a s a s e r e m  e x e c u t a d a s d u r a n t e o e s t a g i o 

s u p e r v i s i o n a d o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

13 



1 . 1 . 3  C r o n o g r a m a d e A t i v i d a d e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N o Q u a d r o 0 1 , e a p r e s e n t a d o o c r o n o g r a m a d a s a t i v i d a d e s 

r e a l i z a d a s d u r a n t e o e s t a g i o , j u n t a m e n t e c o m  o s p r a z o s p a r a a c o n c l u s a o 

d e s s a s a t i v i d a d e s . 

A s a t i v i d a d e s f o r a m  i n i c i a d a s n o d i a 3 0 d e m a i o d e 2 0 0 7 . 

Q u a d r o 0 1 : C r o n o g r a m a d e A t i v i d a d e s Pr o p o s t o n o Pi a n o d e Es t a g i o . 

A t i v i d a d e s 

D e s e n v o l v e r a f a se d e p l a n e j a m e n t o . 

Cr i a r u m a e s t r u t u r a q u e i r a p e r s i s t i r  

os d a d o s n o Ba n co d e D a d o s. 

Es t a b e l e ce r co n e x a o c o m Ba n co d e 

D a d o s p a r a a r m a z e n a m e n t o d a s 

i n f o r m a c o e s . 

I m p l e m e n t a r a e s t r u t u r a de 

c a d a s t r a m e n t o . 

I m p l e m e n t a r u m  c l i e n t e d e e - m a i l . 

I m p l e m e n t a r o i n t e r f a c e a m e n t o da 

e s t r u t u r a p a r a g e r a r os b o l e t o s 

d i n a m i c a m e n t e . 

Cr i a r u m  s i s t e m a d e e n v i o d e e - m a i l s 

c o m  o b o l e t o a n e x a d o . 

I m p l e m e n t a r u m  s i s t e m a de 

a u t e n t i c a c a o d e e - m a i l e o 

g e r e n c i a m e n t o d a o co r r e n c i a d e e r r o 

d e e n v i o . 

Gu a r d a r n o Ban co d e D a d o s a r e l ag ao 

d o s b o l e t o s e n v i a d o s e d o s b o l e t o s a 

s e r e m  i m p r e s s o s . 

Re v i sa r o c o d i g o 

D o c u m e n t a r o c o d i g o 

Escr ev e r o r e l a t o r i o 

Le g e n d a :  

J u n h o / 0 7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I J u l h o / 0 7 

I  A g o s t o / 0 7 

S e t e m b r o / 0 7 

N o Q u a d r o 0 1 , c a d a c e l u l a r e p r e s e n t a u m a s e m a n a d e t r a b a l h o e 

c a d a s e m a n a c o r r e s p o n d e a n o m a x i m o 2 0 h o r a s q u e t r a b a l h o . A s s i m , 

t e m - s e n o m i n i m o 3 0 0 h o r a s d e t r a b a l h o d u r a n t e o e s t a g i o . O v a l o r e x a t o 

d a s h o r a s t r a b a l h a d a s p o d e s e r v i s t o n o A p e n d i c e A 4 q u e a p r e s e n t a o 

p i a n o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Releases. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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2  A E M P R E S A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Es t a s e g a o t e r n p o r o b j e t i v o f a z e r u m a a p r e s e n t a g a o g e r a l d a 

e m p r e s a M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s n a q u a l f o i d e s e n v o l v i d o o 

e s t a g i o q u e v i s a o d e s e n v o l v i m e n t o e i m p l a n t a g a o d o s o f t w a r e p a r a e n v i o 

d e b o l e t o s v i a e - m a i l . 

2 . 1  C a r a c t e r i s t i c a s 

Cr i a d a c o m  o o b j e t i v o d e p r e e n c h e r a l a c u n a d e i x a d a p e l a s g r a f i c a s 

t r a d i c i o n a i s d o e s t a d o d a Pa r a i b a , q u e so t r a b a l h a m  c o mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA offset  ( g r a n d e s 

t i r a g e n s d e u m  m e s m o i m p r e s s o ) , a M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s f o i 

f u n d a d a e m  j u l h o d e 1 9 9 8 , s e n d o a t e h o j e a u n i c a g r a f i c a e s p e c i a l i z a d a n a 

i m p r e s s a o e a c a b a m e n t o d e d a d o s v a r i a v e i s n a Pa r a i b a . A o l o n g o d e s u a 

e x i s t e n c i a , f o r a m  c r i a d o s n o v o s p r o c e s s o s e i n t r o d u z i d a s n o v a s t e c n i c a s , 

p e r m i t i n d o a e s t a e m p r e s a c o n c o r r e r d e f o r m a e q u i l i b r a d a c o m  a s m a i s 

c o n c e i t u a d a s g r a f i c a s d o Pa i s [ M I L L E N N I U M , 2 0 0 7 ] . 

A e m p r e s a i n i c i o u s u a s a t i v i d a d e s c o m  u m a i m p r e s s o r a d e 3 2 

p a g i n a s / m i n e u m a e n v e l o p a d o r a d e 6 . 0 0 0 p a g i n a s / h e m  u m a s a l a c o m  1 5 

m 2 .  H o j e , t e r n c a p a c i d a d e d e i m p r i m i r 1 4 . 0 4 0 p a g i n a s / h e e n v e l o p a r 

6 7 . 0 0 0 d o c u m e n t o s / h , p o s s u i s e r v i d o r c o m a c e s s o a I n t e r n e t , q u e o f e r e c e 

s e r v i g o s d e c o n s u l t a a d a d o s c o m o b o l e t o s , i n f o r m e s d e r e n d i m e n t o , 

p r o d u g a o m e d i c a , e x t r a t o s e s i m i l a r e s . Em  2 0 0 4 , a e m p r e s a f o i t r a n s f e r i d a 

p a r a s e u p r e d i o p r o p r i o , n u m  t e r r e n o d e 1 . 6 8 0 m 2 c o m  5 3 5 m 2 d e a r e a 

c o b e r t a ( F i g u r a s 0 1 - 0 4 ) . 

Os p r i n c i p a l s s e r v i g o s o f e r e c i d o s a t u a l m e n t e p e l a M i l l e n n i u m  

I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s s a o :  I m p r e s s a o d e b o l e t o s , c a r t a s d e c o b r a n g a , 

m a l a d i r e t a , I PT U , c a r n e s , g u i a s GRCS, l i v r o s f i s c a i s , e x t r a t o s , h o l l e r i t e s , 

c o n t r a c h e q u e s , c o d i g o d e b a r r a s , d i g i t a l i z a g a o d e d o c u m e n t o s , 

d i s p o n i b i l i z a g a o d e d a d o s n a I n t e r n e t , e n v e l o p a m e n t o , a u t o -

e n v e l o p a m e n t o e s e r r i l h a m e n t o . 
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F i g u r a 0 2 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A m b i e n t e d e p r o d u c a o ( i m p r e s s o r a s e s e r r i l h a d o r a ) . 



F i g u r a 0 3 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A m b i e n t e d e p r o d u c a o ( e n v e l o p a d o r a ) . 



2 . 2  P r o d u t o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Os p r o d u t o s d a e m p r e s a M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s q u e e s t a o 

a t u a l m e n t e n o m e r c a d o s a o :  

•  B o l e t o s b a n c a r i o s 

•  C a r t a s d e C o b r a n g a 

•  Ca n n e s d e p a g a m e n t o 

•  I PT U 

•  M a l a s d i r e t a s 

•  C o n t r a c h e q u e s 

•  E x t r a t o s f i n a n c e i r o s 

•  C a r t e l a s d e b i n g o 

•  Re l a t o r i o s 

•  E t i q u e t a s a d e s i v a s 

•  Pr o d u g a o m e d i c a 

•  F o r m u l a r i o s c o m  d a d o s v a r i a d o s 

•  C o n s u l t a d e d a d o s v a r i a d o s v i a I n t e r n e t  

•  Em i s s a o d e s e g u n d a v i a d e b o l e t o s b a n c a r i o s 

•  E x t r a t o s e s a l d o s v i a I n t e r n e t  

2 . 3  O C l i e n t e 

C o m o c l i e n t e e x t e r n o , o s o f t w a r e p r o d u z i d o a t e n d e r a , 

p r i m e i r a m e n t e , a U n i m e d C a m p i n a G r a n d e e, p o s t e r i o r m e n t e , s e r a 

e s t e n d i d o a t o d a s a s o u t r a s U n i m e d . 

Fu n d a d a e m  2 0 d e d e z e m b r o d e 1 9 7 1 p o r 3 7 m e d i c o s , a U n i m e d 

C a m p i n a G r a n d e f o i a 2 ? C o o p e r a t i v a m e d i c a d o N o r d e s t e . D e s d e e n t a o , 

v e m  f a z e n d o d a f i l o s o f i a c o o p e r a t i v i s t a u m a p r a t i c a d e t r a b a l h o e s u c e s s o 

j u n t o a m e d i c i n a c a m p i n e n s e . 

A U n i m e d i n i c i o u s u a s a t i v i d a d e s e m  u m a s a l a c e d i d a n o Ed i f i c i o 

Jo a o R i q u e , s e n d o l o g o t r a n s f e r i d a p a r a a Ru a V i g o l v i n o V a n d e r l e i . N o 

i n i c i o d a d e c a d a d e 8 0 , a d q u i r e s e u p r i m e i r o g r a n d e s i m b o l o d e c o n q u i s t a 
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e c r e s c i m e n t o , a s e d e p r o p r i a , n a Ru a Pe d r o I I .  H o j e , l o c a l i z a - s e e m  u m a 

n o v a s e d e p r o p r i a , a m p l a e b e m  e s t r u t u r a n a Ru a C l a y t o n I s m a e l . 

N o f i m  d a d e c a d a d e 8 0 , a U n i m e d se m o d e r n i z a v a 

t e c n o l o g i c a m e n t e , d a n d o i n i c i o a i n f o r m a t i z a c a o d e s e u s p r o c e s s o s . D e s d e 

e n t a o , e s t a s e m p r e n a v a n g u a r d a d a t e c n o l o g i a e f o i o p r i m e i r o c l i e n t e d a 

M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s . H o j e e u m  g r a n d e p a r c e i r o . 

O B o l e t o v i a e - m a i l e s t a s e n d o i m p l e m e n t a d o p r i m e i r o p a r a e s t e 

c l i e n t e p o r d o i s m o t i v o s f o r t e s :  e s t a f i s i c a m e n t e p r o x i m o e t e r n u m a 

q u a n t i d a d e c o n s i d e r a v e l d e c l i e n t e s . 
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3  A M B I E N T E D E E S T A G I O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Es t a s e g a o se p r o p o e a d e s c r e v e r o a m b i e n t e d o e s t a g i o e t o d o s o s 

r e c u r s o s u t i l i z a d o s p a r a a s u a r e a l i z a g a o , s e j a m  e s t e s r e c u r s o s d e 

h a r d w a r e o u d e s o f t w a r e . 

3 . 1  L o c a l d e D e s e n v o l v i m e n t o 

O Es t a g i o f o i r e a l i z a d o n o CPD ( C e n t r o d e Pr o c e s s a m e n t o d e D a d o s )  

d a M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s , s i t u a d a a Ru a Fr a n c i s c o A n t o n i o 

N a s c i m e n t o , 3 1 8 , b a i r r o d o S a n t o A n t o n i o , n a c i d a d e d e C a m p i n a G r a n d e , 

o n d e s a o d e s e n v o l v i d a s s o l u g o e s e m  T I  p a r a a a u t o m a g a o e f u n c i o n a m e n t o 

d a s a t i v i d a d e s d a e m p r e s a ( F i g u r a 0 5 ) . 

F i g u r a 0 5 : A m b i e n t e d e d e s e n v o l v i m e n t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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3 . 2  H a r d w a r e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O a m b i e n t e d e h a r d w a r e e c o m p o s t o p o r d o i s PCzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Personal 

Com puter) , s e n d o u m  Pe n t i u m  I V d e 2 . 6 G H z c o m  5 1 2 M B d e RAM e u m  

S e m p r o n 2 4 0 0 +  c o m  5 1 2 M B d e RA M , p a r a d e s e n v o l v i m e n t o e t e s t e d o 

s o f t w a r e , u m  D u r o n d e 1 8 0 0 +  c o m  2 5 6 M B d e RAM p a r a s e r a c e s s a d o p e l a 

e q u i p e d e p r o d u c a o e d o i s s e r v i d o r e s Pe n t i u m  I I I  d e 8 0 0 M H z c o m  5 1 2 M B 

d e RA M q u e i r a o c o m p o r t a r a a p l i c a g a o e o b a n c o d e d a d o s , a l e m  d e u m  

b a n c o d e d a d o s d e t e s t e . 

3 . 3  S o f t w a r e 

3 . 3 . 1  S i s t e m a O p e r a c i o n a l 

•  M i c r o s o f t  W i n d o w s XP Pr o f e s s i o n a l SP2 

•  L i n u x  RedHat  A S 3 ( n o s s e r v i d o r e s )  

•  JUDE Com m unity 3.2 

•  M o d e l V e r s i o n 2 4 

•  Copyright  ©  Change Vision, I nc. 

2006-2007. All r ights reserved. 

•  Eclipse SDK 

•  Version:  3.1.0 

Build id:  120050627-1435 

•  Copyright  ©  Eclipse cont r ibutors and 

others 2000, 2005. All r ights reserved. 

3 . 3 . 2  A p l i c a t i v o s 

•  Tom cat  

Version:  5.5.11 

JVM Version 1.5.0-b64 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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•  Copyright  ©  Apache Software Foundat ion 

1999-2005. All r ights reserved. 

•  Oracle 

•  Client  Release 8.1.5 for Windows 

•  Copyright  ©  2007, Oracle. All r ights 

reserved. 

•  Server Release 8.1.6 for Linux 

•  Copyright  ©  2007, Oracle. All r ights 

reserved. 

•  Apache Ant  

•  Version:  2.0, January 2004 

•  Copyrigth © zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 0 0 0 - 2 0 0 3 , T h e A p a c h e 

S o f t w a r e F o u n d a t i o n . All r ights reserved. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 3 . 3  C o m p i l a d o r e s 

•  J2 S E 1 . 4 . 2 

•  J2 S E 1 . 5 . 0 

•  JD K 1 . 2 . 2 
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4  A T I V I D A D E S D E S E N V O L V I D A S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N e s t a s e g a o , s a o d e s c r i t a s a s a t i v i d a d e s d e s e n v o l v i d a s d u r a n t e o 

e s t a g i o s u p e r v i s i o n a d o . O e s t a g i o f o i g e r e n c i a d o a p a r t i r  d o p r o c e s s o d e 

d e s e n v o l v i m e n t o X P1 . Es t e p r o c e s s o e b a s e a d o n a s p r a t i c a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ext rem e 

Program m ing ( X P) , c o m  a l g u m a s m u d a n g a s e s i m p l i f i c a g o e s . O p r o c e s s o 

X P1 f o i e l a b o r a d o p o r u m a e q u i p e d a UFCG, s u p e r v i s i o n a d a p e l o p r o f e s s o r 

Ja c q u e s P. S a u v e ( S A U V E, 2 0 0 7 ) . 

Na F i g u r a 0 6 p o d e m  s e r v i s t a s a s p r i n c i p a l s a t i v i d a d e s d o p r o c e s s o 

X P1 , q u e f o r a m  e m p r e g a d a s n o e s t a g i o . 

F i g u r a 0 6 : A t i v i d a d e s d o Pr o c e s s o d e d e s e n v o l v i m e n t o X P1 . 

A A r q u i t e t u r a c o n s i s t e e m  u m  d i a g r a m a e m  b l o c o s q u e d e f i n e o 

e s c o p o d o s e l e m e n t o s q u e f o r a m  t r a b a l h a d o s n a s a t i v i d a d e s r e a l i z a d a s n o 

e s t a g i o . 

A s User Stor ies t e r n p o r o b j e t i v o f a z e r u m a e s t i m a t i v a d e t e m p o 

p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d a s a t i v i d a d e s q u e e s t a o d e f i n i d a s n o s Re q u i s i t o s 

Fu n c i o n a i s . 

Os Re q u i s i t o s p o d e m  s e r d i v i d i d o s e m  Re q u i s i t o s Fu n c i o n a i s , q u e 

s a o i m p l e m e n t a d o s p r i o r i t a r i a m e n t e , e e m  Re q u i s i t o s N a o Fu n c i o n a i s , q u e 
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p o d e m  t e r o u n a o a s u a i m p l e m e n t a g a o i m e d i a t a , a d e p e n d e r d a 

n e c e s s i d a d e d o C l i e n t e , q u e n e s t e c a s o f o i a E m p r e s a M i l l e n n i u m  

I m p r e s s o s E l e t r o n i c o s . 

A s I t e r a g o e s c o n s i s t e m  e m  se f a z e r u m  p l a n e j a m e n t o m a i s 

d e t a l h a d o d a s a t i v i d a d e s s o b a f o r m a d e t a r e f a s a s e r e m  e x e c u t a d a s e m  

f u n c a o d o t e m p o . O e s t a g i o a s I t e r a c o e s d u r a r a m  e m  m e d i a 1 5 d i a s , o 

e q u i v a l e n t e a 4 0 h o r a s o u d u a s s e m a n a s d e t r a b a l h o . 

A szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Releases p o d e m  s e r d e f i n i d a s c o m o u m  c o n j u n t o d e i t e r a c o e s e m  

f u n c a o d o t e m p o . O e s t a g i o , a s Releases d u r a r a m  e m  m e d i a 3 0 d i a s , d e s s a 

f o r m a a c a d a d u a s I t e r a g o e s o c o r r e u o f e c h a m e n t o d e u m a Release, e f o i 

a p r e s e n t a d o a o c l i e n t e o s e u r e s u l t a d o . 

A s e g u i r , s e r a o d e s c r i t a s , c o m  m a i o r n i v e l d e d e t a l h a m e n t o , a s 

a t i v i d a d e s r e a l i z a d a s d u r a n t e o e s t a g i o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . 1  P l a n e j a m e n t o 

N e s t a f a s e , r e a l i z o u - s e o p l a n e j a m e n t o d a s a t i v i d a d e s a s e r e m  

d e s e n v o l v i d a s d e a c o r d o c o m  o Pr o c e s s o d e D e s e n v o l v i m e n t o X P1 , d e 

m o d o q u e a s a t i v i d a d e s a s e r e m  r e a l i z a d a s n o e s t a g i o f o s s e m  d e f i n i d a s e 

e s t i m a d a s , s e n d o d i v i d i d a s e m  d e t e r m i n a r o Pr o j e t o A r q u i t e t u r a l , d e f i n i r  a s 

User Stories, e m  f a z e r o l e v a n t a m e n t o d o s Re q u i s i t o s e , p o r f i m , e m  

p l a n e j a r a s I t e r a g o e s e a s Releases. 

4 . 2  A n a l i s e d e R e q u i s i t o s 

O l e v a n t a m e n t o d o s r e q u i s i t o s d o s o f t w a r e a s e r d e s e n v o l v i d o se f e z 

n e c e s s a r i o , p o i s n e l e e n c o n t r a m - s e a s p r o p r i e d a d e s q u e o p r o d u t o f i n a l 

d e v e r a t e r , a l e m  d e d e s c r e v e r a t r i b u t o s q u e l e v a r a o a m e l h o r i a d o 

s o f t w a r e , p o s t e r i o r m e n t e , a f i m  d e a t e n d e r a s e x p e c t a t i v a s d o c l i e n t e . 

2 7 



N o s p r o x i m o s t o p i c o s e s t a o d e s c r i t o s t o d o s o s r e q u i s i t o s q u e f o r a m  

i d e n t i f i c a d o s n o p l a n e j a m e n t o d o s o f t w a r e p a r a e n v i o d o s b o l e t o s v i a e -

m a i l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . 2 . 1  R e q u i s i t o s F u n c i o n a i s 

Os r e q u i s i t o s f u n c i o n a i s n a s c e m  d a n e c e s s i d a d e q u e o c l i e n t e t e r n 

d e p o s s u i r u m  s o f t w a r e f u n c i o n a n d o c o m  u m a q u a n t i d a d e m i n i m a d e 

r e q u i s i t o s e s s e n c i a i s . A s s i m , p o d e - s e d i z e r q u e e s s e s s a o o s r e q u i s i t o s 

o b r i g a t o r i o s d o s o f t w a r e a s e r d e s e n v o l v i d o , p o i s s e m  o s m e s m o s a s 

e x p e c t a t i v a s d o c l i e n t e n a o s e r a o a t e n d i d a s , s e n d o a s s i m  e s t e s p o s s u e m  

a l t a p r i o r i d a d e . A s e g u i r ( Q u a d r o 0 2 )  a l i s t a d o s r e q u i s i t o s f u n c i o n a i s q u e 

f o r a m a s a t i v i d a d e s d e s e n v o l v i d a s n e s t e e s t a g i o s u p e r v i s i o n a d o . 

Q u a d r o 0 2 : Re q u i s i t o s Fu n c i o n a i s 

#  R e q u i s i t o s F u n c i o n a i s 

1 C r i a r u m  a m b i e n t e d e c a d a s t r a m e n t o d o s e r v i g o . 

2 T o r n a r a a r e a d e c a d a s t r a m e n t o d o s e - m a i l s r e s t r i t a a o s u s u a r i o s d a 

U n i m e d . 

3 D e f i n i r  u m a e s t r u t u r a q u e c o n t e n h a o s u s u a r i o s b e n e f i c i a d o s p e l o 

s e r v i g o . 

4 M a n t e r p e r s i s t e n c i a d o s d a d o s d o s u s u a r i o s b e n e f i c i a d o s p e l o 

s e r v i g o . 

5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-

I m p l e m e n t a r a g e r a g a o d o s b o l e t o s d e a c o r d o c o m  o s d a d o s d o s 

u s u a r i o s c a d a s t r a d o s . 

6 Cr i a r u m  " s i s t e m a " q u e e n v i e e - m a i l s p a r a o s u s u a r i o s c o m  o b o l e t o 

e m  a n e x o . 

7 M a n t e r p e r s i s t e n c i a d o s d a d o s d o s b o l e t o s q u e f o r a m  e n v i a d o s . 

8 S o l i c i t a r u m a v a l i d a g a o d e e - m a i l p a r a p o s s i b i l i t a r o e n v i o d o s 

b o l e t o s p a r a o s u s u a r i o s c a d a s t r a d o s . 

9 I m p l e m e n t a r u m a e s t r u t u r a q u e a n a l i s e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA status d o e - m a i l e n v i a d o e 

e x e c u t e o d e v i d o t r a t a m e n t o . 

4 . 2 . 2  R e q u i s i t o s N a o F u n c i o n a i s 

O s r e q u i s i t o s n a o f u n c i o n a i s e x p r e s s a m  a q u a l i d a d e q u e o s o f t w a r e 

d e v e t e r , m a s a s u a o r d e m  d e p r i o r i d a d e e c o n s i d e r a d a b a i x a . A s e g u i r 

( Q u a d r o 0 3 )  a l i s t a d o s r e q u i s i t o s n a o f u n c i o n a i s q u e s a o e x i g i d o s a o 

s o f t w a r e d e s e n v o l v i d o n o e s t a g i o s u p e r v i s i o n a d o . 
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Q u a d r o 0 3 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Re q u i s i t o s N a o Fu n c i o n a i s 

#  R e q u i s i t o s N a o F u n c i o n a i s 1  

1 0 b o l e t o d e v e s e r g e r a d o e m  f o r m a t o PD F p a r a q u e o a n e x o t e n h a 

t a m a n h o r e d u z i d o e m e l h o r q u a l i d a d e . 

2 I n t r o d u z i r u m a b o a u s a b i l i d a d e a o s e r v i g o , d e f o r m a q u e q u a l q u e r 

u s u a r i o p o s s a u t i l i z a - l o s e m  d i f i c u l d a d e s . 

3 U t i l i z a r f o r m u l a r i o s p a r a e n t r a d a d e d a d o s . 

4 S e r u t i l i z a v e l p o r q u a l q u e r p l a t a f o r m a o p e r a c i o n a l , v i s t o q u e , o 

b o l e t o t e r n f o r m a t o PD F e o s e r v i g o e v i a W e b . 

5 S e g u i r a r q u i t e t u r a MV C p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o . 

4 . 3  A r q u i t e t u r a 

N e s t e t o p i c o , e a p r e s e n t a d o o p r o j e t o a r q u i t e t u r a l c o n t e n d o o 

d i a g r a m a e m b l o c o s d e t o d o s o s e l e m e n t o s e n v o l v i d o s n o d e s e n v o l v i m e n t o 

d o s o f t w a r e p a r a e n v i o d e b o l e t o s v i a e - m a i l . Pa r a se o b t e r u m a a l t a 

c o e s a o e b a i x o a c o p l a m e n t o d o s o f t w a r e , g a r a n t i n d o a s u a q u a l i d a d e , f o i 

a d o t a d o o p a d r a o MV C a d h o c c o m  s e r v l e t  e JSP ( S a u v e , 2 0 0 5 ) . 

Na F i g u r a 0 7 e a p r e s e n t a d o o p r o j e t o a r q u i t e t u r a l d a s a t i v i d a d e s d o 

e s t a g i o . 

MVC Pat tern 

F i g u r a 0 7 : Pr o j e t o a r q u i t e t u r a l d o s o f t w a r e d e s e n v o l v i d o d u r a n t e o 

e s t a g i o . 
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O s c o m p o n e n t e s m o s t r a d o s n o d i a g r a m a a c i m a ( F i g u r a 0 7 )  s e r a o 

d e s c r i t o s a s e g u i r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C a m a d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA W EB -  Brow ser 

E r e s p o n s a v e l p o r a t e n d e r r e q u i s i g o e s d o u s u a r i o f e i t a s a t r a v e s d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

browsers. 0 f l u x o d e s s a c o m u n i c a g a o s e g u e , b a s i c a m e n t e , t r e s p a s s o s :  

1 . Re c e b e r e q u i s i g o e s c o n t e n d o , o u n a o , p a r a m e t r o s d o u s u a r i o ;  

2 . S o l i c i t a o r e s p e c t i v o p r o c e s s a m e n t o d a r e q u i s i g a o a a p l i c a g a o ;  

3 . G e r a , d i n a m i c a m e n t e , r e s p o s t a s ( g e r a l m e n t e p a g i n a s W EB )  a p a r t i r  

d o s r e s u l t a d o s o b t i d o s d a a p l i c a g a o . 

Fo i u t i l i z a d a u m a a b o r d a g e m  h i b r i d a p a r a i m p l e m e n t a g a o d a c a m a d a 

W EB , c o m b i n a n d o - s e JSP e S e r v l e t , d e f o r m a a m a n t e r e a p r o v e i t a r a s 

v a n t a g e n s d e c a d a u m . 

U t i l i z o u - s e JSP p a r a g e r a r a a p r e s e n t a g a o e S e r v l e t s p a r a c o n t r o l a r o 

f l u x o d e e x e c u g a o d e u m a r e q u i s i g a o ( l o g i c a d e c o n t r o l e ) . 

Applicat ion Server 

Model 

E a i m p l e m e n t a g a o d a l o g i c a d e n e g o c i o .  Javabeans s a o u s a d o s p a r a 

c a r r e g a r o s d a d o s e n t r e a s c a m a d a s . 

View  

E r e s p o n s a v e l p e l a g e r a g a o d o c o n t e u d o d e r e s p o s t a ( p a g i n a s W E B ) . 

T e r n p o r o b j e t i v o i m p l e m e n t a r a l o g i c a d e a p r e s e n t a g a o , e x t r a i r  

d a d o s d o s beans, v a r r e r c o l e g o e s , c o m p l e t a r  tem plates. N a o p r o c e s s a 

n e n h u m a l o g i c a d e c o n t r o l e / n e g o c i o . JSPs s a o u s a d a s p a r a i n s e r i r  

c o n t e u d o d i n a m i c o e m  tem plates. 
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Controller  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ServletszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s a o u s a d o s p a r a p r o c e s s a r a s r e q u i s i t e s e i n t e r a g i r c o m  o 

m o d e l o . C o n h e c i d o c o m o c o n t r o l a d o r  (Cont roller) . E a c o n s e l h a v e l c r i a r u m  

c o n t r o l a d o r p a d r a o p a r a t o d a s a s r e q u i s i t e s . Po d e m  e x i s t i r  o u t r o s s u b -

c o n t r o l a d o r e s , n o c a s o d o p r o j e t o e m  q u e s t a o h a m a i s d e u m  c o n t r o l a d o r . 

D e s e m p e n h a a s a t i v i d a d e s d e e x t r a i r  p a r a m e t r o s d a s r e q u i s i g o e s ;  e x e c u t a r 

l o g i c a d e n e g o c i o , p a s s a n d o o s d a d o s e x t r a i d o s d a s r e q u i s i g o e s ;  c r i a r 

t o d o s o s beans e o b j e t o s n e c e s s a r i o s p a r a o s JSPs ( e tem plates) ;  c r i a r e 

m a n i p u l a r e v e n t u a l e s t a d o d e s e s s a o ;  d e c i d i r , d e p e n d e n d o d a a g i o d o 

u s u a r i o , q u e JSPs d e v e m s e r u s a d o s p a r a g e r a r a r e s p o s t a ;  logging e 

s e g u r a n g a . 

Enterprise Servers /  Data Sources 

Co n s i s t e n a c a m a d a o n d e se e n c o n t r a a b a s e d e d a d o s , n o c a s o 

d e s t e p r o j e t o f o i u s a d o o b a n c o d e d a d o s ORA CLE 8 i e n a o f o i u t i l i z a d o 

n e n h u m  fram ework d e c o m u n i c a g a o c o m  e s t e . Pa r a t a n t o , f o r a m  

d e s e n v o l v i d a s c l a s s e s q u e p r o v e m o a c e s s o e r e p o s i t o r i o s p a r a e x e c u t a r o s 

c o m a n d o s e i n t e r p r e t a r o s r e s u l t a d o s d o s result  sets. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . 4  P r o j e t o D e t a l h a d o 

Es t e t o p i c o t e r n c o m o o b j e t i v o a p r e s e n t a r o s e l e m e n t o s e a s t a r e f a s 

q u e f o r a m  f u n d a m e n t a l s p a r a a r e a l i z a g a o d o e s t a g i o . 

4 . 4 . 1  G u i a d e e x e c u c a o d a s a t i v i d a d e s 

Na Fi g u r a 0 8 s a o a p r e s e n t a d a s a s p r i n c i p a l s f a s e s d o 

d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o j e t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO -*\  TESTE 
1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA— , 

IMPLANTA9A0 *  . DOCUMEMTA?AO IMPLANTA9A0 DOCUMEMTA?AO 

F i g u r a 0 8 : T a r e f a s d e e x e c u g a o d o p r o j e t o 

•  P l a n e j a m e n t o 

N e s s a f a s e d o p r o j e t o , f o i f e i t o o p l a n e j a m e n t o d a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Releases e d a s 

I teragoes p a r a d e f i n i r  q u a i s User Stories s e r i a m  f e i t a s e q u a i s a s t a r e f a s 

q u e i r i a m  c o m p o r c a d a User Story. A i n d a f o i d e f i n i d o 0 q u e s e r i a p r o d u z i d o 

c o m o a r t e f a t o , q u a l d o c u m e n t a c a o s e r i a n e c e s s a r i a p a r a o s o f t w a r e e m  

q u e s t a o e 0 q u e s e r i a n e c e s s a r i o p a r a o c l i e n t e e m  t e r m o s d e 

d o c u m e n t a g a o . A l e m  d i s s o , f o r a m  g e r a d o s o Projeto Arquitetural e o 

Esquem a Logico dos Dados. 

•  D e s e n v o l v i m e n t o 

Na f a s e d o d e s e n v o l v i m e n t o , f o i p r o d u z i d o o s o f t w a r e d e a c o r d o 

c o m a d e m a n d a d o c l i e n t e e s e g u i n d o o p l a n e j a m e n t o o b t i d o c o m o 

r e s u l t a d o d a f a s e a n t e r i o r . V i s a n d o m a n t e r o c o d i g o l i m p o e f l e x i v e l , b e m  

c o m o a p r e o c u p a g a o e m  p e r m i t i r  i m p l e m e n t a r n o v a s f u n c i o n a l i d a d e s c o m  

m a i s f a c i l i d a d e , f o i r e a l i z a d o r e f a t o r a m e n t o c o n s t a n t e , q u e t a m b e m e u m a 

p r a t i c a d o p r o c e s s o d e d e s e n v o l v i m e n t o a d o t a d o , 0 X P1 . 

•  T e s t e 

A p r a t i c a d e t e s t e s a d o t a d a f o i a p e n a s b a s e a d a n o f a t o d e a t e n d e r 

a o s t e s t e s d e a c e i t a g a o d e s c r i t o s p e l o c l i e n t e , s e m  a u t o m a g a o d e t e s t e s . 

A s c l a s s e s t a m b e m n a o f o r a m  t e s t a d a s p o r m e i o d e t e s t e s d e u n i d a d e , o 

q u e r e p r e s e n t a u m a f a l h a n o d e s e n v o l v i m e n t o . E n t r e t a n t o , e s s a p r a t i c a f o i 

a d o t a d a p a r a a d e q u a r o p r o j e t o a s e x i g e n c i a s d o m e r c a d o e m  q u e s t a o , 

d e s e n v o l v e r m u i t a s f u n c i o n a l i d a d e s e m  p o u c o t e m p o e s e m  d e m a n d a r 

t e m p o p a r a a t r i b u i g o e s " d e s n e c e s s a r i a s " n a v i s a o d o c l i e n t e . 
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•  D o c u m e n t a c a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C o m o d o c u m e n t a c a o f o r a m  p r o d u z i d o s Ja v a D o c , d i a g r a m a d e 

c l a s s e s e d i a g r a m a d e s e q u e n c i a d a p r i n c i p a l a t i v i d a d e , o f l u x o d o c l i e n t e . 

•  I m p l a n t a c a o 

C o n s i s t e n a f a s e e m  q u e se d i s p o n i b i l i z a o p r o j e t o a o c l i e n t e e x t e r n o 

-  u s u a r i o ( U n i m e d C a m p i n a G r a n d e )  -  o s o f t w a r e p r o n t o p a r a s e r u s a d o . 

4 . 4 . 2  T a r e f a s R e a l i z a d a s 

A s t a r e f a s r e a l i z a d a s s a o d e s c r i t a s , e m  l i n h a s g e r a i s , a s e g u i r . O 

a c o m p a n h a m e n t o d a s t a r e f a s e m  o r d e m  d e e x e c u g a o , c o m  a l g u m a s 

i n f o r m a g o e s a d i c i o n a i s n o f o r m a t o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA User Story, p o d e s e r f e i t o 

c o n s u l t a n d o - s e o A p e n d i c e A 2 . 

•  D e s e n v o l v e r a f a s e d e p l a n e j a m e n t o -  n e s s a f a s e f o r a m  p l a n e j a d o s 

o s p a s s o s p a r a e x e c u g a o d o d e s e n v o l v i m e n t o , c r i a d o u m  

c r o n o g r a m a a s e r s e g u i d o e c r i a d o a l g u n s d i a g r a m a s q u e n o r t e a r a m  

o d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o j e t o . C o m o p r o p o s t o n o p r o c e s s o d e 

d e s e n v o l v i m e n t o X P1 , f o r a m  c r i a d o s p i a n o s d e release e i t e r a g o e s . 

•  C r i a r u m a e s t r u t u r a q u e i r a p e r s i s t i r  o s d a d o s n o B a n c o d e D a d o s -

p a r a a t e n d e r a o p r o p o s i t o d e s c r i t o n o s r e q u i s i t o s s o l i c i t a d o s p e l o 

c l i e n t e , f o i c r i a d o u m a t a b e l a p a r a p e r s i s t i r  a s a g o e s r e a l i z a d a s n o 

c a d a s t r a m e n t o d o s e r v i g o c o m o o c o d i g o d o c l i e n t e , o s e u CPF e o e -

m a i l a p a r t i r  d o q u a l e l e i r a r e c e b e r o s b o l e t o s v i a e - m a i l . 

•  Es t a b e l e c e r c o n e x a o c o m  B a n c o d e D a d o s p a r a a r m a z e n a m e n t o d a s 

i n f o r m a g o e s -  n e s s a f a s e f o r a m  c r i a d a s a s c l a s s e s q u e r e a l i z a m  a 

c o n e x a o c o m  o B a n d o d e D a d o s , b e m  c o m o o a c e s s o a o r e p o s i t o r i o 

d o s i s t e m a . 

•  I m p l e m e n t a r a e s t r u t u r a d e c a d a s t r a m e n t o -  n e s s a f a s e f o i 

i m p l e m e n t a d o u m  a m b i e n t e d e c a d a s t r a m e n t o , o n d e o s i s t e m a i r a 

r e q u i s i t a r a s u a i n c l u s a o n o s e r v i g o a t r a v e s d e u m a s i m p l e s i n t e r f a c e 

a p a r t i r  d a q u a l e l e i r a i n s e r i r  o s s e u s d a d o s . O s i s t e m a v e r i f i c a se o 

CPF i n s e r i d o " c a s a " c o m  o c o d i g o d o c l i e n t e d e a c o r d o c o m  o s d a d o s 

e x i s t e n t e s n o B a n c o d e D a d o s . 
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I m p l e m e n t a r u m  c l i e n t e d e e - m a i l -  p a r a r e a l i z a r o e n v i o d o s 

b o l e t o s f o i i m p l e m e n t a d a u m a i n t e r f a c e q u e e n v i a m e n s a g e n s d e e -

m a i l . Ela t a m b e m  r e a l i z a a l e i t u r a d a c a i x a d e e n t r a d a d o s e r v i g o d e 

e - m a i l p a r a q u e s e j a p o s s i v e l o m o n i t o r a m e n t o d o s b o l e t o s 

e n v i a d o s . 

I m p l e m e n t a r o i n t e r f a c e a m e n t o d a e s t r u t u r a p a r a g e r a r o s b o l e t o s 

d i n a m i c a m e n t e -  a t u a l m e n t e , j a e x i s t e u m a e s t r u t u r a d e e m i s s a o d e 

2 -  v i a d e b o l e t o s p e l a i n t e r n e t . L o g o , f o i c r i a d a u m a i n t e r f a c e e n t r e o 

a t u a l p r o j e t o e o p r o j e t o j a e x i s t e n t e p a r a q u e f o s s e p o s s i v e l 

r e c u p e r a r a s i n f o r m a g o e s d o b a n c o d e d a d o s . D e s s a f o r m a , s e r a 

g e r a d o d i n a m i c a m e n t e o b o l e t o r e f e r e n t e a o u s u a r i o c u j o s d a d o s 

f o r a m r e c u p e r a d o s p a r a s e r e n v i a d o c o m o a n e x o n o e - m a i l . 

C r i a r u m  s i s t e m a p a r a e n v i o d e e - m a i l s c o m  o b o l e t o a n e x a d o -

u t i l i z a n d o o c l i e n t e d e e - m a i l i m p l e m e n t a d o n azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA User Story  5 

( A p e n d i c e A . 2 )  , f o i p o s s i v e l e n v i a r o s b o l e t o s c o m o a n e x o a o s s e u s 

r e s p e c t i v o s u s u a r i o s , b e m  c o m o u m  l i n k a p a r t i r  d o q u a l e l e p o d e r a 

se d e s c a d a s t r a r d o s e r v i c o a q u a l q u e r m o m e n t o , o p t a n d o a s s i m  p o r 

r e c e b e r o b o l e t o n a f o r m a c o n v e n c i o n a l ( i m p r e s s a ) . 

I m p l e m e n t a r u m  s i s t e m a d e a u t e n t i c a g a o d e e - m a i l e o 

g e r e n c i a m e n t o d a o c o r r e n c i a d e e r r o d e e n v i o -  q u a n d o o c l i e n t e se 

c a d a s t r a e l e r e c e b e u m  e - m a i l d e a u t e n t i c a g a o c o m  d o i s l i n k s , u m  

q u e i r a n o t i f i c a r a o s i s t e m a q u e e l e q u e r se c a d a s t r a r , e o o u t r o q u e 

i r a n o t i f i c a r q u e e l e d e s e j a se d e s c a d a s t r a r d o s i s t e m a . Essa 

s o l i c i t a c a o so o c o r r e u m a v e z , l o g o d e p o i s d o c a d a s t r a m e n t o a t r a v e s 

d o a m b i e n t e . A s s i m  q u e o e - m a i l d e a u t e n t i c a g a o e e n v i a d o , o 

u s u a r i o j a f o i c a d a s t r a d o n o s e r v i g o , m a s c o m o n a o - a t i v o . A s s i m , 

q u a n d o o u s u a r i o e n t r a r n o l i n k , e l e s e r a a u t e n t i c a d o a o s e r v i g o 

m o d i f i c a n d o o s e u status n o b a n c o d e d a d o s e e n t a o c o m e g a r a a s e r 

b e n e f i c i a d o p o r e s t e . N e s s a f a s e t a m b e m  f o i i m p l e m e n t a d o o 

g e r e n c i a m e n t o d a o c o r r e n c i a d e e r r o d e e n v i o , n o q u a l e x i s t e u m  

p r o c e s s o q u e e e x e c u t a d o r o t i n e i r a m e n t e f a z e n d o o m o n i t o r a m e n t o 

d e u s u a r i o s q u e d e m o r a r a m  a se a u t e n t i c a r o u n o c a s o d e 

o c o r r e n c i a d e u m  p r o b l e m a n o e n v i o , r e m o v e n d o - o s o u e x e c u t a n d o 

o s e u d e v i d o t r a t a m e n t o . 
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•  G u a r d a r n o B a n c o d e D a d o s a r e l a c a o d o s b o l e t o s e n v i a d o s e d o s 

b o l e t o s a s e r e m  i m p r e s s o s -  S e , p o r e x e m p l o , u m  e - m a i l f o i 

r e t o r n a d o p o r q u e a c a i x a d e e - m a i l d o d e s t i n a t a r i o e s t a v a c h e i a , e l e 

g u a r d a n o b a n c o d e d a d o s a i n f o r m a c a o d e q u e h o u v e e r r o e c o l o c a 

o b o l e t o p a r a s e r i m p r e s s o p a r a q u e n a o h a j a a t r a s o s n a s u a 

e n t r e g a . S e d e p o i s d e 4 m e s e s p o r e x e m p l o , e l e c o n t i n u a r c o m  o 

m e s m o c o m p o r t a m e n t o , s e r a e x c l u i d o d o s e r v i g o . Os b o l e t o s q u e 

f o r a m e n v i a d o s c o m s u c e s s o n a o s a o i m p r e s s o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . 5  R e s u l t a d o s 

O s r e s u l t a d o s o b t i d o s c o m  o d e s e n v o l v i m e n t o d a s e t a p a s d e s c r i t a s 

a n t e r i o r m e n t e s e r a o a p r e s e n t a d o s a s e g u i r . 

•  P l a n e j a m e n t o d o d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o j e t o -  c o m o r e s u l t a d o 

d e s s a f a s e p o d e - s e c o n f e r i r  a l g u n s a r t e f a t o s g e r a d o s ( o 

l e v a n t a m e n t o d o s r e q u i s i t o s f u n c i o n a i s e n a o f u n c i o n a i s , o p i a n o d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

release e o p i a n o d e i t e r a g o e s , b e m  c o m o o c r o n o g r a m a d a s 

a t i v i d a d e s a s e r s e g u i d o ) . 

•  Cr i a g a o d e u m a e s t r u t u r a d e b a n c o d e d a d o s q u e i r a m a n t e r a 

p e r s i s t e n c i a d a s i n f o r m a g o e s -  p a r a e s s a f a s e f o i f e i t o u m  e s t u d o 

v i s a n d o d e t e r m i n a r p a r a q u e i n f o r m a g o e s s e r i a n e c e s s a r i o m a n t e r -

se a p e r s i s t e n c i a e f o r a m  c r i a d a s t a b e l a s ;  

•  Es t a b e l e c e r c o n e x a o c o m B a n c o d e D a d o s p a r a a r m a z e n a m e n t o d a s 

i n f o r m a g o e s -  o a c e s s o a o b a n c o d e d a d o s f o i a l c a n g a d o c o m  

s u c e s s o , p o d e n d o f a c i l m e n t e c o n e c t a r - s e a o s r e p o s i t o r i e s d o 

s i s t e m a . 

•  I m p l e m e n t a r a e s t r u t u r a d e c a d a s t r a m e n t o -  d e s d e a i n s e r g a o d o s 

d a d o s d e u s u a r i o s q u e d e s e j a m  s e c a d a s t r a r a t e o r e c e b i m e n t o d a 

c o n f i r m a g a o d e e n t r a d a n o s e r v i g o s a o n e c e s s a r i a s v a r i a s e t a p a s , 

q u e s e r a o d e s c r i t a s a s e g u i r . 

1 . Na F i g u r a 9 e a p r e s e n t a d a a t e l a i n i c i a l d o p r o j e t o , a p a r t i r  d a q u a l o 

u s u a r i o p o d e r a se c a d a s t r a r , i n s e r i n d o o c o d i g o d o c l i e n t e , q u e e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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d i s p o n i b i l i z a d o p e l a e m p r e s a , o CPF e u m  e - m a i l v a l i d o . A o f o r n e c e r 

u m c o d i g o d e c l i e n t e n a o v a l i d o , o s i s t e m a r e t o r n a u m  e r r o 

i n f o r m a n d o o p r o b l e m a ( F i g u r a 1 0 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I M P R E S S O S 

E L E T R O N I C O S 

Solucoes Integradas para Internet  e Impressos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Sous c l i e n t e s p o d e m r e c o b e r e m q u a l q u e r l u ga r , de 

f o r m e p r a t i c a , a s i n f o r m o c d e s q u e sua e m p r e s o 

q u i s e r d i s p o n l b l l i z a r v i a I n t e r n e t , c o m o c o b r a n c a 

b a n c a r i a , c n m a r c i o e l e t r f l n i c o , e x t r a t o s , s o i d o s 

c o u t r a s I n f o r m a c f l e s p a r a d e s d i n a m i c a m e n t e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S e r v i c o d e B o i e t o p o r E - m a i l 

Codigo do client* 

CPF 

F i g u r a 0 9 : I n t e r f a c e p a r a c a d a s t r a m e n t o d o s e r v i g o . 

•  w 

IMPRESSO S 

E L E T R O N I C O S 

Solucdes Integradas para Internet  e Impressos 
Sous c l i e n t e s p o d e m r e c e b e r e m q u a l q u e r l u g a r , de 

f o r m a p r a t i c a , a s i n f o r m o c d e s q u e s u a e m p r e s a 

q u i s e r d i s p o n l b i l i z o r v i a I n t e r n e t , c o m o c o b r a n c a 

b a n c a r i a , c o m e r c i o e l e t r o n l c o , e x t r a t o s , s a l d o s 

e o u t r a s i n f a r m o g o e s g e r a d a s d i n a m i c a m e n t e . 

S e r v i g o d e B o l e t o p o r E - m a i l 

Ororrai innzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mo iiietpetado no |i i tn • • •  .un-iitzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O dos m dados: 

JO ServletCi1daslraCliente:  Este cliente n£o e um  cliente valido. 

u r a 1 0 : C l i e n t e i n v a l i d o e / o u n u m e r o d e c l i e n t e e CPF n a o " c a s a m " . 

36  



Ca s o o c l i e n t e i n s i r a u m  CPF q u e n a o s e j a v a l i d o , o s i s t e m a i n f o r m a r a 

o e r r o , r e t o r n a n d o p a r a o c a m p o CPF p a r a q u e s e j a i n s e r i d o 

n o v a m e n t e . ( F i g u r a 1 1 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S o l u c o e s I n t e g r a d a s p a r a I n t e r n e t e I m p r e s s o s 

Seus clientes podem roceber em qualquer lugar, de 
tom^a pratica, as intormacoes que sua empresa 

quiser disponlbllizar via Internet , como cobranca zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
a, comerao eletronlco, extratos, sefdos 
s Intormacoes gsradas di zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se r v i g o d e Bo le t o p o r - m a i l 

C6<bjo (tozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA fb*aw: n?21111ZZ4 

CPF i — 2 — j 

E-m l l 

'1i'K?nui;ir, I ri i{.rt ".-;.j i i 

F i g u r a 1 1 : CPF e m  f o r m a t o i n v a l i d o o u n a o e u m  n u m e r o v a l i d o . 

S e o c l i e n t e i n s i r i r u m  e - m a i l q u e n a o t e n h a u m  f o r m a t o v a l i d o , o 

s i s t e m a i n f o r m a r a o e r r o , r e t o r n a n d o p a r a o c a m p o e - m a i l p a r a q u e 

s e j a i n s e r i d o n o v a m e n t e ( F i g u r a 1 2 ) . 

S o l u f S a s I n t e g r a d a s p a r a I n t e r n e t e I m p r e s s o s 

Sous client et podem receber em qualquer Uigur, tip 
forma pratica, os Intormacoes que sua empresa 

quiser (tlspuiilbilizar via Internet, rainy cobranca 

e outras intormacoes gerodas dinamicomente. 

Se r v ig o d e Bo le t o por E- m a i l 

Ce 4 j . i l . I he i i re i l l i i z 

CPF « f l ! ' f ' i \  " 1 

E-n u l leswcomb. 

F i g u r a 1 2 : E- m a i l c o m  f o r m a t o i n v a l i d o . 

IMPRESSO S 

ELETRO N ICO S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4 . A p o s o c a d a s t r a m e n t o , o s i s t e m a s o l i c i t a r a a o u s u a r i o q u e v e r i f i q u e a 

s u a c a i x a d e e - m a i l p a r a c o m p l e t a r a f a s e d e c a d a s t r a m e n t o ( F i g u r a 

1 3 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

j a  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S o l u c o e s I n t e g r a d I n t e r n e t a I m p r e s s o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
»m qualquer lug or, de 

in cobranca 

•nformecoei qeredet dUiarrtlcarnente. 

Se r v ig o d e Bo le t o por E- m a i l 

f o r f a vor , ve nf ra uc a sua ca i x a de e maS c conf i mK; a I n d us Ao n o se rvi co 

F i g u r a 1 3 : M e n s a g e m  d o s i s t e m a s o l i c i t a n d o a v e r i f i c a g a o d a c a i x a d e 

e - m a i l . 

5 . Q u a n d o o u s u a r i o a b r i r  a s u a c a i x a d e e - m a i l , e l e t e r a r e c e b i d o u m  e -

m a i l p a d r o n i z a d o , c o n t e n d o a m e n s a g e m  a p r e s e n t a d a n a F i g u r a 1 4 , q u e 

t e r a d o i s l i n k s , u m  p a r a e f e t u a r a a u t e n t i c a g a o c o m s u c e s s o e o u t r o p a r a 

se d e s c a d a s t r a r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

:•  • . ,. .•  - . 

P m Qulsetembrc 27, 2» 7 9 26 am 

PiuniUt Noma] 

KM * M e u * ) * — i i l n e w »i»t«M.. 

Sf voce  MM;> M cMu t ri r K •e r*» ?3 de aeieto  Via I —nil, ao* r«wr w i n  oc 

• «»" «•  -»• »' 

H t i : , , : . « . > - , . i '» . « r.-.c-..-. - = . '- v i f - . M M t i i f  Tm f t o ^i n 'i i i WIWi ^: . 
9f vee*  se t* ri:«M-4c era* e -Mi l aat- e—e— n  MM}*  MO epter MU por ewe 

MI e l lew* ee l u k : 

— — 

F i g u r a 1 4 : Ca i x a d e e - m a i l d o u s u a r i o c o n t e n d o o e - m a i l d o s e r v i g o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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S e o u s u a r i o s e l e c i o n a r q u e d e s e j a se c a d a s t r a r n o s i s t e m a , c l i c a n d o n o 

p r i m e i r o l i n k , e l e i r a p a r a u m a p a g i n a o n d e o s i s t e m a i n f o r m a r a q u e o 

c a d a s t r o f o i e f e t u a d o c o m  s u c e s s o ( F i g u r a 1 5 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

& M it t  Pit .< 9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• tj  ^ I BkiN a  Solucoes I ntegradas para I nternet  e I mpressos 

9$^ fzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f orma prat ica. as Intormacoes qt 

la lquor lugar, de 
e sua empresa 
como cobranca 

rtamkcomcnte. 

S e r v i c o d e Bo l e t o p o r E- m a i l 

Voc£ foe c a d a s i r a d o corn s u ce s s o 

Miltenntum I m n r w H i , ElatfOnIco*  

F i g u r a 1 5 : C o n f i r m a g a o d a i n c l u s a o n o s e r v i g o . 

S e o u s u a r i o s e l e c i o n a r q u e d e s e j a se d e s c a d a s t r a r d o s i s t e m a , c l i c a n d o 

n o s e g u n d o l i n k , e l e i r a p a r a u m a p a g i n a o n d e o s i s t e m a i n f o r m a r a q u e 

o d e s c a d a s t r a m e n t p f o i r e a l i z a d o c o m  s u c e s s o ( F i g u r a 1 6 )  

^  • 'CSv'N s Solucoes I ntegradas para I nternet  e I mpressos 

Seus client os pndot n rorobor om qua lque r lugar, de 

f orma pra t ica , as Intormacjoos que sua e mpre sa 

quiser dlspnnlbl l l / a r via I nt e rne t , como cobranca zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
I M P R ES S O S ba nca ria , come rclo e le t ronlco, e x t ra t os, sa idus 

El a E^ R C N I C O S e o u , r o s I nf ormacf tes go r a d a i dine mlcome nt e . 

S e r v i c o d e B o l e t o p o r E - m a i l 

V o c « f o i d a s c a d a s r r n d o c o m s u c r . s s o 

Mil lennium I m n r p s t e t plat irVjilf ri€ 

F i g u r a 1 6 : C o n f i r m a g a o d o d e s c a d a s t r a m e n t o . 

•  I m p l e m e n t a r u m  c l i e n t e d e e - m a i l -  c o m  o c l i e n t e c r i a d o , o p r o c e s s o 

d e e n v i o d e e - m a i l s f i c o u b a s t a n t e s i m p l e s , p o i s e s t a e s t r u t u r a 

c o n t e m q u a s e t o d o s o s d a d o s p a r a e n v i o , p o d e n d o s e r e x e c u t a d o d e 
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f o r m a s i m p l e s . A l e m  d e q u e , e l e a c e s s a a c a i x a d e e n t r a d a d o 

s i s t e m a d e f o r m a e f i c i e n t e , l e n d o a p e n a s a s m e n s a g e n s q u e 

i n t e r e s s a m , o u s e j a , a q u e l e s e m  q u e h o u v e e r r o s . 

I m p l e m e n t a r o i n t e r f a c e a m e n t o d a e s t r u t u r a p a r a g e r a r o s b o l e t o s 

d i n a m i c a m e n t e -  a o s e r i m p l e m e n t a d o o i n t e r f a c e a m e n t o , o s i s t e m a 

a c e s s a r a p i d a m e n t e a e s t r u t u r a d e e m i s s a o d e 2 -  v i a d e b o l e t o s e o 

g e r a d i n a m i c a m e n t e d e a c o r d o c o m  o s d a d o s d o u s u a r i o . D e s s a 

f o r m a , n a o f o i n e c e s s a r i a u m a r e - i m p l e m e n t a g a o d a e s t r u t u r a d e 

c r i a g a o d e b o l e t o s d i n a m i c o s . 

C r i a r u m  s i s t e m a p a r a e n v i o d e e - m a i l s c o m  o b o l e t o a n e x a d o -

c o m  o c l i e n t e c r i a d o , o p r o c e s s o d e e n v i o d e e - m a i l f i c o u b a s t a n t e 

s i m p l e s , p o i s e s t e r e c e b e c o m o p a r a m e t r o a p e n a s o e - m a i l 

d e s t i n a t a r i o , o b o l e t o a s e r a n e x a d o a m e n s a g e m  e u m a r e f e r e n d a 

u n i c a u t i l i z a d a n o l i n k p a r a d e s c a d a s t r a m e n t o d o s e r v i g o . 

I m p l e m e n t a r u m  s i s t e m a d e a u t e n t i c a g a o d e e - m a i l e 

g e r e n c i a m e n t o d a o c o r r e n c i a d e e r r o d e e n v i o -  q u a n d o u m  u s u a r i o 

s e c a d a s t r a a o s i s t e m a , e c r i a d o u m  p r o t o c o l o u n i c o p a r a e l e , o q u a l 

s e r a u t i l i z a d o n o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA links d e a u t e n t i c a g a o , a t e n d e n d o d e s s a f o r m a , a 

u m  r e q u i s i t o n a o - f u n c i o n a l q u e e a s e g u r a n g a . N a o s e r i a 

r e c o m e n d a v e l c o l o c a r n o l i n k d e a u t e n t i c a g a o o CPF o u o c o d i g o d o 

c l i e n t e , v i s t o q u e a l g u m  u s u a r i o p o d e r i a a g i r  d e m a f e . C o m  o 

c l i e n t e d e e - m a i l , c r i a d o n a User Story  5 ( A p e n d i c e A . 2 ) , a c e s s a n d o 

a c a i x a d e e n t r a d a d o e - m a i l d o s i s t e m a , f o i p o s s i v e l m o n i t o r a r o s e -

m a i l s c o m  e r r o , r e c u p e r a r o s d e s t i n a t a r i o s q u e c a u s a r a m  p r o b l e m a s , 

i d e n t i f i c a r o s p r o b l e m a s g e r a d o s e g e r a r o s d e v i d o s t r a t a m e n t o s . 

Q u a n d o o p r o c e s s o d e g e r e n c i a m e n t o d e e r r o s d e e n v i o s d e e - m a i l s 

e e x e c u t a d o , e f e i t a a u t o m a t i c a m e n t e u m a v e r i f i c a g a o d e Tim e Out  

r e f e r e n t e a o s u s u a r i o s q u e se c a d a s t r a r a m  n o s e r v i g o , m a s n a o s e 

a u t e n t i c a r a m  n o s i s t e m a . Ca s o e s s e s u s u a r i o s e x t r a p o l e m  o l i m i t e 

d e d i a s e s t i p u l a d o p e l o s i s t e m a , e l e s s e r a o a u t o m a t i c a m e n t e 

r e m o v i d o s d o s e r v i g o e s e u s b o l e t o s s e r a o i m p r e s s o s d a f o r m a 

c o n v e n c i o n a l , o u s e j a , n a f o r m a i m p r e s s a . 
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•  G u a r d a r n o B a n c o d e D a d o s a r e l a g a o d o s b o l e t o s e n v i a d o s e d o s 

b o l e t o s a s e r e m  i m p r e s s o s -  o s i s t e m a , a c a d a e r r o e n c o n t r a d o , 

g u a r d a n o b a n c o d e d a d o s o s e r r o s e n c o n t r a d o s d e f o r m a q u e se 

s a b e o t r a t a m e n t o q u e f o i a p l i c a d o , p o r e x e m p l o , s e o b o l e t o f o i 

c o l o c a d o p a r a i m p r e s s a o o u q u a l a q u a n t i d a d e d e e r r o s 

c o n s e c u t i v o s . 

Os r e s u l t a d o s o b t i d o s a t e o m o m e n t o d e m o n s t r a m , p o r t a n t o , q u e o 

p r o c e s s o d e d e s e n v o l v i m e n t o d e s o f t w a r e u t i l i z a d o se m o s t r o u a d e q u a d o , 

r e s u l t a n d o e m  u m a f e r r a m e n t a q u e a t e n d e u a s e x p e c t a t i v a s d o c l i e n t e . 
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5  C O N S I D E R A C O E S F I N A I S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O e s t a g i o t e v e c o m o o b j e t i v o p r i n c i p a l o d e s e n v o l v i m e n t o d e u m  

s o f t w a r e p a r a r e a l i z a c a o d o e n v i o d e b o l e t o s v i a e - m a i l . 

C o m o b e t a t e s t e , f o i u t i l i z a d a a U n i m e d C a m p i n a G r a n d e q u e t e r a a 

p o s s i b i l i d a d e d e c a d a s t r a r s e u s c l i e n t e s p a r a r e c e b i m e n t o s d o s b o l e t o s v i a 

e - m a i l . 

O s i s t e m a p a r a e n v i o d e b o l e t o s v i a e - m a i l d e s t i n a - s e a a u t o m a t i z a r 

o p r o c e s s o d e p a g a m e n t o s d e t i t u l o s . C o m  o r e c u r s o d o e - m a i l , 

p r o p o r c i o n a n d o a f a c i l i d a d e n o a c e s s o a o b o l e t o , a i n a d i m p l e n c i a p o d e r a 

s e r r e d u z i d a , s i g n i f i c a n d o u m  g a n h o p a r a a e m p r e s a c o n t r a t a n t e d o 

s e r v i g o , a l e m  d a r e d u g a o d o s g a s t o s c o m  a i m p r e s s a o e p o s t a g e m . 

Pa r a a c r i a g a o d e s t e s o f t w a r e , f o i u t i l i z a d a a l i n g u a g e m  Ja v a . Pa r a 

m a n t e r o s i s t e m a f l e x i v e l e p o s s i b i l i t a r o a c r e s c i m o d e n o v a s 

f u n c i o n a l i d a d e s , s e m  i n t e r f e r e n c i a n a s q u e j a f o r a m  c o n c l u i d a s , o s i s t e m a 

f o i d e s e n v o l v i d o v i s a n d o a a l t a c o e s a o e o b a i x o a c o p l a m e n t o e p a r a 

g a r a n t i r  t a l p r a t i c a f o i u s a d o o p a d r a o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA design M V C. 

C o m o p o n t o p o s i t i v o d e s t e e s t a g i o , p o d e - s e c i t a r o a p r o f u n d a m e n t o 

d o s c o n h e c i m e n t o s d a l i n g u a g e m  Ja v a , o c o n t a t o c o m  o m e r c a d o e c o m  

u m c l i e n t e r e a l , d i f e r e n t e m e n t e d o q u e se v e r i f i c a n o a m b i t o a c a d e m i c o , 

a p l i c a g a o d o s c o n h e c i m e n t o s a d q u i r i d o s d u r a n t e o c u r s o , c o n v i v i o s o c i a l 

c o m p e s s o a s d a a r e a e a r e m u n e r a g a o e r e c o n h e c i m e n t o a o t r a b a l h o 

d e s e m p e n h a d o . 

C o m o p o n t o n e g a t i v o , d e s t a c a - s e o f a t o d e q u e n e s s e a m b i e n t e r e a l 

f o i e x i g i d o m a i o r a g i l i d a d e q u a n t o a o d e s e n v o l v i m e n t o d e r e c u r s o s . D e s s a 

f o r m a , h o u v e p o u c a r e l e v a n c i a q u a n t o a d o c u m e n t a g a o e a p l i c a g a o d e 

t e c n i c a s a p r e n d i d a s d u r a n t e o c u r s o . A l e m  d i s s o , n a e m p r e s a e m  q u e s t a o , 

a o l o n g o d o e s t a g i o f o r a m  a t r i b u i d a s o u t r a s a t i v i d a d e s a o e s t a g i a r i o , q u e 

e x i g i r a m  m a i o r d e d i c a g a o e d i s c i p l i n a p a r a c o n t r o l a r h o r a r i o s . O u t r o 

a s p e c t o n e g a t i v o a d e s t a c a r , r e f e r e - s e a o a c e s s o a c e r t a s i n f o r m a g o e s q u e 
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so s a o c o n c e d i d a s p e r a n t e a p r e s e n g a d o p r o p r i e t a r i o d a e m p r e s a . Es s e s 

f a t o s a c a r r e t a r a m  e m  u m  d e s v i o d o f o c o e u m a f u g a e m  r e l a c a o a o 

c r o n o g r a m a p r e v i s t o . M e s m o a s s i m , a s a t i v i d a d e s f o r a m  d e s e n v o l v i d a s 

d e n t r o d o p r a z o . 

U m  o u t r o p o n t o n e g a t i v o d e d e s t a q u e , a s e r m e n c i o n a d o , e a f a l t a 

d e t e s t e s a u t o m a t i c o s . A s s i m , n a o f o r a m  a p l i c a d o s n o p r o j e t o 

c o n h e c i m e n t o s e m  t e s t e q u e f o r a m  a d q u i r i d o s d u r a n t e o c u r s o e q u e 

t a m b e m  v i a b i l i z a m  u m  b o m  r e s u l t a d o . N a o f o r a m  r e a i i z a d o s t e s t e s d e 

a c e i t a g a o a u t o m a t i c o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (easy accept ) , t e s t e s d e u n i d a d e e n e m  t e s t e s d e 

i n t e r f a c e . E n t r e t a n t o , p e l o b o m  d e s e m p e n h o d a f a s e d e p l a n e j a m e n t o , 

b e m  c o m o o s u p o r t e d a d o p e l a e q u i p e d o CPD , e m  e s p e c i a l o g e r e n t e Jo a o 

V i t o r i n o d e A r a u j o , p o d e - s e g a r a n t i r  u m  r e s u l t a d o q u e p a s s o u e m  t o d o s o s 

t e s t e s m a n u a i s r e a i i z a d o s e q u e s a t i s f e z a s e x p e c t a t i v a s d o c l i e n t e . 

H o u v e d i f i c u l d a d e s d u r a n t e o e s t a g i o d e v i d o a f a l t a d o know-how 

r e f e r e n t e a e m p r e s a . A s s i m , f o i n e c e s s a r i a u m a f a s e d e a d a p t a c a o p a r a 

e n t e n d e r o m o d o c o m o a e m p r e s a t r a b a l h a , b e m  c o m o o s r e s u l t a d o s q u e 

e s t a c o n s i d e r a p o s i t i v o s , p a r a e n t e n d e r a m e t o d o l o g i a u t i l i z a d a p e l a 

e m p r e s a n a r e a l i z a c a o d e s u a s t a r e f a s , a l e m  d o t e m p o n e c e s s a r i o p a r a 

o b t e n c a o d o c o n h e c i m e n t o d a e s t r u t u r a g e r a l d a e m p r e s a , a s p e c t o s q u e 

p o s s i b i l i t a r a m  u m  m e l h o r p l a n e j a m e n t o d a s t a r e f a s q u e s e r i a m  r e a l i z a d a s . 

Po r f i m , c o m o s u g e s t o e s p a r a t r a b a l h o s f u t u r o s , a e m p r e s a j a 

i n d i c o u q u e o s o f t w a r e s e r a e s t e n d i d o p a r a a s o u t r a s U n i m e d , a s q u a i s 

o f e r e c e s e r v i g o e a t e p a r a o u t r a s e m p r e s a s . O u t r o a p r i m o r a m e n t o s e r i a a 

i m p l e m e n t a g a o d e u m a i n t e r f a c e p a r a u m a m e l h o r v i s u a l i z a g a o d o status 

d o s b o l e t o s , d e f o r m a a m e l h o r a r e a g i l i z a r a i n d a m a i s o s e r v i g o d o CPD . 

Po d e - s e p r o p o r t a m b e m , o m e l h o r a m e n t o d o e n v i o d o e - m a i l c r i a n d o u m a 

e s t r u t u r a p a r e c i d a c o m  a d a s g r a n d e s e m p r e s a s c o m o S u b m a r i n o , p o r 

e x e m p l o , l e v a n d o i n f o r m a g o e s s o b r e a e m p r e s a q u e o f e r e c e o s e r v i g o , n o 

c a s o a U n i m e d . Essa s i n f o r m a g o e s p o d e r i a m  s e r c a r a c t e r i z a r c o m o u m a 

e s p e c i e d e i n f o r m a t i v o on- line d a e m p r e s a . O u t r o p o n t o a s e r m e n c i o n a d o 

c o m o s u g e s t a o p a r a t r a b a l h o s f u t u r o s , s e r i a p o s s i b i l i t a r , d e f o r m a p r a t i c a , 

o u s u a r i o m o d i f i c a r o e - m a i l c a d a s t r a d o n o s e r v i g o , e v i t a n d o c o m  q u e o 

c l i e n t e t e n h a q u e se r e c a d a s t r a r n o s e r v i g o c o m  o u t r o e - m a i l . 
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R E F E R E N C I A S B I B L I O G R A F I C A S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S A U V E, Ja c q u e s P.  P r o c e s s o d e D e s e n v o l v i m e n t o X P 1 , d i s p o n i v e l e m  

h t t p : / / w w w . d s c . u f c q . e d u . b r / ~ i a c q u e s / p r o i e t o s / c o m m o n / x p l / x p l . h t m l . 

A c e s s o e m  1 1 d e Ju n h o d e 2 0 0 7 a s 0 9 h l 0 m i n . 

S A U V E, Ja c q u e s P.  M V CzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ad hoc c o m  S e r v l e t s e J S P , d i s p o n i v e l e m  

h t t p : / / w w w . d s c . u f c g . e d u . b r / ~ j a c q u e s / c u r s o s / d a c a / h t m l / m v c / h t m l / i n t r o . h t  

m . A c e s s o e m  1 3 d e J u n h o d e 2 0 0 7 a s 1 5 h 4 5 m i n . 

S A U V E, Ja c q u e s P.  C o n s t r u i n d o D i a g r a m a s U M L , d i s p o n i v e l e m  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ht tp : / / www. dsc. ufcg. edu. br/ ~ iacques/ cursos/ m ap/ htm l/ um l/ diagram as/ di 

agram as.htm . A c e s s o e m  2 5 d e J u n h o d e 2 0 0 7 a s l O h l O m i n . 

M I L L E N N I U M i m p r e s s o s e l e t r o n i c o s . C a m p i n a G r a n d e , 1 9 9 8 . D i s p o n i v e l 

e m :  < h t t p : / / w w w . m i l l e n n i u m . s r v . b r > . A c e s s o e m  1 5 d e Ju l h o d e 2 0 0 7 a s 

1 0 h l 2 m i n . 

G O N Z A L O , En r i q u e z e CO S TA , Ja i r  G. C. S I S T E M A S L O C A I S D E 

I N O V A C A O T E C N O L O G I C A , I N C U B A D O R A S D E E M PR E S A S E 

D E S E N V O L V I M E N T O D A I N D U S T R I A N O PA R A ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA disponivel em 

w w w . d e s e n v o l v i m e n t o . q o v . b r / a r q u i v o / s t i / p u b l i c a c o e s / f u t A m a D i l O p o r t u n i d a 

d e s / r e v 2 0 Q 1 1 2 1 3 0 4 . p d f . A c e s s o e m  2 5 d e S e t e m b r o d e 2 0 0 7 a s 

1 2 h l 0 m i n . 

4 6 

http://www.dsc.ufcq.edu.br/~iacques/proietos/common/xpl/xpl.html
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http://www.millennium.srv.br
http://www.desenvolvimento.qov.br/arquivo/sti/publicacoes/futAmaDilOportunida
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A P E N D I C E S A 

A p e n d i c e A l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nest e a p e n d i c e se r a o a p r e s e n t a d o s os r e q u i s i t o s f u n c i o n a i s e n ao 

f u n c i o n a i s c r i a d o s a p a r t i r  d as d e f i n i g o e s d o p r o cesso d e d e s e n v o l v i m e n t o XP1 . 

Q u a d r o A l . l : Requ isi t os Funcionais 

#  R e q u i s i t o s F u n c i o n 

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 

3 

4 

5 

Cr i a r u m  a m b i e n t e d e c a d a s t r a m e n t o d o se r v i g o . 

T o r n a r a a r ea d e c a d a s t r a m e n t o d o s e - m a i l s r e s t r i t a aos u su a r i o s d a 

U n i m e d . 

D e f i n i r  u m a e s t r u t u r a q u e c o n t e n h a os u su a r i o s b e n e f i c i a d o s p e lo se r v i g o . 

Ma n t e r p e r s i s t e n c i a d os d a d o s d o s u su a r i o s b e n e f i c i a d o s p e lo se r v i g o . 

I m p l e m e n t a r a g e r a g a o d o s b o l e t o s d e a co r d o c o m  os d a d o s d o s u su a r i o s 

c a d a s t r a d o s . 

Cr i a r u m  " s i s t e m a " q u e e n v i e e - m a i l s p a r a os u su a r i o s c o m  o b o l e t o e m  

a n e x o . 

Ma n t e r p e r s i s t e n c i a d o s d a d o s d o s b o l e t o s q u e f o r a m  e n v i a d o s . 

So l i c i t a r u m a v a l i d a g a o d e e - m a i l p a r a p o ss i b i l i t a r o e n v i o d o s b o l e t o s p a r a 

os u su a r i o s ca d a s t r a d o s . 

I m p l e m e n t a r u m a e s t r u t u r a q u e a n a l i se ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s t a t u s d o e - m a i l e n v i a d o e 

e x e c u t e o d e v i d o t r a t a m e n t o . 

Q u a d r o A 1 . 2 : Requ isi t os Nao Funcionais 

R e q u i s i t o s N a o F u n c i o n a i s 

1 O b o l e t o d e v e se r g e r a d o e m  f o r m a t o PDF p a r a q u e o a n e x o t e n h a 

t a m a n h o r e d u z i d o e m e l h o r q u a l i d a d e . 

2 I n t r o d u z i r u m a b oa u sa b i l i d a d e ao se r v i g o , d e f o r m a q u e q u a l q u e r u su a r i o 

possa u t i l i za - l o s e m  d i f i c u l d a d e s . 

3 U t i l i z a r f o r m u l a r i o s p a r a e n t r a d a d e d a d o s . 

4 Ser u t i l i z a v e l p o r q u a l q u e r p l a t a f o r m a o p e r a c i o n a l , v i s t o q u e , o b o l e t o t e r n 

f o r m a t o PDF e o se r v i g o e v i a W e b . 

5 S e g u i r a r q u i t e t u r a MVC p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A p e n d i c e A 2  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nest e a p e n d i c e , se r a o a p r e s e n t a d a s aszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA user stor ies c r i a d a s a p a r t i r  d a s 

d e f i n i g o e s d o p r o cesso de d e s e n v o l v i m e n t o XP1 , se n d o d e sc r i t a s as t a r e f a s 

r e a l i za d a s n o e s t a g i o , e m  o r d e m  d e r ea l i za g a o , c o n t e n d o a q u a n t i d a d e d e h o r a s 

d e cad a t a r e f a , i n d i c a n d o q u a n t a s i t e r a g o e s e Releases e s t a s d e m a n d a r a m  e, p o r 

f i m , i n c l u i t a m b e m  a i n f o r m a g a o d o status da User Story q u e i n d i ca se a m e s m a 

f o i co n c l u i d a ou n a o . 

Q u a d r o A 2 . 1 : Pr im eir a User Story zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 *  User Story 1  

D e s c r i c a o Pl a n e j a r o d e s e n v o l v i m e n t o d o s o f t w a r e . 

E s t i m a t i v a 4 7 h 

T e s t e d e A c e i t a c a o 0 p i a n o d e d e s e n v o l v i m e n t o d a s a t i v i d a d e s s e g u i n d o 

u m c r o n o g r a m a , e a a r q u i t e t u r a a se r s e g u i d a na 

e x e c u g a o d o p r o j e t o . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o Sa n t a n a Ba t i s t a 

Status Co n c l u i d a 

Release l a 

I t e r a g a o l a 

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T l . l D e s e n v o l v e r o p i a n o d e 

releases. 

5 h 5 h 

T 1 . 2  D e s e n v o l v e r o p i a n o d e 

i t e r a g Se s . 

1 0 h 1 0 h 

T 1 . 3  D e s e n v o l v e r o p i a n o d e 

User Story. 

1 5 h 1 2 h 

T 1 . 4  D e s e n v o l v e r o d i a g r a m a 

ER p a r a n o r t e a r a c r i a g a o d a 

b ase d e d a d o s . 

8 h 8 h 

T 1 . 5  El a b o r a g a o d o site p a r a 

a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o . 

8 h 6 h 

T 1 . 6  D e f i n i r a a r q u i t e t u r a a se r 

s e g u i d a . 

1 h 1 h 

Q u a d r o A 2 . 2 : Segunda User Story zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

IMMlfl l l l^^ 
D e s c r i c a o Cr i a r u m a e s t r u t u r a q u e i r a p e r s i s t i r  os d a d o s n o 

Ba n co d e D a d o s . 

E s t i m a t i v a 1 2 , 5 h 

T e s t e d e A c e i t a c a o A e s t r u t u r a d e b a n co d e d a d o s p a r a m a n t e r a 

p e r s i s t e n c i a d a s i n f o r m a g o e s n e ce ssa r i a s p a r a a 

e x e cu g a o d o p r o j e t o . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Status Co n c l u i d a 

Release l a 

I t e r a g a o 2 a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 2 . 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A n a l i s a r as t a b e l a s j a 4 h 4 h 

c r i a d a s q u e i r a o se r u sa d a s p e l o 

p r o j e t o . 

T 2 . 2  D e f i n i r  os s c r i p t s d e c r i a g a o 3 h 3 h 

d a s n o v a s t a b e l a s . 

T 2 . 3  Ex e c u t a r o s s c r i p t s c r i a d o s 1 h 1 h 

p a r a as n o v a s t a b e l a s . 

T 2 . 4  El a b o r a r aszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA const raints p a r a 3 h 3 h 

a i n t e g r i d a d e d a s t a b e l a s . 

T 2 . 5  Ex e c u t a r as const raints 1,5 h 1,5 h 

c r i a d a s p a r a a i n t e g r i d a d e d a s 

t a b e l a s . 

Q u a d r o A 2 . 3 : Ter ceir a User Story 

D e s c r i c a o Es t a b e l e ce r c o n e x a o c o m Ba n co d e D a d o s p a r a 

a r m a z e n a m e n t o d a s i n f o r m a g o e s . 

E s t i m a t i v a 1 8 h 

T e s t e d e A c e i t a c a o Classes d e c o n e x a o d o b a n co d e d a d o s . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Status Co n c l u i d a 

Release 2 a 

I t e r a g a o 3 a 

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 3 . 1  Cr i a r a e s t r u t u r a n o 

p r o g r a m a p a r a e s t a b e l e c e r 

c o n e x a o c o m  o b a n co d e d a d o s . 

1 0 h 9 h 

T 3 . 2  Cr i a r os r e p o s i t o r i e s q u e 

i r a p r o v e r u m a i n t e r f a c e e n t r e a 

b ase d o p r o g r a m a e as c l asses 

d e c o n e x a o . 

8 h 8 h 

Q u a d r o A 2 . 4 : Quar t a User Story 

'  •  '  .  '  v - v ' •  -' •  •  ' .  •  •  

D e s c r i c a o I m p l e m e n t a r a e s t r u t u r a d e c a d a s t r a m e n t o . 

E s t i m a t i v a 15 h 

T e s t e d e A c e i t a g a o A m b i e n t e o n d e a t r a v e s d e l e o s c l i e n t e s i r a o se 

c a d a s t r a r p a r a o r e c e b i m e n t o d o s e r v i g o . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Status Co n c l u i d a 

Release 2 a 

I t e r a g a o 3 a 

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 4 . 1  Cr i a r as c l a sses d e 

c a d a s t r a m e n t o p a r a os u s u a r i o s 

d o s i s t e m a . 

3 h 3 h 

T 4 . 2  A u t e n t i c a r o u s u a r i o c o m o 

u m c l i e n t e d a U n i m e d e o CPF 

r e c e b i d o c o m o v a l i d o . 

1 h 1 h 

T 4 . 3  V e r i f i c a r se o c o d i g o d o 

c l i e n t e j u n t a m e n t e c o m  o seu 

CPF c a s a m  d e a c o r d o c o m  o 

b a n co d e d a d o s d a e m p r e s a . 

8 h 8 h 

T 4 . 4  Cr i a r a i n t e r f a c e d o 

a m b i e n t e . 

3 h 3 h zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Q u a d r o A 2 . 5 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Qu in t azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA User Story 

D e s c r i c a o I m p l e m e n t a r u m  c l i e n t e d e e - m a i l . 

E s t i m a t i v a 8 h 

R e s p o n s a v e l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Status 

Release 

I t e r a g a o 

T a r e f a s 

T 5 . 1  Cr i a r u m a i n t e r f a c e d e e n v i o 

d e e - m a i l . 

T 5 . 2  Cr i a r u m a i n t e r f a c e d e 

r e c e b i m e n t o d e e - m a i l . 

i n t e r f a c e a n d o u m  s e r v i d o r d e e - m a i l . 

Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Co n c l u i d a 

2 a 

4 a 

E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

4 h 2 h 

4 h 6 h 

Q u a d r o A 2 . 6 : Sex t a User Story 

D e s c r i c a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• * = , . - : • . -

I m p l e m e n t a r u m  i n t e r f a c e a m e n t o d a e s t r u t u r a p a r a 

g e r a r os b o l e t o s d i n a m i c a m e n t e . 

E s t i m a t i v a 1 0 h 

T e s t e d e a c e i t a g a o Bo l e t o s g e r a d o s d i n a m i c a m e n t e c o m  o a u x i l i o d a 

i n t e r f a c e . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Status Co n c l u i d a 

Release 2 a 

I t e r a g a o 4 a 

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 6 . 1  I m p l e m e n t a r a i n t e r f a c e 5 h 5 h 

e n t r e o p r o j e t o c r i a d o e o p r o j e t o 

d e g e r a c a o d e b o l e t o s j a e x i s t e n t e . 

T 6 . 2  Te s t a r a g e r a g a o d o s b o l e t o s 

c r i a d o s d e f o r m a d i n a m i c a . 

5 h 6 h 

Q u a d r o A 2 . 7 : Set im a User Story 

*  UserS 

D e s c r i g a o Cr i a r u m  s i s t e m a d e e n v i o d e e - m a i l s c o m  o b o l e t o 

a n e x a d o . 

E s t i m a t i v a 

T e s t e d e a c e i t a g a o 

R e s p o n s a v e l 

Status 

Release 

I t e r a g a o 

T a r e f a s 

T 7 . 1  T e s t a r o e n v i o d e e - m a i l s . 

T 7 . 2  A n e x a r o a r q u i v o g e r a d o n a 

u s e r s t o r y 6 a o e - m a i l a se r 

e n v i a d o . 

T 7 . 3  Usa n d o o c l i e n t e e - m a i l 

c r i a d o n a u s e r s t o r y 5, e n v i a r a 

m e n s a g e m  c o m  o b o l e t o a n e x a d o . 

7 h 

En v i a r e - m a i l s c o m  o b o l e t o e m  a n e x o . 

Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Co n c l u i d a 

3 a 

4 a 

E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

2 h 2 h 

3 h 4 h 
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Q u a d r o A 2 . 8 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Oi t av azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA User Story 

D e s c r i c a o I m p l e m e n t a r u m  s i s t e m a d e a u t e n t i c a g a o d e e- m aiF 

e o g e r e n c i a m e n t o d a o c o r r e n c i a d e e r r o d e e n v i o . 

E s t i m a t i v a 4 0 h 

T e s t e d e a c e i t a c a o M e c a n i s m o d e a u t e n t i c a g a o d o c a d a s t r a m e n t o e 

s i s t e m a d e r e c o n h e c i m e n t o e t r a t a m e n t o d o s e r r o s 

o c o r r i d o s n o e n v i o . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Status Co n c l u i d a 

Release 3 a 

I t e r a c a o 5 a 

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 8 . 1  Ao r e a l i z a r o c a d a s t r a m e n t o 

a t r a v e s d a i n t e r f a c e i m p l e m e n t a d a 

n a u s e r s t o r y 4 , e n v i a r e - m a i l c o m  

u m l i n k d e a u t e n t i c a g a o , o n d e o 

c l i e n t e e sco l h e r a se q u e r o u n ao 

i n g r e s s a r a o se r v i g o . 

5 h 5 h 

T 8 . 2  A t u a l i z a r b a n co d e d a d o s d e 

a c o r d o c o m  a o p g a o e sco l h i d a p e l o 

c l i e n t e . 

5 h 6 h 

T 8 . 3  Ve r i f i c a r a o c o r r e n c i a d e 

e r r o s n o e n v i o d o s b o l e t o s . 

2 0 h 2 0 h 

T 8 . 4  T r a t a r o e r r o e n c o n t r a d o . 10 h 10 h 

Q u a d r o A 2 . 9 : Nona User Story 

D e s c r i c a o Gu a r d a r n o Ba n co d e D a d o s a r e l a g a o d o s b o l e t o s 

e n v i a d o s e d o s b o l e t o s a s e r e m  i m p r e s s o s . 

E s t i m a t i v a 2 h 

T e s t e d e a c e i t a c a o V e r i f i c a r n o b a n co d e d a d o s q u a i s c l i e n t e s t e r a o 

se u s b o l e t o s e n t r e g u e s v i a e - m a i l .  

R e s p o n s a v e l T h i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Status Co n c l u i d a 

Release 3 a 

I t e r a c a o 6°  

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 9 . 1  Gu a r d a n o b a n co d e d a d o s o 

s t a t u s d o e n v i o d o s b o l e t o s p a r a 

os c l i e n t e s c a d a s t r a d o s . 

1 h 1 h 

T 9 . 2  S i n a l i z a r n o b a n co d e d a d o s 

a n e ce ss i d a d e d a i m p r e s s a o d o s 

b o l e t o s q u e n ao p u d e r a m  se r 

e n t r e g u e s v i a e - m a i l .  

1 h 1 h 

Q u a d r o A 2 . 1 0 : Decim a User Story zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- - ' ' - •  . 

D e s c r i c a o R e v i s a r o c o d i g o 

E s t i m a t i v a 4 0 h 

T e s t e d e a c e i t a c a o Co d i g o r e v i s a d o , r e f a t o r a d o e f l e x i v e l . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Status Co n c l u i d a 

Release 3 a e 4 a 

I t e r a c a o 6 a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 1 0 . 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Re v i sa r a i n t e r f a c e . 5 h 5 h 

T 1 0 . 2  Re v i sa r o s s e r v l e t s . 5 h 6 h 

T 1 0 . 3  Re v i sa r as c l a sse s d a 

l o g i ca . 

1 0 h 1 0 h 

T 1 0 . 4  Re v i sa r os r e p o s i t o r i e s . 1 0 h 8 h 

T 1 0 . 5  Re v i sa r as c l a sse s d e 

c o n e x a o c o m  o b a n c o d e d a d o s . 

1 0 h 8 h 

Q u a d r o A 2 . l l :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Decim a Prim eira User Story 

D e s c r i c a o D o c u m e n t a r o c o d i g o 

E s t i m a t i v a 4 0 h 

T e s t e d e a c e i t a c a o Co d i g o d o c u m e n t a d o c o m  j a v a d o c e d i a g r a m a s . 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Status Co n c l u i d a 

Release 4 a 

I t e r a c a o 7 a 

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T l l . l D o c u m e n t a r a i n t e r f a c e . 1 h 1 h 

T i l . 2  D o c u m e n t a r o s s e r v l e t s . 5 h 5 h 

T i l . 3  D o c u m e n t a r as c l a sses d a 

l o g i ca . 

1 5 h 1 5 h 

T i l . 4  D o c u m e n t a r os 

r e p o s i t o r i e s . 

1 0 h 8 h 

T i l . 5  D o c u m e n t a r as c l a sses d e 

c o n e x a o c o m  o b a n c o d e d a d o s . 

9 h 9 h 

Q u a d r o A 2 . 1 2 : Decim a Segunda User Story 

D e s c r i c a o El a b o r a ca o d o Re l a t o r i o d o Es t a g i o 

E s t i m a t i v a 7 0 h 

T e s t e d e a c e i t a c a o Re l a t o r i o Co n c l u i d o 

R e s p o n s a v e l Th i a g o S a n t a n a Ba t i s t a 

Status Em  a n d a m e n t o 

Release 5 a 

I t e r a c a o 8 a 

T a r e f a s E s t i m a t i v a ( h )  T e m p o R e a l ( h )  

T 1 2 . 1  D e f i n i r  os r e q u i s i t o s d o 

r e l a t o r i o 

5 h 4 h 

T 1 2 . 2  Cr i a ca o d a s f i g u r a s q u e 

c o m p o e m  o r e l a t o r i o . 

1 0 h 1 0 h 

T 1 2 . 3  Cr i a g a o d a s t a b e l a s q u e 

c o m p o e m  o r e l a t o r i o 

1 0 h 1 0 h 

T 1 2 . 4  Esc r e v e r o r e l a t o r i o . 4 5 h zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

53 

http://A2.ll


A p e n d i c e A 3  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nest e a p e n d i c e ser a a p r e s e n t a d o o p i a n o d e i t e r a ca o c r i a d o a p a r t i r  d a s 

d e f i n i g o e s d o p r o cesso de d e s e n v o l v i m e n t o X P1 . 

Q u a d r o A 3 . 1 : Pr im eir a I t er agao 

1 . I t e r a c a o : 0 1 . 0 6 . 2 0 0 7  -  1 6 . 0 6 . 2 0 0 7  

G e r e n t e T a r e f a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Status R e s p o n s a v e l T e m p o T e m p o 

E s t i m a d o R e a l 

Th i a g o 

Sa n t a n a 

T l . l a t e T1 . 6 1 0 0 %  Th i a g o 

S a n t a n a 

4 7 h o r a s 4 2 h o r a s 

Q u a d r o A 3 . 2 : Segunda I t er agao 

2 a I t e r a c a o : 1 7 . 0 6 . 2 0 0 7  - 2 1 . 0 6 . 2 0 0 7  

G e r e n t e T a r e f a s Status R e s p o n s a v e l T e m p o T e m p o 

E s t i m a d o R e a l 

Th i a g o T 2 . 1 a t e T 2 . 5 1 0 0 %  Th i a g o 1 2 , 5 h o r a s 1 2 , 5 h o r a s 

Sa n t a n a S a n t a n a 

Q u a d r o A 3 . 3 : Ter ceir a I t er agao 

3 *  I t e r a 5 a o : 2 1 . 0 6 . 2 0 0 7  -  0 2 . 0 7 . 2 0 0 7  

G e r e n t e T a r e f a s Status R e s p o n s a v e l T e m p o 

E s t i m a d o 

T e m p o 

R e a l 

Th i a g o 

Sa n t a n a 

T 3 . 1 a t e T3 . 2 1 0 0 %  Th i a g o 

S a n t a n a 

1 8 h o r a s 17 h o r a s 

Th i a g o 

Sa n t a n a 

T 4 . 1 a t e T 4 . 4 1 0 0 %  Th i a g o 

S a n t a n a 

1 5 h o r a s 1 5 h o r a s 

Q u a d r o A 3 . 4 : Quar t a I t er agao 

4 a I t e r a c a o : 0 3 . 0 7 . 2 0 0 7  -  1 3 . 0 7 . 2 0 0 7  

G e r e n t e T a r e f a s Status R e s p o n s a v e l T e m p o 

E s t i m a d o 

T e m p o 

R e a l 

Th i a g o T 5 . 1 a t e T5 . 2 1 0 0 %  Th i a g o 0 8 h o r a s 0 8 h o r a s 

S a n t a n a S a n t a n a 

Th i a g o T 6 . 1 a t e T6 . 2 1 0 0 %  Th i a g o 1 0 h o r a s 1 1 h o r a s 

S a n t a n a S a n t a n a 

Th i a g o T 7 . 1 a t e T7 . 3 1 0 0 %  Th i a g o 0 7 h o r a s 0 8 h o r a s 

S a n t a n a S a n t a n a 

5 4 



Q u a d r o A 3 . 5 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Qu in t a I t er agao 

5 a X t e r a s a o : i 3 . 0 7 . 2 0 0 7  -  2 7 . 0 7 . 2 0 0 7  

G e r e n t e T a r e f a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Status R e s p o n s a v e l T e m p o 

E s t i m a d o 

T e m p o 

R e a l 

Th i a g o T 8 . 1 a t e T 8 . 4 1 0 0 % ' 

Sa n t a n a 

Th i a g o 

Sa n t a n a 

4 0 h o r a s 4 1 h o r a s 

Q u a d r o A 3 . 6 : Sex t a I t er agao 

6 a I t e r a c a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
H zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAM H H B B H H BH H B I 

: 3 0 . 0 7 . 2 0 0 7  -  0 7 . 0 8 . 2 0 0 7  
B l l i H H 

G e r e n t e T a r e f a s Status R e s p o n s a v e l T e m p o 

E s t i m a d o 

T e m p o 

R e a l 

Th i a g o 

S a n t a n a 

T 9 . 1 a t e T 9 . 2 1 0 0 %  Th i a g o 

S a n t a n a 

0 2 h o r a s 0 2 h o r a s 

Th i a g o 

S a n t a n a 

T 1 0 . 1 a t e T 1 0 . 5 1 0 0 %  Th i a g o 

S a n t a n a 

4 0 h o r a s 3 7 h o r a s 

Q u a d r o A 3 . 7 : Set im a I t er agao 

7 a I t e r a c a o : 0 7 . 0 8 . 2 0 0 7  -  2 2 . 0 8 . 2 0 0 7  

G e r e n t e T a r e f a s Status R e s p o n s a v e l T e m p o 

E s t i m a d o 

T e m p o 

R e a l 

Th i a g o 

S a n t a n a 

T l 1 . 1 a t e T i l . 5 1 0 0 %  Th i a g o 

S a n t a n a 

4 0 h o r a s 4 1 h o r a s 

Q u a d r o A 3 . 8 : Oi t av a I t er agao 

8 a I t e r a c a o : 2 2 . 0 8 . 2 0 0 7  -  2 6 . 0 9 . 2 0 0 7  

G e r e n t e T a r e f a s Status R e s p o n s a v e l T e m p o 

E s t i m a d o 

T e m p o 

R e a l 

Th i a g o 

Sa n t a n a 

T 1 2 . 1 a t e T1 2 . 4 1 0 0 %  Th i a g o 

Sa n t a n a 

7 0 h o r a s 
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A p e n d i c e A 4  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nest e a p e n d i c e ser a a p r e s e n t a d o o p i a n o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R e l e a s e s c r i a d o a p a r t i r  d a s 

d e f i n i co e s d o p r o cesso d e d e s e n v o l v i m e n t o X P1 . 

Q u a d r o A 4 . 1 : Pr im eir a Release 

D a t a I n i c i a l D a t a F i n a l U s e r S t o r i e s T e m p o ( h )  

0 1 . 0 6 . 2 0 0 7 2 1 . 0 6 . 2 0 0 7 US1 e US2 5 9 , 5 h o r a s 

Q u a d r o A 4 . 2 : Segunda Release 

D a t a I n i c i a l D a t a F i n a l U s e r S t o r i e s T e m p o ( h )  

2 1 . 0 6 . 2 0 0 7 1 0 . 0 7 . 2 0 0 7 US3 e US4 e US5 e 

US6 

5 1 h o r a s 

Q u a d r o A 4 . 3 : Ter ceir a Release 

3 a  Release 

D a t a I n i c i a l D a t a F i n a l U s e r S t o r i e s T e m p o ( h )  

1 0 . 0 7 . 2 0 0 7 3 1 . 0 7 . 2 0 0 7 US7 e US8 e US9 e 

US1 0 

6 9 h o r a s 

Q u a d r o A 4 . 4 : Quar t a Release 

4 a K e / e a s e — B — 

D a t a I n i c i a l D a t a F i n a l U s e r S t o r i e s T e m p o ( h )  

3 1 . 0 7 . 2 0 0 7 2 2 . 0 8 . 2 0 0 7 US1 0 e US 1 1 6 0 h o r a s 

Q u a d r o A 4 . 5 : Qu in t a Release 

D a t a I n i c i a l 

2 2 . 0 8 . 2 0 0 7 

D a t a F i n a l 

2 6 . 0 9 . 2 0 0 7 

U s e r S t o r i e s 

US 1 2 

T e m p o ( h )  

5 6 



A p e n d i ce A 5  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nest e a p e n d i ce ser a a p r e s e n t a d o o p r o j e t o a r q u i t e t u r a l c r i a d o a p a r t i r  d a s 

d e f i n i co e s d o p r o cesso de d e s e n v o l v i m e n t o XP1 . 

F i g u r a A 5 . 1 : Pr o j e t o a r q u i t e t u r a l d o s o f t w a r e u t i l i z a d o d u r a n t e o e s t a g i o 

A P E N D I C E S B 

A p e n d i c e B l 

Nest e a p e n d i c e ser a a p r e s e n t a d o o p i a n o d e e s t a g i o . q u e f o i p r o p o s t o n o 

i n i c i o d o p r o j e t o . 

1 . A m b i e n t e d o E s t a g i o 

O e s t a g i o ser a r e a l i za d o n a e m p r e s a M i l l e n n i u m  I m p r e s s o s s i t u a d o na Rua 

Fr an ci sco A n t o n i o N a s c i m e n t o N°  3 1 8 -  Sa n t o A n t o n i o , Ca m p i n a Gr a n d e -  Pa r a i b a . 

Te l e f o n e :  3 3 4 1 - 4 0 0 0 . 

2 . S u p e r v i s a o 

S u p e r v i s o r T e c n i c o 

N o m e :  G e n e b a l d o A v e l l a r N e t o 

E- m a i l :  a v e l l a r @ m i l l e n n i u m . s r v . b r 

5 7 

mailto:avellar@millennium.srv.br


S u p e r v i s o r A c a d e m i c o 

N o m e :  Jo s e a n a M a c e d o Fe c h i n e 

E- m a i l :  i o s e a n a ( S ) d s c . u f c q . e d u . b r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . O b j e t i v o s 

0 o b j e t i v o c e n t r a l d e s t e e s t a g i o e o g e r e n c i a m e n t o d e b o l e t o s 

b a n c a r i o s v i a e - m a i l , b e m  c o m o a i m p l e m e n t a g a o d e n o v o s s e r v i g o s a 

s e r e m  u t i l i z a d o s , c o m o p o r e x e m p l o , v e r i f i c a r se o e - m a i l f o i r e c e b i d o c o m  

s u c e s s o . 

4 . R e s u m o d o P r o b l e m a O b j e t o d o E s t a g i o 

U m  s i s t e m a d e e n v i o d e b o l e t o s v i a e - m a i l v i s a a i n t r o d u g a o d e 

t e c n o l o g i a a o s c l i e n t e s u t i l i z a n d o a W e b c o m o m e i o . 

M u i t a s e m p r e s a s o p t a m  a t u a l m e n t e p e l o u s o d e s s a f e r r a m e n t a , p a r a 

g e r e n c i a r a s s u a s c o b r a n g a s . Pr i n c i p a l m e n t e q u a n d o se t e r n u m a g r a n d e 

q u a n t i d a d e d e c l i e n t e s , v i s a n d o e v i t a r o m a i o r c u s t o q u e se p o d e t e r a o 

o p t a r p o r e s s e t i p o d e s e r v i g o :  a p o s t a g e m . Ce r c a d e 8 0 %  d o c u s t o d a 

c o n f e c g a o d e b o l e t o s b a n c a r i o s e v o l t a d o a p o s t a g e m . 

N e s s e c o n t e x t o , s e r a d e s e n v o l v i d o u m  s i s t e m a o n d e se p o s s a f a z e r 

u m  g e r e n c i a m e n t o m a i s e f i c i e n t e d o s b o l e t o s , c r i a n d o u m  s i s t e m a d e e n v i o 

d e b o l e t o s v i a e - m a i l , o n d e o c l i e n t e i r a r e q u i s i t a r u m a s e g u n d a v i a , p o r 

e x e m p l o , e a r e c e b e r a n o s e u e - m a i l . 

O Pr o j e t o a i n d a v i s a a a t e n d e r a s n o v a s t e n d e n c i a s d e p r e s e r v a g a o 

d o m e i o a m b i e n t e , e v i t a n d o - s e a u t i l i z a g a o d o p a p e l e d e t i n t a s , a l e m  d a 

q u e i m a d e c o m b u s t i v e i s u t i l i z a d o p a r a o t r a n s p o r t e ( p o s t a g e m ) . 

U t i l i z a n d o a l i n g u a g e m  d e p r o g r a m a g a o Ja v a , j u n t a m e n t e c o m  o JSP 

e H t m l e u t i l i z a n d o a i n d a o O r a c l e c o m o b a n c o d a d o s , s e r a i m p l e m e n t a d a 

u m a i n t e r f a c e t e n d o - s e c o m o p r i n c i p a l p r e o c u p a g a o o f a t o r u s a b i l i d a d e d o 

u s u a r i o b e m  c o m o u m  o t i m o n i v e l d e s e g u r a n g a , p a r a q u e a p r i v a c i d a d e 

d o s c l i e n t e s q u e a u t i l i z a r e m  n a o f i q u e c o m p r o m e t i d a , a l e m  d o f a t o r 

f u n c i o n a l i d a d e q u e e d e c e r t i f i c a r , p o r e x e m p l o , se o u s u a r i o r e c e b e u c o m  

s u c e s s o a r e q u i s i g a o d a s e g u n d a v i a s o l i c i t a d a . 
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5 . M e t o d o l o g i a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A m e t o d o l o g i a a p l i c a d a n e s t e e s t a g i o r e s i d e e m :  

•  E s t u d o d o c o n t e x t o d a e m p r e s a ;  

•  I n t e g r a g a o d a F e r r a m e n t a d e S o f t w a r e . 

•  Es t u d o d e n o v a s t e c n o l o g i a s p a r a i n t e g r a g a o n o s i s t e m a . 

•  I m p l e m e n t a g a o d e n o v o s m e t o d o s p a r a f a c i l i t a r a u s a b i l i d a d e d o 

u s o d e b o l e t o s b a n c a r i o s ;  

Os r e c u r s o s a s e r e m  u t i l i z a d o s n o e s t a g i o f a z e m  p a r t e d a e s t r u t u r a 

d a p r o p r i a e m p r e s a c o n t r a t a n t e :  m i c r o c o m p u t a d o r e s t i p o PC, u t i l i z a n d o 

c o m o s i s t e m a o p e r a c i o n a l o L i n u x , l i n g u a g e m  d e p r o g r a m a g a o o Ja v a , 

b a n c o d e d a d o s O r a c l e , a l e m  d o JSP e d o H t m l , s e r a a l o c a d o t a m b e m  u m  

s e r v i d o r p a r a t e s t e , e u m  d e s k t o p p a r a p r o d u g a o . 

6 . A t i v i d a d e s a  S e r e m  D e s e n v o i v i d a s 

Q u a d r o B l : C r o n o g r a m a d e A t i v i d a d e s Pr o p o s t o n o Pi a n o d e Es t a g i o . 

A t i v i d a d e s 
J u n h o J u l h o A g o s t o S e t e m b r o O u t u b r o 

2 0 0 7  2 0 0 7  2 0 0 7  2 0 0 7  2 0 0 7  

Es t u d o d o 

c o n t e x t o d a 

e m p r e s a 

A n a l i s e d o 

d o m i n i o d o 

p r o b l e m a 

Es t u d o d e n o v a s 

t e c n o l o g i a s 

5 9 



D e s e n v o l v i m e n t o 

d a l o g i c a d o 

s i s t e m a 

D e s e n v o l v i m e n t o 

d a I n t e r f a c e e 

T e s t e s d e u s o 

E l a b o r a r o 

Re l a t o r i o d e 

Es t a g i o 

O b s . :  O p e r i o d o d o e s t a g i o e d e 6 m e s e s c o m e g a n d o d o d i a 

0 1 / 0 6 / 2 0 0 7 a t e 3 1 / 1 2 / 2 0 0 7 c o m  d e d i c a g a o d e 2 0 h o r a s s e m a n a i s . C o m o o 

p e r i o d o t e r m i n a e m  S e t e m b r o , o r e l a t o r i o d o e s t a g i o e s t a r a p r o n t o a t e o 

f i m  d o m e s m o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A P E N D I C E S C 

N e s t e a p e n d i c e s e r a a p r e s e n t a d a a p a g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o 

p r o j e t o ( d i s p o n i v e l e m  h t t p : / / w w w . m i l l e n n i u m . s r v . b r / b o l e t o e m a i l ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

horn*  proie t : n M N proce i 

O 3007 TMa»o SaHana Baista zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

aSconduBo 

F i g u r a C I : Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  h o m e 
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http://www.millennium.srv.br/boletoemail


Acresentsc-So 

Atquite lura 

Requisites 

home projeto •  ci'ente •  processo contato 

S 20D7 Tiiiagc Santana Batista zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a C 2 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  p r o j e t o 

Acre se nt s;So 

Arquitetura 

home •  pmietn •  cliente •  processo conta in 

e 2007 Thiago Santana Batista 

g c o n d u k k » Internet 

F i g u r a C 3 : Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  a p r e s e n t a g a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

61 



ho ni l pro j e t o cl i e nt e con t a l i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nest e t oo . 6 apresent ado o proieto arquit etural contendo o diagram a em  biocos de t odos os 

eiem ent os envorvidcs no desenvorvim ento do software oara envio de bolet os v ia e-m ail. Para se 

ooier um a at ta coesao e oamo acooiam em o do software, garant indo a sua qual idade. to adot ado c 

padrSo MVC ad hoc com  serviet  e JSP (Sauve. 2005) . 

Cl i e n t  |  

e r i c cesci i t os a seguir . Os com ponent es m ost raa 

Can ad azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA W E B - B I O W S M 

E responsavel por atender r e q u i s i t e s do usuar io fellas atraves de browsers. 0 fluxo des 

com unicacSo segue, basicam enle. tr§s passes 

? Recebe r e q u i s i t e s contendo, ou nao. parSm et ros do usufir io;  

*  Soliclta o ( espect ivo processam ent o da requ isi fSo opt icacSo;  

' Gera, d inam icam ent e. respost as (geralm ente paginas WEB)  a part ir  dos result ados obtiOos da 

ap l t caclo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a C 4 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  a r q u i t e t u r a 

* Re q u is i t o s Fu n cio n a is 

Cr i a r u m  a m b i e n t e d e c a d a s t r a m e n t o Co se r v i co . 

To r n a r a a r e a d e c a d a s t r a m e n t o d os e - m a i l s r e s t r i t a ;  u a r i o s d a 

Jn n e d . 

D e f i m r u m a e s t r u t u r 3 q u e c o n t e n h a os u s u a n o s b e n e f i c i a d o s p e l c se r v i co . 

Ma n t e r p e r s i s t e n c i a d o s d a d o s d o s u s u a r i o s b e n e f i c i a d o s p e l o s e r v i c o . 

I m p l e m e n t a r a q e r a c S o d o s b o l e t o s d e a c o r d o co m  os d a d o s . d o s u s u a r i o s 

ca d a s t r a d o s . 

Cr ia r u m  " s i s t e m a " q u e en v i e e - m a i l s p a r a os u s u a r i o s c o m  o b o l e t o e m  

Ma n t e r p e r s i s t e n c i a d o s Cad os d o s b o l e t o s q u e f o r a m  e n v i a d o s . 

So l i c i t a r u m a v a l i d a ca o d e e - m a i l p a r a p o ss i b i l i t a r o e n v i o d os b o l e t o s p a r a 

os u s u a r i o s c a d a s t r a d o s . 

I m p l e m e n t a r u m a e s t r u t u r a q u e an a l r se czyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA status d o e - m a i l e n v i a d o e 

e x e c u t e o d e y i d s t r a t a m e n t o . 

Re q u is i t e s I u n c io n a is 

0 b o l e t o d e v e s e r g e r a d o e m  f o r m a t o PDF p a r a q u e o a n e x o t e n h a 

t a m a n h o r e d u z i d o e m e l h o r q u a l i d a d e . 

I n t r o d u : i r  u m a b o a u sa b i l i d a d e a o se r v i co , d e f o r m a q u e q u a l cu e r u s u a n o 

p o ssa u t i l i za - l o sem  d i f i cu l d a d e s . 

Ut i l i ze r f o r m u l a r i o s p a r a e n t r a d a d e d a d o s . 

Ser u t i l i z a v e l p o r q u a l q u e r p l a t a f o r m a o p e r a o o n a l , v i s t o q u e , o b o l e t o t ern 

f o r m a t o PDF e o se r v i co e v ia W e b . 

S e o j i r  a r q u i t e t u r a MVC oar a o d a s e n v o l v i m e n t o . 

tf I n t e n t 

F i g u r a C 5 : Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  r e q u i s i t o s 



I * escik5n rta I M ormM ni 

Cnaaa com o oWetrvo ce preenche a lacuna decrada pat as g-af l:as 

tradicior.ats no estaoc da Paraisa pcis sc tracafr.arr com off-set (granoes t ragens 

de um mesmo impressoj. a Millennium impresses Eletronicos foi funzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3a3a em jutho 

de 1998, sendo ate hoie a unica grif lca esoecializada na Impressf io e acabamento 

de dados vanaveis na Parafoa Ao longo de sua enstencia. foram cnidos no* os 

processes e intfocuadas novas lecmcas, permftindo concorre de forma equillbrada 

com as ma:s con:e:tuaaas graficas do Pais. 

A empresa iroclou suas alMdades com uma impressora de 32 pigma s'min 

e uma envelopadora de 6.000 paginasm em uma sala com 15m1. Ho)e. tern 

capacldade de impnmir 14 040 pSginas/ h e envelopar 67.000 cocumentos/ h. conta 

com servtdor na internet, onde & tferecido serweos de consuita a dados t omo 

boletos. mformes de rencimento. produj i o medica. extratos e similares Em 2004 foi 

t ransience para seu predto proprto mim lerre»»o de 1 BBOt-r1 comzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SJSrrP oe Area 

coberta 

Os pnnctpais s t w j o s of t recidos pela Millennium no»e s i o I mprt ssi o d« 

boletos. carta de cobranca, mala dweta. IPTU, cames. guias O RC3, irvros iscars. 

extratos. nolientes, cent ;-cheques cddigo de barras. dig;talcac5o  d t documemos, 

dispontbiitzajSo de daoos na internet, enveiopamento, ajto-enveiopamento e 

semmamento 

Descricao tU» OniiiwU CaMpfeM Gi.miie 

Fundads err 20 de dezemb'O oe 1971 so' 37 medicos, a Unimed Campina 

Grande foi a 2*  Cooperaftva medica do nordeste Desde de en* ao * m farendo da 

•  1 - cooperaovsta uma pratea dt trabalho e sucesso junto a mtotcma 

campinense. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
. . . J:. # Internet zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a C 6 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  c l i e n t e 

Pla -we me nt c 

U m Stones 

Releases 

home p-oietczyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cl ien t *  pioce ssc co n a i o 

O 2 0 0 ' Thugo Saraana Bat st a 

cj ' .o r r j ubc » l n t r r « 

F i g u r a C 7 : Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  p r o c e s s o 



home proje t o cl i e nt s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  i * i l o r . i c . i o n i . r i f i . ? n f l 7 ? i 6 Ji f i . ? n n 7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1  
Ge r e n t e Ta r e f a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Status R e s p o n s a v e l Te m p o 

Es t i m a d o 

Te m p o 

Re a l 

Thiago T l . l a t t T 1 . 6 1 0 0 % Thiago Sa nt a na 47 hcra s 42 hora s 

>•> t t c t o & l a : 0 . 0 6 . 7 ( 1 0 7  ? ?J. t l B . ? n n 7  

Ge r e n t e l o r e f e s Status R e s p o n s a v e l t e m p o 

Es t i m a d o 

Te m p o 

Re a l 

Thia go T2 . 1 a t e T2 . S 1 0 0 % Thiago Sa nt a na 1 2 ,5 hora s 12,S hora s 

Sa nt a na 

l ? > . O 6 . 7 O O 7 ? 0 ? . O ? . ? O 0 7  

Ge r e n t e Ta r e f a s status R e s p o n s 6 v e l Te m p o t e m p o 

Es t i m a d o Re a l 

Thia go •  1 a t *  1 . 1 0 0 % Th.ago Sa nt a na 18 hora s 17 hora s 

Sa nt a r.a 

Thia go T 4 . 1 e t «T 4 *  1 0 0 % Thia go Sa nt a r .a 15 hora s 15 hora s 

Sa nt a na 

F i g u r a C 8 :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  p l a n e j a m e n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

: O- x > « i 3 $zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P V: e  &' v . S i • £ 3 

... i . 

i e S 3 S 

De scr ica o 
Est i ma t i va 

Te st e de Ace i t a ca o 

Re sponsa ve l 
Status 

I t e rocAo 
Ta re f a s 

T l . l Desenvolve r o p'a no de 
re ie a sa i . 

TI . 2 Deserwcilver o pianozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de 
i t e ra coe s. 

Tl . 3 Desenvolve r o piano de 
l/ Ser Story. 

T1 .4 Desenvolve r o diagrama ER 

pa ra n o -t e a ' a cna t So da base 

oe da dos. 

Ti . 5 ElaooracSo oo si t e oa ra 

acorn&ar»r* 'amerito do p* oje to. 

T1 .6 Def rnr a a -Qui t e t u-a a ser 
s * g " l 0 a 

Pl a ne r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAnmentc CD sc^r - a re . 

O piano de ce se nrDWme nt o Oas a ovica de s seoutndo 
um cronogra ma , •  a a nj uce t ura a s e ' se guida na 

execucao do prot e t o. 

Thiago Santana Satrsta 
Conctufda 

1 « 
! •  

10 I , 

15 h 

10 h 

12 h 

F i g u r a C 9 : Pa g i n a d e a c o m p a n h a m e n t o d o p r o j e t o :  U s e r S t o r i e s 
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Da t a I n i c i a l Da t a Fi na l Use r St o r i e s Te m p o (h ) 

C1.06.20O7 2 1 .0 6 .2 0 0 7 US1 •  US2 55.5 noras 

Da t o I n i c i a l Da t a Fi na l u s e r s t o r i e s Te m p o (h ) 

2 1 0 6 .2 0 0 7 10 .07 .2007 US3 e US4 e USS e 5 1 noras 

US6 

Use r 8 t o n e s Tn m p o (h ) 

US7 a use e US9 e 69zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA htrat 

Da t a I n i c i a l 

10 .07 .2007 

Da t a Fi na l 

31 .07 .2007 

I ). i t , . I n i c i a l Use r St o r i e s 

•  Mmrat zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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