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Resumo 

Este documento apresenta o relatorio de Estagio Integrado realizado na Empresa National 

de Bebidas pelo aluno Diego Cavalcanti. A referida empresa trabalha com a produgao de 

bebidas e suas vendas sao feitas por vendedores, que viajam durante toda a semana pelo 

interior da Paraiba e retornam a Campina Grande na sexta-feira, com os formularios de 

pedidos preenchidos. 

Nao havia uma forma de gerenciar os pedidos feitos diariarnente, pois os ven-

dedores nao tinharn como manter a empresa atualizada sobre os pedidos preenchidos 

durante o dia. Dessa forma, a empresa so tomava conhecimento do resultado do trabalho 

dos vendedores no fim da semana. Nesse dia, havia uma carga excessiva de trabalho para 

o faturista, pois ele precisava processar os pedidos que chegavam. Para solucionar esse 

problema, foi proposto para o estagio o desenvolvimento de um Sistema de Gestao de 

Pedidos. Esse sistema e acessivel pelazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web e contem todos os formularios anteriormente 

preenchidos pelos vendedores rnanualinente. A partir disso, todos os dias, os vendedores 

acessam a Internet e repassam os dados coletados durante o dia. 

Os requisitos foram levantados e o sistema foi implementado e validado junto 

a diretoria da empresa, que o aprovou e solicitou que fosse implantado. Antes de comegar 

a ser usado, realizamos um treinamento com os usuarios de forma a ensina-los como 

utilizar a aplicagao, como tambem recebemos as suas primeiras impressoes de utilizagao 

do sistema. A partir daf, modificamos a interface do sistema para melhor adequar as 

necessidades do usuario. O estagio foi de uma importancia fmpar para a aplicagao dos 

conhecimentos adquiridos na universidade e agregagao de outros referentes a experiencias 

que so podem ser adquiridas num ambiente real de desenvolvimento. 
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C a p i t u l o 1 - I n t r o d u g a o 

Para ser bem sucedido no mercado, um profissional necessita. dentre outros aspectos. 

de conhecimentos que sao adquiridos pela experiencia real em empresas. Quando ainda 

esta na universidade, o aluno raramente tern oportunidades assim, tendo que se adaptar 

apenas ao que e cobrado em sala de aula. Como forma de contornar esse problema, a 

universidade disponibiliza. por meio de estagios em empresas, uma oportunidade unica 

de o aluno adquirir uma experiencia real que agregue valor a sua formacao. 

Essa experiencia e valiosa no que tange a absorgao de conhecimentos e visa 

complementar o que e visto na academia. Ate porque, mesmo que o professor tente simular 

ao maximo uma situacao real, ha caracteristicas intrinsecas que so podem ser vivenciadas 

no ambiente de uma empresa. 

Este documento descreve a experiencia de um estagio realizado numa empresa 

de bebidas, com o objetivo de desenvolver um sistema para gestao de pedidos da mesma. 

Durante o estagio, todo o ciclo de desenvolvimento do sistema foi trabalhado, desde a fase 

de levantarnento de requisitos ate a implementacao, validacao, treinamento dos usuarios 

e evolucao do sistema. O piano de estagio esta apresentado no Apendice A. 

A seguir, ha detalhes da empresa na qual o estagio foi realizado (Secao 1.1) e 

da situacao que ela enfrentava e que motivou o desenvolvimento do sistema (Secao 1.2). 

A Secao 1.3 apresenta a solucao proposta e como a empresa se adequou ao sistema. 

Os objetivos geral e especificos tracados para o estagio podem ser vistos na Segao 1.4, 

enquanto que a Segao 1.5 descreve a estrutura deste documento. 

1.1 Contexto 

O estagio foi desenvolvido na Empresa Nacional de Bebidas Ltda. , tendo sido realizado 

durante os meses de Margo a Julho de 2009. A Empresa Nacional de Bebidas (ENB) 

foi fundada em 14 de julho de 1946 e atravessa os seus 63 anos de existencia voltada 

para o engarrafamento de diversas bebidas, como a Cachaga Caranguejo Export, a Serie zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Premium da Caranguejo, Ron D'Cuba, Vodka Paloff, entre outras. 



1.2 Problema 

As vendas da ENB sao feitas por vendedores que representam a empresa tanto 

em Campina Grande, quanto em outras cidades. Cada vendedor e responsavel por visitar 

um determinado numero de clientes, em sua maioria, em cidades do interior da Paraiba. 

Em cada cliente, o vendedor preenche um formulario de pedidos e passa essa informagao 

a fabrica. Um faturista analisa todos os pedidos entregues pelos vendedores, preenche 

um relatorio com a compilagao dos mesmos e repassa para o Departamento de Producao 

comegar a produzir de acordo com os insumos em estoque. 

1.2 Problema 

Embora o processo de vendas da ENB seja aparentemente simples, a empresa enfrentava 

um problema em relacao a gestao dos pedidos. Como os vendedores representam a empresa 

fora da cidade, eles passam toda a semana viajando e so retornam a Campina Grande no 

firn da semana (geralmente, na sexta-feira). Dessa forma, nao era possivel ter um controle 

diario dos pedidos, dado que os vendedores so poderiam entregar todos os formularios 

preenchidos ao retornarem. 

Alem disso, a empresa tambem nao t inha controle sobre a carga horaria de 

trabalho de cada vendedor. Por exemplo, poderia ocorrer casos em que um vendedor 

informasse a empresa que estava trabalhando desde a segunda-feira, mas so viajou no 

meio da semana. Dessa forma, estaria atrasando a visita aos clientes e nao cumprindo 

com o cronograma estabelecido pela empresa. Outro problema enfrentado e que o faturista 

t inha um carga de trabalho excessiva na sexta-feira. Frequentemente, era necessario que 

ele fizesse horas-extras para que pudesse conferir todos os pedidos que chegavam naquele 

dia (quando os vendedores retornavam a cidade). Por nm, o setor de produgao precisa 

planejar sua produgao de modo a armazenar em estoque alguns lotes de produtos que serao 

entregues aos clientes. Com a gestao diaria de pedidos, e possivel que esse planejamento 

se adeque melhor a demanda do dia. 

1.3 Solugao 

Como forma de resolver o problema supracitado, foi desenvolvido umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Sis tema de Gestao 

de Pedidos, acessivel viazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web, para que fosse possivel ser acessado a part ir das diferentes 
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cidades que os vendedores visitam. O sistema permite cadastrar informacoes dos pedidos 

que os vendedores recebem dos clientes. A empresa definiu que cada vendedor deve ir 

diariamente a umazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA lan house e repassar para o sistema todos os pedidos recolhidos durante 

o dia. Assim, a empresa passou a ter um controle diario sobre o trabalho dos vendedores. 

Para auxiliar na gestao dos pedidos, o sistema tambem gera relatorios com a compilagao 

das informagoes cadastradas por periodo. 

1.4 Objetivos do Estagio 

Apos conhecer o problema, foi possivel tragar o objetivo geral do estagio: desenvolver um 

sistema quezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA rnelhore a gestao de pedidos da Empresa Nacional de Bebidas. A seguir, 

estao elencados os objetivos especificos para alcangar o objetivo geral tragado, bem como 

para adquirir a experiencia esperada a partir do estagio: 

• Entender a rot ina de trabalho da empresa e seus problemas recorrentes em relagao 

a gestao de pedidos; 

• Planejar u m sistema adequado que ajude a ENB a ter u m maior controle sobre os 

seus pedidos; 

• Selecionar tecnologias e ferramentas adequadas para o desenvolvimento do sistema, 

indo ao encontro dos requisitos nao-funcionais determinados pela empresa; 

• Implementar o sistema; 

• Treinar os usuarios, lidando com uma possivel resistencia a aceitagao do produto 

por parte deles; 

• Acompanhar o uso do sistema, a fun de adequar melhor a interface com o usuario e 

resolver problemas que possam surgir. 

1.5 Es t ru tura do Documento 

Esse relatorio de estagio esta dividido em 5 capitulos que descrevem as atividades realiza-

das durante o estagio. No Capitulo 2, e descrito o ambiente no qual o estagio foi realizado 

e apresenta o orientador academico e a supervisora tecnica. No Capitulo 3, e apresentada 
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a fundamentacao teorica do estagio, na qua! e descrita o processo de desenvolvimento e 

a plataforma de desenvolvimento utilizada. 0 ciclo de desenvolvimento do software, corn 

descrigao das atividades desenvolvidas durante o estagio, esta apresentado no Capitulo 4. 

Por f im, no Capitulo 5, sao feitas as consideracoes finals sobre o trabalho desenvolvido. 

Em seguida, encontram-se os apendices. 
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Capitulo 2 - Ambiente de Estagio 

A Empresa Nacional de Bebidas (ENB), considerada empresa de medio porte, situada a 

Rua Benjamin Constant n° 170, Estacao Velha, Campina Grande, Paraiba, e dividida nos 

seguintes setores: Diretoria - de onde parte a tomada de decisoes. bem como agoes de au-

ditoria; Tecnologia da Informagao - onde sao controladas todas as informagoes e realizados 

a gerencia da rede, o suporte aos usuarios e desenvolvimento de solugoes cm software; Ad-

ministragao - da qual fazem parte os seguintes departamentos: contabilidade, hnanceiro, 

recursos humanos, controle: Jurfdico - onde toda a parte legislativa e tratada: Comer-

cial - do qual fazem parte os seguintes departamentos: vendas, atendiniento ao cliente, 

faturamento, telemarketing, publicidade: Logistica - constituido pelos departamentos de 

carregamento e de distribuigao: Industrial - do qual fazem parte os departamentos de 

almoxarifado. produgao, manutengao mecanica/eletrica/hidraulica, controle de estoques, 

laboratorio quimico e expedigao; e, por fim, Seguranga - setor que esta em ampliagao, 

por enquanto apenas relacionada com vigilancia. 

O estagio foi desenvolvido no Setor de Tecnologia da Informagao da ENB. A 

empresa cedeu uma sala com dois computadores, cada um contendo processador Pentium 

Dual Core 2.5 GHz, 250 GB de espago em disco e 2 GB de memoria principal, alem dos 

softwares necessarios a realizagao do estagio. O trabalho foi desenvolvido em parceria com 

Lorena Lira, que tambem e aluna da disciplina Estagio Integrado, atuou como testadora 

do sistema e participou das discussoes durante todo o processo de desenvolvimento. 

De Margo a Julho de 2009, foi trabalhado na empresa, em media, 20 ho-

ras semanais. Isso da um somatorio de 320 horas nos 4 meses completos trabalhados. 

Nesse periodo, foram realizadas desde reunioes com a diretoria e entre a equipe de de-

senvolvimento, ate treinamento dos usuarios, desenvolvimento do sistema, dentre outras 

atividades que serao descritas neste documento. 

O nosso orientador academico foi o professor Rohit Ghey i 1 , que tambem atuou 

como gerente da equipe. Na empresa. a supervisao tecnica ficou a cargo de Stephanie 

Muniz 2 , diretora da empresa e gerente de T I . 

1 rohit@dsc.ufcg.edu.br 

2smuniz@enb. com. br 
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Capitulo 3 - Fundamentagao Teorica 

Neste capitulo, descreveremos a plataforma de desenvolvimentozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web utilizada e daremos 

detalhes sobre o processo de desenvolvimento de software aplicado para desenvolver o 

Sistema de Gestao de Pedidos. Xa Segao 3.1, o processo de desenvolvimento de soft-

ware utilizado sera apresentado, enquanto que na Segao 3.2, mostramos a tecnologia de 

desenvolvimento web utilizada, o Grails. 

3.1 Processo de Desenvolvimento de Software 

Segundo Humphrey [Humphrey 1989], "um processo de desenvolvimento de software e um 

eonjunto de fcrramcntas, metodos e praticas usados para construir um produto de soft-

ware" . Assim, para definir qual o processo a ser escolhido para o desenvolvimento de um 

software deve-se levar em consideragao a harmonia das ferramentas necessarias, metodos 

aplicaveis e praticas adequadas com as especificidades do projeto em questao. Dessa 

forma, e possivel estabelecer um eonjunto de atividades de processo de desenvolvimento 

de software a ser utilizado no desenvolvimento de um projeto em especifico. Processos 

para projetos especificos podem, entao, ser definidos a partir da instanciagao do processo 

de software padrao, levando em consideragao suas caracteristicas particulares. 

No intuito de atender os objetivos da disciplina de Estagio Integrado, o easY-

Process foi o processo de desenvolvimento de software utilizado para inspirar a definigao de 

um processo de desenvolvimento para o nosso estagio. O easYProcess e um processo de de-

senvolvimento de software simplificado, iterativo e incremental que se apoia em praticas do 

eXtreme Programming [Beck e Andres 2004], Rational Unified Process [Kruchten 2000] e 

Agile Modeling [Ambler 2002]. Tern como objetivo auxiliar tanto a gerencia do desenvol-

vimento de aplicag5es em disciplinas de engenharia de software quanto a aprendizagem 

dos conceitos desta disciplina, podendo tambem ser utilizado em projetos de pequeno e 

medio porte em empresas. 

O sistema desenvolvido possui um escopo bem definido, considerado como um 

projeto de medio porte. Foi desenvolvido por uma equipe pequena (3 integrantes - 2 de-
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senvolvedores e 1 gerente) e que atuou em todas as fases do desenvolvimento do sistema. 

Visando obter um software de qualidade, bem como cumprir com os prazos estabelecidos 

pela empresa e pela disciplina, alem de atender a realidade da equipe, definimos as ativi-

dades macros que compuseram o processo seguido durante todo o estagio. Nas proximas 

secoes, dcscrevemos as atividadcs escolhidas para o nosso processo. 

3.1.1 Etapa de Processo de Engenharia de Requisitos 

Essa etapa, resumidainente, objetiva criar e manter um documento de requisitos. O 

processo inclui quatro subprocessos: estudo de viabilidade do sistema, elicitagao, analise. 

especificagao e validagao dos requisitos. Geralmente, estas atividades ocorrem simultanea 

e incrementalmente, em um processo evolutivo que esta presentc em todo o processo de 

desenvolvimento de software [Sommerville 2007]. 

OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Estudo de Viabilidade corresponde ao primeiro contato da equipe de de-

senvolvimento com o contexto do problema. E dcsejavel responder a questoes tais como, 

se o sistema contribui para os objetivos da empresa; se o sistema pode ser desenvolvido 

com tecnologia atual e dentro das restrigoes defmidas de custo e prazo; e se o sistema 

pode ser integrado a outros sistemas ja implantados. A realizagao desse estudo envolve 

a avaliagao de informagoes, e, pode ser elaborado um relatorio a ser apresentado a em-

presa requisitante do sistema, podendo a equipe propor mudangas no escopo, orgamento 

e prazos. 

Na Elicitagao e Analise de Requisitos, e feito um contato direto com os 

clientes, usuarios finais do sistema e todo pessoal na organizagao que possa ser afetado 

pela instalagao do sistema para obtengao dos requisitos. A elicitagao e analise visam 

compreender o dominio da aplicagao, onde o sistema sera aplicado; entender o negocio, 

como os sistemas interagem e contribuem de forma geral com os objetivos de negocio: e 

apreender as necessidades e limitagoes doszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA stakeholders do sistema. 

Dentre um eonjunto de tecnicas existentes para descobrir (elicitar) os requi-

sitos do sistema a ser desenvolvido, incluindo as informagoes do universo de informagao 

que restringem este sistema, algumas das tecnicas mais conhecidas estao relacionadas a 

entrevistas, questionarios, participagao ativa dos usuarios, reuso de requisitos, etnogra-

fia [Sommerville 2007]. 
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AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Especificagao dos Requisitos corresponde a conversao desses requisitos 

em alguma forma-padrao, denominada documento de requisitos do sistema. Documento 

destinado a desenvolvedores, clientes e usuarios do sistema. Ele deve ser usado como 

importante meio de comunicagao entre cliente e empresa de desenvolvimento de software 

contratada para possivel conferencia de funcionalidades implementadas. 

Validagao dos Requisitos objetiva a descoberta de problemas levantados na 

fase de elicitagao e analise dos requisitos. Essa validagao pode ser feita atraves de revisoes 

dos requisitos ou por prototipagao do sistema. E uma importante etapa para minimizar, 

sabendo que raramente nao se encontram todos os problemas, os custos com mudangas de 

requisitos em momentos posteriores do desenvolvimento, por questoes de mal-entendidos 

ou omissoes. 

Na Figura 3.1, e resumido o Processo de Engenharia de Requisitos, citando 

cada subprocesso que o cornpoe e o artefato gerado [Sommerville 2007]. Alem de represen-

tar, atraves das setas, o fluxo de informagoes e a caracteristica incremental do processo. 

/ ' E s t u d o de V i a b i l i d a d e \^ 

\ ^ do S i s t e m a / . 

R e l a t o i io de V i a b i l i d a d e R e q u i s i t o s Obtidos 

E l i c i t a g a o fc A i i i l i y e ^ \ ^ E s p e c i f i c n c a o ^ ^ V a l i d a f i i o ^ \ 

\ , dos- R e q u i s i t o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA y \ ^ dos R e q u i s i t e s y V dos Rec|uipito« J 

D o c u m e u t a t a o 

d o s R e q u i s i t o s 

D o c u m e n t o de 

R e q u i s i t o s R e v i s a d o 

Figura 3.1: Processo de Engenharia de Requisitos 

3.1.2 Etapa de Planejamento 

Essa etapa e u t i l na organizagao e no planejamento a curto e em longo prazo, e no 

cumprimento das atividades do projeto. A partir dos requisitos definidos, e possivel a 

realizagao do planejamento de todo o fluxo de desenvolvimento do sistema, de forma que 

essa etapa esta presente em todo o processo de desenvolvimento do software. 

Visando cumprir o planejamento e o os prazos acordados com a empresa, e 

realizada E s t i m a t i v a de T e m p o [Sommerville 2007]. Durante essa etapa, e feita uma 
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estimativa de quanto tempo demandara para execugao das atividades e, apos a realizagao 

de cada atividade, a catalogagao do tempo real consumido para conclusao da mesma. 

Com a estimativa de tempo, e possivel identificar o que sera mais custoso. 

A fim de desenvolver uma aproximagao ou estimativa dos custos dos recursos 

que sao necessarios a implementagao das atividades do projeto, foi definido dentro do 

planejamento do projeto a atividade dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Estimativa de Custo. Essa estimativa pode 

ser feita utilizando Pontos de Caso de Uso [Karner 1993], que prediz o tamanho de um 

sistema de acordo com os modelos de casos de uso gerados [OMG 2009]. 

Outra atividade fundamental para o planejamento sao as reunioes da equipe. 

Os objetivos podem ser os mais diversos, tendo como principal motivo o acompanharnento 

do desenvolvimento do sistema. A participagao de todos e imprescindivel e a ocorrencia 

semanal visa minimizar impactos negativos de mudangas no planejamento. 

O planejamento das atividades e documentado atraves de um Cronograma 

de Atividades, identificando o piano de entrega dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA release, uma tabela de estimativa 

de tempo e de tempo real consumido para realizagao das atividades e um piano de custo 

do projeto. A documentagao do planejamento deve estar acessivel a todos da equipe, 

pois auxilia o gerente na avaliagao do andamento do projeto, os desenvolvedores a se 

guiarem sobre o desenvolvimento das suas atividades, alem de facilitar a atualizagao dessa 

documentagao por qualquer componente da equipe. 

3.1.3 Etapa de Modelagem do Sistema 

Os requisitos do sistema podem ser expressos de maneira mais detalhada para os desenvol-

vedores do sistema. Uma abordagem amplamente utilizada e documentar a especificagao 

do sistema como um eonjunto de modelos que descrevem o sistema a ser desenvolvido. 

E possivel representar o sistema sobre varias perspectivas: externa, na qual o contexto 

ou o ambiente do sistema e modelado; comportamental, na qual o cornportamento do 

sistema e modelado; e estrutural, na qual a arquitetura do sistema ou a estrutura dos 

dados processados pelo sistema e modelada. 

Para o processo utilizado, foi definida a representagao do sistema sobre as pers-

pectivas comportamental e estrutural. Especificamente, devemos construir um diagrama 

estrutural, relativo aos dados processados e um diagrama comportamental, correspon-
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dente as partes mais complexas do sistema. 

3.1.4 Etapas de Implementagao e de Inspegao de Codigo 

A etapa dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Implementagao do software corresponde a codificagao propriamente dita 

do sistema. E necessario que o codigo esteja disponivel e atualizado, em um ambiente de 

armazenamento de codigo. Praticas como padrao de codificagao,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Design simples e padroes 

de projeto precisam ser seguidas. Mesmo com uma equipe cornposta por apenas um 

desenvolvedor principal e um secundario, a fase de manutengao e evolugao do sistema pode 

vir a ser feito por outra equipe. Ou ainda, e dificil a propria equipe de desenvolvimento 

manter algo sem padrao algum de implmentagao. 

Com o objetivo de obter uma nova visao sobre possiveis melhorias no codigo, 

foi definida uma etapa de Inspegao de Codigo apos cada iteragao do desenvolvimento. 

O desenvolvedor secundario do sistema atua nessa etapa visando encontrar os defeitos, 

conferir as conformidades aos padroes de implementagao e idcntificar programagao de 

baixa qualidade, alem disso, deve documentar para que o desenvolvedor principal, autor 

do codigo, possa rever o que foi feito. 

3.1.5 Etapa de Validagao 

Para validar o sistema e definida a utilizagao de testes funcionais. O teste funcional e 

aquele onde se coloca o sistema em execugao e alguem o utiliza antes da entrega ao clicnte. 

O objetivo dessa categoria de teste e encontrar erros de programagao, inconsistencias nas 

mensagens de erros e na interface. No contexto dessa etapa, o desenvolvedor secundario 

da equipe e o responsavel por executar essa atividade e documentar os resultados. 

3.1.6 Etapa de Implantacao e TVeinamento 

A etapa de implantagao do sistema corresponde a fase em que o sistema deve ser colocado 

em produgao na empresa. Para tanto, e necessario que seja realizado um treinamento 

com os usuarios do sistema. Esse treinamento objetiva ensinar os usuarios a utilizarem o 

sistema, bem como a equipe adquirir feedback dos usuarios com relagao aos aspectos de 

usabilidade do produto. Em seguida, esse retomo sobre o sistema pode ser considerado 
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como mais um momento em que se realiza a Etapa de Validagao descrita acima. 

3.1.7 Etapa de Evolucao 

Quando um sistema e colocado em produgao, inevitavelmente ele pode ser modificado 

para continuar u t i l , pois novos requisitos surgem ou os existentes se modificam. O desen-

volvimento do software nao para, portanto, quando o sistema e implantado. A etapa de 

evolugao de software no processo utilizado, visa da suporte a fase inicial de implantagao 

do sistema, dado que dentro do cronograma de Estagio Integrado e possivel ser atingida 

essa etapa do processo de desenvolvimento de software. Alguma modificagao, identificagao 

de defeitos ou novos requisitos podem ser elucidados pelos usuarios e entao, de acordo 

com a analise desse levantamento pela equipe de desenvolvimento, haver modificagoes no 

software implantado. 

3.2 Plataforma de Desenvolvimento: Grails 

Um dos requisitos do sistema desenvolvido era que ele fosse acessivel via internet. Para 

isso, utilizamos o Grails [Rocher e Brown 2009] para desenvolve-lo. O Grails e uma pla-

taforma de desenvolvimento para aplicagoeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web que uti l iza a linguagem de programagao 

Groovy [Koenig et al. 2007]. Grails permite manipular de uma forma simples desde a 

camada de interface grafica com o usuario ate preocupagoes referentes a persistencia dos 

dados. Dessa forma, e possivel ter uma alta-produtividade ao desenvolver aplicagoes, 

pois o desenvolvedor nao se preocupa com configuragoes de diversos arquivos nem com 

minucias de consultas a banco de dados, por exemplo. 

Como forma de simplificar o processo de desenvolvimento, sem perder em fle-

xibilidade, o Grails segue o modelo de programagao por convengao (do ingles Convention 

over configuration). Este modelo visa diminuir o numero de decisoes que os desenvolvedo-

res precisam tomar, pois, para toda configuragao que e feita repetidas vezes nos sistemas 

web desenvolvidos, foram criadas convengoes que precisam ser seguidas pelos desenvolve-

dores. Por exemplo, o nome das tabelas do banco de dados e sempre o nome das classes 

do Grails que descrevem as entidades do sistema. Se existe uma classe "Vendedor" no 

modelo, a tabela correspondente no banco de dados sera chamada, por padrao, "vende-

dor" . Dessa forma, o programador nao precisa se preocupar com a criagao das tabelas e 
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relacionamentos no banco de dados ou configurar arquivos comuns a todas as aplicagoes 

(por exemplo. configuragoes de arquivos X M L para comunicagao das paginas com contro-

ladoras). Somente se o comportamento desejado for distinto da convengao implementada 

e que se torna necessario elaborar configuragoes. 

Apesar de ser mais simples de desenvolver com Grails, o sistema criado ainda 

utiliza todas as construgoes de Java e tambem de algunszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA frameworks conhecidos, tais como: 

Spring, Hibernate, Sitemesh, Quartz, dentre outras. 0 Grails util iza essas tecnologias de 

forma transparente para o programador. Na Figura 3.2, e apresentada uma arquitetura 

do Grails destacando algumas tecnologias utilizadas. A figura representa que o Grails esta 

implementado utilizando algumas outras tecnologias, tais como: Java Enterprise Edition, 

Spring, Hibernate e Quartz. Alem disso, o framework e implementado utilizando o Groovy 

como linguagem de programagao. Tudo isso e executado sobre a plataforma Java. 

Grails zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Java Enters ise 

Edition (JEE} Spring Hibernate Quartz 

The Java Language 
The Java Development Kit zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<J0K) 

Figura 3.2: Arquitetura do Grails 

Groovy 

Groovy [Koenig et al. 2007] e uma linguagem dinamica, que roda na plataforma Java, 

mas com construgoes adicionais similares as de outras linguagens, como Python, Ruby e 

Smalltalk. A linguagem e interpretada e sao gerados bytecodes compativeis com a Maquina 

Vir tua l Java ( J V M ) . Por esse motivo, e possivel uma boa integragao com Java e os de-

senvolvedores dessa linguagem podem utilizar o Groovy com uma curva de aprendizado 

pequena. 

Apesar de um programador Groovy tambem ter a possibilidade de utilizar a 
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mesma sintaxe Java, em Groovy, existem construgoes de mais alto nivel que ajudam a 

deixar o codigo mais claro e menor. Na Figura 3.3, e apresentado um exemplo de codigo 

feito em Java (Listagem 3.1) e em Groovy (Listagem 3.2). Ambos os codigos contem um 

lago que itera sobre um vetor e imprime o resultado do metodo t o S t r i n g de seus objetos. 

Perceba que a estrutura do lago pode ser escrita de forma mais compacta em Groovy (linha 

4 da Listagem 3.2). Alem disso, veja que nao e seguro chamar v e t o r _ o b j [ i ] . t o S t r i n g () 

sem nenhuma verificagao inicial, pois, se o objeto for nulo, e langada umaexcegao acusando 

um erro de N u l l P o i n t e r E x c e p t i o n . Port ant o, em Java, precisamos utilizar um comando 

de decisao (linhas 5-9 da Listagem 3.1) para verificar se o objeto e nulo. Caso seja, 

imprimimos apenas "nul l " (linha 8 da Listagem 3.1). E m Groovy, a checagem para 

verificar se o objeto e nulo tambem e feita, mas de uma forma mais sucinta, colocando 

apenas uma interrogagao apos a referenda ao objeto (linha 5 da Listagem 3.2). Caso 

ve tor_ob j [ i ] seja nulo, o metodo t o S t r i n g nao e chamado e e retornado "nu l l " como 

resultado. 

Utilizagao dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Plugins em Grails 

Grails disponibiliza um eonjunto de plugins 1 que sao uteis no desenvolvimento de sistemas 

web para adigao rapida de novas funcionalidades. Por exemplo, podemos instalar um 

plugin numa aplicagao para envio de e-mails pelo sistema. Para tanto, o programador 

apenas necessita instalar o plugin Mai l Plugin e configurar informagoes como enderego e 

porta SMTP do servidor de e-mails e login e senha, alem do destinatario. assunto e corpo 

do e-mail. Fora isso, nao e preciso nenhuma outra configuragao. Tudo e integrado ao 

sistema que esta sendo desenvolvido de forma transparente, gragas a arquitetura flexivel 

que o Grails possui. 

Na nossa aplicagao, utilizamos os plugins Dojo, RichUI e Filterpane para adi-

cionar ao sistema bibliotecas que possibilitam uma melhor interface com o usuario (por 

exemplo. o recurso de auto-completar em campos dos formularios, buscando os dados no 

BD) . Tambem utilizamos o Mai l Plugin para envio de e-mails diarios para determinados 

usuarios do sistema e o Functional Test Plugin para realizar testes funcionais. Alem disso, 

foram utilizados os seguintes plugins: JSecurity Plugin, Quartz Plugin e Jasper Plugin. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

l O s plugins do Grails estao disponfveis em: h t t p : / / g r a i l s . o r g / p l u g i n / h o m e 
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F igura 3.3: Iteracao sobre vetor implement ada em Java e em Groovy 

Listagem 3.1: Exemplo de Codigo em Java 

p u b l i c c lass Exemplol { 

Object [] v e t o r . o b j ; 

for ( i n t i = l ; i <= v e t o r . o b j . l ength : i + + ) { 

i f ( v e t o r . o b j [ i ] != n u l l ) { 

System . out . p r i n t l n ( v e t o r . o b j [ i ] . t o S t r i n g ( ) ) ; 

} else { 

System . out . p r i n t l n ( n u l l ) ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

} 

} zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

} 

Listagem 3.2: Exemplo de Codigo em Groovy 

c lass Exemplol { 

def v e t o r . o b j = | 

for ( i in 1 .. v e t o r _obj . l eng th ) { 

p r i n t l n v e t o r . o b j [ i ] ? . t o S t r i n g ( ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

} 

1 
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Capitulo 4 - Ciclo de Desenvolvimento de 

Software 

Neste capitulo. descrevemos as atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento 

do Sistema de Gestao de Pedidos. Mostraremos o que fizemos em cada fase do ciclo e as 

ferramentas utilizadas para produzir os diversos artefatos. As atividades desenvolvidas 

estao de acordo com o processo de desenvolvimento de software utilizado no estagio, 

conforme descrito na Secao 3.1. 

A seguir, descrevemos na Segao 4.1 a etapa de engenharia de requisitos reali-

zada para o desenvolvimento do Sistema de Gestao de Pedidos. Nessa etapa do processo, 

sao realizados o estudo da viabilidade do sistema, alem da elicitagao, analise, especificagao 

e validagao dos requisitos. Apos essa etapa, informagoes sobre o cronograma de atividades 

podem ser encontradas na Segao 4.2, bem como informagoes sobre as reunioes feitas e as 

estimativas realizadas; ao passo que na Segao 4.3, e descrita a etapa de modelagem do sis-

tema. Detalhes sobre a implementagao e inspegao do codigo estao descritos na Segao 4.4. 

Por fim, a validagao do sistema esta detalhada mais adiante, na Segao 4.5, enquanto que 

o treinamento de usuarios e evolugao do software estao descritos nas Segoes 4.6 e 4.7, 

respectivamente. 

4.1 Levantamento de Requisitos 

0 processo de engenharia de requisitos envolve 4 etapas, como mostrado na Figura 3.1. 

Nessa fase do processo de desenvolvimento, inicialmente, estudamos a viabilidade do 

sistema (Segao 4.1.1). Depois, elicitamos os requisitos (Segao 4.1.2) e os documenta-

mos (Segao 4.1.3). Por fim, os requisitos sao validados junto ao cliente (Segao 4.1.4). 

4.1.1 Estudo de Viabilidade 

0 estudo da viabilidade do sistema se deu por meio de reunioes com alguns membros 

da diretoria da empresa. Nessas reunioes iniciais, conhecemos o problema que a empresa 
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enfrentava quanto a gestao de pedidos e, a partir disso, pudemos criar hipoteses sobre o 

impacto que o sistema teria na empresa. 

Apos reconhecida a necessidade do sistema, analisamos o seu escopo e qual seria 

o tempo estimado para o seu desenvolvimento e implantacao. Alem de analisarmos se o 

tempo estimado se adequava as necessidades da empresa, tivemos que verificar tambem 

se ele seria adequado ao tempo necessario para a disciplina de Estagio Integrado. 

Como mencionado anteriormente, os pedidos eram cadastrados todos na sexta-

feira, dia em que os vendedores voltam de suas rotas no interior da Parafba. Esse cenario 

dificultava o gerenciamento tanto do almoxarifado quanto da produgao. Por este motivo, 

a empresa definiu um requisito nao-funcional para que o sistema fossezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web (acessivel de 

qualquer lugar). Com isso, os vendedores podem repassar diariamente os dados de seus 

pedidos a part ir de qualquer cidade que tenha acesso a Internet. 

Alem disso, a empresa definiu que o sistema deveria ser implementado em uma 

tecnologia que fosse bem conhecida na comunidade de desenvolvedores. Com isso, eles 

esperam que o sistema seja de facil manutengao para qualquer desenvolvedor com conheci-

mento em desenvolvimento web. Assim, decidimos util izar o Grails, por ele ter uma. ampla 

comunidade. Por este proporcionar um rapido desenvolvimento, estimamos que o tempo 

necessario para o desenvolvimento seria adequado ao estagio nao so para implementagao, 

como tambem para todas as atividades do processo, tais como: treinamento dos usuarios 

e acompanhamento do uso do sistema durante algumas semanas. 

4.1.2 Elicitagao 

Apos concluido o estudo da viabilidade do sistema, utilizamos algumas tecnicas de el i -

citagao de requisitos: entrevistas, etnografia e questionarios. Inicialmente, a fim de com-

preendermos o dominio da aplicagao e o problema enfrentado, foram realizadas reunioes 

com o faturista. Por ser o funcionario mais proximo dos vendedores dentro da empresa, 

ele e a pessoa mais adequada para nos passar informagoes de como eles trabalham. Esta 

entrevista permit iu ver o modelo de formulario utilizado pelos vendedores para preencher 

os pedidos dos clientes. Como o sistema deveria conter apenas os dados que eram pre-

enchidos nesses formularios, os requisitos do sistema tornaram-se mais claros, a partir de 

entao. Entretanto, a empresa nao queria so um sistema de gerenciamento da submissao 

dos pedidos. A mesma tambem queria, a partir dos dados cadastrados, extrair algumas 
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informagoes que fossem uteis para a gestao da empresa. Neste sentido, realizamos outra 

entrevista com uma das diretoras da empresa, que nos forneceu uma visao de que tipo 

de relatorios seriam interessantes implementarmos no sistema. Para entender melhor o 

dia-a-dia da empresa, usamos a etnografia [Sommerville 2007] para entender melhor como 

todo o processo de gestao de pedidos era feito. A etnografia e o ato de observar o dia-a-dia 

do trabalho da empresa para coletar dados que auxiliarao no levantamento de requisitos. 

Por fim, diante do que foi observado no estudo de viabilidade do sistema, nos 

preocupamos em estudar o requisito nao-funcional de usabilidade mais a fundo. Como os 

vendedores geralmente trabalham viajando e nao usam computadores da empresa em sua 

rotina semanal, ficamos preocupados se a utilizagao de computadores na nova rotina que o 

sistema ir ia impor na empresa poderia ser um empecilho para a aceitagao do mesmo. Para 

averiguarmos isso, elaboramos um questionario com o objetivo de entendermos melhor o 

perfil dos usuarios que ir iam utilizar o sistema no tangente a familiaridade com a Internet 

e com sistemas computacionais. Cada usuario informou sua frequencia de uso da Internet 

e principals atividades feitas por ele no computador. Assim, pudemos entender melhor o 

requisito nao-funcional da usabilidade do sistema, como tambem j a comegar a planejar 

o treinamento. 0 modelo do questionario aplicado pode ser visto no Apendice B. Os 

dados dos questionarios respondidos mostraram que 75% dos usuarios acessam a Internet 

diariamente para ler e-mails e acessar paginas nazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web. Dessa forma, como 25% dos 

usuarios sao menos experientes no uso do computador, a interface foi planejada para que 

eles pudessem util izar o sistema sem complicagoes. 

4.1.3 Especificagao 

Ao final do processo de elicitagao, documentamos os requisitos levantados e modelamos os 

requisitos funcionais em urn diagrama de casos de uso. A seguir, detalhamos os requisitos 

elicitados. 

Requisitos Funcionais 

Na fase de elicitagao de requisitos, levantamos 27 requisitos funcionais. Eles foram mo-

delados em um diagrama de casos de uso (Figura 4.1). Esse diagrama contem todos os 

requisitos funcionais divididos por niveis de um usuario (requisito nao-funcional). 
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Figura 4.1: Requisitos Funcionais - Diagrama de Casos de Uso 

Para a manipulacao dos registros de cada entidade, o sistema oferece a opqao de 

criagao. atualizagao, remogao e visualizac.ao dos dados de cada modulo (Usuarios, Clientes, 

Produtos e Pedidos). Alem disso, permite a listagem de todos os registros cadastrados. 

Tambem e possivel gerar relatorios refinados por vendedor e periodo. Assim, 
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a empresa pode obter estatisticas de vendas que auxiliem na produgao. A fim de manter 

a diretoria sempre informada sobre a situagao de vendas da empresa, um relatorio com 

um resumo diario das vendas e enviado diariamente, de forma automatica, por e-mail. 

Requisitos Nao-Funcionais 

Alem de levantar os requisitos funcionais, fizemos o levantamento dos requisitos nao-

funcionais. Inicialmente, eles se resumiam a quatro requisitos. O primeiro referia-se a 

divisao dos usuarios por diferentes niveis de acesso com permissoes distintas, de acordo 

com sua fungao na empresa. Alem disso, o sistema deveria ser acessivel viazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web, como 

tambem para o seu acesso deveria ser feita autenticagao por meio de senha. Por fim, as 

tecnologias e ferramentas utilizadas deveriam ser gratuitas. 

Apesar dos 4 requisitos que ja haviam sido levantados, na validagao dos re-

quisitos, houve uma preocupagao em relagao a protegao dos dados, ja que o sistema seria 

acessado de computadores publicos {lan houses). Por exemplo, se cada vendedor tivesse 

apenas uma senha a ser digitada no momento da autenticagao, um programa malicioso 

instalado no computador poderia capturar o que foi digitado e a senha daquele vendedor 

seria descoberta. Dessa forma, o sistema poderia ser acessado indevidamente, expondo 

dados sigilosos da empresa. Sendo assim, foram acrescentados mais alguns requisitos 

nao-funcionais referentes a medidas de seguranga, com o intuito de proteger os dados do 

sistema (mais detalhes sobre isso podem ser encontrados na Segao 4.4.1). 

Documentagao 

A fim de documentar os requisitos elicitados, elaboramos um Documento de Requisitos 

do Usuario com todos os requisitos funcionais e nao-funcionais levantados. Os requisitos 

foram cadastrados seguindo um modelo de documento. 

A fim de ilustrar como os mesmos foram documentados, a seguir descrevemos 

o requisito funcional mais importante do sistema: cadastrar pedidos. E a partir dessa fun-

cionalidade que os vendedores irao diariamente cadastrar cada pedido feito pelos clientes. 

Para isso, e preciso cadastrar, para cada pedido, a razao social do cliente, a condigao 

de pagamento de como o cliente deseja pagar o pedido, a tabela de pregos utilizada, a 

operagao do pedido (se foi venda, troca ou bonificagao), a quantidade de cada produto 
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solicitado e o seu valor unitario. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.20 C a d a s t r a r pedido 

Identifieacao: Anexo: Nome: 

20 Cadastrar pedido 

Descricao: 

U m usuario, seja qual for o seu n ive l de acesso, podera cadastrar u m novo pedido no sistema. Este 

pedido tera a identif ieacao do usuario que o criou. 

Para adicionar u m pedido. e necessario cadastrar as seguintes informacdes: 

• Razao social do cl iente; 

• Condicao de pagamento; 

• Tabela de precos ut i l izada; 

• Operacao do pedido: venda. bonificacao ou troca: 

• Quantidade de cada produto solicitado: 

• Va lor unitar io de cada produto, de acordo com a tabela de precos uti l izada. 

O pedido tambem contem a informaijao de qual fo i o usuario que o reaistrou e a data em que esse 

reaistro fo i feito. 

Figura 4.2: Exemplo de Documentagao de Requisito 

A versao final do Documento de Requisitos do Sistema pode ser encontrada 

no Apendice C e contem detalhes dos 27 requisitos funcionais e 10 nao-funcionais imple-

mentados no sistema. Este documento foi modificado a cada validagao feita (Segao 4.1.4), 

para se adequar as novas solicitagoes da empresa. 

4.1 .4 Validagao dos Requisitos 

0 processo de desenvolvimento utilizado e iterativo e incremental. Sendo assim, apos 

o final de cada iteragao, validamos os requisitos implementados com a diretoria da em-

presa. O fato de um dos membros da diretoria estar sempre presente perrnitiu que nao 

perdessemos tempo corn trabalho duplicado oriundo da ma interpretagao dos requisitos. 

A primeira versao implementada possuia os principals requisitos do sistema 

(formularios de cadastro de clientes e pedidos, alem de autenticagao de usuarios). No 

geral, a diretoria ficou satisfeita com o resultado, o que fez aumentar o seu interesse e 

apoio ao desenvolvimento do sistema. Entretanto, nos foi solicitado que apresentassemos 

propostas de medidas de seguranga a serem implementadas para melhorar a protegao do 

software. Para isso, buscamos ideias em sistemas de bancos e de comercio eletronico. 

Apos termos reunido um numero razoavel de propostas, nos reunimos novamente com a 
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diretoria para apresenta-las. Para cada solugao proposta, tambem mostramos o problema 

que ela iria atacar. Todas as medidas de seguranga foram aceitas e implementadas no 

sistema. 

Alem das medidas de seguranga. tambem foi solicitada a remogao de imagens 

e nome da empresa do sistema. Essa solicitagao deriva do fato de que na primeira versao 

implementada foi elaborada uma interface contendo o logotipo e nome da ENB, bem como 

imagens dos produtos vendidos, e isso poderia chamar a atengao de pessoas que estivessem 

proximo dos vendedores naszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA lan houses. Dessa forma, a diretoria pediu que a interface 

fosse reformulada e todas as referencias a empresa fossem removidas. Assim, alem de 

chamar menos atengao. mesmo que alguem obtivesse acesso ao enderego do sistema. nao 

saberia a qual empresa ele pertence. 

4.2 Planejamento de Atividades 

Nesta segao, mostramos o cronograma planejado (Segao 4.2.1), alem de apresentarmos 

uma visao geral sobre as reunioes que participants durante o estagio (Segao 4.2.2) e as 

estimativas feitas (Segao 4.2.3). 

4.2.1 Cronograma 

Dado que o nosso processo de desenvolvimento e iterativo e incremental, foi preciso definir 

um cronograma de atividades que foi atualizado ao longo do estagio. Inicialmente, apos 

defmidos os primeiros requisitos do sistema, um cronograma de atividades foi elaborado de 

forma a guiar o processo de implementagao e validagao dos mesmos. Para isso, marcamos 

a nossa primeira release para o dia 30 de abril. Nessa data, teriamos uma reuniao com a 

diretoria da empresa, de forma a apresentar o sistema implementado ate entao e validar 

os requisitos. 

Na data marcada, os principals requisitos levantados ate o momento estavam 

implementados e foram validados com a diretoria, conforme descrito na Segao 4.1.4. A 

partir da resposta recebida na reuniao e dos requisitos adicionais levantados posterior-

mente, marcamos a data da segunda release para o dia 01 de junho. Com todos os 

requisitos implementados e validados pela diretoria, comegamos a trabalhar no planeja-

mento do treinamento, que ficou marcado para o dia 12 de junho. Apos isso, o sistema 
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ficaria funcionando em carater experimental durante duas semanas. A partir de entao, 

nosso trabalho seria evoluir o software de acordo com as observagoes feitas (Segao 4.7). 

Como e possivel notar, nao foi defmido um planejamento detalhado por requi-

sitos. AszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA releases foram definidas e, visando cumprir o prazo para as suas entregas, os 

requisitos relacionados a cada uma foram implementados. Na implementagao, era dada 

prioridade aos principals requisitos e que tivessem dependencias entre si. Todas as datas 

de release e treinamento foram cumpridas. Por fim, o cronograma planejado na Proposta 

de Estagio (Apendice A) nao previa um processo no qual a fase de planejamento era in-

crementada iterativamente. Portanto, tivemos que adequar o cronograma planejado no 

Piano de Estagio ao processo definido. 

4.2.2 Reunioes 

Semanalmente, nos reunimos com o gerente a fim de realizarmos o acompanhamento da 

execugao das atividades e discutirmos problemas que surgiram durante a implementagao. 

Era tambem nesses momentos que era verificado o cumprimento do cronograma, 

Alem das reunioes entre a equipe de desenvolvimento e o gerente e das ja 

citadas na Segao 4.1, tambem nos reunimos com a diretoria da empresa para discutirmos 

detalhes do treinamento que seria realizado e com o faturista para obtermos informagoes 

sobre o uso do sistema e problemas enfrentados. 

4.2.3 Estimativas 

Para que pudessemos estimar o porte - e, consequentemente, o custo - do sistema a ser 

desenvolvido, utilizamos o metodo dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pontos de Casos de Uso ( P C U ) [Karncr 1993]. 

Esse metodo estima o tamanho de sistemas orient ados a objeto a partir dos casos de uso 

gerados, se baseando no modo como os usuarios utilizar ao o sistema, a complexidade das 

agoes requeridas por cada tipo de usuario e uma analise de alto nivel dos passos necessarios 

para a realizagao de cada tarefa. 

Utilizamos o diagrama de casos de uso construido na fase de validagao dos 

requisitos (Figura 1.1). De acordo com o PCU, mensuramos a complexidade dos 3 atores 

do nosso sistema e dos 27 casos de uso, alem dos fatores tecnicos e ambientais do projeto. 

A estimativa dada foi de 23,67 meses, assumindo 20h semanais de trabalho. Entretanto, 
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sabendo que iriamos util izar o Grails para o desenvolvimento. definimos um fator de 

redugao para 30% dessa estimativa, dado que estezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA framework possibilita alta produt iv i -

dade. Esse valor foi obtido de forma empirica, a part ir de analogia com os tempos real e 

estimado de um projeto que implementamos com Grails para a disciplina de Laboratorio 

de Engenharia de Software. 

Alem disso, com o framework utilizado, os casos de uso referentes a manutencao 

simples (criagao, visualizagao, atualizagao, remogao e listagem), sem logica adicional, sao 

implementados de uma so vez, j a que o Grails gera boa parte do codigo e o desenvolvedor 

precisa apenas adapta-lo ao seu sistema e modificar a interface. Dessa forma, para a 

estimativa com PCU, reduzimos os nossos casos de uso de 27 para 11, pois agrupamos os 

casos de uso citados em apenas um caso de uso por modulo. Com essa redugao, a nova 

estimativa foi de 10,96 meses. Por f im, com o fator de redugao estipulado, a estimativa do 

sistema foi de 3,29 meses. A tabela contendo detalhes da mensuragao feita para o calculo 

do PCU pode ser encontrado no Apendice D. 

A estimativa feita serviu para termos uma ideia sobre a viabilidade de o sistema 

ser implementado no tempo previsto. Alem disso, aumentou a nossa conflanga em relagao 

ao fator de redugao anteriormente utilizado sistemas desenvolvidos com o Grails. 

4.3 Modelagem 

Nesta segao, descreveremos os dois tipos de modelos criados com o objetivo de facilitar 

o entendimento e implementagao do sistema. Modelamos dois tipos de diagramas: um 

estrutural (Segao 4.3.1), que representa o diagrama de classes implementado; e outro com-

portamental (Segao 4.3.2), com o fluxo de atividades de uma das etapas mais importantes 

do sistema. 

4.3.1 Modelagem E s t r u t u r a l : Diagrama de Classes 

Na etapa de modelagem do processo de desenvolvimento, detalhamos o sistema num nivel 

estrutural por meio de um diagrama de classes [OMG 2009]. A Figura 4.3 apresenta o 

diagrama de classes modelado para o Sistema de Gestao de Pedidos. 

Ao total , o sistema contem 7 classes que representam as suas entidades e 2 
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package Data [ Diagrama de ClasseszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ]J 

Cliente 

•codigo Stung 
•i a^aoSocial String 
•nomsFantasia; Sti ing 
•cnpj: String 
•insciEstadual: String 
endereco Stung 
•banTO String 
•municipio String 
•estado String 
telefone; Sti ing 

Pedido 

-condPagto: Sti ing 
dataPedido Date 
opei acas String 
•ebservacao: String 

Produto 

•codigo: Sti ing 
•d.eocriminacao: String pioduto 

tabelaPreco 

TabelaPreco 

codigo String 
•descricao: String 

subPedidos 

SubPedido 

• c|uantidsde int 
sralorUnjtario; double 

Log 

tipo LogKind 
login: String 
host: Stung 
hora: Date 
•pai anis: String 

«enumeration» 

UsuarioRole 

ADMINISTRADOR 
| FATURISTA 
jGERENTE 
iVENDEDOR 

-<enumei £rtion» 

LogHind 

Usuario 

.codigo : String 
•nome String 
-permissao UsuarioRole 
•TOiiieUsuniio: Sti ing 
-senha Sti ing 
ddd; String 
-telefone: String 
-email: String 
•ativo: Boolean 

TENTATIVA_ACESSO 
ACESSO 
CADASTRO 
jALTERACAO 
EXCLUSAO 

Figura 4.3: Diagrama de Classes do Sistema 

enumeracoes representando os tipos criados para o sistema. Cada Usuar io contem, alem 

de dados pessoais, informagoes sobre seu nivel de acesso ao sistema. Alem disso. cada 

Pedido contem varios SubPedidos. como tambem referencias para o C l i e n t e a quern 

o pedido pertence e para o Usuar io que o cadastrou no sistema. Cada Pedido tambem 

contem uma referenda a Tabela de Pregos utilizada. Um SubPedido tern uma referenda 

a um Produto e informagoes da quantidade solicitada pelo cliente e valor unitario do 

produto, de acordo com a tabela de pregos. Por fim, cada agao feita no sistema e gravada 

em formato de log. Cada Log contem informagoes sobre a agao efetuada e identificagao 

de quern a realizou. 

4.3.2 Modelagem Comportamenta l : Diagrama de Atividades 

Apos descrever a parte estrutural do sistema, agora iremos mostrar um exemplo de como 

foi modelada a parte comportamental do mesmo. Para isso, modelamos um Diagrama de 

Atividades [OMG 2009] para mostrar o fluxo de atividades da funcionalidade central do 

sistema, que e cadastrar pedidos. 
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A Figura 4.4 apresenta o diagrama de atividades modelado, mostrando as 

atividades que devem ser feitas pelos usuarios a fim de cadastrar um pedido. Basicamente, 

as atividades sao as seguintes: 

1. 0 usuario acessa a pagina de login e se autentica digitando seu nome de usuario e 

senha: 

2. Caso os dados este jam corretos, ele e redirecionado para a pagina principal referente 

ao seu nivel de acesso; 

3. Para cadastrar u m pedido, o usuario deve escolher a opgao correspondente no menu 

principal: 

4. Novamente sera solicitada a sua autenticagao, de modo a reforgar a seguranga; 

5. Caso a senha digitada seja a correta, o usuario acessa o formulario de cadastro de 

novo pedido e o preenche com as informagoes solicitadas (razao social do cliente, 

condigao de pagamento. tabela de prego, t ipo da operagao e quantidade dos produtos 

e valor unitario de cada um); 

6. Apos clicar em Salvar, o sistema verifica se todos os dados foram inseridos correta-

mente (por exemplo, se a razao social do cliente refere-se a um cliente cadastrado 

no sistema). Caso esteja tudo correto. o pedido e salvo e os dados cadastrados sao 

mostrados ao usuario. 

7. Caso algum dado inserido esteja incorreto, o usuario e redirecionado novamente 

ao formulario. que contem as informagoes que ja foram preenchidas por ele e as 

mensagens de erro informando quais dados foram preenchidos incorretamente. 

4.4 Implementagao 

Apos as tres fases iniciais do processo de desenvolvimento, comegamos a fase de imple-

mentagao do Sistema de Gestao de Pedidos 1 . Essa fase e dividida em duas etapas: 

codificagao e inspegao de codigo. A primeira esta especificada na Segao 4.4.1 e trata de 

aspectos referentes a codificagao e ao que foi implementado no sistema. Ja a Segao 4.4.2 

refere-se a inspegao de codigo feita no codigo implementado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

' U m a demonstrate) do sistema esta disponivel em: h t t p : //www . d i e g o c a v a l c a n t i . com/ControlePedidos 
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i act ivi tyzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C a d a s t i a P e dido [ •<;•: C a da stra r P e dido ] | 

Pre e nche Home de 

Usua rio e Senha D a dos co ire tos 

Ace ssa a r'.Kjm.i Inicia l Escolhe a Opcao de 

Ca da st ra l Pedido 

A c e s s a P agina de Login 

D a dos incorre tos 

I n f orma a Senha do 
Login 

Pre e nche ou Atua l iza 

Ca mpos do Foi mi l i a r io 

Ace ssa Formula rio de 

Ca da st ro de Pe dido S e nna R K f l ja a . . . 

H a ca m ; t j i - . ' i i - l nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i.-, i i i ' - oiie ta me iitc 

T odos o s ca mpos pre e nchidoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA COP re tome nte 

Vi-.11.ih/ .i I n f orma goe s 

Ca da st ra da s 

Figura 4.4: Diagrama de Atividades - Cadastro de Pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.4 .1 Codificagao 

Apos a fase de elicitagao de requisitos, iniciou-se a implementagao das funcionalidades 

requeridas. Para isso, o desenvolvimento da aplicagao seguiu a arquitetura definida pelo 

Grails. Foram implementadas 9 classes com atributos e restrigoes proprios de cada enti-

dade. 

Cada classe contem restrigoes que indicam pre-condigoes que devem ser satis-

feitas pelos usuarios ao realizar um cadastro ou atualizagao. Tomemos como exemplo o 

codigo apresentado na Figura 4.5. Ele representa as restrigoes da classezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SubPedido. Como 

e possivel ver no diagrama de classes criado (Figura 4.3), essa classe contem tres atributos: 

produto, quantidade e valor unitario. As restrigoes aplicadas indicam que nenhum dos 

atributos pode ser nulo e que o valor minimo de quantidade e v a l o r U n i t a r i o deve ser 

zero (nao pode ser negativo). Indica ainda que o valor unitario deve conter uma precisao 

de dois digitos decimals. Essas restrigoes sao importantes para manter a integridade dos 

dados no banco de dados. 



4.4 Implementagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s t a t i c c o n s t r a i n t s = { 

p r o d u t o ( n u i l a b i e : f a l s e ) 

q u a n t i d a d e ( n u i l a b i e : f a l s e , rain:0) 

v a i o r U n i t a r i o { n u i l a b i e : f a l s e , scale:2, rain:0.0 as Double) 

p e d i d o ( n u i l a b i e : f a l s e ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

} 

Figura 4.5: Exemplo de Restrigoes de Atributos em Classes 

Medidas de Seguranga Implementadas no Sistema 

Conforme dito anteriormente, apos a etapa de validagao dos requisitos (Segao 4.1.4), foi 

visto que seria necessario a implementagao de algumas medidas de seguranga a fim de au-

mentar a protegao do sistema, A seguir, citamos cada medida de seguranga implementada 

e qual o problema atacado por cada uma. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Criptograf ia de S e n h a dos Usuarios . U m dos primeiros requisitos nao-

funcionais solicitados foi o controle de acesso ao sistema por meio de nome de usuario e 

senha. Mas uma preocupagao que surgiu foi que as senhas seriam armazenadas no banco 

de dados e qualquer pessoa que tivesse acesso a elas, poderia acessar o sistema. Dessa 

forma, propusemos criptografar as senhas dos usuarios, de modo que, mesmo que alguem 

tivesse acesso aos dados do banco de dados, nao haveria a possibilidade de descobrir a 

senha do usuario. 

Certificagao Digi ta l . Por trafegarem nazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web, os dados enviados entre a 

maquina do cliente e o servidor, podem ser facilmente intercept ados. Principalmente 

quando se trata de computadores publicos. Dessa forma, foi implementada uma protegao 

dos dados durante essa comunicagao entre cliente e servidor. A nossa proposta foi de 

utilizar certificagao digital para criptografar os dados durante a comunicagao. Mesmo 

havendo um custo adicional para a empresa na implementagao desse requisito. ele foi 

aceito, dado que e de extrema relevancia. 

E v i t a r Auto -completar de C a m p o s nos Navegadores de Internet . O 

sistema seria acessado a part ir de computadores aos quais muita gente tern acesso. Entao, 

a diretoria da empresa alertou para o fato de que os navegadores de internet armazenam 

os dados fornecidos pelos usuarios em formularios, a f im de facilitar o preenchimento do 

mesmo formulario em um outro acesso. Isso poderia fazer com que outros clientes das 

lan houses utilizadas obtivessem alguma informagao a respeito dos dados dos pedidos 
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cadastrados. Como forma de evitar esse problema, o sistema implementado solicita aos 

navegadores que nao armazenem dados digitados nos formularios. Isso e feito a partir de 

um atributo de configuragao do formulario. Os navegadores mais utilizados (por exemplo, 

Mozilla Firefox e Internet Explorer) respeitam essa configuragao e nao armazenam os 

dados dos formularios para auto-completar posteriormente. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Restrigao a Utilizagao de Navegadores. Havia a necessidade de garantir 

que os navegadores utilizados para acesso ao sistema fossem seguros e confiaveis. Para 

tanto,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0  sistema foi configurado para redirecionar qualquer requisigao vinda de um nave-

gador diferente do Mozilla Firefox e do Internet Explorer para uma pagina de erro. Ou 

seja, nenhum usuario consegue acessar o sistema a partir de um navegador diferente dois 

citados. 

Senha Alfabetica Codificada. Por acessar o sistema a partir dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA lan houses, 

os vendedores estao suscetiveis a utilizar computadores infectados e com programas ma-

liciosos instalados. Assim, e possivel que alguem mal-intencionado instale um programa 

que capture o que e digitado no computador, inclusive as senhas. Entao, nao seria seguro 

criarmos uma senha para cada vendedor e ele ter que digita-la sempre da mesma forma 

ao acessar o sistema. Portanto, nossa proposta foi de criar senhas alfabeticas codificadas 

para cada vendedor. Cada senha contem tres letras e, ao solicita-la, o sistema apresenta 

uma tabela com mapeamentos aleatorios de letras e numeros (exemplo na Figura 4.6). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C, P - 8 2 A, Y - 52 E, S - 49 

J . R - 8 4 G, Q - 7 8 B, Z - 9 5 

L, V - 5 5 D, 0 - 18 I , U - 50 

K, W - 4 0 F, T - 5 3 H, N - 2S 

Figura 4.6: Exemplo de Senha Alfabetica Codificada 

O vendedor deve buscar na tabela os numeros que correspondem a sua senha al-

fabetica e digitar os numeros nos campos apropriados para isso. No exemplo da Figura 4.6, 

se a senha do vendedor for RTJ, ele deveria digitar: 84 53 84. Como o mapeainento da 

tabela e gerado aleatoriamente, mesmo que alguem grave o que foi digitado, e impossivel 

descobrir qual e a senha alfabetica real do vendedor. 

Encerramento Automatico de Sessao. E possivel que um vendedor utilize 

o sistema e, apos o seu uso, esquega de encerrar a sessao, deixando-o autenticado. Dessa 
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forma, alguem poderia acessar os dados cadastrados no sistema, mesmo sem o poder da 

senha do vendedor. Para evitar essa situagao, o sistema encerra automaticamente a sessao 

apos 10 minutos de inatividade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Conflrmagao de Autenticagao para Operagoes Criticas . Se o sistema 

for esquecido autenticado. alguem pode utiliza-lo antes de completar os 5 minutos de 

inatividade necessarios para que a sessao se encerre automaticamente. Dessa forma, a 

medida de seguranga anterior nao inibiria a agao de uma pessoa mal-intencionada. Assim, 

nossa proposta foi de solicitar confirmagao de autenticagao antes de operagoes criticas. Por 

exemplo, visualizar a lista de pedidos cadastrados no sistema e considerada uma operagao 

critica, dado que ela contem informagoes sigilosas da empresa (valor total de vendas, 

por exemplo). Entao, antes da visualizagao dos pedidos, o sistema solicita novamente ao 

usuario que coloque a sua senha. 

Limite de Tentativas de Autenticagao. Embora pouco provavel, por meio 

de tentativas e erros um usuario mal-intencionado poderia descobrir a senha de um usuario 

do sistema. Dessa forma, limitamos o numero de tentativas frustradas de autenticagao 

para tres. Assim, apos errar a quarta vez a sua senha, o usuario tern seu acesso ao sistema 

bloqueado e e necessario que um administrador efetue o desbloqueio. 

Registro de Operagoes Realizadas. A fim de manter o controle das 

operagoes realizadas, as principals agoes dos usuarios sao mantidas registradas no banco 

de dados. Assim, e possivel saber exatamente qual usuario efetuou cada agao, como 

tambem o horario e o enderego IP de onde o sistema foi utilizado. 

Interface com o Usuario 

Um ponto importante no sistema e a sua usabilidade. Por isso, a prcocupagao com 

a interface do usuario foi constante durante a implementagao do software. A seguir, 

mostraremos como ficou a interface do sistema apos a validagao com o cliente. 

Pagina de Login. Ao acessar o sistema, e apresentada a pagina de login, 

com o formulario para se autenticar. A Figura 4.7 apresenta a tela dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA login do sistema. 

Conforme dito anteriormente, como medida de seguranga, cada usuario contem uma senha 

alfabetica e, na tela de login, e apresentada uma tabela com mapeamentos aleatorios de 

letras em numeros. 
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Permissoes de Usuarios e Pagina Inicial . Os usuarios do sistema podem 

ser classificados em quatro niveis de acesso diferentes: administrador, faturista, gerente 

e vendedor. O administrador tem acesso a todas as funcionalidades do sistema. Ja o 

faturista, tem acesso a todas as funcionalidades, exceto a manutengao de cadastros de 

usuarios. Enquanto isso, os vendedores e o gerente tem acesso apenas a manutengao dos 

pedidos. A diferenga entre vendedor e gerente e que o vendedor so pode listar e alterar os 

pedidos feitos por ele, enquanto que o gerente lista e altera todos os pedidos cadastrados. 

Uma visao geral sobre as permissoes de acesso de cada nivel de usuario, pode ser vista no 

diagrama de casos de uso modelado (Figura 4.1). 

Como cada nivel, exceto os dois ultimos, tem permissoes diferentes, a aplicagao 

contem diferentes menus para fornecer acesso as suas paginas. A Figura 4.8 apresenta a 

pagina inicial do administrador. Por ter acesso a todas as funcionalidades do sistema, o 

seu menu permite acesso a todos os modulos da aplicagao (cadastros de: clientes, usuarios, 

produtos e pedidos, alem dos relatorios). 0 faturista tambem tem acesso a todas essas 

funcionalidades, exceto o Cadastro de Usuarios. Sua pagina inicial e apresentada na 

Figura 4.9. Os vendedores e gerente tem paginas iniciais iguais (Figura 4.10), dado que 

ambos tem acesso as mesmas funcionalidades. 

Formularios. A maior parte do sistema desenvolvido e composta de for-

mularios para cadastro e atualizagao dos dados. A Figura 4.11 mostra um exemplo do 
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Figura 4.8: Pagina Inicial de Administrador 

formulario preenchido pelos vendedores para cadastro de pedidos. Esse formulario em 

especial e dividido em duas partes. A primeira parte contem a identificaeao do cliente c 

informagoes sobre os dados financeiros do pedido. Na segunda parte e onde sao cadas-

tradas as informagoes principals do pedido: quantidade e valor unitario de cada produto 

solicitado. 

Relatorios. Os relatorios dispomveis no sistema podem ser refinados por 

vendedor e periodo. Eles contem os nomes dos clicnies e valores de cada pedido feito 

nuin deterrninado intervalo de datas. A Figura 4.12 apresenta um exemplo de relatorio 

de vendas cadastradas pelo vendedor hipotetico Jose da Silva. 

Tecnologias e Ferramentas Utilizadas 

O Grails (Segao 3.2) foi utilizado como plataforma de desenvolvimentozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web. Alem disso, 

durante o estagio, foram utilizadas outras tecnologias e algumas ferramentas que auxi-

liaram no processo de desenvolvimento, como tambem ferramentas para gerenciamento 

de versoes, controle de documentos, gerenciamento de banco de dados, gerenciamento da 

seguranga da aplicagao, agendamento de tarcfas e geragao de relatorios. Dado que um 

requisito nao-funcional solicitado pela empresa foi que nao houvesse custos adicionais com 

compras de licengas de software, utilizamos apenas ferramentas e tecnologias gratuitas. 

A seguir, apresentamos mais detalhes sobre algumas tecnologias e ferramentas que foram 
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Figura 4.9: Pagina Inicial de Faturista 

utilizadas. 

Para a fase de codificagao, utilizamos o ambientc de desenvolvimento Net-

beans [Sun Microsystems 2009]. Atualmente, ele e o que oferece melhor integragao com 

o Grails. Alem disso, como forma de gerenciar versoes do codigo e possibilitar um desen-

volvimento colaborativo, utilizamos ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Subversion ( S V N ) [Tigris.org 2009]. O Google 

Docs [Google Inc. 2009] tambem foi utilizado para controle de documentos, tais corno: 

planilhas de acompanhamento do trabalho, apresentagoes das reunioes e arquivamento de 

erros reportados. 

Para o armazenamento dos dados, foi utilizado o banco de dados relacional 

M y S Q L [MySQL, AB 2009] versao 5.1.34. O MySQL e um Sistema de Gerenciamento 

de Banco de Dados (SGBD) otimizado para aplicagoeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web, multiplataforma e com baixa 

exigencia de processamento em comparagao com outros SGBDs. Quanto a seguranga, 

possui um sistema de privilegios e senhas que e flexfvel e seguro, alem disso, o trafego 

de senhas entre a maquina cliente e servidor e criptografado. E um banco de dados open 

source e utilizado por grandes empresas, a exemplo da NASA [MySQL, AB 2009]. 

Tambem utilizamos o framework de seguranga JSecurity [Jsecurity.org 2009], 

para implementagao da seguranga da aplicagao. Ele visa prover seguranga para auten-

ticagao, controle de acesso, criptografia e gerencia de sessao da aplicagao web. Foi possivel 

utilizar o JSecurity no Grails por meio de um plugin. O JSecurity consiste de duas ca-
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madas basicamente: gerenciador de permissoes. que determina se um usuario possui uma 

regra ou permissao particular; e controle de acesso, que restringe o acesso a algumas partes 

da aplicagao baseado nas regras e permissoes existentes. 

O Quartz [OpenSymphony 2009] e utilizado para realizar agendamento de ta-

refas que sao executadas em um intervalo especifico de tempo. Por fim, o JasperReports 

foi utilizado para geragao de relatorios. Ao passo que para construgao e edigao desses re-

latorios, a ferramenta utilizada foi o iReport versao 2.0.2 [Jaspersoft Corporation 2009]. 

4.4 .2 Inspegao de Codigo 

Paralelo a etapa de implementagao, foi feita uma revisao do codigo pelo desenvolve-

dor secundario, de forma a encontrar e corrigir defeitos na implementagao e melhorar 

a qualidade do codigo. Para isso, apos cada modulo implementado, o revisor analisava 

o codigo implementado e o comparava corn o descrito no Documento de Requisitos do 

Usuario (Segao 4.1.3). Caso fosse encontrado algum erro ou sugestao de melhoria, ele 

proprio o corrigia e documentava, a fim de que o desenvolvedor principal verificasse o que 

estava errado e/ou poderia ter sido mais bem implementado. 
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Figura 4.11: Formulario de Cadastro de Pedidos 

4.5 Verificagao e Validagao 

Para verificar falhas no sistema. realizamos testes funcionais para cada modulo imple-

mentado. Essa atividade e feita em eonjunto com a Inspegao de Codigo (Segao 4.4.2). 

Nela, o desenvolvedor secundario executa testes funcionais visando encontrar erros de pro-

gramagao e inconsistencias nas mensagens de erros e na interface. Os erros encontrados 

sao corrigidos e reportados ao desenvolvedor principal. 

Os testes sao feitos buscando explorar situagoes nas quais os formularios falhem 

ao validar o conteiido inserido, de acordo com as restrigoes dos atributos das classes. Por 

exemplo, no cadastro de pedidos, nao e possivel salvar um pedido sem indicar a razao 

social do cliente. Assim, o testador pode verificar se o erro reportado esta claro o suficiente 

para que o usuario entenda onde esta errado. 

Nao implementamos testes funcionais automaticos porque, na epoca da im-

plementagao, a versao do Grails utilizada estava com problemas de integragao com a 

ferramenta que executa esse tipo de teste. Mesmo assim, o processo de verificagao supriu 

as nossas necessidades, dado que o sistema esta ha mais de 1 mes em funcionamento e, ape-
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nas no comego do seu uso, foram encontrados alguns poucos problemas de implementagao, 

que foram rapidamente corrigidos. 

4.6 Implantagao e Treinamento 

Apos a implementagao e validagao do sistema, ele esta pronto para ser colocado em 

produgao. Para tanto, foi realizado um treinamento com seus usuarios, de forma a 

apresenta-los o que foi desenvolvido e mostrar como utilizar. O treinamento tambem 

foi importante para sondarmos as primeiras impressoes dos usuarios sobre o sistema e, a 

partir disso, adaptarmos a interface do mesmo as suas ncccssidades. 

O treinamento do Sistema de Gestao de Pedidos foi realizado com 5 vende-

dores, alem do faturista e toda a diretoria. A equipe de desenvolvimento do software 

(ambos os desenvolvcdores e gerente) tambem cstava presente. No primeiro momento do 

treinamento, foi realizada uma apresentagao oral, com demonstragao de como utilizar o 

sistema. Apos isso, foi entregue a cada usuario um roteiro de atividades (Apendice E) 

descrevendo, passo-a-passo, como realizar as principals operagoes. Cada vendedor utilizou 

um computador para acessar o sistema e seguir o roteiro entregue. A partir de observagao 

do uso feito nesse momento do treinamento, pudemos coletar algumas sugestoes que fo-

ram incorporadas ao sistema. Por exemplo, apos 5 minutos de inatividade, a sessao era 

encerrada e o usuario era redirecionado a tela de login. Entretanto, vimos que muitos 

vendedores nao tinham habilidade com digitagao. Dessa forma, 5 minutos eram pouco 

tempo. Assim, aumentamos o tempo de encerramento da sessao por inatividade para 10 

minutos. 

Ao final do treinamento, foi aplicado um questionario anonimo de sondagem de 

satisfagao do usuario (Apendice F). O questionario solicitava notas de 0 a 10 para o sistema 

e para o treinamento, como tambem pedia opiniao sobre a usabilidade do software, alem 

de sugestoes e/ou criticas. Dos 5 vendedores que responderam ao questionario, apenas 

um deles deu nota abaixo de 10,0 para o sistema (nota 6,0). Ele tambem marcou que 

o sistema erazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA razoavelmente facil de usar, enquanto que os demais afirmaram que 

o sistema era facil de utilizar. Como forma de justificar os conccitos dados, ele deixou 

uma sugestao para que houvesse mais treinamento, devido a sua pouca habilidade com 

computador. Por fim, todos os vendedores deram nota 10,0 ao treinamento e disseram 
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que foi facil cadastrar um pedido. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . 7 E v o l u g a o 

Apos o treinamcnto, o sistema passou por um periodo de maturacao, sendo utilizado pelos 

vendedores em carater experimental. Durante duas semanas, os vendedores preenchiam 

os formularios no sistema mas tambem entregavam os pedidos preenchidos nos formularios 

em papel, conforme era feito antes. Isso serviu para que o faturista comparasse os dados 

cadastrados no software com os dados escritos no papel. Assim, foi possfvel verificar se os 

vendedores estavam sabendo preencher os dados sem introduzir erros e se o sistema era 

realmente confiavel. 

Apos as duas semanas de experimentos, o sistema foi aceito pela diretoria da 

empresa e eomecou realmente a ser utilizado como unica fonte de informacao sobre os 

pedidos recebidos. Desde entao, ele tern se mantido estavel e funcionando sem proble-

mas de implementagao. Apenas algumas mudangas foram feitas de forma a melhorar a 

usabilidade do mesmo. 

Durante o periodo de observagao, o sistema ficou fora do ar em alguns momen-

tos mas foi detectado que o problema e um estouro de memoria no servidor de hospedagem 

contratado. Para resolver isso, buscamos formas de diminuir o consumo de memoria, mas 

o problema persiste, embora com menos frequencia. A solugao encontrada foi contratar 

mais memoria para o servidor da aplicagao. Atualmente, estamos aguardando que essa 

contratagao seja feita, para observarmos se o problema sera completamente solucionado. 
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Figura 4.12: Exemplo de Relatorio de Vendas 
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Capitulo 5 - Consideragoes Finais 

Este relatorio descreveu o estagio desenvolvido na Empresa Nacional de Bebidas (EXB), 

cujo objetivo geral foi o de desenvolver um sistema que melhorasse a gestao de pedidos 

da referida empresa. Para isso, seguimos um processo de desenvolvimento que nos guiou 

nas diversas etapas da Engenharia de Software, desde o levantamento de requisitos ate 

a implantacao, treinamento e evolugao do software. Para a implementagao do Sistema 

de Gestao de Pedidos, utilizamos ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA framework Grails e algumas outras tecnologias 

adicionais, a fim de satisfazer os requisitos do sistema. 

No ambiente academico, apesar de desenvolvermos diversos projetos de disci-

plina, raramente, vemos um sistema nosso sendo utilizado na pratica por usuarios reais. 

Por isso, e inimaginavel para um aluno que nao passou por uma experiencia de trabalho 

real, qual e o impacto causado por um sistema dentro de uma empresa. Na universidade, 

aprendemos bastante sobre os possiveis problemas tecnicos que possam surgir no desen-

volvimento de uma aplicagao. Entretanto, raramente tomamos conhecimento dos desafios 

enfrentados pela equipe de desenvolvimento para a aceitagao de seu produto por parte 

da diretoria e usuarios, que tern que modificar sua rotina para se adequar a uma nova 

filosofia de trabalho. 

A panic (In observagao da rotina de trabalho da empresa. pudernos aprender 

como funciona a gestao de pedidos da EXB. Ao iniciarmos o estagio. detectamos alguns 

problemas que poderiam ser resolvidos pelo Sistema de Gestao de Pedidos. Um problema 

critico detectado foi que o faturista gcralmcnte fazia hora-extra nas sextas-feiras, sairido 

apenas apos todos os pedidos terem sido processados. Atualmente, com o sistema em 

funcionamento, seu horario de trabalho diminuiu consideravelmente. Isso gerou uma 

economia para a empresa, de forma que agora nao e mais necessario paga-lo por horas-

extras. Outro problema enfrentado era a falta de informagao continua sobre os pedidos 

feitos durante a semana. Atualmente, a diretoria rccebe, de forma automatica, urn e-mail 

diario com o resumo dos pedidos cadastrados durante o dia. Assim, e possivel manter o 

controle diario sobre o trabalho dos vendedores. 

E importante ressaltar que a EXB ja possui urn software que auxilia no controle 
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de pedidos. Entretanto, eles queriam algo que fosse atualizado pelos vendedores, viazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA web, 

diariamente. Dessa forma, todos os dias, o faturista copia os dados do nosso sistema 

para o sistema deles. A integracao do dois sistemas sera feito como trabalho futuro. Nao 

fizemos ainda porque a empresa desejava usar o nosso sistema antes para ver como os seus 

funcionarios o aceitavam e como o mesmo se adequava a filosofia da empresa. 

Outro ponto forte do nosso trabalho foi a utilizacao do Grails para o desen-

volvimento do sistema. Com ele. pudemos implementar todo o sistema de forma agil. 

possibilitando, assim, a nossa participagao em todas as etapas do processo dentro do 

tempo previsto para o estagio. Por fim, o treinamento dos usuarios e acompanhamento 

do uso do sistema, sempre ouvindo as opinioes dos usuarios. foram fundamentals para a 

implementagao de melhorias no mesmo. 

Este estagio caracterizou-se como uma experiencia enriquecedora. Alem de 

ser possivel aplicar na pratica os conhecimentos de Engenharia de Software aprendidos 

na universidade, ele nos possibilitou o amadurecimento para defender o nosso produto 

diante da empresa, como tambem nos ensinou a lidar com os usuarios, entendendo as 

suas preocupagoes e necessidades. 

Como trabalho futuro, pretendemos integrar o sistema desenvolvido durante 

o estagio com o sistema que ja e utilizado na empresa para gerenciar as vendas. Alem 

disso. ha perspectivas de adicionar funcionalidades do sistema no tocante ao controle de 

trabalho de cada vendedor. Mas sao requisitos que ainda devem ser melhor elicitados com 

a diretoria. 
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Ambiente do Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O estagio sera realizado no laboratorio de desenvolvimento de software 

da Empresa Nacional de Bebidas LTDA, situada a Rua Benjamin Constant n-

170, Estacao Velha, Campina Grande, Paraiba. 

O trabalho sera realizado num grupo de 3 (tres) pessoas, sendo dois 

desenvolvedores e um gerente. 



Supervisao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Supervisao Academica 

Nome:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Rohit Gheyi 

Enderego: Departamento de Sistemas e Computacao 

Universidade Federal de Campina Grande 

Avenida Aprigio Veloso, 882 - CEP: 58.109-970 

Bodocongo, Campina Grande, PB - Brasil. 

Email: rohit@dsc.ufcg.edu.br 

Supervisao Tecnica 

Nome: Stephanie Bezerra Muniz 

Enderego: Benjamin Constant, 170 

Estacao Velha, Campina Grande, PB - Brasil. 

Email: smuniz@caranguejo.com.br 



Resumo do Problema zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Empresa Nacional de Bebidas e uma fabrica situada em Campina 

Grande, com mais de 60 anos de tradicao, proprietaria de oito marcas de 

bebidas famosas, tais como: Cachaca Caranguejo, Ron D'Cuba, Vodka Paloff. 

As vendas sao feitas por vendedores que representam a empresa em outras 

cidades. Cada vendedor deve visitar os clientes, preencher os pedidos e os 

entregar a fabrica. Apos analise dos pedidos feita pelo faturista, a producao 

deve ser planejada de acordo com os insumos em estoque e, entao, iniciada. 

Atualmente, um problema enfrentado pela empresa e a falta de controle 

da atividade dos vendedores, pois, como eles passam a maior parte do tempo 

viajando, a empresa nao tern como controlar a quantidade de horas 

trabalhadas em cada dia, pois os pedidos sao entregues ao faturista apenas 

uma vez por semana. Alem disso, a producao tern uma carga de trabalho 

excessiva em apenas no fim da semana, pois so e possivel iniciar a producao 

quando os pedidos sao entregues. 

Como nao ha um controle automatizado dos pedidos, tambem nao e 

possivel fazer um planejamento da producao de acordo com o historico de 

vendas de cada vendedor. 



Proposta da Solugao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O objetivo do estagio e desenvolver um modulo automatizado de 

pedidos da fabrica. Esse modulo sera implementado como um sistema Web, 

com o framework Grails [1] e abrangera todo o processo de pedidos: cadastro 

de produtos disponiveis para revenda, cadastro de clientes, formulario de 

pedidos por clientes, aprovacao dos pedidos e geracao de relatorios com o 

historico de vendas de cada vendedor. Os cadastros incluem, alem da 

insercao, edicao, atualizacao, remocao e busca. 



Metodologia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O sistema sera desenvolvido de maneira iterativa e incremental, 

seguindo praticas de desenvolvimento de software adaptadas para a nossa 

realidade e baseadas em processos de desenvolvimento existentes no 

mercado, tais como: extreme Programming [2] e easYProcess [3]. 

A equipe sera responsavel pelas praticas concernentes ao levantamento 

de requisitos, planejamento, modelagem, desenvolvimento e testes do sistema, 

implantacao e treinamento, alem de adequar o processo de desenvolvimento 

que sera seguido a realidade da empresa. 



Atividades Planejadas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Devem ser desenvolvidas as seguintes atividades no estagio: 

Atividades Horas estimadas 

Levantamento de requisitos 10 

Cronograma detalhado de trabalho 5 

Planejamento dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA releases 2 

Estimativas de custo 3 

Analise e Modelagem da aplicagao 10 

Implementagao 120 

Testes de unidade e ajustes na ferramenta 30 

Criagao da documentagao 30 

Implantagao e treinamento 20 

Escrita de relatorio tecnico 70 

Total de Horas 300 



Resultados Esperados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Espera-se que, ao fim do estagio, o sistema esteja finalizado, conforme 

o cronograma apresentado, e esteja sendo utilizado na Empresa Nacional de 

Bebidas LTDA, resolvendo o problema identificado. 

Com isso, o aluno pretende ter a oportunidade de se deparar com um 

desenvolvimento para uma empresa, com as atribuicoes e responsabilidades 

que nao sao encontradas integralmente no meio academico. 



Cronograma de Atividades zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O cronograma de atividades proposto e o seguinte: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tarefa Mar Abr Mai Jun Jul 

Levantamento de requisitos X 

Cronograma detalhado de trabalho X 

Planejamento dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA releases X 

Estimativas de custo X 

Analise e Modelagem da aplicagao X 

Implementagao X X X 

Testes de unidade e ajustes na ferramenta X X X 

Criagao da documentagao X X X X 

Implantagao e treinamento X 

Escrita de relatorio tecnico X X X X X 

Defesa do Estagio X 
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Suporte de Informatica ENB 

Questionario Avaliativo ao Usuario de Informatica 

Nome: 

Setor: 

Fungao: 

O questionario abaixo tern como objetivo principal identificar os niveis de conhecimento em 

informatica que o nosso funcionario possui, para que o mesmo possa ter apoio atraves da equipe de 

Suporte para melhorar os seus conhecimentos e assim ter um melhor desenvolvimento na sua rotina 

de trabalho. Portanto, pedimos que seja respondido com total seriedade. 

Instrugoes: 

Assinale uma alternativa em cada questao. 

Questionario: 

1. Utiliza computador no seu trabalho? 

( ) Sim 

( )Nao 

2. Qual a freqiiencia de uso do computador? 

( ) Nunca utilizei 

( ) Poucas vezes no ano 

( ) Uma vez por semana 

( ) Duas vez por semana 

( )Outros: 

3. Utiliza a internet? 

( ) Nunca utilizei 

( ) Poucas vezes por mes 

( ) Uma vez por semana 

( ) Duas vez por semana 

( ) Tres vez por semana 

( )Outros: 

4. Qual o tipo de atividade feita por voce no computadorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Qogax, digitar texto, navegar na 

internet, ver email, etc.)? 

5. Possui email? 

( ) Sim. Qual? 

( )Nao 
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1. Objetivos do Documento zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este documento e parte integrante do Sistema de Controle de Pedidos da Empresa Nacional de Bebidas -

ENB. Ele deve ser usado como importante meio de comunica;ao entre a ENB e a contratada para possivel 

conferencia de funcionalidades implementadas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. Visao Geral 

O Sistema de Controle de Pedidos visa armazenar toda informacao a respeito das transacoes relacionadas 

aos pedidos de produtosda ENB. 

3. Glossario 

• Funcionalidades do Sistema - Os scrvicos disponibilizados no sistema. 

• Usuarios - Usuarios que possuem nome de usuario e senha para utilizar o sistema. 

• Nivel de acesso por cargo - Quantidade de funcionalidades que estarao disponiveis para um usuario que 

possui determinado cargo cadastrado 

• Cliente - Alvo das vendas dos produtos da ENB. 

• Administrador- Usuario queadministrara o Controle de Pedidos 

• Faturista - Usuario que foi cadastrado no cargo de faturista no sistema. 

• Gerente - Usuario que foi cadastrado no cargo de gerente no sistema. 

• Vendedor - Usuario que foi cadastrado no cargo de vendedor no sistema 

• Endereco IP - Enderego numerico (acronimo dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Internet Protocol) que identifica o computador 

de onde o sistema foi acessado. 

• Efetuar TransacSes - Trocar informacdes com o servidor via Internet. 

• Criptografia - Tecnica de converter (cifrar) uma mensagem utilizando um codigo secreto com o proposito 

de seguranca. 

4. Funcionalidades do Sistema Controle de Pedidos 

A seguir. as funcionalidades do Controle de Pedidos. 

4.1 Cadastrar usuario 

Identificacao: Anexo: Nome: 

01 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Cadastrar usuario 

Descricao: 

Um administrador podera cadastrar um novo usuario no sistema. 

Para cadastrar um usuario, e necessario cadastrar as seguintes informacOes: 

• Codigo unico que o identifica no sistema; 

• Nome do usuario; 

• Login para acesso ao sistema; 

• Cargo que identifica seu nivel de acesso no sistema; 

• Telefone; 

• E-mail 

Um usuario tambem possui uma senha, quee gerada automaticamente pelo sistema. 



4.2 Atualizar cadastro dc usuario 

Identificacao: Anexo: Nome: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

02 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Atualizar cadastro de usuario 

DescricAo: 

Um administrador podera atualizar todas as mformacoes cadastradas de um usuario do sistema 

4.3 l.istar usuarios 

Identificacao: Anexo: Nome: 

03 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Listar usuarios 

Descricao: 

Um administrador podera listar todos os usuarios cadastrados no sistema. 

4.4 Buscar usuario 

Identificacao: Anexo: Nome: 

04 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Buscar um usuario 

DescricAo: 

Um administrador podera buscar um usuario cadastrado no sistema. 

4.5 Visualizar usuario 

Identificacao: Anexo: Nome: 

05 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Visualizar usuario 

DescricAo: 

Um administrador podera visualizar os dados de um usuario cadastrado no sistema 

4.6 Desabilitar um usuario 

Identificacao: Anexo: Nome: 

06 Desabilitar um usuario 

DescricAo: 

Um administrador podera desabilitar um usuario cadastrado no sistema. Ao ter seu cadastro 

desabilitado, um usuarionao poderamais acessaro sistema. 

Mesmo desabilitado, o cadastro do usuario c mantido para futures consultas pelo administrador. 



4.7 Habilitar um usuario 

Identificacao: Anexo: Nome: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

07 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Habilitar um usuario 

Descricao: 

Um administrador podera 

desabilitado. 
habilitar um usuario cadastrado no sistema, dado que ele estava 

4.8 Cadastrar cliente 

Identificacao: Anexo: Nome: 

OS - Cadastrar cliente 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera cadastrar um novocliente no sistema. 

Para cadastrar um cliente, e necessario cadastrar as seguintes informacoes: 

• Codigo que o identifica de forma iinica no sistema; 

• Razao social, 

• Nome Fantasia; 

• CNPJ, 

• Inscricao Lstadual; 

• Flndereco; 

• Bairro; 

• Municipio; 

• I-stado, 

• Telefone 

4.9 Atualizar cadastro de cliente 

Identificacao: Anexo: Nome: 

09 - Atualizar cadastro de cliente 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera atualizar o cadastro de um cliente cadastrado no 

sistema 

4.10 Listar clientes 

Identificacao: Anexo: Nome: 

10 - Listar clientes 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel de acesso, podera listar todos os clientes cadastrados no sistema. 



4.11 Buscar cliente 

Identificacao: Anexo: Nome: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Buscar um cliente 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel de acesso, podera buscar um cliente cadastrado no sistema. 

4.12 Visualizar cliente 

Identificacao: Anexo: Nome: 

12 - Visualizar cliente 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel de acesso, podera visualizar os dados de um cliente cadastrado 

no sistema. 

4.13 Remover cliente 

Identificacao: Anexo: Nome: 

13 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Remover um cliente 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera remover um cliente cadastrado no sistema. 

4.14 Cadastrar produto 

Identificacao: Anexo: Nome: 

14 Cadastrar produto 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera cadastrar um novoprodutono sistema. 

Para cadastrar um produto.e necessario cadastrar as seguintes informacoes: 

• Codigo que o identifica de forma unica no sistema; 

Descrimina?ao do produto. Lorena Lira 

4.15 Atualizar cadastro de informacoes de produto 

Identificacao: Anexo: Nome: 

15 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Atualizar cadastro de informacoes de um produto 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera atualizar o cadastro de um produto cadastrado no 

sistema. 



4.16 Listar prodiitos 

IdcntificacAo: Anexo: Nome: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

16 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Listar produtos 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou fatunsta) podera listar todos os produtos cadastrados no sistema. 

4.17 Buscar produto 

IdcntificacAo: Anexo: Nome: 

17 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Buscar um produto 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera buscar um cliente cadastrado no sistema. 

4.18 Visualizar produto 

Identificacao: Anexo: Nome: 

18 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Visualizar produto 

DescricAo: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera visualizar os dados de um produto cadastrado no 

sistema. 

4.19 Remover produto 

IdcntificacAo: Anexo: Nome: 

19 - Remover um produto 

DescricAo: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera remover um produto cadastrado no sistema. 



4.20Cadastrar pedido 

Identificacao: Anexo: Nome: 

20 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACadastrar pedido 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel de acesso, podera cadastrar um novo pedido no sistema. Este 

pedido tera a identificacao do usuario que o criou. 

Para adicionar um pedido, e preciso cadastrar as seguintes informacSes 

• Razao social do cliente; 

• Condicao de pagamento. 

• Tabela de precos utiizada; 

• Operac2o do pedido: venda bonificacao ou troca; 

• Quantidade de cada produto solicitado; 

• Valor unitario de cada produto, de acordo com a tabela de precos utilizada. 

O pedido tambem contem a informacao de qual foi o usuario que o registrou e a data em que esse 

registro foi feito. 

4.21 Atualizar cadastro dc pedido 

Identificacao: Anexo: Nome: 

21 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Atualizar cadastro de pedido 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel de acesso, podera atualizar o cadastro de um pedido cnado por 

ele proprio. 

Um usuario com nivel de acesso de Administrador ou Faturista podera atualizar o cadastro de todos os 

pedidos cadastrados no sistema. 

4.22 Listar pedidos 

Identificacao: Anexo: Nome: 

22 - Listar pedidos 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel. podera listar os pedidos criados por ele proprio. 

Um usuario com nivel de acesso de Administrador. Faturista ou Gerente podera listar todos os pedidos 

cadastrados no sistema. 



4.23 Buscar pedido 

Identificacao: Anexo: Nome: 

23 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBABuscar um pedido 

Descricao: 

Um usuario, sejaqual for o seu nivel, podera buscar pedidos cadastrados por ele proprio. 

Um usuario com nivel de acesso de Administrador, Faturista ou Gerente podera buscar todos os 

pedidos cadastrados no sistema. 

4.24 Visualizar pedido 

Identificacao: Anexo: Nome: 

24 Visualizar pedido 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel, podera visualizar os dados dos pedidos cadastrados por ele 

proprio. 

Um usuario com nivel de acesso de Administrador, Faturista ou Gerente podera visualizar todos os 

pedidos cadastrados no sistema. 

4.25 Remover pedido 

Identificacao: Anexo: Nome: 

25 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Remover um pedido 

Descricao: 

Um administrador podera remover um pedido cadastrado no sistema. 

4.26Gerar relatorio de pedidos 

Identificacao: Anexo: Nome: 

26 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Gerar relatorio de pedidos realizados 

Descricao: 

Um usuario (administrador ou faturista) podera gerar relatorio dos pedidos realizados por um 

determinado vendedor ou por todos os vendedores em um intervalo de data especificada 



4zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.27 Acessar o sistema 

Identificacao: Anexo: Nome: 

27 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Acessar o sistema 

Descricao: 

Um usuario, seja qual for o seu nivel de acesso, podera acessar o sistema, desde que esteja cadastrado 
e seu cadastro esteja habilitado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5. Mecanismos de Seguranca do Sistema 

5.1 Criptografia da senha 

Identificacao: Anexo: Nome: 

28 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Criptografia da Senha 

Descricao: 

Para garantir a seguranca das senhas dos usuarios no banco de dados e utilizado o algoritmo de 

criptografia SHA-1. 

5.2 Inihicao do armazenamento dos dados pelo navegador 

Identificacao: Anexo: Nome: 

29 - Inibicao do armazenamento dos dados pelo navegador 

Descricao: 

Os navegadores de Internet armazenam o que o usuario digita nos campos de formulario. a fim de 

facilitaro preenchimento futuro, sugenndo o que foi digitado antencrmente. 

O sistema de Controle de Pedidos impede que esse armazenamento seja fcito por qualquer navegador 

que siga a padronizacao da Internet. 

5.3 l.'tilizacao de navegadores cspecificos 

Identificacao: Anexo: Nome: 

30 - Utilizacao de navegadores especiticos 

Descricao: 

O Sistema Controle de Pedidos so pode ser utilizado nos seguintes navegadores de Internet: 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 



5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.4 Senha alfabetica 

IdcntificacAo: Anexo: Nome: 

31 - Utilizacao de senha alfabetica para acesso ao sistema 

Descricao: 

A senha de acesso ao sistema que cada usuario possui ao ser cadastrado no Controle de Pedidos sera 

composta de 3(tres) letras. 

Nas operacSes para as quais e necessario informar a senha, sera apresentada ao usuario uma tabela 

com um mapeamento aleatono de letras e numeros, de forma que o usuario digitara apenas os numeros 

referentes as letras da sua senha alfabetica. 

5.5 Fechamcnto automatico de sessaozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (timeout) 

IdcntificacAo: Anexo: Nome: 

32 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Fechamcnto automitico de sessao (timeout) 

Descricao: 

Se o usuario ficar mais de 10 minutos sem efetuar transacoes no sistema, sera solicitado que o usuario 

digite seu nome de usuario e senha novamente para voltar a utiliza-lo. 

5.6 Redirecionamento para a pagina inicial 

Identificacao: Anexo: Nome: 

33 - Redirecionamento para a pagina inicial do sistema 

Descricao: 

Apos ocorrer um fechamento automatico de sessao. o Controle de Pedidos e imediatamente 

redirecionado para a pagina inicial. 

5.7 Acessar novamente o sistema para efetuar opcracoes criticas 

IdcntificacAo: Anexo: Nome: 

34 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Acessar novamente o sistema para efetuar operacoes criticas 

DescricAo: 



Ao executar opcracoes criticas no Controle de Pedidos, o usuario devera se identificar (acessar) 

novamente no sistema. 

A seguir, as operacoes para as quaissera solicitada novamente a senha: 

• Listar pedidos 

• Criar pedido 

5.8 Bloqueio apos limite de tentativas de acesso ao sistema 

Identificacao: Anexo: Nome: 

35 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Bloqueio apos limite de tentativa de acesso ao sistema 

Descricao: 

O usuario qie excedero limite de 03 (tres) tentativas de acesso ao sistema, tera o seu acesso ao mesmo 

bloqueado. Nest caso, o seu acesso so podera ser desbloqucado pelo administrador do sistema. 

5.9 Registro de operacoes 

Identificacao: Anexo: Nome: 

36 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Registro de operacoes 

Descricao: 

As seguintes operacSes sao registradas no sistema: 

• Acessar o sistema 

• Criar um usuario, cliente, produto ou pedido 

• Remover um usuario, cliente, produto ou pedido 

• Atualizar um usuario, cliente, produto ou pedido 

• Desabilitar um usuario 

• Habilitar um usuario 

Esse registro contem informacoes sobre a data, o horario, o endereco IP e o nome do usuario que 

realizou a operac3o 

5.10ltilizaci'io de certificacao digital 

Identificacao: Anexo: Nome: 

37 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Utilizacao de certificacao digital 

Descricao: 

O sistema podera utilizar certificacao digital, garantindo que os dados transmitidos entre a maquinado 

usuario e o servidor de dados estar3o incompreensiveis para alguem que consiga interceptar esses 

dados durante a transmissao. 

Obs: a certificacao digital deve ser provida pelo servidor onde o sistema estara hospcdado. 



Apendice D 

Estimativa de esforgo baseado em pontos de casos de uso 

Referencias zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Resource Estimation for Objectory ProjectszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de Gustav Karner (artigo) 

Applying Use Cases - A Pratical Guide de Geri Schneider e Jason P. Winters (livro) 

1.0. Mensurando Complexidade dos Atores 

Ator Interface Peso Qtd. Atores Valor 

Simples Interface de programa (API) 1 0 0 

Medio Protocolo (Ex.:TCP/IP) ou interface em modo texto 2 0 0 

Complexo Interface grafica 3 3 9 

Total 3 9 

2.0. Mensurando Complexidade dos Use Cases 

Caso de U Descrigao Peso Qtd. Casos de Uso Valor 

Simples < 3 transagoes ou < 5 classes de analise 

Medio 4-7 transagoes ou 5 a 10 classes de analise 

Complexo > 7 transagoes ou > 10 classes de analise 

5 

10 

15 

10 50 

1 10 

0 

Total 11 60 

3.0. Considerando Fatores Tecnicos do Projeto 

PCUNA 

PCUNA = PCU Nao Ajustados 

69 

Fator Descrigao Peso 

T1 Sistema distribuido zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I 2 

T2 Objetivos de performance 1 

T3 Eficienca on-line 1 

T4 Complexidade de processamento 1 

T5 Codigo reusavel em outras aplicagoes 1 

Atribuido Valor 

1 2 

3 3 

4 4 

0 0 

0 0 



T6 Facilidade de instalacao 0,5 

T7 Facilidade de uso 0,5 

T8 Portabilidade 2 

T9 Facilidade de alteracoeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (changeability) 1 

T10 Concorrencia 1 

T11 Seguranga 1 

T12 Acesso direto a terceiros 1 

T13 Necessidade de facilidades especiais de treinamento para usuarios I 1 

4.0.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Considerando Fatores Ambientais 

Fator Descrigao Peso 

F1 Familiaridade da equipe com o processo utilizado 1,5 

F2 Experiencia da equipe 0,5 

F3 Experiencia da equipe em 0 0 1 

F4 Capacidade dos analistas da equipe 0,5 

F5 Motivagao 1 

F6 Estabilidade dos requisitos 2 

F7 Estagiarios ou funcionarios em tempo parcial -1 

F8 Dominio da tecnologia e configuragao do ambiente -1,5 

2 1 

5 2,5 

2 4 

2 2 

1 1 

5 5 

0 0 

5 5 

FatorT 29,5 

FCT 0,895 

FCT = Fator de Complexidade Tecnica 

Atribuido Valor 

5 7,5 

4 2 

4 4 

3 1,5 

5 5 

4 8 

5 -5 

0 0 

FatorA 23 

FA 0,71 

FA = Fator Ambiental 



5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.0. Pontos de Caso de Uso 

PCU PCUNA *FCT*FA 

Pessoa-hora por unidade de PCU 

Estimativa em pessoa-hora 

Tamanho da equipe 

Estimativa em horas 

Estimativa em meses 

Estimativa em meses com Grails (30% do valor estimado) 

43,85 

20 pessoa-hora/PCU 

876,92 

pessoas 

876,92 horas 

meses 10,96 

3,29 meses 
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1 a atividade: Abrir o Sistema de Gestao de Pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Digite o seguinte link no navegador de Internet (Internet Explorer ou 
Mozilla Firefox). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o www.pedidos.enb.com.br 

Aperte a tecla ENTER e aguarde. 

(£• http://www.pedidos.enb.com.br/ - Windows Internet Explor zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m g http://www.pedidos.enb,com.br/ 

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda 

Favorltos je * £ 

Para que voce tenha certeza que esta acessando o site correto do 
Controle de Pedidos verifique se voce foi redirecionado para a seguinte tela: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(5 ENB Login Windows Internet Explorer 

V r https enb.com.br 

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda 

Favoritos * r: 

H ENB - Login 

Login 

Senha 

Efetuar Leai 

L. 0 - 42 

3 f R - 39 

J. X - 29 

I. M - 93 

A , Z - 72 

G. N - 12 

E. T - 3-

D, - - 84 

H. S - 43 

C- Vv - S3 

K, Q - 5S 

F. r - ?7 

2 



2 a atividade: Acessar o Sistema de Gestao de Pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos a primeira atividade, voce estara na pagina de acesso ao sistema: 

Insira o seu loginzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA no campo 

Insira os numeros correspondentes a sua senha alfabetica no campo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o Senha alfabetica 

A sua senha alfabetica e unica e intransferivel 
o Numeros correspondentes a serem inseridos 

Codigos numericos serao apresentados e voce substituira 
as letras de sua senha alfabetica pelos numeros correspondentes 
que aparecerem na tela. Cada letra da sua senha e associada a um 
numero e esta associacao muda aleatoriamente a cada novo 
acesso. 

Aperte o botao ygin. 

Exemplo: Vendedora Lorena Lira. 

: lorena 

alfabetica: K B E 
Numeros a serem digitados, para esta tabela: 19 23 56 

Efetua" Login 

3 



3 a atividade: Visualizar a sua Pagina Inicial zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos realizar a segunda atividade, voce sera encaminhado para a sua 
pagina inicial (imagem abaixo). 

Perceba que sua pagina inicial possui duas opcoes: 
o SetorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a'e Clientes 

ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Setor de Pedidos 

Exemplo: Pagina Inicial da vendedora Lorena Lira. 

\C'zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f.NB - Sistema de Gestao de Pedidos - Windows Internet Explorer j 

ij. «r pj https enb.com.br 

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda 

Favoritos » | 

> - ENB - Sistema de Gestao de Pedidos '1 ' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ola! Seja bem-vindo ao Sistema de Gestao de Pedidos! 

S I I O R D I C L I E N T E S 

S I T O R D E P E D I D O S 

4 



Setor de Pedidos 
Parte do sistema responsavel por cadastrar um 

pedido, visualizar um pedido e listar todos os seus 
pedidos. 



4 a atividade - Parte A: Cadastrar um pedido 

Area Protegida zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A partir da sua pagina inicial, voce pode acessar o setor de pedidos 

Em seguida, o sistema solicitara que voce digite a sua senha 
novamente, pois o Setor de Pedidos e uma area protegida, por conter dados 
importantes. 

Exemplo: 
Apos clicar em Setor de Pedidos, e necessario que Lorena Lira insira 

sua senha novamente (area protegida). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B Login - Windows Internet Explorer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 3 v | https enb.corn.br 

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda 

Favoritos rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j g 

>'•-• ENB - Login V 

•••-<=3 c*c:*o*csa digite ncvanfente seu login e senha para continue?
-

. 

L c g i r lorena 

Senha 

F, y - 26 

H. M - 36 

3, N - 30 

G. ^ - 15 

I, Y - s : 

J , W - ? ! 

L. T - -3 

E, - 23 

o, a - s i 

A. 3 - 65 

C. Z - 23 

K, X - 73 

6 



4 a atividade - Parte B: Cadastrar um pedido 

Informagoes Gerais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos ter inserido sua senha novamente, a criacao de pedido sera 
efetivamente iniciada. A criacao e composta por duas partes: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o Insergao de Informacoes Gerais 
o Insercao dos pedidos 

Voce vera a parte de insergao de Informagoes Gerais sobre o pedido. 

Exemplo de pedido feito pela vendedora Lorena Lira 

Insergao das Informagoes gerais 

Vendedor: Voce! 
Data: 22/05/2009 

Cliente: Francisco de Sousa Pires 

Apos negociacao com o senhor 
Francisco, ficou definido o que ele 
deseja: a quantidade e o preco por 
unidade: 

Desejo Quantidade Valor 
do Unitario 

Cliente 

Vodka 150 R$ 

Paloff 57,20 

980ML 
CX 12 

SD 

Condigao de Pagamento 

45 dias no Cheque 

Observagoes feitas 

Bonificagao: 

O cliente recebera 45 caixas 
de vodka. Dessa forma, o 
valor por caixa ficara por R$ 
44,00. 

JCadastrar Pedidp Windows, Inlernel Explorer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

| V <- https enb.com.br 

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda 

Favoritos • J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f- Cadastrar Pedido 

Pagina Inicial Listar Pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C A D A S T R A R P E D I D O 

* a 2 a ; S c : , a l d c C H ' R t e FRANCISCO Z£ SOUZA PIRES 

vendedor Lorena 

Conditio d= Pagamento ,-. 

Tabsla d« Preco 

Operacac 

Opclo 

Obse v a c i c 

IHEOLE4500 v 

PAi - * VISTA * 

SEN3A v 

T v 

O clients recebera 45 caixas de 
rodka Assim. c valor per caixa Rears' 
pcrRs ~ : : | 

^ Adicionar Pedidc 

7 



4 a atividade - Parte C: Cadastrar um pedido 

Adicionar Pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos ter inserido as informagoes gerais sobre o pedido, voce definira os 
produtos do pedido. 

Defina a quantidade (numero 

Adicionar Pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/•-. Cadastrar Ped,do * i • -r. • Pag™- Seguranfa- Ferramentas-

U*u»riei lorena 'desconeclar' 

Baginj i In i t i a lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j U * t * r Ped idos 

C A D A S T R A R P E D I D O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
ktizbrzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5cc>ai d: CI DI6GC M C W I S SJLVA SANTOS 

Cidlgo Deacrlmlna;ao Quantidade 

CA&ANGUEK)
 :

£T -9:M =T 

GOSTOSa ~E~ - S : H L ?T : : 

03010W C«AN3(.E3C CX S3 

B30I007 CAAaNGUCJC SCOW G=. I- C3 

:s CARANGUEJO OUW SCOHL CV 6 SO 

330I0O9 CAAANGUEJC OuftO 900*8. CX : 53 

CARANGUEIC 96QML CX :1 S3 

:2c:::i C-=.aNGUEJG 9S0HL CX 1- C3 

: • : : : : = CARANGUEIO 980ML G
;

. 11 C3 

C*AaNGUEJO 'WW J50ML =T C: 

B301C30 CARANGUEX) U H i C a»CML " 

C3C::2 : GOSTOSA 98GML CX 11 S3 

:3c::::- 60STCSA 98CML G=. C3 

8 



6 a atividade: Listar todos os seus pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos selecionar (4 a atividade), clique em 
no menu superior da pagina. 

Essa area tambem e protegida. Entao, coloque novamente sua senha, 
quando for solicitado. 

Depois de colocar o login e a senha corretamente, a listagem dos 
pedidos realizados por voce sera exibida. 

Exemplo: Listagem dos pedidos realizados pela vendedora Lorena Lira. 

HzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Listar Pedidos 
j • - Pagina • Seguranca • Ferramentas» 

P a g i n a [mciai zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

LISTAR PEDIDOS 

Filtrar por Dados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Data do Pedido 

29-05-2609 

Umiric: lorena ''desccnectar) 

C a d a s t r a r P s d i C c 

Cliente 

J2350S99*20 •zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2M E «ST*.USANTE *IACHiO IT: 

• C -
:

. L : S ALEXANDRE ;:^.A 

Vendedor 

2 - Lorena /isueliiar Irifermapiei zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ isuai'M- Irfcmaedas 

9 



7 a atividade: Visualizar os dados de um pedido zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos listar todos os pedidos (6 a atividade), se voce quer visualizar as 
suas informagoes, clique em na linha do pedido que 
voce deseja visualizar. 

Exemplo: Visualizagao de um pedido realizado pela vendedora Lorena Lira. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Visuali/ ar Pedido - Windows Internet fxplorer 

IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -j 9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA If) https enb.com.br 

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas A|uda 

Favoritos 

^Vjsuafear Pedido zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* B • . ' J8* * 

^ ' ... .-. • Pagina • Seguranca • Ferramentas» « » 

lorena (desconectar 

Pioina Initial Cadastrar Pedid'. Ustar Pedidoj 

VISUALIZAR PEDIDO 

?eta d: -edidc 

CHerte 32350899430 - BAR. E RE8TAU8ANTE RIACHAO UDA 

.ended;- : • Lc-era 

Csndicao de PsgameriQ CHEQUE 2400 

"eieia de
 :

 e;: MAS 

:zi acic zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi/ENOA 

Observatle Teste rests test: teste teste Teste teste teste teste teste Teste teste te St, t e - teste Tester ste teste teste teste Teste teste teste tsste 

Sut
:

edid;s: Produto Quantidade Valor Unitano SubTotal 

- CARANGUEJO c u e S::HLC>: : S2 10 

5302010 • KIT /ODO *AtCrT + FANTA :iTS. 12c s s * s ::c-:c 

Valor Total RS 120.00 

Editar ^ Remove >il tmprimir eita pagina 

Conckjido Internet • ',100% 

1 0 



Cadastro de Clientes 
Parte do sistema responsavel por visualizar um 
cliente e listar todos os clientes cadastrados no 

sistema. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 1 



8 a atividade: Cadastro de clientes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na sua pagina inicial (3 a atividade), voce pode visualizar a lista de 
clientes clicando em 

Veja que estao listadas as principals informagoes de cada cliente: 
Codigo do cliente no sistema, Razao Social, Nome Fantasia, Municipio. 

Exemplo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C"zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Listar Clientes •  Windows Inlernet Explorer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

£ 3 v (; https enb.com.br 

Arquivo Editar Exbr Favoritos Ferramentas A)uda 

Favoritos » f 

• Listar Clientes 
Pagina » Seguranca » Ferramentas • 

Lsua'i*: lorena ^desconectar 

Pagina Inicial Cadastrar Cliant* Listar clientes 

L I S T A R C L I E N T E S 

Filtrar por Dados 

Codigo Razao Social Nome •' I Munktpta 

16195996487 BAR Agus 5-arca 
.isua'ira' Irfc*ma;5ss zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-:e-:;=c:c:35 MERC. PEDRO CANCAO -:s-:3?::::36 igue 5'arce 
.isuaiiza- InfoTnacdes 

MERCADINHO SAD iicRALDC 161969514:0 igua 5-area 
.•isuahza- InformacSes 

HERCADIRHO 55944442469 agu.3r**a 
vifoabM-- Irfe-ma;2ef 

MERC USA SKA DE IOUROES : - : ; : : i - 5 : igua Sranea 
.ijuaiae- !rfe-ma;ses 

791S88BCC019S NERCADJNHO PAGUE HERDS " : 3 S E » : : : : ? 5 SfluaBraPc, 
.isua'ira' Irfeinacies 

31596:8000:?? MECADINHO GOMES 3: :=»:s : : : :9" »gua E'arca 
. isuaiiza' Irfcmaccss 

JS7:s3ceoo::s SUPERMERCADO CAMII.G 2571530030115 Agus 5
-8^-:e 

/isualizar !rfc-mac:ss 

47555131487 HERCAD1NHQ PEDRO CANCAB 47555181487 Ajua Sranea 
. isuai'za • Im Tnafces 

VICENTE TEOIONIO OA SUVA 7301650434 - : . ? E•?'C! 
/isuafizar Infcmiacees 

SORV. E LAMCH. JULIA GABR 19270576839 Ajiiia-
/isuil M ' Ipfcmacces 

(1 item(ns) restarted)) Aguardando httrx://rww.enb.com.br/ControlePedidos/cliente/fet... Internet % 100% 

1 2 



9 a atividade: Visualizar os dados de um cliente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos selecionar (8 a atividade), a listagem de 
clientes previamente cadastrados no sistema sera exibida. 

Para visualizar os dados de um cliente, selecione o cliente clicando em 
na linha que contem o cadastro do cliente que voce 

deseja visualizar. 

Exemplo: Visualizacao de um cliente que apareceu na listagem. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f.~zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Visudli/ ur Cliente • Windows Internet Explorer zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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10 a atividade: Desconectar-se do sistema zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para sair do sistema, clique no nome , em qualquer pagina. 
Lembre-se que voce devera desconectar-se sempre que acabar de usar 

o sistema. 

Exemplo: a partir de uma visualizacao de pedido. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Exercicios 
Criar Pedidos no Sistema de Gestao de Pedidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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PEDIDO 01 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Vendedor: Voce! 

Data: 22/05/2009 

Cliente: Francisco de Sousa Pires 

Apos negociacao com o senhor Francisco, ficou definido o que ele deseja: a 
quantidade e o preco por unidade: 

Desejo do Cliente Quantidade Valor Unitario 

Vodka Paloff 980ML CX 
12 SD 

150 R$ 57,20 

Condicao de pagamento negociada: 

Condicao de Pagamento 
45 dias no Cheque 

Algumas observacoes foram feitas: 

Observagoes feitas 

Bonificacao: 

O cliente recebera 45 caixas de vodka. Dessa forma, o valor por caixa 

ficara por R$ 44,00. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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PEDIDO 02 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Vendedor: Voce! 

Data: 22/05/2009 

Cliente: Luiz Guedes 

Apos negociacao com o senhor Luiz Guedes, ficou definido o que ele deseja: a 

quantidade e o preco por unidade: 

Desejo do Cliente Quantidade Valor Unitario 

Caranguejo 980ML cx 6 SD 05 R$ 41,44 

Vinho Mao Santa 4,6LT 20 R$ 11,52 

RON DCuba Cristal 980ML cx 12 SD 07 R$ 78,65 

RON DCuba Limon 980ML cx 12 SD 03 R$ 76,15 

Condicao de pagamento negociada: 

Condigao de Pagamento 
28 dias no Boleto 

Algumas observagoes foram feitas: 

Observagoes feitas 

Bonificacao: 

O cliente recebera 02 caixas de Ron Cristal. 



Apendice F zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sondagem de Satisfacao do Usuario 

1. Uma nota para o sistema (0-10): _ 

2. O que achou do sistema? 

( ) Facil de usar 

( ) Razoavelmente facil de usar 

( ) Razoavelmente dificil de usar 

( ) Dificil de usar 

3. Foi facil cadastrar um pedido? 

( ) Sim 

( ) Nao, por que? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4. De uma nota ao treinamento (0-10): 

5. Fique a vontade para deixar sugestoes/criticas que possam permitir facilitar a 

utiliza9ao do sistema: 


