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Resumo

Este documento apresenta o relatdrio de Estdgio Integrado realizado na Empresa Nacional
de Bebidas pelo aluno Diego Cavalcanti. A referida empresa trabalha com a produgio de
bebidas e suas vendas sao feitas por vendedores, que viajam durante toda a semana pelo
interior da Paraiba ¢ retornam a Campina Grande na sexta-feira, com os formuldrios de

pedidos preenchidos.

Nao havia uma forma de gerenciar os pedidos feitos diariamente. pois os ven-
dedores nao tinham como manter a empresa atualizada sobre os pedidos preenchidos
durante o dia. Dessa forma, a empresa so tomava conhecimento do resultado do trabalho
dos vendedores no fim da semana. Nesse dia, havia uma carga excessiva de trabalho para
o faturista, pois ele precisava processar os pedidos que chegavam. Para solucionar esse
problema, foi proposto para o estidgio o desenvolvimento de um Sistema de Gestao de
Pedidos. Esse sistema é acessivel pela web e contém todos os formularios anteriormente
preenchidos pelos vendedores manualmente. A partir disso, todos os dias, os vendedores

acessam a Internet e repassam os dados coletados durante o dia.

Os requisitos foram levantados e o sistema foi implementado e validado junto
a diretoria da empresa, que o aprovou e solicitou que fosse implantado. Antes de comegar
a ser usado, realizamos um treinamento com os usuarios de forma a ensina-los como
utilizar a aplicagao, como também recebemos as suas primeiras impressoes de utilizagao
do sistema. A partir dal, modificamos a interface do sistema para melhor adequar as
necessidades do usudrio. O estdgio foi de uma importancia impar para a aplicagao dos
conhecimentos adquiridos na universidade e agregacao de outros referentes a experiencias

que s6 podem ser adquiridas num ambiente real de desenvolvimento.
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Capitulo 1 - Introducao

Para ser bem sucedido no mercado, um profissional necessita, dentre outros aspectos,
de conhecimentos que sdo adquiridos pela experiéncia real em empresas. Quando ainda
estd na universidade, o aluno raramente tem oportunidades assim, tendo que se adaptar
apenas ao que ¢ cobrado em sala de aula. Como forma de contornar esse problema, a
universidade disponibiliza, por meio de estdgios em empresas, uma oportunidade tnica

de o aluno adquirir uma experiéencia real que agregue valor & sua formacao.

Essa experiencia ¢ valiosa no que tange a absor¢ido de conhecimentos e visa
complementar o que é visto na academia. Até porque, mesmo que o professor tente simular
ao maximo uma situacdo real, ha caracteristicas intrinsecas que sé podem ser vivenciadas

no ambiente de uma empresa.

Este documento descreve a experiencia de um estagio realizado numa empresa
de bebidas, com o objetivo de desenvolver um sistema para gestao de pedidos da mesma.
Durante o estdgio, todo o ciclo de desenvolvimento do sistema foi trabalhado, desde a fase
de levantamento de requisitos até a implementacao, validacgao, treinamento dos usuarios

e evolugao do sistema. O plano de estagio estd apresentado no Apendice A.

A seguir, hé detalhes da empresa na qual o estdgio foi realizado (Segéo 1.1) e
da situac@o que ela enfrentava e que motivou o desenvolvimento do sistema (Secao 1.2).
A Se¢ao 1.3 apresenta a solugdo proposta e como a empresa se adequou ao sistema.
Os objetivos geral e especificos tragados para o estdgio podem ser vistos na Secao 1.4,

enquanto que a Sec¢ao 1.5 descreve a estrutura deste documento.

1.1 Contexto

O estdgio foi desenvolvido na Empresa Nacional de Bebidas Ltda., tendo sido realizado
durante os meses de Marco a Julho de 2009. A Empresa Nacional de Bebidas (ENB)
foi fundada em 14 de julho de 1946 e atravessa os seus 63 anos de existéncia voltada
para o engarrafamento de diversas bebidas, como a Cachaga Caranguejo Export, a Série

Premium da Caranguejo, Ron D’Cuba, Vodka Paloff, entre outras.
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As vendas da ENB sao feitas por vendedores que representam a empresa tanto
em Campina Grande, quanto em outras cidades. Cada vendedor é responsdvel por visitar
um determinado nimero de clientes, em sua maioria, em cidades do interior da Parafba.
Em cada cliente, o vendedor preenche um formulario de pedidos e passa essa informacao
a fabrica. Um faturista analisa todos os pedidos entregues pelos vendedores, preenche
um relatério com a compilagao dos mesmos e repassa para o Departamento de Produgéo

comegar a produzir de acordo com os insumos em estoque.

1.2 Problema

Embora o processo de vendas da ENB seja aparentemente simples, a empresa enfrentava
um problema em relagao a gestao dos pedidos. Como os vendedores representam a empresa
fora da cidade, eles passam toda a semana viajando e sé retornam & Campina Grande no
fim da semana (geralmente, na sexta-feira). Dessa forma, nao era possivel ter um controle
didrio dos pedidos, dado que os vendedores s6 poderiam entregar todos os formuldrios

preenchidos ao retornarem.

Além disso, a empresa também ndo tinha controle sobre a carga horéria de
trabalho de cada vendedor. Por exemplo, poderia ocorrer casos em que um vendedor
informasse & empresa que estava trabalhando desde a segunda-feira, mas s6 viajou no
meio da semana. Dessa forma, estaria atrasando a visita aos clientes e nao cumprindo
com o cronograma estabelecido pela empresa. Outro problema enfrentado é que o faturista
tinha um carga de trabalho excessiva na sexta-feira. Frequentemente, era necessario que
ele fizesse horas-extras para que pudesse conferir todos os pedidos que chegavam naquele
dia (quando os vendedores retornavam a cidade). Por fim, o setor de producéo precisa
planejar sua produgio de modo a armazenar em estoque alguns lotes de produtos que serao
entregues aos clientes. Com a gestdo didria de pedidos, é possivel que esse planejamento

se adeque melhor & demanda do dia.

1.3 Solucao

Como forma de resolver o problema supracitado, foi desenvolvido um Sistema de Gestao

de Pedidos, acessivel via web, para que fosse possivel ser acessado a partir das diferentes
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cidades que os vendedores visitam. O sistema permite cadastrar informacées dos pedidos
que os vendedores recebem dos clientes. A empresa definiu que cada vendedor deve ir
diariamente a numa lan house e repassar para o sistema todos os pedidos recolhidos durante
o dia. Assim, a empresa passou a ter um controle didrio sobre o trabalho dos vendedores.
Para auxiliar na gestdo dos pedidos, o sistema também gera relatérios com a compilacao

das informacgoes cadastradas por perfodo.

1.4 Objetivos do Estagio

Apés conhecer o problema, foi possivel tragar o objetivo geral do estdgio: desenvolver um
sistema que melhore a gestao de pedidos da Empresa Nacional de Bebidas. A seguir,
estao elencados os objetivos especificos para alcancar o objetivo geral tracado, bem como

para adquirir a experiencia esperada a partir do estdgio:
¢ Entender a rotina de trabalho da empresa e seus problemas recorrentes em relacio
a gestao de pedidos;

o Planejar um sistema adequado que ajude a ENB a ter um maior controle sobre os

seus pedidos;

e Selecionar tecnologias e ferramentas adequadas para o desenvolvimento do sistema,

indo ao encontro dos requisitos nao-funcionais determinados pela empresa;
e Implementar o sistema;

e Treinar os usudrios, lidando com uma possivel resisténcia a aceitacio do produto

por parte deles;

e Acompanhar o uso do sistema, a fim de adequar melhor a interface com o usudrio e

resolver problemas que possam surgir.

1.5 Estrutura do Documento

Esse relatério de estagio esta dividido em 5 capitulos que descrevem as atividades realiza-
das durante o estdgio. No Capitulo 2, é descrito o ambiente no qual o estdgio foi realizado

e apresenta o orientador académico e a supervisora técnica. No Capitulo 3, é apresentada
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a fundamentacao tedrica do estdgio, na qual é descrita o processo de desenvolvimento e
a plataforma de desenvolvimento utilizada. O ciclo de desenvolvimento do software, com
descricao das atividades desenvolvidas durante o estdgio, esta apresentado no Capitulo 4.
Por fim, no Capitulo 5, sdo feitas as consideracoes finais sobre o trabalho desenvolvido.

Em seguida, encontram-se os apéndices.
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Capitulo 2 - Ambiente de Estagio

A Empresa Nacional de Bebidas (ENB), considerada empresa de médio porte, situada a
Rua Benjamin Constant n® 170, Estacao Velha, Campina Grande, Paraiba, é dividida nos
seguintes setores: Diretoria — de onde parte a tomada de decisdes. bem como agoes de au-
ditoria; Tecnologia da Informagio — onde sao controladas todas as informacoes e realizados
a geréncia da rede, o suporte aos usuarios ¢ desenvolvimento de solucdes em software; Ad-
ministra¢ao — da qual fazem parte os seguintes departamentos: contabilidade, financeiro,
recursos humanos, controle; Juridico — onde toda a parte legislativa é tratada; Comer-
cial - do qual fazem parte os seguintes departamentos: vendas, atendimento ao cliente,
faturamento, telemarketing, publicidade; Logistica — constituido pelos departamentos de
carregamento e de distribuicao; Industrial — do qual fazem parte os departamentos de
almoxarifado. produgao, manutencao mecanica/elétrica/hidrdulica, controle de estoques,
laboratério quimico e expedicdo; e, por fim, Seguranga — setor que esta em ampliagao,

por enquanto apenas relacionada com vigilancia.

O estédgio foi desenvolvido no Setor de Tecnologia da Informagao da ENB. A
empresa cedeu uma sala com dois computadores, cada um contendo processador Pentium
Dual Core 2.5 GHz, 250 GB de espago em disco e 2 GB de memdria principal, além dos
softwares necessarios a realizacao do estagio. O trabalho foi desenvolvido em parceria com
Lorena Lira, que também ¢é aluna da disciplina Estagio Integrado, atuou como testadora

do sistema e participou das discussoes durante todo o processo de desenvolvimento.

De Marco a Julho de 2009, foi trabalhado na empresa, em média, 20 ho-
ras semanais. Isso dd um somatério de 320 horas nos 4 meses completos trabalhados.
Nesse periodo, foram realizadas desde reunides com a diretoria e entre a equipe de de-
senvolvimento, até treinamento dos usuarios, desenvolvimento do sistema, dentre outras

atividades que serdo descritas neste documento.

O nosso orientador académico foi o professor Rohit Gheyi !, que também atuou
como gerente da equipe. Na empresa, a supervisao técnica ficou a cargo de Stephanie

Muniz 2, diretora da empresa e gerente de T1.

'rohit@dsc.ufcg.edu.br

Zmuniz@enb.com.br
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Capitulo 3 - Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo, descreveremos a plataforma de desenvolvimento web utilizada e daremos
detalhes sobre o processo de desenvolvimento de software aplicado para desenvolver o
Sistema de Gestao de Pedidos. Na Secao 3.1, o processo de desenvolvimento de soft-
ware utilizado sera apresentado, enquanto que na Segao 3.2, mostramos a tecnologia de

desenvolvimento web utilizada, o Grails.

3.1 Processo de Desenvolvimento de Software

Segundo Humphrey [Humphrey 1989, “um processo de desenvolvimento de software é um
conjunto de ferramentas, métodos e préticas usados para construir um produto de soft-
ware”. Assim, para definir qual o processo a ser escolhido para o desenvolvimento de um
software deve-se levar em consideragao a harmonia das ferramentas necessdrias, métodos
aplicaveis e praticas adequadas com as especificidades do projeto em questao. Dessa
forma, é possivel estabelecer um conjunto de atividades de processo de desenvolvimento
de software a ser utilizado no desenvolvimento de um projeto em especifico. Processos
para projetos especificos podem, entao, ser definidos a partir da instanciagao do processo

de software padrao, levando em consideragao suas caracteristicas particulares.

No intuito de atender os objetivos da disciplina de Estagio Integrado, o casY-
Process foi o processo de desenvolvimento de software utilizado para inspirar a definigao de
um processo de desenvolvimento para o nosso estdgio. O easYProcess é um processo de de-
senvolvimento de software simplificado, iterativo e incremental que se apéia em praticas do
eXtreme Programming [Beck e Andres 2004], Rational Unified Process [Kruchten 2000] e
Agile Modeling [Ambler 2002]. Tem como objetivo auxiliar tanto a geréncia do desenvol-
vimento de aplicagoes em disciplinas de engenharia de software quanto a aprendizagem
dos conceitos desta disciplina, podendo também ser utilizado em projetos de pequeno e

médio porte em empresas.

O sistema desenvolvido possui um escopo bem definido, considerado como um

projeto de médio porte. Foi desenvolvido por uma equipe pequena (3 integrantes - 2 de-
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senvolvedores e 1 gerente) e que atuou em todas as fases do desenvolvimento do sistema.
Visando obter um software de qualidade, bem como cumprir com os prazos estabelecidos
pela empresa e pela disciplina, além de atender a realidade da equipe, definimos as ativi-
dades macros que compuseram o processo seguido durante todo o estdgio. Nas proximas

segoes, descrevemos as atividades escolhidas para o nosso processo.

3.1.1 Etapa de Processo de Engenharia de Requisitos

Essa etapa, resumidamente, objetiva criar e manter um documento de requisitos. O
processo inclui quatro subprocessos: estudo de viabilidade do sistema, elicitagdo, analise,
especificagio e validacao dos requisitos. Geralmente, estas atividades ocorrem simultanea
e incrementalmente, em um processo evolutivo que esta presente em todo o processo de

desenvolvimento de software [Sommerville 2007].

O Estudo de Viabilidade corresponde ao primeiro contato da equipe de de-
senvolvimento com o contexto do problema. E desejavel responder a questoes tais como,
se o sistema contribui para os objetivos da empresa; se o sistema pode ser desenvolvido
com tecnologia atual e dentro das restrigoes definidas de custo e prazo; e se o sistema
pode ser integrado a outros sistemas ja implantados. A realizagdo desse estudo envolve
a avaliacao de informagoes, e, pode ser elaborado um relatério a ser apresentado a em-
presa requisitante do sistema, podendo a equipe propor mudangas no escopo, or¢amento

€ Prazos.

Na Elicitagdo e Andlise de Requisitos, ¢ feito um contato direto com os
clientes, usuarios finais do sistema e todo pessoal na organizagao que possa ser afetado
pela instalacido do sistema para obtencao dos requisitos. A elicitagao e andlise visam
compreender o dominio da aplicagdo, onde o sistema sera aplicado; entender o negocio,
como os sistemas interagem e contribuem de forma geral com os objetivos de negdécio; e

apreender as necessidades e limitag6es dos stakeholders do sistema.

Dentre um conjunto de técnicas existentes para descobrir (elicitar) os requi-
sitos do sistema a ser desenvolvido, incluindo as informagoes do universo de informacéo
que restringem este sistema, algumas das técnicas mais conhecidas estao relacionadas a
entrevistas, questionarios, participagao ativa dos usudrios, reuso de requisitos, etnogra-

fia [Sommerville 2007].
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A Especificagao dos Requisitos corresponde a conversio desses requisitos
em alguma forma-padrao, denominada documento de requisitos do sistema. Documento
destinado a desenvolvedores, clientes e usuérios do sistema. Ele deve ser usado como
importante meio de comunicacio entre cliente e empresa de desenvolvimento de software

contratada para possivel conferéncia de funcionalidades implementadas.

Validagao dos Requisitos objetiva a descoberta de problemas levantados na
fase de elicitacao e anélise dos requisitos. Essa validaciao pode ser feita através de revisoes
dos requisitos ou por prototipacio do sistema. E uma importante etapa para minimizar,
sabendo que raramente néo se encontram todos os problemas, os custos com mudancas de
requisitos em momentos posteriores do desenvolvimento, por questoes de mal-entendidos

ou omissoes.

Na Figura 3.1, é resumido o Processo de Engenharia de Requisitos, citando
cada subprocesso que o compoe e o artefato gerado [Sommerville 2007]. Além de represen-

tar, através das setas, o fluxo de informagoes e a caracterfstica incremental do processo.

S ey B s B
/" Estudo de Viabilide_fElicimgﬁo e Ané@\ f/ Especificacio 7 Validagic \\
do Sistemn dox Requisitos _/ dos Requisitos b dos Requisitos /

N »

- P \"x-_w_--“/ k,_,// R S
b 4 A

l Reltério de Viabilidade I [ Requisitos Obtides 1 Doecumentagéio
dos Requisitos

Documento de
Requisitos Revigado

Figura 3.1: Processo de Engenharia de Requisitos

3.1.2 Etapa de Planejamento

Essa etapa é tutil na organiza¢do e no planejamento a curto e em longo prazo, e no
cumprimento das atividades do projeto. A partir dos requisitos definidos, é possivel a
realizacdo do planejamento de todo o fluxo de desenvolvimento do sistema, de forma que

essa etapa estd presente em todo o processo de desenvolvimento do software.

Visando cumprir o planejamento e o os prazos acordados com a empresa, €

realizada Estimativa de Tempo [Sommerville 2007]. Durante essa etapa, ¢ feita uma
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estimativa de quanto tempo demandard para execugdo das atividades e, apds a realizacio
de cada atividade, a catalogagio do tempo real consumido para conclusdo da mesma.

Com a estimativa de tempo, é possivel identificar o que serd mais custoso.

A fim de desenvolver uma aproximagao ou estimativa dos custos dos recursos
que sao necessarios a implementagao das atividades do projeto, foi definido dentro do
planejamento do projeto a atividade de Estimativa de Custo. Essa estimativa pode
ser feita utilizando Pontos de Caso de Uso [Karner 1993], que prediz o tamanho de um

sistema de acordo com os modelos de casos de uso gerados [OMG 2009).

Outra atividade fundamental para o planejamento sdo as reunioes da equipe.
Os objetivos podem ser os mais diversos, tendo como principal motivo o acompanhamento
do desenvolvimento do sistema. A participacao de todos ¢ imprescindivel ¢ a ocorréncia

semanal visa minimizar impactos negativos de mudancas no planejamento.

O planejamento das atividades é documentado através de um Cronograma
de Atividades, identificando o plano de entrega de release, uma tabela de estimativa
de tempo e de tempo real consumido para realizagao das atividades e um plano de custo
do projeto. A documentagdao do planejamento deve estar acessivel a todos da equipe,
pois auxilia o gerente na avaliacdo do andamento do projeto, os desenvolvedores a se
guiarem sobre o desenvolvimento das suas atividades, além de facilitar a atualizacao dessa

documentagdo por qualquer componente da equipe.

3.1.3 Etapa de Modelagem do Sistema

Os requisitos do sistema podem ser expressos de maneira mais detalhada para os desenvol-
vedores do sistema. Uma abordagem amplamente utilizada é documentar a especificagao
do sistema como um conjunto de modelos que descrevem o sistema a ser desenvolvido.
E possivel representar o sistema sobre véarias perspectivas: externa, na qual o contexto
ou o ambiente do sistema é modelado; comportamental, na qual o comportamento do
sistema é modelado; e estrutural, na qual a arquitetura do sistema ou a estrutura dos

dados processados pelo sistema é modelada.

Para o processo utilizado, foi definida a representagao do sistema sobre as pers-
pectivas comportamental e estrutural. Especificamente, devemos construir um diagrama

estrutural, relativo aos dados processados e um diagrama comportamental, correspon-
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dente as partes mais complexas do sistema.

3.1.4 Etapas de Implementacao e de Inspecao de Cédigo

A etapa de Implementagao do software corresponde a codificacao propriamente dita
do sistema. E necessario que o codigo esteja disponivel e atualizado, em um ambiente de
armazenamento de cédigo. Praticas como padrao de codificacio, Design simples e padroes
de projeto precisam ser seguidas. Mesmo com uma equipe composta por apenas um
desenvolvedor principal e um secundario, a fase de manutencéo e evolugio do sistema pode
vir a ser feito por outra equipe. Ou ainda, é dificil a prépria equipe de desenvolvimento

manter algo sem padrao algum de implmentacao.

Com o objetivo de obter uma nova visao sobre possiveis melhorias no cédigo,
foi definida uma etapa de Inspegao de Cddigo apds cada iteracao do desenvolvimento.
O desenvolvedor secunddrio do sistema atua nessa etapa visando encontrar os defeitos,
conferir as conformidades aos padroes de implementacao e identificar programacao de
baixa qualidade, além disso, deve documentar para que o desenvolvedor principal, autor

do cédigo, possa rever o que foi feito.

3.1.5 Etapa de Validagao

Para validar o sistema é definida a utilizacdo de testes funcionais. O teste funcional é
aquele onde se coloca o sistema em execugao e alguém o utiliza antes da entrega ao cliente.
O objetivo dessa categoria de teste é encontrar erros de programacao, inconsisténcias nas
mensagens de erros e na interface. No contexto dessa etapa, o desenvolvedor secundario

da equipe é o responsavel por executar essa atividade e documentar os resultados.

3.1.6 Etapa de Implantacao e Treinamento

A ctapa de implantacao do sistema corresponde a fase em que o sistema deve ser colocado
em producao na empresa. Para tanto, é necessario que seja realizado um treinamento
com os usudrios do sistema. Esse treinamento objetiva ensinar os usudrios a utilizarem o
sistema, bem como a equipe adquirir feedback dos usudrios com relagio aos aspectos de

usabilidade do produto. Em seguida, esse retorno sobre o sistema pode ser considerado
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como mais um momento em que se realiza a Etapa de Validagio descrita acima.

3.1.7 [Etapa de Evolugao

Quando um sistema é colocado em produgdo, inevitavelmente ele pode ser modificado
para continuar (til, pois novos requisitos surgem ou os existentes se modificam. O desen-
volvimento do software ndo para, portanto, quando o sistema é implantado. A etapa de
evolucao de software no processo utilizado, visa d4 suporte a fase inicial de implantacao
do sistema, dado que dentro do cronograma de Estédgio Integrado é possivel ser atingida
essa etapa do processo de desenvolvimento de software. Alguma modificacao, identificacao
de defeitos ou novos requisitos podem ser elucidados pelos usudrios e entio, de acordo
com a andlise desse levantamento pela equipe de desenvolvimento, haver modificagoes no

software implantado.

3.2 Plataforma de Desenvolvimento: Grails

Um dos requisitos do sistema desenvolvido era que ele fosse acessivel via internet. Para
isso, utilizamos o Grails [Rocher e Brown 2009| para desenvolvé-lo. O Grails é uma pla-
taforma de desenvolvimento para aplicacoes web que utiliza a linguagem de programacao
Groovy [Koenig et al. 2007]. Grails permite manipular de uma forma simples desde a
camada de interface grafica com o usudrio até preocupagoes referentes a persistencia dos
dados. Dessa forma, é possivel ter uma alta-produtividade ao desenvolver aplicacoes,
pois o desenvolvedor nao se preocupa com configuracoes de diversos arquivos nem com

mintcias de consultas a banco de dados, por exemplo.

Como forma de simplificar o processo de desenvolvimento, sem perder em fle-
xibilidade, o Grails segue o modelo de programagéo por convengao (do ingles Convention
over configuration). Este modelo visa diminuir o niimero de decisoes que os desenvolvedo-
res precisam tomar, pois, para toda configuracao que é feita repetidas vezes nos sistemas
web desenvolvidos, foram criadas convengdes que precisam ser seguidas pelos desenvolve-
dores. Por exemplo, o nome das tabelas do banco de dados é sempre o nome das classes
do Grails que descrevem as entidades do sistema. Se existe uma classe “Vendedor” no
modelo, a tabela correspondente no banco de dados serd chamada, por padrao, “vende-

dor”. Dessa forma, o programador nao precisa se preocupar com a criagao das tabelas e
?
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relacionamentos no banco de dados ou configurar arquivos comuns a todas as aplicacoes
(por exemplo, configuragdes de arquivos XML para comunicacio das paginas com contro-
ladoras). Somente se o comportamento desejado for distinto da convencio implementada

é que se torna necessario elaborar configuragoes.

Apesar de ser mais simples de desenvolver com Grails, o sistema criado ainda
utiliza todas as construgoes de Java e também de alguns frameworks conhecidos, tais como:
Spring, Hibernate, Sitemesh, Quartz, dentre outras. O Grails utiliza essas tecnologias de
forma transparente para o programador. Na Figura 3.2, é apresentada uma arquitetura
do Grails destacando algumas tecnologias utilizadas. A figura representa que o Grails estd
implementado utilizando algumas outras tecnologias, tais como: Java Enterprise Edition,
Spring, Hibernate e Quartz. Além disso, o framework é implementado utilizando o Groovy

como linguagem de programagao. Tudo isso é executado sobre a plataforma Java.

g
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Figura 3.2: Arquitetura do Grails

Groovy

Groovy [Koenig et al. 2007] é uma linguagem dinamica, que roda na plataforma Java,
mas com construcoes adicionais similares as de outras linguagens, como Python, Ruby e
Smalltalk. A linguagem é interpretada e sdo gerados bytecodes compativeis com a Maquina
Virtual Java (JVM). Por esse motivo, é possivel uma boa integragiao com Java e os de-
senvolvedores dessa linguagem podem utilizar o Groovy com uma curva de aprendizado

pequena.

Apesar de um programador Groovy também ter a possibilidade de utilizar a
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mesma sintaxe Java, em Groovy, existem construgdes de mais alto nivel que ajudam a
deixar o cédigo mais claro e menor. Na Figura 3.3, é apresentado um exemplo de cédigo
feito em Java (Listagem 3.1) e em Groovy (Listagem 3.2). Ambos os cédigos contém um
lago que itera sobre um vetor e imprime o resultado do método toString de seus objetos.
Perceba que a estrutura do lago pode ser escrita de forma mais compacta em Groovy (linha
4 da Listagem 3.2). Além disso, veja que nao é seguro chamar vetor_obj [i] .toString()
sem nenhuma verificagao inicial, pois, se o objeto for nulo, é lancada uma excecéo acusando
um erro de NullPointerException. Portanto, em Java, precisamos utilizar um comando
de decisao (linhas 5-9 da Listagem 3.1) para verificar se o objeto é nulo. Caso seja,
imprimimos apenas “null” (linha 8 da Listagem 3.1). Em Groovy, a checagem para
verificar se o objeto é nulo também é feita, mas de uma forma mais sucinta, colocando
apenas uma interrogagio apés a referéncia ao objeto (linha 5 da Listagem 3.2). Caso
vetor_obj [i] seja nulo, o método toString ndo é chamado e é retornado “null” como

resultado.

Utilizacao de Plugins em Grails

Grails disponibiliza um conjunto de plugins * que sao titeis no desenvolvimento de sistemas
web para adi¢do rdpida de novas funcionalidades. Por exemplo, podemos instalar um
plugin numa aplicacdo para envio de e-mails pelo sistema. Para tanto, o programador
apenas necessita instalar o plugin Mail Plugin e configurar informacoes como endereco e
porta SMTP do servidor de e-mails e login e senha, além do destinatdrio, assunto e corpo
do e-mail. Fora isso, ndao é preciso nenhuma outra configuracao. Tudo é integrado ao
sistema que esta sendo desenvolvido de forma transparente, gracas a arquitetura flexivel

que o Grails possui.

Na nossa aplicacéo, utilizamos os plugins Dojo, RichUI e Filterpane para adi-
cionar ao sistema bibliotecas que possibilitam uma melhor interface com o usuario (por
exemplo, o recurso de auto-completar em campos dos formularios, buscando os dados no
BD). Também utilizamos o Mail Plugin para envio de e-mails diarios para determinados
usuérios do sistema e o Functional Test Plugin para realizar testes funcionais. Além disso,

foram utilizados os seguintes plugins: JSecurity Plugin, Quartz Plugin e Jasper Plugin.

10s plugins do Grails estao disponiveis em: http://grails.org/plugin/home
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Figura 3.3: Iteragio sobre vetor implementada em Java e em Groovy

Listagem 3.1: Exemplo de Cédigo em Java

public class Exemplol {
Object [] vetor_obj:

for (int i=1; i <= vetor_obj.length; i++) {
if(vetor_obj[i] != null) {
System .out. println (vetor_obj[i].toString());
} else {
System.out. println (null);

}

}

}

Listagem 3.2: Exemplo de Cadigo em Groovy

class Exemplol {

def vetor_obj = []

for (i in 1..vetor-obj.length) {
printin vetor_obj[i]?.toString()
}

}
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Capitulo 4 - Ciclo de Desenvolvimento de

Software

Neste capitulo, descrevemos as atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento
do Sistema de Gestdao de Pedidos. Mostraremos o que fizemos em cada fase do ciclo e as
ferramentas utilizadas para produzir os diversos artefatos. As atividades desenvolvidas
estao de acordo com o processo de desenvolvimento de software utilizado no estigio,

conforme descrito na Secao 3.1.

A seguir, descrevemos na Se¢ao 4.1 a etapa de engenharia de requisitos reali-
zada para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Pedidos. Nessa etapa do processo,
sao realizados o estudo da viabilidade do sistema, além da elicitagdo, andlise, especificacao
e validagao dos requisitos. Apds essa etapa, informagoes sobre o cronograma de atividades
podem ser encontradas na Se¢ao 4.2, bem como informacgoes sobre as reunioes feitas e as
estimativas realizadas; ao passo que na Secao 4.3, é descrita a etapa de modelagem do sis-
tema. Detalhes sobre a implementacao e inspegao do cédigo estao descritos na Secao 4.4.
Por fim, a validagao do sistema esta detalhada mais adiante, na Segao 4.5, enquanto que
o treinamento de usuarios e evolugdao do software estdo descritos nas Se¢des 4.6 e 4.7,

respectivamente.

4.1 Levantamento de Requisitos

O processo de engenharia de requisitos envolve 4 etapas, como mostrado na Figura 3.1.
Nessa fase do processo de desenvolvimento, inicialmente, estudamos a viabilidade do
sistema (Segao 4.1.1). Depois, elicitamos os requisitos (Segdo 4.1.2) e os documenta-

mos (Segao 4.1.3). Por fim, os requisitos sio validados junto ao cliente (Segao 4.1.4).

4.1.1 Estudo de Viabilidade

O estudo da viabilidade do sistema se deu por meio de reunides com alguns membros

da diretoria da empresa. Nessas reunides iniciais, conhecemos o problema que a empresa
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enfrentava quanto a gestdo de pedidos e, a partir disso, pudemos criar hipéteses sobre o

impacto que o sistema teria na empresa.

Apds reconhecida a necessidade do sistema, analisamos o seu escopo e qual seria
o tempo estimado para o seu desenvolvimento e implantacao. Além de analisarmos se o
tempo estimado se adequava as necessidades da empresa, tivemos que verificar também

se ele seria adequado ao tempo necessdrio para a disciplina de Estdgio Integrado.

Como mencionado anteriormente, os pedidos eram cadastrados todos na sexta-
feira, dia em que os vendedores voltam de suas rotas no interior da Paraiba. Esse cendrio
dificultava o gerenciamento tanto do almoxarifado quanto da producdo. Por este motivo,
a empresa definiu um requisito nao-funcional para que o sistema fosse web (acessivel de
qualquer lugar). Com isso, os vendedores podem repassar diariamente os dados de seus

pedidos a partir de qualquer cidade que tenha acesso & Internet.

Além disso, a empresa definiu que o sistema deveria ser implementado em uma
tecnologia que fosse bem conhecida na comunidade de desenvolvedores. Com isso, eles
esperam que o sistema seja de ficil manutengao para qualquer desenvolvedor com conheci-
mento em desenvolvimento web. Assim, decidimos utilizar o Grails, por ele ter uma ampla
comunidade. Por este proporcionar um rapido desenvolvimento, estimamos que o tempo
necessario para o desenvolvimento seria adequado ao estdgio ndo s6 para implementagio,
como também para todas as atividades do processo, tais como: treinamento dos usudrios

e acompanhamento do uso do sistema durante algumas semanas.

4.1.2 Elicitagao

Apés concluido o estudo da viabilidade do sistema, utilizamos algumas técnicas de eli-
citagao de requisitos: entrevistas, etnografia e questionarios. Inicialmente, a fim de com-
preendermos o dominio da aplicagdo e o problema enfrentado, foram realizadas reunioces
com o faturista. Por ser o funciondrio mais préximo dos vendedores dentro da empresa,
ele é a pessoa mais adequada para nos passar informacoes de como eles trabalham. Esta
entrevista permitiu ver o modelo de formulério utilizado pelos vendedores para preencher
os pedidos dos clientes. Como o sistema deveria conter apenas os dados que eram pre-
enchidos nesses formuldrios, os requisitos do sistema tornaram-se mais claros, a partir de
entdo. Entretanto, a empresa nao queria s6 um sistema de gerenciamento da submissao

dos pedidos. A mesma também queria, a partir dos dados cadastrados, extrair algumas
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informagoes que fossem titeis para a gestdo da empresa. Neste sentido, realizamos outra
entrevista com uma das diretoras da empresa, que nos forneceu uma visio de que tipo
de relatérios seriam interessantes implementarmos no sistema. Para entender melhor o
dia-a-dia da empresa, usamos a etnografia [Sommerville 2007] para entender melhor como
todo o processo de gestao de pedidos era feito. A etnografia é o ato de observar o dia-a-dia

do trabalho da empresa para coletar dados que auxiliardo no levantamento de requisitos.

Por fim, diante do que foi observado no estudo de viabilidade do sistema, nos
preocupamos em estudar o requisito nao-funcional de usabilidade mais a fundo. Como os
vendedores geralmente trabalham viajando e nao usam computadores da empresa em sua
rotina semanal, ficamos preocupados se a utilizagdo de computadores na nova rotina que o
sistema iria impor na empresa poderia ser um empecilho para a aceitacdo do mesmo. Para
averiguarmos isso, elaboramos um questionario com o objetivo de entendermos melhor o
perfil dos usudrios que iriam utilizar o sistema no tangente & familiaridade com a Internet
e com sistemas computacionais. Cada usudrio informou sua frequéncia de uso da Internet
e principais atividades feitas por ele no computador. Assim, pudemos entender melhor o
requisito nao-funcional da usabilidade do sistema, como também ja comegar a planejar
o treinamento. O modelo do questiondario aplicado pode ser visto no Apeéendice B. Os
dados dos questiondrios respondidos mostraram que 75% dos usudrios acessam a Internet
diariamente para ler e-mails e acessar paginas na web. Dessa forma, como 25% dos
usudrios sao menos experientes no uso do computador, a interface foi planejada para que

eles pudessem utilizar o sistema sem complicagoes.

4.1.3 Especificacao

Ao final do processo de elicitagao, documentamos os requisitos levantados e modelamos os
requisitos funcionais em um diagrama de casos de uso. A seguir, detalhamos os requisitos

elicitados.

Requisitos Funcionais

Na fase de elicitacido de requisitos, levantamos 27 requisitos funcionais. Eles foram mo-
delados em um diagrama de casos de uso (Figura 4.1). Esse diagrama contém todos os

requisitos funcionais divididos por niveis de um usuério (requisito ndo-funcional).
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Figura 4.1: Requisitos Funcionais - Diagrama de Casos de Uso

Para a manipulacao dos registros de cada entidade, o sistema oferece a opgao de
criagao, atualizagao, remogao e visualizagao dos dados de cada médulo (Usudrios, Clientes,

Produtos e Pedidos). Além disso, permite a listagem de todos os registros cadastrados.

Também ¢ possivel gerar relatérios refinados por vendedor e periodo. Assim,
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a empresa pode obter estatisticas de vendas que auxiliem na producdo. A fim de manter
a diretoria sempre informada sobre a situagao de vendas da empresa, um relatério com

um resumo didrio das vendas ¢é enviado diariamente, de forma automética, por e-mail.

Requisitos Nao-Funcionais

Além de levantar os requisitos funcionais, fizemos o levantamento dos requisitos nao-
funcionais. Inicialmente, eles se resumiam a quatro requisitos. O primeiro referia-se a
divisdo dos usudrios por diferentes niveis de acesso com permissoes distintas, de acordo
com sua funcao na empresa. Além disso, o sistema deveria ser acessivel via web, como
também para o seu acesso deveria ser feita autentica¢io por meio de senha. Por fim, as

tecnologias e ferramentas utilizadas deveriam ser gratuitas.

Apesar dos 4 requisitos que ja haviam sido levantados, na validacao dos re-
quisitos, houve uma preocupacgao em relagao a protecao dos dados, ja que o sistema seria
acessado de computadores piblicos (lan houses). Por exemplo, se cada vendedor tivesse
apenas uma senha a ser digitada no momento da autenticagao, um programa malicioso
instalado no computador poderia capturar o que foi digitado e a senha daquele vendedor
seria descoberta. Dessa forma, o sistema poderia ser acessado indevidamente, expondo
dados sigilosos da empresa. Sendo assim, foram acrescentados mais alguns requisitos
nao-funcionais referentes a medidas de seguranga, com o intuito de proteger os dados do

sistema (mais detalhes sobre isso podem ser encontrados na Segdo 4.4.1).

Documentagao

A fim de documentar os requisitos elicitados, elaboramos um Documento de Requisitos
do Usudrio com todos os requisitos funcionais e nao-funcionais levantados. Os requisitos

foram cadastrados seguindo um modelo de documento.

A fim de ilustrar como os mesmos foram documentados, a seguir descrevemos
o requisito funcional mais importante do sistema: cadastrar pedidos. E a partir dessa fun-
cionalidade que os vendedores irdo diariamente cadastrar cada pedido feito pelos clientes.
Para isso, é preciso cadastrar, para cada pedido, a razdo social do cliente, a condigao
de pagamento de como o cliente deseja pagar o pedido, a tabela de pregos utilizada, a

operacao do pedido (se foi venda, troca ou bonificagao), a quantidade de cada produto
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solicitado e o seu valor unitario.

4.20 Cadastrar pedido

Identificagio: | Anexo: Nome:

20 - Cadastrar pedido

Descricio:

Um usudrio, seja qual for o seu nivel de acesso, podera cadastrar um novo pedido no sistema. Este
pedido tera a identificagdo do usuario que o criou.

Para adicionar um pedido. é necessdrio cadastrar as seguintes informagdes:

Razdo social do cliente;

Condigao de pagamento;

Tabela de pregos utilizada;

Operagao do pedido: venda, bonificagdo ou troca:

Quantidade de cada produto solicitado:

¢ Valor unitario de cada produto, de acordo com a tabela de pregos utilizada.

O pedido também contém a informacdo de qual foi o usudrio que o registrou e a data em que esse
registro foi feito.

Figura 4.2: Exemplo de Documentacao de Requisito

A versao final do Documento de Requisitos do Sistema pode ser encontrada
no Apéndice C e contém detalhes dos 27 requisitos funcionais e 10 nao-funcionais imple-
mentados no sistema. Este documento foi modificado a cada validacao feita (Segdo 4.1.4),

para se adequar as novas solicitagoes da empresa.

4.1.4 Validagao dos Requisitos

O processo de desenvolvimento utilizado é iterativo e incremental. Sendo assim, apds
o final de cada iteracao, validamos os requisitos implementados com a diretoria da em-
presa. O fato de um dos membros da diretoria estar sempre presente permitiu que nao

perdéssemos tempo com trabalho duplicado oriundo da ma interpretacao dos requisitos.

A primeira versiao implementada possuia os principais requisitos do sistema
(formuldrios de cadastro de clientes e pedidos, além de autenticacdo de usuarios). No
geral, a diretoria ficou satisfeita com o resultado, o que fez aumentar o seu interesse e
apoio ao desenvolvimento do sistema. Entretanto, nos foi solicitado que apresentassemos
propostas de medidas de seguranga a serem implementadas para melhorar a prote¢ao do
software. Para isso, buscamos ideias em sistemas de bancos e de comércio eletronico.

Apés termos reunido um nimero razoavel de propostas, nos reunimos novamente com a
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diretoria para apresenta-las. Para cada solugdo proposta, também mostramos o problema
que ela iria atacar. Todas as medidas de seguranca foram aceitas e implementadas no

sistema.

Além das medidas de seguranga, também foi solicitada a remocao de imagens
e nome da empresa do sistema. Essa solicitagio deriva do fato de que na primeira versao
implementada foi elaborada uma interface contendo o logotipo e nome da ENB, bem como
imagens dos produtos vendidos. e isso poderia chamar a atencio de pessoas que estivessem
proximo dos vendedores nas lan houses. Dessa forma, a diretoria pediu que a interface
fosse reformulada e todas as referéncias a empresa fossem removidas. Assim, além de
chamar menos atengao, mesmo que alguém obtivesse acesso ao enderego do sistema, nao

saberia a qual empresa ele pertence.

4.2 Planejamento de Atividades

Nesta se¢do, mostramos o cronograma planejado (Secao 4.2.1), além de apresentarmos
uma visao geral sobre as reunides que participamos durante o estdagio (Sec¢ao 4.2.2) e as

estimativas feitas (Segao 4.2.3).

4.2.1 Cronograma

Dado que o nosso processo de desenvolvimento é iterativo e incremental, foi preciso definir
um cronograma de atividades que foi atualizado ao longo do estagio. Inicialmente, apds
definidos os primeiros requisitos do sistema, um cronograma de atividades foi elaborado de
forma a guiar o processo de implementacao e validagao dos mesmos. Para isso, marcamos
a nossa primeira release para o dia 30 de abril. Nessa data, teriamos uma reuniao com a
diretoria da empresa, de forma a apresentar o sistema implementado até entao e validar

0s requisitos.

Na data marcada, os principais requisitos levantados até o momento estavam
implementados e foram validados com a diretoria, conforme descrito na Segao 4.1.4. A
partir da resposta recebida na reunido e dos requisitos adicionais levantados posterior-
mente, marcamos a data da segunda release para o dia 01 de junho. Com todos os
requisitos implementados e validados pela diretoria, comegamos a trabalhar no planeja-

mento do treinamento, que ficou marcado para o dia 12 de junho. Apos isso, o sistema
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ficaria funcionando em cardter experimental durante duas semanas. A partir de entao,

nosso trabalho seria evoluir o software de acordo com as observacoes feitas (Secio 4.7).

Como ¢ posstvel notar, nao foi definido umn planejamento detalhado por requi-
sitos. As releases foram definidas e, visando cumprir o prazo para as suas entregas, os
requisitos relacionados a cada uma foram implementados. Na implementacio, era dada
prioridade aos principais requisitos e que tivessem dependéncias entre si. Todas as datas
de release e treinamento foram cumpridas. Por fim, o cronograma planejado na Proposta
de Estagio (Apéndice A) nao previa um processo no qual a fase de planejamento era in-
crementada iterativamente. Portanto, tivemos que adequar o cronograma planejado no

Plano de Estdgio ao processo definido.

4.2.2 Reunioes

Semanalmente, nos reunimos com o gerente a fim de realizarmos o acompanhamento da
execucao das atividades e discutirmos problemas que surgiram durante a implementagao.

Era também nesses momentos que era verificado o cumprimento do cronograma.

Além das reunioes entre a equipe de desenvolvimento e o gerente e das ja
citadas na Secao 4.1, também nos reunimos com a diretoria da empresa para discutirmos
detalhes do treinamento que seria realizado e com o faturista para obtermos informagoes

sobre o uso do sistema e problemas enfrentados.

4.2.3 Estimativas

Para que pudéssemos estimar o porte — e, consequentemente, o custo — do sistema a ser
desenvolvido, utilizamos o método de Pontos de Casos de Uso (PCU) [Karner 1993].
Esse método estima o tamanho de sistemas orientados a objeto a partir dos casos de uso
gerados, se baseando no modo como os usudrios utilizarao o sistema, a complexidade das
acoes requeridas por cada tipo de usudrio e uma analise de alto nivel dos passos necessarios

para a realizacdo de cada tarefa.

Utilizamos o diagrama de casos de uso construido na fase de validagao dos
requisitos (Figura 4.1). De acordo com o PCU, mensuramos a complexidade dos 3 atores
do nosso sistema e dos 27 casos de uso, além dos fatores técnicos e ambientais do projeto.

A estimativa dada foi de 23,67 meses, assumindo 20h semanais de trabalho. Entretanto,
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sabendo que irfamos utilizar o Grails para o desenvolvimento, definimos um fator de
redugao para 30% dessa estimativa, dado que este framework possibilita alta produtivi-
dade. Esse valor foi obtido de forma empirica, a partir de analogia com os tempos real e
estimado de um projeto que implementamos com Grails para a disciplina de Laboratério

de Engenharia de Software.

Além disso, com o framework utilizado, os casos de uso referentes a manutencao
simples (criagao, visualizac@o, atualizagdo, remogao e listagem), sem légica adicional, sdo
implementados de uma s6 vez, ja que o Grails gera boa parte do cédigo e o desenvolvedor
precisa apenas adaptd-lo ao seu sistema e modificar a interface. Dessa forma, para a
estimativa com PCU, reduzimos os nossos casos de uso de 27 para 11, pois agrupamos os
casos de uso citados em apenas um caso de uso por médulo. Com essa reducéao, a nova
estimativa foi de 10,96 meses. Por fim, com o fator de redugao estipulado, a estimativa do
sistema foi de 3,29 meses. A tabela contendo detalhes da mensuragio feita para o cdlculo

do PCU pode ser encontrado no Apéndice D.

A estimativa feita serviu para termos uma ideia sobre a viabilidade de o sistema
ser implementado no tempo previsto. Além disso, aumentou a nossa confian¢a em relagao

ao fator de reducio anteriormente utilizado sistemas desenvolvidos com o Grails.

4.3 Modelagem

Nesta secdo, descreveremos os dois tipos de modelos criados com o objetivo de facilitar
o entendimento e implementacio do sistema. Modelamos dois tipos de diagramas: um
estrutural (Secao 4.3.1), que representa o diagrama de classes implementado; e outro com-
portamental (Secdo 4.3.2), com o fluxo de atividades de uma das etapas mais importantes

do sistema.

4.3.1 Modelagem Estrutural: Diagrama de Classes

Na etapa de modelagem do processo de desenvolvimento, detalhamos o sistema num nivel
estrutural por meio de um diagrama de classes [OMG 2009]. A Figura 4.3 apresenta o

diagrama de classes modelado para o Sistema de Gestdo de Pedidos.

Ao total, o sistema contém 7 classes que representam as suas entidades e 2
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package Data[ [} Diagrama de Classes ]J
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produto

Figura 4.3: Diagrama de Classes do Sistema

enumeragoes representando os tipos criados para o sistema. Cada Usuéario contém, além
de dados pessoais, informagoes sobre seu nivel de acesso ao sistema. Além disso, cada
Pedido contém véarios SubPedidos, como também referéncias para o Cliente a quem
o pedido pertence e para o Usudrio que o cadastrou no sistema. Cada Pedido também
contém uma referéncia a Tabela de Pregos utilizada. Um SubPedido tem uma referencia
a um Produto e informagoes da quantidade solicitada pelo cliente e valor unitério do
produto, de acordo com a tabela de pregos. Por fim, cada acao feita no sistema é gravada
em formato de log. Cada Log contém informagdes sobre a agao efetuada e identificagao

de quem a realizou.

4.3.2 Modelagem Comportamental: Diagrama de Atividades

Apés descrever a parte estrutural do sistema, agora iremos mostrar um exemplo de como
foi modelada a parte comportamental do mesmo. Para isso, modelamos um Diagrama de
Atividades [OMG 2009] para mostrar o fluxo de atividades da funcionalidade central do

sistema, que é cadastrar pedidos.
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A Figura 4.4 apresenta o diagrama de atividades modelado, mostrando as
atividades que devem ser feitas pelos usudrios a fim de cadastrar um pedido. Basicamente,

as atividades sao as seguintes:

1. O usudrio acessa a pagina de login e se autentica digitando seu nome de usuério e

senha;

2. Caso os dados estejam corretos, ele é redirecionado para a pagina principal referente

ao seu nivel de acesso;

3. Para cadastrar um pedido, o usudario deve escolher a opgao correspondente no menu

principal;
4. Novamente sera solicitada a sua autenticacdo, de modo a reforcar a seguranga;

5. Caso a senha digitada seja a correta, o usudrio acessa o formulario de cadastro de
novo pedido e o preenche com as informagoes solicitadas (razdo social do cliente,
condicao de pagamento, tabela de prego, tipo da operagao e quantidade dos produtos

e valor unitario de cada um);

6. Apds clicar em Salvar, o sistema verifica se todos os dados foram inseridos correta-
mente (por exemplo, se a razao social do cliente refere-se a um cliente cadastrado
no sistema). Caso esteja tudo correto, o pedido é salvo e os dados cadastrados sao

mostrados ao usuario.

7. Caso algum dado inserido esteja incorreto, o usudrio é redirecionado novamente
ao formuldrio, que contém as informagoes que ja foram preenchidas por ele e as

mensagens de erro informando quais dados foram preenchidos incorretamente.

4.4 Implementacao

Apés as trés fases iniciais do processo de desenvolvimento, comecamos a fase de imple-

!, Essa fase é dividida em duas etapas:

mentacao do Sistema de Gestdo de Pedidos
codificacio e inspecao de cddigo. A primeira esté especificada na Secao 4.4.1 e trata de
aspectos referentes & codificagdo e ao que foi implementado no sistema. Jd a Segao 4.4.2

refere-se & inspecao de c6digo feita no codigo implementado.

1Uma demonstracao do sistema estd disponivel em: http://www.diegocavalcanti.com/ControlePedidos
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Figura 4.4: Diagrama de Atividades - Cadastro de Pedidos

4.4.1 Codificacao

Apds a fase de elicitagdo de requisitos, iniciou-se a implementacao das funcionalidades
requeridas. Para isso, o desenvolvimento da aplicagfo seguiu a arquitetura definida pelo
Grails. Foram implementadas 9 classes com atributos e restri¢ées préoprios de cada enti-

dade.

Cada classe contém restrigoes que indicam pré-condigoes que devem ser satis-
feitas pelos usudrios ao realizar um cadastro ou atualizagdo. Tomemos como exemplo o
c6digo apresentado na Figura 4.5. Ele representa as restrigoes da classe SubPedido. Como
é possivel ver no diagrama de classes criado (Figura 4.3), essa classe contém trés atributos:
produto, quantidade e valor unitdrio. As restrigdes aplicadas indicam que nenhum dos
atributos pode ser nulo e que o valor minimo de quantidade e valorUnitario deve ser
zero (ndo pode ser negativo). Indica ainda que o valor unitario deve conter uma precisao
de dois digitos decimais. Essas restrigoes sao importantes para manter a integridade dos

dados no banco de dados.
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static constraints = {

: procduto{nuiiabie: faise)

quantidade(nuilabie:falze, min:{)
valorUnitario{nuliable:false, scaie:Z, min:{.0 as Doubie)
pedido(nullable: false) '

Figura 4.5: Exemplo de Restri¢goes de Atributos em Classes

Medidas de Seguranca Implementadas no Sistema

Conforme dito anteriormente, apds a etapa de validagio dos requisitos (Secdo 4.1.4), foi
visto que seria necessario a implementacgao de algumas medidas de seguranga a fim de au-
mentar a protecdo do sistema. A seguir, citamos cada medida de seguranca implementada

e qual o problema atacado por cada uma.

Criptografia de Senha dos Usudrios. Um dos primeiros requisitos nao-
funcionais solicitados foi o controle de acesso ao sistema por meio de nome de usudrio e
senha. Mas uma preocupacao que surgiu foi que as senhas seriam armazenadas no banco
de dados e qualquer pessoa que tivesse acesso a elas, poderia acessar o sistema. Dessa
forma, propusemos criptografar as senhas dos usuarios, de modo que, mesmo que alguém
tivesse acesso aos dados do banco de dados, nao haveria a possibilidade de descobrir a

senha do usuério.

Certificagao Digital. Por trafegarem na web, os dados enviados entre a
maquina do cliente e o servidor, podem ser facilmente interceptados. Principalmente
quando se trata de computadores ptblicos. Dessa forma, foi implementada uma protecao
dos dados durante essa comunicagio entre cliente e servidor. A nossa proposta foi de
utilizar certificacio digital para criptografar os dados durante a comunicagao. Mesmo
havendo um custo adicional para a empresa na implementagio desse requisito, ele foi

aceito, dado que ¢ de extrema relevancia.

Evitar Auto-completar de Campos nos Navegadores de Internet. O
sistema seria acessado a partir de computadores aos quais muita gente tem acesso. Entao,
a diretoria da empresa alertou para o fato de que os navegadores de internet armazenam
os dados fornecidos pelos usuérios em formularios, a fim de facilitar o preenchimento do
mesmo formuldrio em um outro acesso. Isso poderia fazer com que outros clientes das

lan houses utilizadas obtivessem alguma informacio a respeito dos dados dos pedidos
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cadastrados. Como forma de evitar esse problema, o sistema implementado solicita aos
navegadores que ndo armazenem dados digitados nos formuldrios. Isso é feito a partir de
um atributo de configuragao do formuldrio. Os navegadores mais utilizados (por exemplo,
Mozilla Firefox e Internet Explorer) respeitam essa configuracio e nio armazenam os

dados dos formuldrios para auto-completar posteriormente.

Restricao a Utilizacao de Navegadores. Havia a necessidade de garantir
que os navegadores utilizados para acesso ao sistema fossem seguros e confidveis. Para
tanto, o sistema foi configurado para redirecionar qualquer requisi¢ao vinda de um nave-
gador diferente do Mozilla Firefox e do Internet Explorer para uma pagina de erro. Ou
seja, nenhum usudrio consegue acessar o sistema a partir de um navegador diferente dois

citados.

Senha Alfabética Codificada. Por acessar o sistema a partir de lan houses,
os vendedores estao suscetiveis a utilizar computadores infectados e com programas ma-
liciosos instalados. Assim, é possivel que alguém mal-intencionado instale um programa
que capture o que ¢ digitado no computador, inclusive as senhas. Entao, ndo seria seguro
criarmos uma senha para cada vendedor e ele ter que digitd-la sempre da mesma forma
a0 acessar o sistema. Portanto, nossa proposta foi de criar senhas alfabéticas codificadas
para cada vendedor. Cada senha contém trés letras e, ao solicita-la, o sistema apresenta

uma tabela com mapeamentos aleatérios de letras e mimeros (exemplo na Figura 4.6).

C.p-82 A, Y- 52 £y 5~ 48
3, R-84 G,Q-78 B2 - 95
L V- 56 D,0- 18 LU- 50
K, W - 40 F; T-=/53 Ky N --28

Figura 4.6: Exemplo de Senha Alfabética Codificada

O vendedor deve buscar na tabela os ntimeros que correspondem a sua senha al-
fabética e digitar os nimeros nos campos apropriados para isso. No exemplo da Figura 4.6,
se a senha do vendedor for RTJ, ele deveria digitar: 84 53 84. Como o mapeamento da
tabela é gerado aleatoriamente, mesmo que alguém grave o que foi digitado, é impossivel

descobrir qual é a senha alfabética real do vendedor.

Encerramento Automaitico de Sessao. L possivel que um vendedor utilize

o sistema e, apOs o seu uso, esqueca de encerrar a sessao, deixando-o autenticado. Dessa
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forma, alguém poderia acessar os dados cadastrados no sistema, mesmo sem o poder da
senha do vendedor. Para evitar essa situacao, o sistema encerra automaticamente a sessao

ap6s 10 minutos de inatividade.

Confirmagao de Autenticagdo para Operagoes Criticas. Se o sistema
for esquecido autenticado, alguém pode utilizé-lo antes de completar os 5 minutos de
inatividade necessarios para que a sessdo se encerre automaticamente. Dessa forma, a
medida de seguranga anterior ndo inibiria a a¢do de uma pessoa mal-intencionada. Assim,
nossa proposta foi de solicitar confirmagao de autenticagao antes de operacoes criticas. Por
exemplo, visualizar a lista de pedidos cadastrados no sistema ¢ considerada uma operacao
critica, dado que ela contém informagoes sigilosas da empresa (valor total de vendas,
por exemplo). Entao, antes da visualizagao dos pedidos, o sistema solicita novamente ao

usuario que coloque a sua senha.

Limite de Tentativas de Autenticacao. Embora pouco provavel, por meio
de tentativas e erros um usuario mal-intencionado poderia descobrir a senha de um usudrio
do sistema. Dessa forma, limitamos o nimero de tentativas frustradas de autenticacao
para trés. Assim, apds errar a quarta vez a sua senha, o usudrio tem seu acesso ao sistema

bloqueado e é necessdrio que uwm administrador efetue o desbloqueio.

Registro de Operagoes Realizadas. A fim de manter o controle das
operacoes realizadas, as principais acoes dos usudrios sao mantidas registradas no banco
de dados. Assim, é possivel saber exatamente qual usudrio efetuou cada agdo, como

também o hordrio e o enderego IP de onde o sistema foi utilizado.

Interface com o Usuario

Um ponto importante no sistema ¢ a sua usabilidade. Por isso, a preocupacao com
a interface do usudrio foi constante durante a implementagao do software. A seguir,

mostraremos como ficou a interface do sistema apés a validagao com o cliente.

Pigina de Login. Ao acessar o sistema, ¢ apresentada a péagina de login,
com o formuldrio para se autenticar. A Figura 4.7 apresenta a tela de login do sistema.
Conforme dito anteriormente, como medida de seguranca, cada usudrio contém uma senha
alfabética e, na tela de login, é apresentada uma tabela com mapeamentos aleatdrios de

letras em numeros.
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Figura 4.7: Tela de Login

Permissoes de Usudrios e Pagina Inicial. Os usudrios do sistema podem
ser classificados em quatro niveis de acesso diferentes: administrador, faturista, gerente
e vendedor. O administrador tem acesso a todas as funcionalidades do sistema. Ja o
faturista, tem acesso a todas as funcionalidades, exceto a manutengao de cadastros de
usudrios. Enquanto isso, os vendedores e o gerente tém acesso apenas a manutengdo dos
pedidos. A diferenca entre vendedor e gerente é que o vendedor s pode listar e alterar os
pedidos feitos por ele, enquanto que o gerente lista e altera todos os pedidos cadastrados.
Uma visao geral sobre as permissoes de acesso de cada nivel de usuario, pode ser vista no

diagrama de casos de uso modelado (Figura 4.1).

Como cada nivel, exceto os dois tiltimos, tem permissdes diferentes, a aplicagao
contém diferentes menus para fornecer acesso as suas paginas. A Figura 4.8 apresenta a
pagina inicial do administrador. Por ter acesso a todas as funcionalidades do sistema, o
seu menu permite acesso a todos os médulos da aplicagao (cadastros de: clientes, usudrios,
produtos e pedidos, além dos relatérios). O faturista também tem acesso a todas essas
funcionalidades, exceto o Cadastro de Usudrios. Sua pédgina inicial é apresentada na
Figura 4.9. Os vendedores e gerente tém paginas iniciais iguais (Figura 4.10), dado que

ambos tem acesso as mesmas funcionalidades.

Formuldrios. A maior parte do sistema desenvolvido é composta de for-

muldrios para cadastro e atualizacdo dos dados. A Figura 4.11 mostra um exemplo do
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Figura 4.8: Pagina Inicial de Administrador

formulario preenchido pelos vendedores para cadastro de pedidos. Esse formulario em
especial ¢ dividido em duas partes. A primeira parte contém a identificacdo do cliente e
informagoes sobre os dados financeiros do pedido. Na segunda parte é onde sao cadas-
tradas as informacoes principais do pedido: quantidade e valor unitario de cada produto

solicitado.

Relatoérios. Os relatérios disponiveis no sistema podem ser refinados por
vendedor e periodo. Eles contém os nomes dos clientes e valores de cada pedido feito
num determinado intervalo de datas. A Figura 4.12 apresenta um exemplo de relatdrio

de vendas cadastradas pelo vendedor hipotético José da Silva.

Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

O Grails (Segao 3.2) foi utilizado como plataforma de desenvolvimento web. Além disso,
durante o estdgio, foram utilizadas outras tecnologias e algumas ferramentas que auxi-
liaram no processo de desenvolvimento, como também ferramentas para gerenciamento
de versoes, controle de documentos, gerenciamento de banco de dados, gerenciamento da
seguranca da aplicagio, agendamento de tarefas ¢ geragao de relatérios. Dado que um
requisito nao-funcional solicitado pela empresa foi que nao houvesse custos adicionais com
compras de licengas de software, utilizamos apenas ferramentas e tecnologias gratuitas.

A seguir, apresentamos mais detalhes sobre algumas tecnologias e ferramentas que foram
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utilizadas.

Para a fase de codificagao, utilizamos o ambiente de desenvolvimento Net-
beans [Sun Microsystems 2009]. Atualmente, ele é o que oferece melhor integragao com
o Grails. Além disso, como forma de gerenciar versoes do codigo e possibilitar um desen-
volvimento colaborativo, utilizamos o Subversion (SVN) [Tigris.org 2009]. O Google
Docs [Google Inc. 2009] também foi utilizado para controle de documentos, tais como:
planilhas de acompanhamento do trabalho, apresentacoes das reunides e arquivamento de

erros reportados.

Para o armazenamento dos dados, foi utilizado o banco de dados relacional
MySQL [MySQL, AB 2009] versao 5.1.34. O MySQL é um Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) otimizado para aplicagoes web, multiplataforma e com baixa
exigéncia de processamento em comparagdo com outros SGBDs. Quanto a seguranga,
possui um sistema de privilégios e senhas que é flexivel e seguro, além disso, o trafego
de senhas entre a maquina cliente e servidor é criptografado. E um banco de dados open

source e utilizado por grandes empresas, a exemplo da NASA [MySQL, AB 2009).

Também utilizamos o framework de seguranca JSecurity [Jsecurity.org 2009],
para implementacio da seguranca da aplicacao. Ele visa prover seguranga para auten-
ticacao, controle de acesso, criptografia e geréncia de sessao da aplicagao web. Foi possivel

utilizar o JSecurity no Grails por meio de um plugin. O JSecurity consiste de duas ca-
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madas basicamente: gerenciador de permissoes, que determina se um usuario possui uma
regra ou permissao particular; e controle de acesso, que restringe o acesso a algumas partes

da aplicacdo baseado nas regras e permissoes existentes.

O Quartz [OpenSymphony 2009] ¢ utilizado para realizar agendamento de ta-
refas que sio executadas em um intervalo especifico de tempo. Por fim, o JasperReports
foi utilizado para geracao de relatérios. Ao passo que para construcio e edigio desses re-

latérios, a ferramenta utilizada foi o iReport versdo 2.0.2 [Jaspersoft Corporation 2009].

4.4.2 Inspecgao de Codigo

Paralelo a etapa de implementagao, foi feita uma revisao do cédigo pelo desenvolve-
dor secundério, de forma a encontrar e corrigir defeitos na implementacao e melhorar
a qualidade do cédigo. Para isso, apds cada moédulo implementado, o revisor analisava
o codigo implementado e o comparava com o descrito no Documento de Requisitos do
Usudrio (Secao 4.1.3). Caso fosse encontrado algum erro ou sugestdo de melhoria, ele
préprio o corrigia e documentava, a fim de que o desenvolvedor principal verificasse o que

estava errado e/ou poderia ter sido mais bem implementado.
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Figura 4.11: Formulario de Cadastro de Pedidos

4.5 Verificacao e Validagao

Para verificar falhas no sistema. realizamos testes funcionais para cada mddulo imple-
mentado. Essa atividade é feita em conjunto com a Inspecio de Cddigo (Secao 4.4.2).
Nela, o desenvolvedor secundario executa testes funcionais visando encontrar erros de pro-
gramagao e inconsisténcias nas mensagens de erros e na interface. Os erros encontrados

sdo corrigidos e reportados ao desenvolvedor principal.

Os testes sao feitos buscando explorar situagoes nas quais os formularios falhem
ao validar o contetdo inserido, de acordo com as restrigoes dos atributos das classes. Por
exemplo, no cadastro de pedidos, nao ¢é possivel salvar um pedido sem indicar a razao
social do cliente. Assim, o testador pode verificar se o erro reportado esta claro o suficiente

para que o usuario entenda onde esta errado.

Nao implementamos testes funcionais autométicos porque, na época da im-
plementacdo, a versio do Grails utilizada estava com problemas de integragao com a
ferramenta que executa esse tipo de teste. Mesmo assim, o processo de verificagao supriu

as nossas necessidades, dado que o sistema estd hd mais de 1 més em funcionamento e, ape-
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nas no comego do seu uso, foram encontrados alguns poucos problemas de implementacao,

que foram rapidamente corrigidos.

4.6 Implantagao e Treinamento

Apés a implementagao e validacao do sistema, ele estd pronto para ser colocado em
produgao. Para tanto, foi realizado um treinamento com seus usudrios, de forma a
apresenta-los o que foi desenvolvido e mostrar como utilizar. O treinamento também
foi importante para sondarmos as primeiras impressoes dos usudrios sobre o sistema e, a

partir disso, adaptarmos a interface do mesmo as suas necessidades.

O treinamento do Sistema de Gestao de Pedidos foi realizado com 5 vende-
dores, além do faturista e toda a diretoria. A equipe de desenvolvimento do software
(ambos os desenvolvedores e gerente) também estava presente. No primeiro momento do
treinamento, foi realizada uma apresentacao oral, com demonstracao de como utilizar o
sistema. Apos isso, foi entregue a cada usudrio um roteiro de atividades (Apéndice E)
descrevendo, passo-a-passo, como realizar as principais operagoes. Cada vendedor utilizou
um computador para acessar o sistema e seguir o roteiro entregue. A partir de observacao
do uso feito nesse momento do treinamento, pudemos coletar algumas sugestoes que fo-
ram incorporadas ao sistema. Por exemplo, apds 5 minutos de inatividade, a sessao era
encerrada e o usudrio era redirecionado a tela de login. Entretanto, vimos que muitos
vendedores nao tinham habilidade com digitacao. Dessa forma, 5 minutos eram pouco
tempo. Assim, aumentamos o tempo de encerramento da sessao por inatividade para 10

minutos.

Ao final do treinamento, foi aplicado um questionéario anénimo de sondagem de
satisfagao do usuario (Apéndice F). O questionario solicitava notas de 0 a 10 para o sistema
e para o treinamento, como também pedia opiniao sobre a usabilidade do software, além
de sugestoes e/ou criticas. Dos 5 vendedores que responderam ao questionario, apenas
um deles deu nota abaixo de 10,0 para o sistema (nota 6,0). Ele também marcou que
o sistema era razoavelmente facil de usar, enquanto que os demais afirmaram que
o sistema era facil de utilizar. Como forma de justificar os conceitos dados, ele deixou
uma sugestao para que houvesse mais treinamento, devido a sua pouca habilidade com

computador. Por fim, todos os vendedores deram nota 10,0 ao treinamento e disseram
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que foi facil cadastrar um pedido.

4.7 Evolucao

Apés o treinamento, o sistema passou por um periodo de maturacio, sendo utilizado pelos
vendedores em carater experimental. Durante duas semanas, os vendedores preenchiam
os formularios no sistema mas também entregavam os pedidos preenchidos nos formularios
em papel, conforme era feito antes. Isso serviu para que o faturista comparasse os dados
cadastrados no software com os dados escritos no papel. Assim, foi possivel verificar se os
vendedores estavam sabendo preencher os dados sem introduzir erros e se o sistema era

realmente confiavel.

Apds as duas semanas de experimentos, o sistema foi aceito pela diretoria da
empresa e comecou realmente a ser utilizado como unica fonte de informagao sobre os
pedidos recebidos. Desde entao, ele tem se mantido estdvel e funcionando sem proble-
mas de implementagao. Apenas algumas mudangas foram feitas de forma a melhorar a

usabilidade do mesmo.

Durante o periodo de observagao, o sistema ficou fora do ar em alguns momen-
tos mas foi detectado que o problema ¢ um estouro de meméria no servidor de hospedagem
contratado. Para resolver isso, buscamos formas de diminuir o consumo de memoria, mas
o problema persiste, embora com menos frequéncia. A solugao encontrada foi contratar
mais memoria para o servidor da aplicagao. Atualmente, estamos aguardando que essa

contratagao seja feita, para observarmos se o problema serd completamente solucionado.
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Relatorio de Pedidos

vendedaor Jose da Silva
Chgigo . 001

Dats Client= Velar
E=zr Dos trdos Lids
2 Supsrmarizso e ror Praga B3 394259
3 Bar Daiz irmEas Liss RZ 5800,

Valor Total: R$ 14576 38

Figura 4.12: Exemplo de Relatério de Vendas
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Capitulo 5 - Consideracgoes Finais

Este relatdrio descreveu o estagio desenvolvido na Empresa Nacional de Bebidas (ENB),
cujo objetivo geral foi o de desenvolver um sistema que melhorasse a gestdao de pedidos
da referida empresa. Para isso, seguimos um processo de desenvolvimento que nos guiou
nas diversas etapas da Engenharia de Software, desde o levantamento de requisitos até
a implantagao, treinamento e evolugdo do software. Para a implementacao do Sistema
de Gestao de Pedidos, utilizamos o framework Grails e algumas outras tecnologias

adicionais, a fim de satisfazer os requisitos do sistema.

No ambiente académico, apesar de desenvolvermos diversos projetos de disci-
plina, raramente, vemos um sistema nosso sendo utilizado na pratica por usuéarios reais.
Por isso, é inimagindvel para um aluno que nao passou por uma experiéncia de trabalho
real, qual é o impacto causado por um sistema dentro de uma empresa. Na universidade,
aprendemos bastante sobre os possiveis problemas técnicos que possam surgir no desen-
volvimento de wma aplicagao. Entretanto, raramente tomamos conhecimento dos desafios
enfrentados pela equipe de desenvolvimento para a aceitagao de seu produto por parte

da diretoria e usudrios, que tém que modificar sua rotina para se adequar a uma nova

filosofia de trabalho.

A partir da observagao da rotina de trabalho da empresa, pudemos aprender
como funciona a gestao de pedidos da ENB. Ao iniciarmos o estdgio, detectamos alguns
problemas que poderiam ser resolvidos pelo Sistema de Gestao de Pedidos. Um problema
critico detectado foi que o faturista geralmente fazia hora-extra nas sextas-feiras, saindo
apenas apds todos os pedidos terem sido processados. Atualmente, com o sistema em
funcionamento, seu horario de trabalho diminuiu consideravelmente. Isso gerou uma
economia para a empresa, de forma que agora nao é mais necessario paga-lo por horas-
extras. Qutro problema enfrentado era a falta de informacao continua sobre os pedidos
feitos durante a semana. Atualmente, a diretoria recebe, de forma automatica, um e-mail
didrio com o resumo dos pedidos cadastrados durante o dia. Assim, é possivel manter o

controle diario sobre o trabalho dos vendedores.

E importante ressaltar que a ENB ja possui umn software que auxilia no controle
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de pedidos. Entretanto, eles queriam algo que fosse atualizado pelos vendedores, via web,
diariamente. Dessa forma, todos os dias, o faturista copia os dados do nosso sistema
para o sistema deles. A integragao do dois sistemas sera feito como trabalho futuro. Nao
fizemos ainda porque a empresa desejava usar o nosso sistema antes para ver como os seus

funcionarios o aceitavam e como o mesmo se adequava a filosofia da empresa.

Outro ponto forte do nosso trabalho foi a utilizagdo do Grails para o desen-
volvimento do sistema. Com ele, pudemos implementar todo o sistema de forma Agil.
possibilitando, assim, a nossa participagio em todas as etapas do processo dentro do
tempo previsto para o estdgio. Por fim, o treinamento dos usudrios e acompanhamento
do uso do sistema, sempre ouvindo as opiniées dos usudrios, foram fundamentais para a

implementagao de melhorias no mesmo.

Este estdgio caracterizou-se como uma experiencia enriquecedora. Além de
ser possivel aplicar na pratica os conhecimentos de Engenharia de Software aprendidos
na universidade, ele nos possibilitou o amadurecimento para defender o nosso produto
diante da empresa, como também nos ensinou a lidar com os usudrios, entendendo as

suas preocupagoes e necessidades.

Como trabalho futuro, pretendemos integrar o sistema desenvolvido durante
o estdgio com o sistema que ji é utilizado na empresa para gerenciar as vendas. Além
disso, ha perspectivas de adicionar funcionalidades do sistema no tocante ao controle de
trabalho de cada vendedor. Mas séao requisitos que ainda devem ser melhor elicitados com

a diretoria.
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Ambiente do Estagio

O estagio sera realizado no laboratério de desenvolvimento de software
da Empresa Nacional de Bebidas LTDA, situada a Rua Benjamin Constant n-

170, Estacao Velha, Campina Grande, Paraiba.

O trabalho sera realizado num grupo de 3 (trés) pessoas, sendo dois

desenvolvedores e um gerente.



Supervisao

Supervisao Académica

Nome: Rohit Gheyi
Enderego: Departamento de Sistemas e Computacéo
Universidade Federal de Campina Grande

Avenida Aprigio Veloso, 882 — CEP: 58.109-970
Bodocongé, Campina Grande, PB — Brasil.
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Supervisdo Técnica

Nome: Stephanie Bezerra Muniz

Enderego: Benjamin Constant, 170

Estacao Velha, Campina Grande, PB — Brasil.
Email: smuniz@caranguejo.com.br



Resumo do Problema

A Empresa Nacional de Bebidas € uma fabrica situada em Campina
Grande, com mais de 60 anos de tradicdo, proprietaria de oito marcas de
bebidas famosas, tais como: Cachaga Caranguejo, Ron D'Cuba, Vodka Paloff.
As vendas séo feitas por vendedores que representam a empresa em outras
cidades. Cada vendedor deve visitar os clientes, preencher os pedidos e os
entregar a fabrica. Apos analise dos pedidos feita pelo faturista, a produgéo

deve ser planejada de acordo com os insumos em estoque e, entao, iniciada.

Atualmente, um problema enfrentado pela empresa é a falta de controle
da atividade dos vendedores, pois, como eles passam a maior parte do tempo
viajando, a empresa nao tem como controlar a quantidade de horas
trabalhadas em cada dia, pois os pedidos sao entregues ao faturista apenas
uma vez por semana. Além disso, a produgéo tem uma carga de trabalho
excessiva em apenas no fim da semana, pois sé é possivel iniciar a produgéo

qguando os pedidos sao entregues.

Como n&o ha um controle automatizado dos pedidos, tambem nao &
possivel fazer um planejamento da produgdo de acordo com o historico de

vendas de cada vendedor.




Proposta da Solugao

O objetivo do estagio & desenvolver um modulo automatizado de
pedidos da fabrica. Esse médulo sera implementado como um sistema Web,
com o framework Grails [1] e abrangera todo o processo de pedidos: cadastro
de produtos disponiveis para revenda, cadastro de clientes, formulario de
pedidos por clientes, aprovagéo dos pedidos e geragdo de relatérios com o
historico de vendas de cada vendedor. Os cadastros incluem, além da

insercao, edicdo, atualizagédo, remogao e busca.



Metodologia

O sistema sera desenvolvido de maneira iterativa e incremental,
seguindo praticas de desenvolvimento de software adaptadas para a nossa
realidade e baseadas em processos de desenvolvimento existentes no

mercado, tais como: eXtreme Programming [2] e easYProcess [3].

A equipe sera responsavel pelas praticas concernentes ao levantamento
de requisitos, planejamento, modelagem, desenvolvimento e testes do sistema,
implantagao e treinamento, aléem de adequar o processo de desenvolvimento

que sera seguido a realidade da empresa.



Atividades Planejadas

Devem ser desenvolvidas as seguintes atividades no estagio:

Atividades Horas estimadas

Levantamento de requisitos 10
Cronograma detalhado de trabalho 5

Planejamento de releases 2

Estimativas de custo 3

Andlise e Modelagem da aplicagéao 10
Implementacéo 120
Testes de unidade e ajustes na ferramenta 30
Criagac da documentagao 30
Implantacao e treinamento 20
Escrita de relatorio técnico 70
Total de Horas 300




Resultados Esperados

Espera-se que, ao fim do estagio, o sistema esteja finalizado, conforme
o cronograma apresentado, e esteja sendo utilizado na Empresa Nacional de
Bebidas LTDA, resolvendo o problema identificado.

Com isso, 0 aluno pretende ter a oportunidade de se deparar com um
desenvolvimento para uma empresa, com as atribuicées e responsabilidades

que ndo sao encontradas integralmente no meio académico.



Cronograma de Atividades

O cronograma de atividades proposto é o seguinte:

Tarefa

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Levantamento de requisitos

Cronograma detalhado de trabalho

Planejamento de refeases

Estimativas de custo

XX XX

Analise e Modelagem da aplicagao

Implementagéo

x|

Testes de unidade e ajustes na ferramenta

Criagéo da documentacéo

e

XXX

Implantacéo e treinamento

Escrita de relatorio técnico

x| X

XK XX XK

Defesa do Estagio
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Apéndice B

Suporte de Informatica ENB
Questionario Avaliativo ao Usuario de Informatica

Nome:
Setor:
Fungao:

O questionario abaixo tem como objetivo principal identificar os niveis de conhecimento em
informatica que o nosso funciondrio possui, para que 0 mesmo possa ter apoio através da equipe de
Suporte para melhorar os seus conhecimentos e assim ter um melhor desenvolvimento na sua rotina
de trabalho. Portanto, pedimos que seja respondido com total seriedade.

Instrugdes:
Assinale uma alternativa em cada questdo.
Questionario:

1. Utiliza computador no seu trabalho?
() Sim
( ) Nio

2. Qual a freqiiéncia de uso do computador?
() Nunca utilizei
( ) Poucas vezes no ano
( ) Uma vez por semana
( ) Duas vez por semana
( ) Outros:

3. Utiliza a internet?

( ) Nunca utilizei

( ) Poucas vezes por més
( ) Uma vez por semana
( ) Duas vez por semana
() Trés vez por semana
() Outros:

4. Qual o tipo de atividade feita por vocé no computador (jogar, digitar texto, navegar na
internet, ver email, etc.)?

5. Possui email?
( ) Sim. Qual?
( ) Nio




Apéndice C

Documento de Requisitos do Usuario
Sistema de Gestdio de Pedidos
Empresa Nacional de Bebidas
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Indice
Objetivos do documento
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Glossario Bisico do Dominio
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Mecanismos de Seguranga do Sistema



1.

Objetivos do Documento

Este documento € parte integrante do Sistema de Controle de Pedidos da Empresa Nacional de Bebidas -

ENB. Ele deve ser usado como importante meio de comunicagdo entre a ENB e a contratada para possivel
conferéncia de funcionalidades implementadas.

Z.

Visdo Geral

O Sistema de Controle de Pedidos visa armazenar toda informagfo a respeito das transagdes relacionadas

aos pedidos de produtos da ENB.

3. Glossirio
* Funcionalidades do Sistema — Os servigos disponibilizados no sistema.
e Usuirios — Usudrios que possuem nome de usuario e senha para utilizar o sistema.
* Nivel de acesso por cargo— Quantidade de funcionalidades que estardo disponiveis para um usuario que
possui determinado cargo cadastrado.
e  Cliente — Alvo das vendas dos produtos da ENB.
¢ Administrador - Usuario que administrara o Controle de Pedidos.
* Faturista — Usuario que foi cadastrado no cargo de faturista no sistema.
¢ Gerente— Usudrio que foi cadastrado no cargo de gerente no sistema
e Vendedor — Usudrio que foi cadastrado no cargo de vendedor no sistema
* Enderego IP - Enderego numérico (acréonimo de Internet Protocol) que identifica o computador
de onde o sistema foi acessado.
e Efetuar Transa¢des— Trocar informagdes com o servidor via Internet.
¢ Criptografia - Técnica de converter (cifrar) uma mensagem utilizando um cédigo secreto com o proposito
de seguranga.
4. Funcionalidades do Sistema Controle de Pedidos
A seguir, as funcionalidades do Controle de Pedidos.
4.1 Cadastrar usuirio
Identificagio: | Anexo: Nome:
01 - Cadastrar usuario
Descrigio:

Um administrador podera cadastrar um novo usudario no sistema.

Para cadastrar um usudrio, € necessario cadastrar as seguintes informagoes:

Codigo unico que o identifica no sistema; ‘
Nome do usudrio; ‘
Login para acesso ao sistema

Cargo que identifica seu nivel de acesso no sistema;

Telefone;

E-mail

Um usudrio também possui uma senha, que ¢ gerada automaticamente pelo sistema.




4.2 Atualizar cadastro de usuirio

Identificagio: | Anexo: Nome:
02 - Atualizar cadastro de usuério
Descrigio:

Um administrador podera atualizar todas as informagdes cadastradas de um usudrio do sistema

4.3 Listar usudrios

Identificagdo: | Anexo: Nome: T
03 - Listar usudrios
Descrigiio:

Um administrador podera listar todos os usudrios cadastrados no sistema.

4.4 Buscar usudrio

Identificagio: | Anexo: Nome: [
04 - Buscar um usudrio
Descrigiio:

Um administrador podera buscar um usuério cadastrado no sistema.

4.5 Visualizar usudrio

Identificagio: Anexo: Nome: |
05 - Visualizar usuério ‘
Descriciio:

Um administrador podera visualizar os dados de um usudrio cadastrado no sistema.

| I . 1

4.6 Desabilitar um usuirio

Identificaciio: Anexo: Nome: |
06 - Desabilitar um usuario |
Descriciio:

Um administrador podera desabilitar um usuario cadastrado no sistema. Ao ter seu cadastro
desabilitado, um usuariondo poderamais acessar o sistema.

Mesmo desabilitado, o cadastro do usuario ¢ mantido para futuras consultas pelo administrador.




4.7 Habilitar um usudrio

Identificacio:

Anexo:

Nome:

07

Habilitar um usuario

Descrigiio:

Um administrador poderd habilitar um usudrio cadastrado no sistema, dado que ele estava

desabilitado.
4.8 Cadastrar cliente
Identificagio: | Anexo: Nome:
08 - Cadastrar cliente |
Descrigiio: J

Um usudrio (administrador ou faturista) podera cadastrar um novocliente no sistema.

Para cadastrar um cliente, é necessario cadastrar as seguintes informagdes:

e Codigo que o identifica de forma tnica no sistema;
* Razdo social;
* Nome Fantasia;
e CNPI;
¢ Inscrigdo Estadual;
* Endereco.
* Bairro,
*  Municipio;
« [Estado,
¢ Telefone.
J
4.9 Atualizar cadastro de cliente
Identificag¢io: | Anexo: Nome: '
09 - Atualizar cadastro de cliente |
Descrigiio:

|
|
Um usuario (administrador ou faturista) poderd atualizar o cadastro de um cliente cadastrado no |

sistema.
4,10 Listar clientes
Identificacdo: | Anexo: Nome: |
10 - Listar clientes J
Descrigio: l

Um usudrio, seja qual for o seu nivel de acesso, podera listar todos os clientes cadastradosno sistema.




4.11 Buscar cliente

Identificagio: | Anexo: Nome:
11 - Buscar um cliente
Descrigio:

Um usudrio, seja qual for o seu nivel de acesso, podera buscar um cliente cadastrado no sistema.

4.12 Visualizar cliente

Identificagio: | Anexo: Nome:
12 < Visualizar cliente |
Descricio:

Um usuario, seja qual for o seu nivel de acesso, podera visualizar os dados de um cliente cadastrado

|
|
|
|
no sistema. |

4.13 Remover cliente

Identificacio: | Anexo: Nome: J
13 - Remover um cliente [
Descricio: [

Um usuario (administrador ou faturigta) poderd remover um cliente cadastrado no sistema.

4.14 Cadastrar produto

Identificagio: | Anexo: Nome:
14 - Cadastrar produto
Descricéio:

Um usudrio (administrador ou faturista) podera cadastrar um novo produto no sistema.

Para cadastrar um produto, é necessario cadastrar as seguintes informagdes:
* Codigo que o identifica de forma tnica no sistema;
Descriminagdo do produto. Lorena Lira

4.15 Atualizar cadastro de informagdes de produto

Identificagio: | Anexo: Nome:
15 - Atualizar cadastro de informagdes de um produto
Descrigiio:

Um usuario (administrador ou faturista) podera atualizar o cadastro de um produto cadastrado no 1
sistema. ‘

—




4.16 Listar produtos

Identificacio: | Anexo: Nome:
16 - Listar produtos |
Descricao:

Um usuario (administrador ou faturista) podera listar todos os produtos cadastrados no sistema.

4.17 Buscar produto

Identificacio: | Anexo: Nome: [

17 - Buscar um produto

Descricdo:

Um usuario (administrador ou faturista) podera buscar um cliente cadastrado no sistema.

4.18 Visualizar produto

Identificacio: Anexo: Nome: ]
18 - Visualizar produto
Descricio:

Um usudrio (administrador ou fatunsta) podera visualizar os dados de um produto cadastrado no
sistema.

4.19 Remover produto

Identificaciio: | Anexo: Nome:
19 - Remover um produto
Descricio:

Um usuario (administrador ou faturigta) podera remover um produto cadastrado no sistema,




4.20 Cadastrar pedido

Identificacio: | Anexo: Nome:
20 - Cadastrar pedido
Descricio:

Um usudrio, seja qual for o seu nivel de acesso, podera cadastrar um novo pedido no sistema. Este
pedido tera a identificagdo do usudrio que o criou,

Para adicionar um pedido, ¢ preciso cadastrar as seguintes informagdes

Razdo social do cliente;

Condigdo de mgamento; ‘
Tabela de pregos utlizada; [
Operagio do pedido: venda, bonificagio ou troca,

Quantidade de cada produto solicitado; ‘
Valor unitério de cada produto, de acordo com a tabela de pregos utilizada.

O pedido também contém a informagéio de qual foi o usudrio que o registrou e a data em que esse
registro foi feito.

4.21 Atualizar cadastro de pedido

Identificagio: | Anexo: Nome:
21 - Atualizar cadastro de pedido
Descricdo:

Um usudrio, seja qual for o seu nivel de acesso, podera atualizar o cadastro de um pedido criado por
ele proprio.

Um usuério com nivel de acesso de Administrador ou Faturista podera atualizar o cadastro de todos os |
pedidos cadastrados no sistema. |

4.22 Listar pedidos

Identificaciio: Anexo: Nome:
22 - Listar pedidos
Descricio:

Um usudrio, sejaqual for o seu nivel, podera listar os pedidos criados por ele proprio. |

Um usuério com nivel de acesso de Administrador, Faturista ou Gerente podera listar todos os pedidos
cadastrados no sistema.




4.23 Buscar pedido

Identificacio: | Anexo: Nome:
23 - Buscar um pedido |
Descricio: '

Um usuadrio, sejaqual for o seu nivel, podera buscar pedidos cadastrados por ele proprio.

Um usudrio com nivel de acesso de Administrador, Faturista ou Gerente podera buscar todos os
pedidos cadastrados no sistema.

4.24 Visualizar pedido

Identificacio: Anexo: Nome:
24 - Visualizar pedido
Descriciao:

|
Um usuario, seja qual for o seu nivel. poderd visualizar os dados dos pedidos cadastrados por ele
proprio. [

Um usuario com nivel de acesso de Administrador, Faturista ou Gerente podera visualizar todos os |
pedidos cadastrados no sistema. |
|
d

4.25 Remover pedido

Identificagiio: Anexo: Nome:
25 - Remover um pedido
Descrigio:

Um administrador podera remover um pedido cadastrado no sistema.

4,26 Gerar relatério de pedidos

Identificag¢iio: | Anexo: Nome: |
26 - Gerar relatério de pedidosrealizados '
Descrigio:

Um usuario (administrador ou faturista) poderd gerar relatério dos pedidos realizados por um
determinado vendedor ou por todos os vendedores em um intervalo de data especificada




4.27 Acessar o sistema

Identificacio: | Anexo: Nome:
27 - Acessar o sistema
Descrigio: |

Um usudrio, seja qual for o seu nivel de acesso, podera acessar o sistema, desde que esteja cadastrado |
e seu cadastro esteja habilitado. ‘

5. Mecanismos de Seguranca do Sistema

5.1 Criptografia dasenha

Identificacio: | Anexo: Nome: ]
28 - Criptografia da Senha
Descricio:

Para garantir a seguranga das senhas dos usudrios no banco de dados ¢ utilizado o algoritmo de
criptografia SHA-1.

5.2 Inibi¢iio do armazenamento dos dados pelo navegador

Identificacdio: | Anexo: Nome:
29 - Inibigdo do armazenamento dos dados pelo navegador
Descrigio:

Os navegadores de Internet armazenam o que o usudrio digita nos campos de formuldrio, a fim de |
facilitar o preenchimento futuro, sugerindo o que foi digitado anteriacmente. [

O sistema de Controle de Pedidos impede que esse armazenamento seja feito por qualquer navegador
que siga a padroniza¢io da Internet.

5.3 Utilizacio de navegadores especificos

Identifica¢io: Anexo: Nome:
30 - Utilizagdo de navegadores especificos
Descrigio:

O Sistema Controle de Pedidos s6 pode ser utilizado nes seguintes navegadores de Intemet:

* Internet Explorer
* Mozilla Firefox




5.4 Senha alfabética

Identificacio: | Anexo: Nome:
31 - Utilizagdo de senha alfabética para acesso ao sistema
Descrico:

A senha de acesso ao sistema que cada usuario possui ao ser cadastrado no Controle de Pedidos sera
composta de 3(trés) letras.

Nas operagdes para as quais ¢ necessario informar a senha, sera apresentada ao usuario uma tabela
com um mapeamento aleatorio de letras e nimeros, de forma que o usuano digitara apenas os nimeros
referentes as letras da sua senha alfabética,

5.5 Fechamento automstico de sessiio (timeout)

Identificagio: | Anexo: Nome:
32 - Fechamento automitico de sessio (fimeout)
Descricio:

Se o usuario ficar mais de 10 minutos sem efetuar transagdes no sistema, serd solicitado que o usuario
digite seu nome de usuario e smha novamente para voltar a utiliza-lo,

5.6 Redirecionamento para a pigina inicial

Identificaciio: Anexo: Nome:
33 - Redirecionamento para a pagina inicial do sistema
Descrigao:

Apos ocorrer um fechamento automatico de sessdo, o Controle de Pedidos ¢ imediatamente |
redirecionado para a pagina inicial.

5.7 Acessar novamente o sistema para efetuar operacdes criticas

Identificacio: | Anexo: Nome:

34 - Acessar novamente o sistema para efetuar operagdes criticas

Descri¢io:




Ao executar operagdes criticas no Controle de Pedidos, o usudrio deverad se identificar (acessar)
novamente no sistema.

A seguir, as operagdes para as quaisserd solicitada novamente a senha:
e Listar pedidos
*  Criar pedido

5.8 Bloqueio apés limite de tentativas de acesso ao sistema

Identificagio: | Anexo: Nome: ‘
35 - Bloqueio apos limite de tentativa de acesso ao sistema ‘
Descricio:

O usuario que exceder o limite de 03 (trés) tentativas de acesso ao sistema, tera 0 seu acesso ao mesmo
bloqueado. Nesk caso, o seu acesso so podera ser desbloqueado pelo administrador do sistema.

5.9 Registro de operacdes

Identificaciio: | Anexo: Nome:
36 - Registro de operagdes
Descrigio:

As seguintes operagbes sdo registradas no sistema:

Esse registro contém informagdes sobre a data, o horario, o enderego IP e 0 nome do usuano que |

Acessar o sistema
Criar um usudrio, cliente, produto ou pedido
Remover um usuario, cliente, produto ou pedido
Atualizar um usuario, cliente, produto ou pedido
Desabilitar um usuario

Habilitar um usudrio

realizou a operagao.

5.10 Utilizacio de certificacio digital

Identificaciio: Anexo: Nome: E
37 - Utilizagdo de certificagdo digital |
Descrigao:

O sistema poderd utilizar certificagéio digital, garantindo que os dados transmitidos entre a maquinado |
usudrio e o servidor de dados estario incompreensiveis para alguém que consiga interceptar esses |

dados durante a transmissdo.

Obs: a certificagdo digital deve ser provida pelo servidor onde o sistema estara hospedado,




Apéndice D

Estimativa de esforco baseado em pontos de casos de uso

Referéncias

Resource Estimation for Objectory Projects de Gustav Karner (artigo)

Applying Use Cases - A Pratical Guide de Geri Schneider e Jason P. Wirters (livro)

1.0. Mensurando Complexidade dos Atores

Ator Interface Peso Qtd. Atores [valor

Simples  Interface de programa (API) 1 0 0

Meédio Protocolo {(Ex.:TCP/IP) ou interface em modo texto 2 0 C

Complexo Interface grafica 3 3 9
[Total 3] 9

2.0. Mensurando Complexidade dos Use Cases

Caso de U Descrigao Peso Qtd. Casos de Uso [Valor

Simples < 3 transagfes ou < 5 classes de andlise 5 10 50

Médio 4-7 transacbes au 5 a 10 classes de analise 10 1 10

Complexo > 7 transacfes ou > 10 classes de analise 15 0
[Total 1] 60
[PCUNA 69|
PCUNA = PCU Nao Ajustados

3.0. Considerando Fatores Técnicos do Projeto

Fator Descrigao Peso Atribuido |Valor

T1 Sistema distribuido 2 1 2

T2 Objetivos de performance 1 3 3

T3 Eficiénca on-line 1 4 4

T4 Complexidade de processamento 1 0 0

T5 Cadigo reusavel em outras aplicagbes 1 0 0




T6 Facilidade de instalacéo 0,5
T7 Facilidade de uso 0.5
18 Portabilidade 2
T9 Facilidade de alteracdes (changeability } 1
T10 Concorréncia 1
T11 Seguranga 1
T12 Acesso direto a terceiros 1
T13 Necessidade de facilidades especiais de freinamento para usuarios 1
4.0. Considerando Fatores Ambientais

Fator Descrigdo Peso

F1 Familiaridade da equipe com o processo utilizado 1,5
F2 Experiéncia da equipe 0,5
F3 Experiéncia da equipe em 00 1
F4 Capacidade dos analistas da equipe 0,5
F5 Motivacao 1
F6 Estabilidade dos requisitos 2
F7 Estagiarios ou funcionarios em tempo parcial -1
F8 Dominio da tecnologia e configuragéo do ambiente -1,5

2 1
5 2,5
2 4
2 2
1 1
5 5
0 0
5 5

FatorT 29,5

{FCT [ 0,895|

FCT = Fator de Complexidade Técnica

Atribuido 1Valor

5 7.5

4 2

4 4

3 1,5

5 5

4 8

5 -5

0 0

FatorA 23
[FA [ 0,71]

FA = Fator Ambiental

PR ——— T )




5.0. Pontos de Caso de Uso

[PCU |[PCUNA *FCT*FA

[Pessoa-hora por unidade de PCU

[Estimativa em pessoa-hora

[Tamanho da equipe

|Estimativa em horas

[Estimativa em meses

|Estimativa em meses com Grails (30% do valor estimado)

pessoa-hora/PCU
pessoas

horas

meses

meses



Apéndice E

~IENB

EMPRESA NACIONAL DE BEBIDAS LTDA.

Treinamento para o Sistema de Controle de Pedidos
Roteiro de Atividades — Vendedores

Diego Cavalcanti
Lorena Lira
Rohit Gheyi

Stephanie Muniz



12 atividade: Abrir o Sistema de Gestiao de Pedidos

> Digite o seguinte link no navegador de Internet (Internet Explorer ou
Mozilla Firefox).

o www.pedidos.enb.com.br

2> Aperte a tecla ENTER e aguarde.

£

% & httpffwww, pedidos.enb. com.br/
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

.. Favorltos e} oy v & =

2> Para que vocé tenha certeza que esta acessando o site correto do
Controle de Pedidos verifique se vocé foi redirecionado para a seguinte tela:

€9 ¥ & hips enb.com,br - )| om | E3

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramertas Ajuda
Favoritos 2. > & =

£~ ENB - Login o~

Lsgin
Zerba
Efetua- Login
L. s 42 &2 - 72 H, 3 -4<3
2. 5-3% G.M-12 % -83
1. % -88 £, T-3= o, =58
I.M - 83 B, F-32 Fof = 77



22 atividade: Acessar o Sistema de Gestiao de Pedidos

Apos a primeira atividade, vocé estara na pagina de acesso ao sistema:

Insira o seu login no campo

Insira os nimeros correspondentes a sua senha alfabética no campo

OV ¥V

o Senha alfabética

A sua senha alfabética é unica e intransferivel
o Numeros correspondentes a serem inseridos

Codigos numéricos serdo apresentados e vocé substituira
as letras de sua senha alfabética pelos nimeros correspondentes
que aparecerem na tela. Cada letra da sua senha & associada a um
nimero e esta associagdo muda aleatoriamente a cada novo

acesso.
-2 Aperte o botao "~
Exemplo: Vendedora Lorena Lira.
Logi lorena

o' alfabética: KB E
Nameros a serem digitados, para esta tabela: 19 23 56

l Efetuis Logw |
H.oG-Z22 G. M- 32 Fouo- 2o




32 atividade: Visualizar a sua Pagina Inicial

> Apos realizar a segunda atividade, vocé sera encaminhado para a sua
pagina inicial (imagem abaixo).

> Perceba que sua pagina inicial possui duas opgées:

o Selorge € £
(e] ) :

Exemplo: Pagina Inicial da vendedora Lorena Lira.

& F ¢ https enb.com.br ; _ i (el

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

Favoritos 0 & - & ; »
e
-

£=ENB - Sistema de Gest&o de Pedidos W

0lat Seja bem-vindo ao Sistema de Gestdo de Pedidos!

~ SETOR DE CLIENTES

SETOR DE PEDIDOS




Setor de Pedidos

Parte do sistema responsavel por cadastrar um
pedido, visualizar um pedido e listar todos os seus
pedidos.



4?2 atividade — Parte A: Cadastrar um pedido

Area Protegida

> A partir da sua paglna inicial, vocé pode acessar o setor de pedidos
clicando em Setor ¢ )

4 Em segwda 0 31stema solicitara que vocé digite a sua senha
novamente, pois 0 ¢ © € uma area protegida, por conter dados
importantes.

Exemplo:
Apos clicar em Setor de Pedidos, & necessario que Lorena Lira insira
sua senha novamente (area protegida).

%C-,g < & https enb,com.br : ! v e W ey

arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Favoritos 0 & oW g -

“ENB - Login

Zpaga- serha

F. - 26 1, ¥=183 . R-31
H. M- 35 B ai &8 - 65
8.H - 32 L. T-28 C. 2 = 28
G, 7 18 E; B3 K, % -T2



4? atividade — Parte B: Cadastrar um pedido
Informagoes Gerais

> Apds ter inserido sua senha novamente, a criagdo de pedido sera
efetivamente iniciada. A criagao € composta por duas partes:

o Insergao de Informacgdes Gerais

¢ Insercao dos pedidos

4 Vocé vera a parte de insergao de Informacdes Gerais sobre o pedido.
Exemplo de pedido feito pela vendedora Lorena Lira
Insergao das Informagodes gerais
Vendedor: Vocé!
Data: 22/05/2009

Cliente: Francisco de Sousa Pires

Apods negociagdo com o senhor
Francisco, ficou definido o que ele

deseja: a quantidade e o prego por & ° corm ebomt _
unidade: arquivo  Editar Exibir  Favorktos Ferramentas Ajuda
¢ Favarios SRR - PRI e S - - SN KRN TILEE SH
Desejo | Quantidade | Valor 4 Cadesirar Pl o
do Unitario e
Cliente
.Dégina Inicial " tistar Pedidos
Vodka 150 R$ CapasTrRAR PEDINDG
PaIOff 57’20 Sazdz Sccial de Cliemte FRANCIECE OE SCLTA SIRES no
980ML PRANCISCT DESILZAFIRES
CX 12 serdede- ) Loeara
SD Cordizde d2 Sagameric CHEGUE 530 v
Taeela de Frece FaliauIsTA v

SEetAagal -V‘s.‘:VENDﬁ B v

Condigao de Pagamento
45 dias no Cheque

Opede T

Sbseiacdc o climrie rzczbesm <5 cabas de
Cweds@. 2ssm. C© valc- po-ocava fizaca
£oCAS =502

Observacoes feitas
Bonificagao:

Lo
H

O cliente recebera 45 caixas
de vodka. Dessa forma, o
valor por caixa ficara por R$
44,00,

H Adicionar Pedidos




4? atividade — Parte C: Cadastrar um pedido

Adicionar Pedidos

2> Apos ter inserido as informacgdes gerais sobre o pedido, vocé definira os
produtos do pedido.

b 4 Defina a quantidade (nimero

Adicionar Pedidos

# Cadastrar Pedido

Lsuacic: lorena (desconectar’
Pagias Inicial i ustar Pedidos
CADASTRAR PEDIDO
Razdc Zcosl de Clecte  DIEGE MORAIS BILuA S2NTCS

csdigo Deseriminsgac Qaantidade

CARANGUEIC SET 220M 5T i2
GOSTCES SET S8%61L 7T 12

CARANGUEIC S2IML T IZ 5

ARANGUEIC S20MLGR 120

SRANGUEIC FRATA FRIML T 33



62 atividade: Listar todos os seus pedidos

2> Apos selecionar 7 (o (42 atividade), cliqgue em
no menu superior da pagina.

2> Essa area também é protegida. Entédo, coloque novamente sua senha,

quando for solicitado.

> Depois de colocar o login e a senha corretamente, a listagem dos

pedidos realizados por vocé sera exibida.

Exemplo: Listagem dos pedidos realizados pela vendedora Lorena Lira.

~ Pagina~ Seguranga~ Ferramentas v #F

« Listar Pedidos

suasis: lorena {desconectar}

Pagina Inicia Cadastrar Pedido
Listar PEDIDOS

Filtrar por Dados




7¢ atividade: Visualizar os dados de um pedido

> Apos listar todos os pedidos (62 atividade), se vocé quer visualizar as
suas informagdes, clique em =i . .. . ... . na linha do pedido que
vocé deseja visualizar,

Exemplo: Visualizagao de um pedido realizado pela vendedora Lorena Lira,

yatizar Pedida - Sindows Interpet Fxplorer

+® 2 Hips enb.com.br = P
Argilvo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
Favortas - A ..

£ Visualizar Pedido L v 3 . v Pignav Seguangar Feramentase v

ysuaist lorena {desconectar!

Pagina Iricial {adasirar Pedide  : Listar Pedidos

VisuaLtzagr PepIDo

D3 de Fedde 35052008

Clierze 32350830420 - BAR £ BESTAURARTE RIAaCHAU LT0A

vendedss 2 -leorena

Candizag de “agameris  CHEGUE 1203

Tabelns de =-=52

Gperazds

Gtsevagde Tesie tesin lesiz lesie teste Tesle tesie teste lesis tesle Teste leste 1eale less Testa TESTE tesie teqte TE5lE (esTe Teste legte lesle tan

SutFedidas: Friyduete Quantidade Valor Unitans 5ubTotal
S - CATLHBUEIS CLRZ €I CX 1 22 iy gl sg il
1h- 43T 550 RALOFR + FANTS JATS. 1% L3 Sl 2z illiT

Valar Total Rs 120.06

£ditar \)) Remcver sy Imprimr esta pagios

10




Cadastro de Clientes
Parte do sistema responsavel por visualizar um
cliente e listar todos os clientes cadastrados no
sistema.

11



8? atividade: Cadastro de clientes

. 4 Na sua pagina |n|CIaI (3al at|V|dade) vocé pode visualizar a lista de
clientes clicando em * o de

=2  Veja que estédo Ilstadas as pr|n0|pa|s informagdes de cada cliente:
Cadigo do cliente no sistema, Razdo Social, Nome Fantasia, Municipio.

Exemplo:

‘., v & hips enb.com.br

o
Arquivo Editar Exbir Favortos Ferramentas  Ajuda
Favoritos .« & vl g ¥

»,

+ oListar Cliertes g e a6 v Pégna~ Sequranca » Feramentas v -ig)- »

Lsuasic: lorena (desconectar, &
Pagina Inicial Cadastrar Clisnte Ligtzr Clientes
LisTaR CLIENTES
Filtrar por Dados

Razdo Sacial Nome Fantasia Musnicipio
S4185884287 iguz Srarcs TiF A
SRR THUEEEARE Jsualizar Trfemagies

Zaga Srarce TR X
Agua 5rards Jisualiza- Informagses

2gua 373703

cisualiza- Ipformacies

igua Sterca

asualiza” Irformag3es

“guE sEna Jisuslizas Infgrmagies

Agua Saarca

JAsualizar Infermagies
Agu8 Sanc T N
SR Jgualizas infarmagies
Zgus Srarca g o
JIsuahzar Infermacies

43us Sanca

Jsualizar Infcrmages

§oaa sisualiza® [rfa-magies

Jsuatizar Ir

(1 item{ns) restante(s)) Aquardanda https:{jwww.enb.com.br/ControlePedidos/clientefist... [z ¢+ Internet e S 100% v

12



92 atividade: Visualizar os dados de um cliente

> 4 Apébs selecionar S (82 atividade), a listagem de
clientes previamente cadastrados no sistema sera exibida.

-> Para visualizar os dados de um cliente, selecione o cliente clicando em
na linha que contém o cadastro do cliente que vocé

deseja visualizar.

Exemplo: Visualizagdo de um cliente que apareceu na listagem.

‘e & hips

£

Arquvo  Editar  Exbr  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

. Favoritos LB . L T
ém&m ' o Moo v Pagrav Segranac Femamenim v ¥t
Leua-iz: lorena ‘desconectar}

Eigina Inicial Cadastrar Chante . Listar Chantes

VISUALIZAR CLIENTE
f Cidge LELFERRESET
wazac Sonial
Hams Fariasa

Irseeds Estadual

AL GOTH FLORENCICE N
Zqua Trerta

J Remover

13




10? atividade: Desconectar-se do sistema

4 Para sair do sistema, clique nonome ~=c< o= em qualquer pagina.
> Lembre-se que vocé devera desconectar-se sempre que acabar de usar
o sistema.

' a partir de uma visualizagao de pedido.

Exemplo: Tescon

=) ¥ & hips enb.com.br e
Arquivo Editar Exibir Favortos Ferramentas Ajuda
Favoritos 2 ) > -
»

* Pégina~ Seguranga ~ Ferramentas ~ §3~

£ Visualizar Pedido v

s~z lorena ‘desconectar’

Pigina Inicial Cadastrar Padid Listar Padidos

VisuaLizar PEpIno

Data do Fedide

Clierze DITFOES042C . AR € RESTAURANT

erdeds” Zalorers

Czardigac de Sagaments CHECUE £<32

Tabels de Fagc sds -z 3128

Crevagds YENDS

Tbse-vagic Tesie taste tesie teste teste Tesle tecte jasle lese leste Teste leste 1Esie resis lesie Tesie teste tasie tacie resie Tests tasie tasie lesie
Subfedidos: ' ) Quantidude Valor Unitario SubiTetal

9 - CARANGUENT GURLD SIIMLCX 1 S0 ¢ a5 2.t RE DL

T532010 - ¥IT YOO/ CALOFF + FANTA LTS 25 120.5¢

RE 1.05

Valer Total RS 120.00

Editar ) Remover sy Impeimir esta pagina

14



Exercicios
Criar Pedidos no Sistema de Gestao de Pedidos

15



PEDIDO 01
Vendedor: Vocé!
Data: 22/05/2009

Cliente: Francisco de Sousa Pires

Apobs negociacao com o senhor Francisco, ficou definido o que ele deseja: a
guantidade e o preco por unidade:

Desejo do Cliente Quantidade Valor Unitario
Vodka Paloff 980ML CX 150 R$ 57,20
12 SD

Condigao de pagamento negociada:

Condicado de Pagamento

45 dias no Cheque

Algumas observacoes foram feitas:

Observacgdes feitas

Bonificacao:

O cliente recebera 45 caixas de vodka. Dessa forma, o valor por caixa
ficara por R$ 44,00.

16




PEDIDO 02
Vendedor: Vocé!
Data: 22/05/2009

Cliente: Luiz Guedes

Apos negociagao com o senhor Luiz Guedes, ficou definido o que ele deseja: a

guantidade e o prego por unidade:

Desejo do Cliente Quantidade Valor Unitario
Caranguejo 980ML cx 6 SD 05 R$ 41,44
Vinho Mao Santa 4,6LT 20 R$ 11,52
RON DCuba Cristal 980ML cx 12 SD 07 R$ 78,65
RON DCuba Limon 980ML cx 12 SD 03 R$ 76,15

Condigcao de pagamento negociada:

Condigcéo de Pagamento

28 dias no Boleto

Algumas observacgodes foram feitas:

Observacgdes feitas

Bonificagao:

O cliente recebera 02 caixas de Ron Cristal.

17
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Apéndice F

Sondagem de Satisfagdo do Usuario

Uma nota para o sistema (0-10):
O que achou do sistema?

() Féacil de usar

( ) Razoavelmente fécil de usar

( ) Razoavelmente dificil de usar
( ) Dificil de usar

Foi facil cadastrar um pedido?
() Sim
() Néo, por que?

Dé uma nota ao treinamento (0 -10):

Fique a vontade para deixar sugestdes/criticas que possam permitir facilitar a

utilizagdo do sistema:




