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APRESENTACAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este relatorio tern como final idade principal relatar as atividades 

desenvolvidas pelo aluno Fabio de Sousa Leal para a disciplina de Estagio 

Integrado do Departamento de Sistemas e Computagao (DSC) da Universidade 

Federal de Campina Grande. O estagio foi realizado sob orientagao academica 

do Professor Dr. Claudio Baptista do DSC/UFCG e sob supervisao tecnica de 

Alessandro Barbosa Lima, da empresa E.Life. 

O estagio, desenvolvido ao longo de 311 horas e durante o periodo 

2010.2, foi realizado na empresazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA E.Life Monitor E s t u d o s de Mercado LTDA, 

com sede na cidade de Sao Paulo - SP. No entanto, as atividades realizadas 

durante esse per iodo foram desenvolvidas nas cidades de Campina Grande -

PB e Recife - PE. 

0 conteudo do relatorio esta dividido ao longo das seguintes secoes: 

1 - Introducao 

II - Ambiente de estagio 

III - Fundamentacao teorica e tecnologias util izadas 

IV - At iv idades Realizadas 

V - Consideracoes Finais 

Referencias bibliograficas. 

Apendices 
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R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAE S U M O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Com a popularizacao da internet e com o avanco dos meios de 

comunicacao digitais, torna-se cada vez mais necessario que empresas voltem 

seus esforcos de marketing para esses tipos de midia. A empresa E.Life, lider 

brasileira em monitoracao e analise da midia gerada pelo consumidor, tern 

como principal objetivo fornecer as informacoes necessarias para que as 

empresas sejam bem sucedidas no marketing voltado as redes sociais. E 

nesse contexto que, o aluno Fabio Leal, da Universidade Federal de Campina 

Grande, realizou as suas atividades de estagio, desenvolvendo e integrando 

sistemas Web capazes de monitorar e analisar a midia gerada pelo consumidor 

em redes sociais virtuais para a referida empresa. 
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L l S T A DE SlGLAS E ABREVIATURAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o API -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Application Programming Interface 

o C E O - Chief executive officer 

o C S S - Cascading Style Sheets 

o C T O - Chief Technical Officer 

o DAO - Data Access Object 

o G V T - Global Village Telecom 

o HTML - HyperText Markup Language 

o JAVA EE-JAVA ENTERPRISE EDITION 

o JAVA S E - JAVA STANDARD EDITION 

o J S P - Java ServerPages 

o S G B D - S ISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS 

o S O - S is tema Operacional 

o S S H - Secure Shell 

o S V N - Subversion 

o U F C G - Universidade Federal de Campina Grande 

O U R L - Uniform Resource Locator 
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SECAO I 

INTRODUCAO 



1 - l N T R O D U g A O 

Visando o apr imoramento e pratica dos conceitos aprendidos ao 

longo do curso de graduagao, o aluno de Ciencia da Computacao da 

Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Fabio Leal realizou um 

estagio na empresa E.Life Monitor E s t u d o s de Mercado LTDA. 

O estagio, realizado durante o per iodo de 2010.2, foi de fundamental 

importancia para a formagao pessoal e profissional do aluno, uma vez que 

o mesmo aplicou e aperfeigoou os conceitos e tecnicas que foram vistas 

e m discipl inas chaves do curso de Ciencia da computagao tais como 

Programacao, Sistemas de Informagao, Banco de Dados, Engenharia de 

Software e Redes de Computadores. 

A lem de fazer uso dos conhecimentos adquir idos ao longo do curso, 

o aluno estagiario teve tambem a oportunidade de trabalhar com 

tecnologias voltadas para o ambito de desenvolv imento W e b que 

geralmente nao sao exploradas durante a graduacao, tais como Servidores 

Web,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Servlet, JAVASCRIPT, HTML e CSS. 

O objetivo geral do estagio foi desenvolver solugoes W e b capazes 

de realizar o monitoramento de redes sociais virtuais, tais como o 

FACEBOOK e o TWITTER, que e o principal foco da empresa onde o 

estagio foi desenvolvido. 

Como objetivos especif icos desse estagio, pode-se destacar: 

i) Desenvolvimento de sistemas W e b capazes de fazer 

monitoramento em tempo real de redes sociais virtuais; 

ii) Alcangar o aprendizado de novas tecnologias, relacionadas, 

principalmente, ao ambito de desenvolv imento W e b ; 

iii) Formar recursos humanos capazes de trabalhar com 

tecnologias que, na maioria das vezes, nao sao devidamente 

exploradas durante o per iodo de graduagao, tais como 

Desenvolvimento W e b e Web Crawling; 

iv) Fazer com que o aluno adapte-se mais faci lmente as diversas 

situagoes que sao cot idianamente enfrentadas no mercado de 

trabalho. 



AMBIENTE DE ESTAGIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A M B I E N T E DE ESTAGIO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ao longo dessa secao serao detalhadas algumas informagoes referentes 

a organizagao interna da empresa e sera mostrado urn breve historico da 

mesma. A lgumas informacoes relevantes relacionadas a realizacao do estagio 

tambem estao presentes nessa segao. 

2.1 Apresentagao da Empresa 

A E.life e a empresa brasileira lider na monitoragao e analise da midia 

gerada pelo consumidor na America Latina e Portugal. A missao da E.Life e 

ajudar outras empresas a monitorar, analisar e agir sobre o marketing boca-a-

boca na Internet. A empresa monitora a midia gerada pelo consumidor nas 

principals redes sociais e analisa a midia gerada em mais de 20 paises. 

Jairson Vitorino,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Chief Technical Officer (CTO) da empresa, considerado 

o empreendedor mais inovador do Brasil pela revista INFO no ranking "50 

C a m p e o e s da Inovacao" de 2009, fundou a empresa em 2004 com 

Alessandro Barbosa Lima, o Chief Executive Officer(CEO) da E.Life. Hoje, seis 

anos apos sua fundagao, a empresa tern varias parcerias com outras empresas 

do ramo de tecnologia e comunicagao, a exemplo da portuguesa SEARA e esta 

expandindo seu mercado para paises como Estados Unidos e Italia 

A sede da empresa e localizada em Sao Paulo, mas a mesma conta 

com uma ampla cadeia de colaboradores geograf icamente distr ibuidos. Podem 

ser encontrados empregados e colaboradores ao longo do territorio nacional 

assim como em paises como Argent ina, Portugal, Espanha e A lemanha. 

Os principais servigos que a E.Life fornece aos seus clientes sao: 

i) Monitoragao quantitativa, que torna possivel a identif icagao da 

evolugao semanal , dispersao do boca-a-boca nos servigos 

monitorados, nuvens de termos e uma classificagao de Termos x 

Sent imentos; 

ii) Monitoragao qualitativa, onde os analistas da E.Life apl icam a 

Inteligencia de mercado as bases de dados que sao consti tuidas 

ao longo de um determinado per iodo de tempo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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iii) Estudo Ad-Hoc, que sao estudos pontuais de inteligencia de 

mercado para as redes sociais, contendo metodologias e urn 

maior aprofundamento nos pontos investigados. 

iv) Gestao de relacionamento, o que possibilita que as empresas 

cl ientes da E.Life criem urn canal direto de comunicacao com 

seus respectivos clientes, fazendo com que a interacao com o 

consumidor ocorra de maneira dinamica e em tempo real. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.2 Local de trabalho 

O estagio descrito nesse relatorio foi realizado na modal idadezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA home-

office, fazendo com que o estagiario cumprisse a maior parte das atividades 

que Ihe foram atr ibuidas em ambiente domiciliar. As reunioes e 

acompanhamentos do estagio foram realizados via Internet, atraves de 

conferencias de voz com o orientador tecnico e com outros funcionarios da 

empresa. 

O estagiario interagiu diretamente com a equipe de desenvolv imento e 

tecnologia da E.Life, que esta localizada na cidade de Recife-PE. As eventuais 

duvidas que iam surgindo com as atividades de estagio eram esclarecidas 

pelos engenheiros de software e desenvolvedores da empresa via conferencia 

de voz via SKYPE. 

Foi realizada, ainda, uma reuniao presencial na cidade de Recife - PE, 

onde o estagiario teve a oportunidade de interagir pessoalmente com o CTO da 

empresa e com os outros integrantes da equipe de tecnologia e 

desenvolv imento da E.Life. 

Trabalhar na modal idade Home-Office certamente tern grandes 

vantagens sobre o modelo de trabalho convencional que e adotado em grande 

parte das empresas do mercado de trabalho. A flexibil izagao do horario de 

trabalho e a comodidade de estar no conforto do proprio domici l io certamente 

sao fatores posit ivos principals desse novo modelo de trabalho. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Um dos pontos negativos do modelo de trabalhozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA home-office e que o 

empregado passa uma boa parte do seu tempo no mesmo local em que o 

mesmo trabalha. Outro fator negativo e que nem sempre o horario de trabalho 

do estagiario e compativel com o dos outros funcionarios da empresa, o que 

acaba gerando uma certa dif iculdade quando ha uma dependencia mutua nos 

trabalhos de dois funcionarios da empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3 Infraestrutura e recursos utilizados 

Durante o estagio foram util izados um Notebook HP Pavilion DV4 -

1225dx pertencente ao estagiario e uma conexao residencial de 10 Megabits 

da Global Vil lage Telecom (GVT) com a Internet. 

As seguintes solucoes em software foram util izadas para o desenvolv imento do 

estagio: Microsoft Windows Seven, Ubuntu Linux 10.04; Linguagens de 

programacao HyperText Markup Language (HTML), Java, JAVASCRIPT, 

Standard Query Language (SQL); IDE ECLIPSE, API 's Java Database 

Connectivity (JDBC), API Apache POI, Google Chart Tools, Facebook Graph, 

Jquery, JavaServer Pages (JSP), Sistemas Gerenciador de Banco de Dados 

MySQL, MySQL Admin, SQLYog, Servidor W e b Apache TOMCAT, Sysdeo 

TOMCAT LAUNCHER, SUBCLIPSE, APTANA, Framework Apache ANT, 

Microsoft EXCEL, Microsoft W O R D , SSH Secure Shell Client. Tais tecnologias 

serao descritas com mais detalhes na secao 3 desse relatorio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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2.4 Supervisao e Orientagao 

Superv isao Tecnica 

• Nome:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Alessandro Barbosa de Lima 

• Fungao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Diretor Executivo da E.Life 

• E n d e r e c o Prof iss ional : E-Life Monitor Estudos de Mercado Ltda - Al . 

Ribeirao Preto, 130, Sala 4 1 , Bela Vista. C.E.P: 01.331-000. Sao P a u l o -

SP. 

• Enderego de E-mail Prof issional : albal i@eli fe.com.br 

• Breve d e s c r i c a o P e s s o a l : Alessandro Barbosa Lima, 37 anos, e Mestre 

em Comunicagao pela Escola de Comunicacoes e Artes (ECA) da 

Universidade de Sao Paulo (USP), onde estudou a comunicagao 

interpessoal on-line atraves das redes sociais. E professor da Fundagao 

Vanzolini (USP), autor do livro E-LIFE - Ideias Vencedoras para 

Marketing e Promogao na W e b e coautor de Marketing Educacional em 

Agao. Nos ult imos anos publ icou e apresentou diversos artigos em 

conferencias cientif icas e mercadologicas, no Brasil e em outros paises. 

E CEO da E.LIFE, empresa especial izada na monitoragao e analise das 

midias sociais para cerca de 40 clientes, no Brasil, Portugal e America 

Latina. 

Orientador Academico 

• Nome: Claudio de Souza Baptista 

• Fungao: Professor Adjunto 

• Enderego Profissional: Universidade Federal de Campina Grande -

Departamento de sistemas e Computagao - Rua Aprigio Veloso, s/n, 

Bodocongo. CEP: 58429-900 Campina Grande - PB, Brasil. 

• Telefone: +55 (83) 3310-1027 

• Enderego de E-mail Profissional: baptista@dsc.ufcg.edu.br 

• Breve descrigao Pessoal: Claudio de Souza Baptista possui graduagao em 

Bacharelado em Ciencias da Computagao pela Universidade Federal da 

Paraiba (1989), mestrado em Ciencia da Computagao pela Universidade 

Federal da Paraiba (1991) e doutorado em Computer Science - University of 

Kent at Canterbury, Inglaterra (2000). Atualmente e Professor Associado da 

Universidade Federal de Campina Grande. Tern experiencia na area de 

Ciencia da Computagao, com enfase em Sistemas de Informagoes e Banco de 

Dados, atuando principalmente nos seguintes temas: web based systems, 

geoprocessamento, biblioteca digital, multimedia databases e metadata. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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2.5 Execugao do estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O estagio relatado nesse documento foi realizado durante o periodo de 

11 de agosto de 2010 a 24 de novembro de 2010. Com uma carga horaria de 

quatro horas diarias e um total de 15 semanas de trabalho, o estagio foi 

realizado em um total de 311 horas de trabalho para a empresa E.Life. 

Como descrito previamente, as atividades realizadas durante o estagio 

foram focadas em desenvolv imento de software. No entanto, nenhum processo 

de desenvolv imento foi seguido a risca. Seguindo algumas linhas de 

desenvolvimento agil, as atividades do estagiario eram atr ibuidas conforme a 

necessidade corrente da empresa, caracterizando uma modal idade de 

desenvolvimentozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ad-hoc. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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SEQAO 

FUNDAMENTACAO 

TEORICA E TECNOLOGIAS 

UTILIZADAS 



3 . FzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAUNDAMENTAQAO T E O R I C A E T E C N O L O G I A S 

UTILIZADAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Varios foram os conceitos vistos na graduagao e que foram util izados 

durante o estagio. Conceitos de Orientagao a Objetos, disponiveis em 

JACQUES, foram essenciais e exigidos a todo momento nas tarefas de 

codif icagao do estagio, uma vez que a l inguagem da maior parte dos sistemas 

desenvolvidos na empresa (JAVA) faz uso desse paradigma. 

Outro conceito essencial para o estagio foi o dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Design Patterns, 

descritos por GAMMA. Como a E.Life segue a metodologia de propriedade 

coletiva do codigo, onde um desenvolvedor pode ser alocado para qualquer 

projeto da empresa, boas solugoes de design dos sistemas sao sempre 

necessarias para facilitar o entendimento do codigo produzido por terceiros. 

Tambem foram exigidos conceitos de redes de computadores, como 

informagoes sobre o protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e aplicagoes 

Cliente - Servidor. Var ias outras disciplinas tambem foram uteis ao 

desenvolv imento do estagio, como Banco de dados, pelo fato de que uma 

grande parte do estagio foi fazer criagao e otimizagao de consultas SQL e 

Paradigmas de Linguagens de Programagao, ja que Linguagens como 

JavaScript, por exemplo, envolve conceitos de l inguagens imperativas e de 

scripts. 

No entanto, varias outras tecnologias extracurriculares foram 

necessarias para que o estagiario conseguisse suprir realizar as tarefas que Ihe 

eram atr ibuidas. 

Segue, abaixo, um detalhamento das apl icagoes/API's e tecnologias que 

foram necessarias para a realizagao do estagio: 

S i s t e m a s operacionais: 

• W I N D O W S SEVEN - Sistema Operacional (SO) mais recente 

desenvolvido pela Microsoft; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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• UBUNTU LINUX 10.04 - Distribuigao Linux que e suportada pela 

Canonical e que possui grandes faci l idades para realizar-se conexao 

remota entre computadores e desenvolv imento em geral. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Linguagens de Programacao: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• HyperText Markup Language (HTML) - L inguagem de marcagao de 

hipertextos que e util izada para construir paginas Web. O mesmo codigo 

HTML pode ser lido por diferentes navegadores Web, o que faz com que 

um unico codigo possa ser util izado em diferentes ambientes; 

• JAVA - Foram util izadas as Plataformas Enterprise Edition{EE) e 

Standard Edition (SE) da Linguagem Java. A plataforma EE e 

vastamente utilizada para programacao de servidores na l inguagem e 

contem bibliotecas especif icas para esse tipo de desenvolvimento. Ja a 

plataforma SE fornece bibliotecas para uso geral, como operagoes de 

entrada e saida com o SO e operagoes em redes de computadores; 

• JAVASCRIPT - L inguagem interpretada que faz com que pequenas 

operagoes de paginas W e b sejam executadas do lado cliente das 

aplicagoes, livrando o servidor de uma carga desnecessaria de 

processamento. JavaScript tambem torna possivel a interagao em tempo 

real do usuario com paginas Web; 

• Standard Query Language (SQL) - L inguagem padrao para acesso e 

definigao de Dados. E util izada na maior parte dos SGBD's 

IDE: 

• ECLIPSE - IDE mais util izada para o desenvolv imento na l inguagem 

Java. Foram instaladas uma serie de plugins para viabilizar o 

funcionamento adequado da IDE para o desenvolvimento Web, tais 

como o plugin Aptana, WebTools e Subcl ipse. As versoes Ganymede e 

Gali leo da IDE foram usadas durante o estagio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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S i s t e m a s Gerenc iadores de B a n c o de Dados ( S G B D ) : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• MYSQL - Um dos SGBD's mais util izados do mundo, que conta 

atualmente com mais de 10 milhoes de instalacoes ao redor do mundo. 

Mantido pela empresa Oracle, o MySQL faz uso da l inguagem SQL 

como interface para definigao, recuperacao e atualizagao dos dados. 

Application Programming Interfaces(API): zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Java Database Connectivity (JDBC): Conjunto de classes e interfaces 

da l inguagem Java que viabil izam a insergao de instrucoes SQL em 

sistemas baseados em Java. Junto com JDBC foi util izado o Driver 

"mysql-connector-java-5.1.7-bin" para realizar a conexao com o SGBD 

MySQL. 

• Apache POI: API da Apache Foundation que e focada na geragao de 

documentos em formato XLS (Microsoft Excel) util izando a l inguagem 

Java. Var ios relatorios em XLS ; 

• GOOGLE CHART TOOLS - API Online disponibi l izada pelo Google e 

que gera imagens de graficos em JavaScript; As imagens sao 

construidas a partir dos parametros que sao passados via enderego da 

URL para a AP I . 

• FACEBOOK GRAPH: API Onl ine fornecida pela rede social Facebook 

para coleta de dados de seus usuarios; 

• JavaServer Pages (JSP): Tecnologia que permite inserir codigo Java 

dentro de paginas Web . Por ser baseado em Java, JSP atingiu um alto 

nivel de portabil idade. 

Ferramentas GUI para administracao de B a n c o s de dados: 

• MYSQL ADMIN - Ferramenta Open Source que facilita a visualizagao de 

tabelas de dados do SGBD MySQL; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

20 



• SQLYog - Ferramenta desenvolvida pela empresa WebYog que facilita 

a visual izacao de tabelas de dados do SGBD MySQL; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Frameworks: 

• Apache ANT: Faz com que ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA deploy de apl icacoes W e b tornem-se mais 

faceis e automaticas, a lem de outras funcional idades tais como a 

automatizagao de rotinas de teste; 

• JQUERY: API para diversas operagoes em JavaScript, tais como a 

manipulagao dinamica do HTML de uma pagina Web; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Serv idores Web: 

• Apache T O M C A T - Servidor de aplicagoes Web Java desenvolvido pela 

Apache Software Foundation. Tomcat pode ser considerado como um 

container para Java Servlets e tambem suporta a tecnologia JSP. 

Piugins para E c l i p s e : 

• Sysdeo TOMCAT LAUNCHER: Plugin para a IDE Eclipse que facilita as 

tarefas de gerenciamento do servidor a partir da IDE; 

• SUBCLIPSE: Plugin que facilita a sincronizagao do codigo produzido 

com o repositorio Subversion (SVN) da empresa; 

• APTANA: Plugin que prove uma serie de faci l idades para 

desenvolv imento W e b com a IDE Eclipse. 

• W E B T O O L S : Plugin complementar ao Aptana que tambem fornece 

varias faci l idades para o desenvolv imento Web. 

Softwares d ive rsos : 

• Microsoft EXCEL - Software que faz parte da sui te de aplicativos para 

escritorio desenvolvida pela Microsoft (Microsoft Office). O Excel foi 

necessario para verificar a corretude dos relatorios que eram gerados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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pelo sistema no qual o usuario desempenhou a lgumas de suas 

atividades; 

Microsoft W O R D - Software que faz parte da suite de aplicativos para 

escritorio desenvolvida pela Microsoft (Microsoft Office). O Word foi 

util izado para escrita do Relatorio Final e de outros documentos 

referentes a disciplina; 

Microsoft POWERPOINT- Software que faz parte da suite de aplicativos 

para escritorio desenvolvida pelazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsoft (Microsoft Office). O 

PowerPoint foi util izado na construcao de um manual de usuario do 

sistema desenvolvido e aprimorado durante o estagio (FBMANUAL) . 

SSH Secure Shell Client - Software que prove conexao remota de um 

cliente Windows (estagiario) com um servidor Linux (servidor da 

empresa) . O programa foi util izado nas tarefas de deploy da aplicacao 

desenvolvida. 

SKYPE - Software atraves do qual eram feitas as conferencias de 

voz/video com o Supervisor tecnico e com outros membros da equipe 

de tecnologia da empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4 . A t i v i d a d e s R e a l i z a d a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nessa segao do relatorio consta uma breve contextual izagao relacionada 

aos sistemas nos quais o estagio foi desenvolvido e logo apos serao 

detalhadas as atividades realizadas durante o estagio. 

4.1 Contextualizagao: 

Como foi descrito na segao 4 (Resumo do Problema) do piano de 

estagio (anexo A desse relatorio), a principal motivagao do estagio foi auxiliar 

no desenvolv imento e apr imoramento do E.LifezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BUZZMONITOR 2.0 e em 

sistemas agredados ao mesmo. 

Na Figura 0 1 , tem-se uma visao geral de como esta organizado o 

BuzzMonitor, BuzzMonitor Platform e seus subsistemas. Podemos ver que o 

BuzzMonitor e consti tuido de uma plataforma, um subsistema completamente 

integrado a ele (BuzzV2) e varios outros subsistemas que sao produzidos pela 

E.Life e que sao agregados posteriormente a plataforma atraves de widgets. O 

Apendice 01 do piano de estagio mostra como sao organizados esses Widgets 

na Interface Web do BuzzMonitor. 

Figura 01 - V i s a o geral do BuzzMonitorV2 e S u b s i s t e m a s . 

As atividades realizadas durante o periodo de estagio foram condizentes 

com aquelas descritas ao longo do piano de estagio, e serao descritas na 

proxima subsegao. Em suma, os sistemas nos quais o estagio foi desenvolvido 

foram o BuzzMonitor Platform, FACEBOOKMETER e o E.Life SAC. Mais 

detalhes sobre cada um desses subsistemas podem ser encontrados tambem 

na segao de Resumo do Problema, no Piano de Estagio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Na Figura 02 tem-se uma visao geral do funcionamento do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FacebookMeter. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Focebook Meter 

Crawlers zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Figura 02 - V i s a o geral do funcionamento do FacebookMeter. 

Conforme consta na Figura 02, percebe-se que o FacebookMeter 

possui dois e lementos fundamentals: FacebookMeter Crawlers e o Banco de 

dados, onde o FacebookMeter guard a as informacoes extraidas do Facebook. 

Os Crawlers sao os principals elementos do FacebookMeter. 

Responsaveis pela coleta dos dados dos clientes que estao sendo 

monitorados, sao implementados em Java util izando o conceito de Threads. Os 

W e b Crawlers agem como "robos", que f icam buscando novas mengoes e 

opinioes sobre determinadas marcas que estao sendo monitoradas pelo 

FacebookMeter. 

No banco de dados do FacebookMeter sao guardadas informagoes 

referentes as marcas monitoradas, tais como quais sao os usuarios de uma 

determinada marca e quais sao as opinioes, ou mengoes, relacionadas a essa 

marca. 

Na figura 03, ha uma visao geral do funcionamento do subsistema E.Life 

SAC. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Figura 03 - Funcionamento do E.Life S A C . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Pode-se notar que o E.Life SAC consiste basicamente em aplicacoes de 

Perguntas e Respostas (Q&A) que estao integradas as redes sociais Facebook 

e ORKUT. Para fazer uso do sistema, os usuarios de tais redes devem permitir 

que o aplicativo E.Life SAC seja integrado a sua conta. 

O E.Life SAC conta tambem com uma interface propria e que nao 

pertence ao BuzzMonitor. No entanto, todas as atividades do estagiario nesse 

subsistema foram relacionadas a integracao e evolugao do mesmo no contexto 

do BuzzMonitor. 

As perguntas dos clientes sao mostradas no BuzzMonitor atraves do 

Widget SAC Questions, que e exibido na Figura 04. 

19 quests"• 

0 Areftivetf 

Exercto Ce pergunla zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
> uvtoor. AtosundrnzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA B W V O M Lira - & 

Labels: [perjunta" £ ) 

2S70SC010 IJ:M:3J 

*w<tt Label 

Exempio de resposta ZTOiao 10 »4TM zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
to. 

j teatanac 

Ajir.or. Cesar Lrra Ptnn - £ 

Labels 

ISffiB/MIO 11:30:49 

A4d Label 

i resoasta a ceaar. 
3O/0S/2010 13:tt*1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

11 1 1 I 1 * 5 5  i s  > i> 

Figura 04 - Widget S A C Quest ions . 
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4.2 Realizagao das atividades zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As atividades realizadas durante o estagio sofreram pequenas variacoes no 

tocante ao numero de horas gastas para realizar cada atividade. No quadro 01 e 

apresentada a comparacaoentre o numero de horas previsto com o que foi gasto na 

realidade. 

Quadro 01 - Tempo Previsto X Tempo Gasto. 

Numero da 

Atividade 

Atividade Numero de 

Horas 

(Previsao) 

Numero de Horas 

(Real) 

Estudo de Tecnologias e 

API's a serem usadas no 

sistema 

Geragao 

S 

Escrita do Relatorio Final 

sociais 

Integracao do subsistema 

desenvolvido. 

Reunifies com o supe 

academico 

Total de Horas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4.2.1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Fami l ia r izagao c o m o s i s t e m a 

O proposito principal da atividade de "Familiarizagao com os Sistemas" 

(T1) foi fazer com que o estagiario fosse capaz de entender o codigo que ja 

havia sido desenvolvido por outros funcionarios da empresa. 

As duvidas que surgiram conforme a tarefa progredia eram rapidamente 

esclarecidas pelos outros desenvolvedores da empresa atraves de 

conferencias de voz e v ideo. 

Ao contrario do que possa parecer, a comunicacao entre os membros da 

equipe de desenvolvimento, que estao geograf icamente isolados, e boa, uma 

vez que todos os membros usam o Skype como ferramenta para comunicagao 

e estao quase sempre conectados em horario comercial . 

Nota-se que o numero de horas util izadas para a realizagao da tarefa de 

Familiarizagao com os sistemas foi um pouco abaixo do est imado. Alguns 

pontos que contr ibuiram para que o tempo de adaptagao ao codigo fosse 

reduzido foram o reuso de design dos sistemas (divisao em tres camadas) e o 

uso dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Design Patterns, a exemplo dos padroes FAQADE e DAO. 

4.2.2 E s t u d o de API e Tecnolog ias a Serem u s a d a s no S is tema 

No tocante a execugao da atividade de Estudo de API 's e Tecnologias a 

serem usadas no sistema (T2), foram estudadas as seguintes tecnologias: 

JavaScript, HTML, CSS, Java Servlets e Banco de dados, uma vez que o 

estagiario ainda nao dominava nenhuma dessas tecnologias. 

O material que guiou o aprendizado das tecnologias JavaScript, HTML e 

CSS foi o site W3Schools , que e voltado ao ensino de tecnologias relacionadas 

ao desenvolv imento Web. Dois livros tambem foram util izados para 

complementar o aprendizado da l inguagem JavaScript e do Framework Jquery: 

JSPATTERNS e JQFUNDAMENTALS. 

Como o estagiario nao tinha experiencia suficiente com os conceitos de 

Bancos de Dados Relacionais, l inguagem SQL e com a API JDBC, foi 

necessario destinar algumas horas do estagio para realizar o aprendizado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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desses conceitos e tecnologias. Para o aprendizado de SQL foi util izado o 

material de aula da disciplina de Banco de Dados ministrada pelo Prof. Claudio 

Baptista - DSC/UFCG. Como o SGBD utilizado nos sistemas nos quais o 

estagio se desenvolveu era o MySQL, tambem foi util izado o MYSQL MANUAL. 

Os sistemas da E.Life, por padrao, util izam a API JDBC para fazer 

a comunicagao do codigo Java das aplicagoes com os Bancos de dados da 

empresa. Como a API e de facil aprendizado, o codigo dos sistemas envolvidos 

nas tarefas de estagio foi suficiente para o aprendizado da mesma. A lem disso, 

alguns tutorials da Internet foram util izados nessa tarefa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2.3 G e r a c a o de relatorios s e m a n a i s 

A cada sexta-feira o supervisor tecnico exigia que fosse enviado um 

resumo das atividades que foram realizadas durante a semana. Os relatorios 

eram enviados via e-mail, de maneira informal. Essa tarefa, que foi realizada do 

inicio ao fim do estagio, fez com que a escrita do relatorio final fosse mais facil, 

ja que as at ividades de cada semana do estagio estavam devidamente 

documentadas atraves de emails. 

4.2.4 Escr i t a do relatorio final 

O tempo gasto para escrita do relatorio final f icou um pouco acima do 

est imado inicialmente. O estagiario nao atentou inicialmente para o grau de 

detalhes que as informagoes contidas no relatorio dever iam apresentar, 

fazendo com que as informagoes presentes nos emails de resumos semanais 

nao fossem suficientes para redigir o relatorio. Outros recursos, como logs de 

conversas com o supervisor tecnico e outros funcionarios da empresa serviram 

como base para a escrita do relatorio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4.2.5 Desenvolvimento e Integracao de s i s t e m a s de monitoramento de 

redes s o c i a i s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dentre as at ividades do estagiario estavam o desenvolv imento de partes 

do back-end e do front-end dos sistemas nos quais o estagio se desenvolveu. 

Por isso, o desenvolv imento dos subsistemas e a integracao dos mesmos a 

PlataformazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BuzzMonitor serao descritos conjuntamente nessa subsegao. 

As atividades aqui descritas nao serao detalhadas em ordem 

cronologica, pois algumas atividades foram iniciadas e interrompidas conforme 

a demanda da empresa. Com isso cada atividade aqui descrita sera abordada 

do inicio ao f im, dando uma ideia de que a mesma foi iniciada e concluida em 

um per iodo cont inuo de tempo. 

A t i v i d a d e s n ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA FacebookMeter 

As primeiras atividades de desenvolv imento do estagiario foram 

concentradas no FacebookMeter, sistema da E.Life que e focado no 

monitoramento do Facebook, como foi descrito anter iormente. Dentre as 

atividades realizadas pelo usuario nesse sistema estao: 

• Desenvolvimento de novos Widgets para serem integrados com o 

E.Life BuzzMonitor, 

• Criacao e modif icacao de filtros para os novos widgets que foram 

criados, assim para os antigos; 

• Geracao de arquivos em formato XLS (Microsoft Excel) para os 

widgets criados e antigos; 

• Corregoes de bugs e melhorias na performance de alguns widgets; 

• Desenvolvimento de Manual do Sistema e de material para 

apresentagao do mesmo. 

Tais atividades estao detalhadas nos proximos pontos dessa subsegao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

30 



Criagao e evolucao do WidgetzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Posts Evolution zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Foi solicitado que o estagiario implementasse a lguma solucao que 

exibisse a evolucao de Posts relacionados as marcas que estao sendo 

monitoradas no Facebook. 

A ideia principal do widget era ter a evolucao doszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA posts relacionados a 

uma determinada marca e, ao mesmo tempo, compara- la quanti tat ivamente 

com os posts das marcas concorrentes. 

Primeiramente o widget foi implementado util izando a API Google Chart 

Tools, e uma imagem do funcionamento inicial deste pode ser visto na Figura 

05. 

Apos a implementagao inicial do widget, foi solicitada a criagao dos 

seguintes filtros: Filtragem de posts por determinados termos; Filtragem de 

Posts por periodo e Filtragem de posts por periodicidade (evolucao diaria, 

semanal e mensal). O tempo de resposta dos servlets referentes ao widget 

aumentou bastante apos a implementagao dos filtros. Foram tomadas, entao, 

a lgumas medidas para melhorar o desempenho das consultas SQL, tais como 

a criagao de indices no Banco de Dados. 

Depois de um certo tempo de utilizagao do widget pelos analistas de 

mercado da E.Life surgiu a necessidade de que o grafico do Posts Evolution 

fosse interativo, pois a API Google Chart Tools gera apenas uma imagem, o 

que dificulta, as vezes, a correta visualizagao dos dados no widget. 

Foi realizada, entao, a migragao do grafico para uma API interativa 

baseada em FLASH, que foi desenvolvida por outros funcionarios da E.Life. 

M H R M r Of ( M M M S B 9 5 8 

24 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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B a n c o R»»l 

147Nov 20/HOv 21/Ho-

Versao Inicial Versao Final 

Figura 05 - Widget Posts Evolution. 
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Criagao e evolucao do widget TopUrl 's zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Junto com outro estagiario da empresa (Amaury Medeiros), foi realizado 

o desenvolv imento de outro widget dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA FacebookMeter. Inicialmente os 

estagiarios entenderam que o widget dever iam exibir as URL's mais 

compart i lhadas de todo o Facebook. 

Isso fez com que as URL's mostradas fossem todas relacionadas a 

propagandas e SPAM's. Isso fez com que o widget fosse alterado de forma a 

mostrar somente as URL's relacionadas a cada marca monitorada pelo 

FacebookMeter. 

O widget Top URL's, a principio, realizava a busca das URL's nos posts 

relacionados a marca e que eram postados na Pagina da marca no Facebook. 

Essa condigao foi modif icada posteriormente e sera detalhada no subtopico de 

"Implementagao de Busca Vertical e Horizontal no Facebook". 

Apos certo tempo foi solicitado que fossem criados novos filtros para o 

widget TopURL's: mostrar as URL's mais compart i lhadas de posts que 

contenham um determinado termo e as URL's de posts escritos durante um 

determinado periodo. 

Foi solicitado ainda que o widget exibisse o numero de posts 

considerados (posts que contenham URL's e que estejam dentro dos criterios 

fi l trados) para fazer o ranqueamento, informagao que consta atualmente no 

cabegalho do widget. O resultado final da implementagao do TopURL's pode 

ser visto na Figura 06. 

Searching URL's in 49 opinions 

Top URLs 
http://www.yo u t u b e x o r ^ (4 users) 

http:/Awww.youtube.com.fwatch?v=i1Tsj_r.i5rs (3 users) 
http://bit.iy/cPH1bK (3 users) 

http ://www.y c utu b e. co m/watch 7v=z.VkdKu kKe Lw&f e atu re=rel ated (2 

users) 
htlp:/Avww.youtube.com/watch?v=2KOtjtX6o8E £2 users) 
http:/Avww.superbock.pt/parabens/parabensSHE.html (2 users) 
httpJAwww.facebooK.com/group.php7oids140319419329038& 
v=app_2373072738&ref=mf#!/topic.php?uid=140319419329038& 
topic=118 (2 users) 

http://www.facebook.com/SuperBock (2 users) 
http://bit.ly/d2yPCh (2 users) 

Figura 06 - Widget Top URLs . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Evolucao do WidgetzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Users Gender zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Users Gender e um widget que mostra o genero dos usuarios de 

determinada marca no Facebook. Como o Facebook nao fornece em sua API 

uma lista dos usuarios de uma determinada marca, os usuarios considerados 

nesse widget sao aqueles que tern posts ou comentar ios sobre a marca. 

A parte de back-end desse widget ja havia sido desenvolvida por um 

desenvolvedor da empresa, restando ao estagiario concluir o desenvolv imento 

com um grafico de pizza no front-end. 

O grafico foi implementado com a API Google Chart Tools. No caso do 

widget Users Gender nao houve a necessidade de migrar o grafico para uma 

API interativa, ja que os dados estavam bem claros util izando apenas a 

imagem gerada pela API . 

Apos a f inal izacao do front-end, foi solicitado que o estagiario 

implementasse os seguintes filtros: filtrar usuarios que ja falaram sobre um 

determinado termo e filtrar usuarios que falaram sobre a marca em um 

determinado per iodo. A f i l tragem por termo foi, posteriormente, cancelada 

devido a questoes de performance das consultas SQL. 

O estado atual do widget Users Gender pode ser visto na Figura 07. 

Start I 

End 1 J 

Source: ]Any | ^ | 

Save I Cancel 

Total number of people: 1913 

• Female (640 users) - 33% 

| Male (1017 

| Unknown (256 users) • 13% 

Figura 07 - Widget Users Gender. 

Users Gender zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

33 



Implementagao de B u s c a Vertical e Horizontal no Facebook zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Alguns widgets dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA FacebookMeter eram focados exclusivamente nas 

"Fan Pages" monitoradas pelo sistema. A saber, uma Fan Page e uma pagina 

especial do Facebook, dest inada exclusivamente a uma marca, evento ou algo 

que tenha um grande numero de pessoas interessadas. 

No entanto, a lgumas empresas que solicitavam monitoramento nao 

possuiam nenhuma Fan Page cadastrada no Facebook. Isso fez com que uma 

grande parte dos widgets construfdos nao mostrassem nenhum resultado para 

essas marcas. 

Nesse contexto, foi necessario fazer com que esses widgets f izessem 

buscas nao so a nivel de Fan Pages (Busca Vertical), mas tambem nos Murais 

publicos dos usuarios do Facebook (Busca Horizontal). 

Para que fossem implementadas as buscas horizontal e vertical no 

Facebook, foi necessaria uma serie de mudangas nas consultas SQL que eram 

feitas no back-end dos widgets. 

Var ios problemas de performance tambem surgiram como consequencia 

dessa mudanga, ja que a busca horizontal necessitava uma analise de um 

numero de dados muito maior do que quando era realizada apenas a busca 

vertical. 

Essa flexibil izagao da area de busca dos widgets foi material izada na 

interface dos widgets atraves de um novo filtro que foi criado: Source, onde o 

usuario do FacebookMeter {em a opgao de realizar a pesquisa Somente na Fan 

Page, somente nos murais publicos ou em am bos. 

Os widgets que receberam a modif icagao de busca horizontal e vertical 

foram: Users Gender, Top Users, Top URL's e Term Cloud. Na figura 08 e 

mostrada a implementagao desse novo filtro nos widgets TopUsers e Term 

Cloud. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Figura 08 - Implementagao da busca Vertical e Horizontal em Widgets. 

Criagao e evolucao do widget Status zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O CEO da empresa, Alessandro Lima, notou que apesar de os widgets 

existentes ate entao fornecerem boas informagoes relacionadas as marcas, as 

informagoes eram pontuais, com contexto muito especif ico. Foi nesse sentido 

que o mesmo sugeriu a implementagao de um widget que agregasse e 

trouxesse uma visao geral de como esta a Fan Page das empresas clientes no 

Facebook. 

Foi desenvolvido, entao, o widget Status, que exibe uma serie de 

informagoes importantes relacionadas as marcas e que nao eram explicitadas 

nos demais widgets do sistema. 

Conforme pode ser visto na Figura 09, o widget pode ser dividido em 

tres partes distintas: 1) Sumario da Fan-Page; 2) Evolugao do numero de Hikes 

e 3) Top Posts, que sao posts relacionados a marca que f izeram mais sucesso 

e que podem ser ordenados por numero de Hikes ou pelo numero de 

comentar ios no mesmo. Os "iLikes", relatados aqui , sao um recurso do 

Facebook que permite dizer que um determinado usuario gostou de um Post, 

de uma marca ou de outras ent idades do Facebook. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

35 

i 



S u m m a r yzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA $zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ^ & x -

Retrieving opinions sines. 1 1 / J u l y / 2 0 1 0 

Number of posts on the Brand F a g s . 7 5 7 

Number of User Posts on the Brand Page: 6 2 2 

: : - = • " 'zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA" . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  

f Post L ikes Evolution Chart 

2 0 

16 \ 

12 

8 \ < 

4 

0 

2 9 / S e p 2 9 / O c t 0 3 / H o v 0 5 / N o v DB/Nov 12 /Nov 

I L . k e s 

\ 

2 

/  

A 

Top Posts 

+251 

: ja tenho s s Minis no Frigorifico {jupw-bow). nao consume Sagres. Varna* la 

grande F C R T O . . vrtor 

y • ' • . Anti-oanfica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  

3 

/  

Figura 09 - Widget Status. 

G e r a c a o de X L S ' s para o s Widgets do FacebookMeter 

Foi solicitado que o estagiario implementasse a geracao automatica de 

relatorios no formato do Microsoft Excel (XLS) dos conteudos dos widgets. 

Esses relatorios sao de fundamental importancia para os analistas de mercado 

da empresa, uma vez que os mesmos precisam guardar um historico dos 

resultados que sao exibidos pelos widgets para analises futuras. 

A geracao dos relatorios foi desenvolvida fazendo uso da API Apache 

POI, que fornece suporte a geracao de arquivos XLS com a l inguagem Java. 

Em cima de cada widget do FacebookMeter ha um botao que exporta os 

resultados para Excel e disponibil iza para download para o usuario. 

Refatoramentos e melhorias de performance 

Refatoramentos e melhoras no codigo sao necessidades constantes em 

projetos de sistemas em computagao. No FacebookMeter foram desenvolvidas 
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uma serie de refatoramentos e medidas que acarretaram em uma melhora no 

desempenho geral do sistema. 

O estagiario teve a oportunidade de trabalhar em todas as partes do 

FacebookMeter. Refatoramentos e melhorias no codigo existente foram 

realizadas tanto na parte dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA front-end quanto no back-end do sistema. 

Mudangas nas consultas SQL, seja por motivo de ajustes (como mostrado no 

subtopico de Busca Vertical e horizontal) ou por melhoria de performance 

foram constantes ao longo do projeto. 

A lgumas modif icagoes na interface e na maneira de coletar os dados 

foram solicitadas pelo supervisor tecnico e tambem pelo CEO da empresa 

durante as reunioes semanais ou atraves de emails. 

Para ilustrar a necessidade de aumento de performance dos widgets 

tomemos, por exemplo, o widget Top Users. Apos a aplicagao da busca vertical 

e horizontal, o numero de dados extraidos em cada consulta SQL aumentou 

signif icativamente. Isso fez com que o widget levasse muito tempo ate a sua 

inicializagao completa, chegando a mais de dois minutos em alguns casos. 

Foi desenvolvida, entao, uma solugao que realiza o carregamento 

apenas das informagoes que sao solicitadas pelo usuario, ao inves de fazer o 

carregar todas as informagoes do widget de uma so vez. Na FigurazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 10, e 

mostrada a modif icagao no widget TopUsers. Em "a)" o usuario clica na opgao 

"Show Opinions". Apos isso, em "b)", o sistema carrega as informagoes 

especif icas para o usuario solicitado e exibe as informagoes na tela do usuario 

alterando o HTML dinamicamente com uso de jQuery. 
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Figura 10 - Exemplo de melhoria de performance no widget TopUsers. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Alguns dos refatoramentos util izados ao longo do estagio f izeram uso 

doszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Design Patterns que foram vistos na disciplina de Sistemas de Informagao 

1, durante a graduagao do estagiario. Outras partes do sistema foram 

completamente recodif icadas, pois havia a presenga de bugs e a corregao dos 

mesmos era muito custosa com o codigo que havia sido desenvolvido 

previamente. 

Criagao de novas contas 

O estagiario foi supervisionado por um desenvolvedor da empresa ate a 

metade do tempo total durante o qual o estagio foi desenvolvido. Apos isso, a 

responsabi l idade de criagao de novas contas para o sistema, bem como a 

manutengao das mesmas ficou a cargo do estagiario, apenas. 

Com isso, o estagiario passou a ter contato tambem com os analistas de 

mercado da empresa, e nao mais unicamente com a equipe de 

desenvolv imento e gerentes. 

A empresa fara uma apresentagao de um estudo baseado no 

FacebookMeter em uma conferencia que ocorrera na Italia no mes de fevereiro 

de 2011 . Ass im, foi solicitado que o estagiario cadastrasse mais de 250 marcas 

no banco de dados para que as mesmas passassem a ser monitoradas pelo 

FacebookMeter. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Foi desenvolvido, entao, umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA script que auxilia na criagao de contas para 

o FacebookMeter. O esforgo necessario para cadastramento das marcas no 

Banco de Dados foi signif icativamente reduzido fazendo uso do script, e o 

cadastro tornou-se mais simples e possivel de ser feito por pessoas que nao 

estejam diretamente envolvidas com o setor de tecnologia da empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Criagao de materiais de apresentagao e guia do usuar io 

Como forma de documentagao em alto nivel do estado atual do 

FacebookMeter foram feitas duas apresentagoes de Power Point relacionadas 

com o FacebookMeter. 

O guia do usuario e disponibi l izado na interface do BuzzMonitor, e serve 

de auxil io aos novos usuarios do sistema. Nele ha informagoes detalhadas 

relacionadas ao funcionamento de cada widget. 

Ja os materiais de apresentagao sao aqueles que sao mostrados 

durante as reunioes com os possiveis clientes da empresa. Nesse material e 

exibido de que forma o FacebookMeter pode ajudar empresas a controlarem 

seu marketing no Facebook e oferece uma visao geral dos widgets do sistema. 

Atividades no E.life SAC 

Como expl icado no topico de Contextual izagao (4.1), as at ividades do 

estagiario no E.Life SAC foram restritas ao apr imoramento do Widget SAC 

Quest ions e de uma pequena mudanga no Banco de Dados do Sistema. 

As mudangas realizadas no SAC Questions, que estao detalhadas a 

seguir, podem ser vistas tambem na Figura 1 1 . 

• a) Tagging de Perguntas: Foi desenvolvido um recurso que permite que 

os usuarios do widget apl iquem tags a determinadas perguntas. Cada 

tag que e criada e tambem disponibi l izada no filtro SAC Labels, onde o 

usuario pode escolher filtrar as perguntas por uma determinada tag que 

havia sido cadastrada no sistema. Para implementagao desse recurso 

foi necessaria a adigao de uma nova tabela ao esquema de dados da 

aplicagao E.Life SAC. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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• b) Filtragem pelo autor: ao clicar no icone do autor de uma determinada 

pergunta, o sistema faz uma fi l tragem e retorna apenas as perguntas 

desse autor. 

• c) Filtragem de perguntas por Status: Foi criado um filtro para fazer a 

f i l tragem das perguntas que estavam marcadas com um determinado 

estado. Foi criado, tambem, um novo filtro para o E.Life SAC:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "Privately 

Answered', para ser usado quando os querem discutir a resposta a 

pergunta do cliente internamente antes de envia-la a este. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Figura 11 - Modificacoes no Widget SACzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Questions. 

4.2.6 Reunides semanais com o supervisor tecnico e orientador academico 

Semanalmente o estagiario se reunia por conferencia de voz com o 

supervisor tecnico da empresa e com outros membros do t ime de tecnologia da 

mesma. Nessas reunioes o supervisor realizava o acompanhamento das 

atividades que estavam sendo realizadas, e tambem apontava quais seriam as 

proximas tarefas a serem feitas. 

No mes de Novembro houve uma reuniao presencial na cidade de 

Recife - PE, onde o estagiario teve a oportunidade de conhecer pessoalmente 

os outros desenvolvedores da E.Life. A reuniao foi bastante proveitosa, pois o 

estagiario teve a oportunidade de discutir a lgumas mudangas no sistema 
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FacebookMeterzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA com outros desenvolvedores da empresa, bem como ouvir as 

opinioes dos mesmos sobre as sugestoes apresentadas. 

Ao longo do estagio foram realizadas tres reunioes com o supervisor 

academico: duas por questoes de acompanhamento e uma ultima para discutir 

alguns pontos tocantes ao relatorio f inal. Durante as reunioes de 

acompanhamento o orientador f icou sabendo em quais areas da empresa o 

estagiario estava atuando e deu a lgumas dicas de como escrever o relatorio 

final da disciplina. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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5. Consideragdes Finais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O estagio realizado pelo aluno Fabio de Sousa Leal teve grande 

relevancia para a formagao profissional e academica do mesmo. Durante o 

tempo de estagio, o estudante teve a oportunidade de vivenciar situagoes 

novas, que so podem ser encontradas em ambiente de trabalho. Isso contribuiu 

com a formagao do discente, uma vez que o mesmo, quando egresso, estara 

mais capacitado para entrar no mercado de trabalho e para enfrentar os 

possiveis desafios do mesmo. 

E importante ressaltar, ainda, que os conceitos que foram vistos na 

teoria ao longo da graduagao puderam colocados em pratica nas situagoes 

com as quais o aluno se deparava. Isso serviu para que alguns conceitos 

importantes do curso fossem revistos e apr imorados. 

A lguns pontos positivos do estagio foram: 

• Oportunidade de trabalhar com desenvolv imento W e b : Durante a 

graduagao o aluno havia t ido pouco contato com tecnologias para 

desenvolv imento Web. Nesse sentido, o estagio serviu para que 

os conceitos relacionados ao mundo W e b fossem aprofundados. 

• Oportunidade de trabalho de casa: A experiencia de trabalhar na 

modal idadezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA homeoffice foi bastante proveitosa. No entanto, essa 

modal idade de trabalho requer atengao especial, pois o ambiente 

domiciliar, as vezes, pode distrair o estagiario, fazendo com que 

sua produtividade caia. 

• Oportunidade de trabalhar com pessoas desconhecidas: Foi muito 

positiva, tambem, a experiencia de trabalhar com os outros 

desenvolvedores da empresa. Como ate entao o estagiario so 

havia desenvolvido sistemas dentro do contexto da graduagao, foi 

de grande valia essa oportunidade. 

Como ponto negativo pode ser dito que o estagio, em algumas 

situagoes, sobrecarregava o estagiario, fazendo com que algumas 

tarefas da graduagao f icassem em segundo piano. No entanto, em zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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periodo de provas e de entrega de projetos o supervisor tecnico foi 

bastante compreensivo, diminuindo a carga do estagio. 
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Apendice A - Piano de Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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1. Informagoes Pessoais 

• Nome:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Fabio de Sousa Leal 

• Enderego Residencial: Av. Sape, 1393; Apt 1901 - Manaira - Joao Pessoa -

PB. CEP: 58038-382. 

• Telefone Residencial: +55 (83) 3224-6965 

• Telefone Celular: +55 (83) 91346675 

• Endereco de Email Pessoal: sousaleal.fabio(a)qmail.com 

• Blog: http://fabiosleal.wordpress.com zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Ambiente de Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A E.life [1] e a empresa brasileira lider na monitoragao e analise da midia 

gerada pelo consumidor na America Latina e Portugal. A missao da E.Life e ajudar as 

empresas a monitorar, analisar e agir sobre o marketing boca-a-boca na Internet. A 

empresa monitora a midia gerada pelo consumidor nas principals redes sociais e 

analisa a midia gerada em mais de 20 paises. 

A sede da empresa e localizada em Sao Paulo, mas a mesma conta com uma 

ampla cadeia de colaboradores geograficamente distribuidos. Podem ser encontrados 

empregados e colaboradores ao longo do territorio nacional assim como em paises 

como Argentina, Portugal, Espanha e Alemanha. 

O estagio proposto ocorrera nesta empresa e sera desenvolvido na modalidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

home-office, com as reunioes e acompanhamentos sendo realizados via Internet, 

atraves de conferencias de voz com o orientador tecnico e com outros funcionarios da 

empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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3. Supervisao 

3.1 Supervisao Tecnica 

• Nome:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Alessandro Barbosa de Lima 

• F u ncao:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Diretor Executivo da E. Life 

• Endereco Profissional: E-Life Monitor Estudos de Mercado Ltda - Al. Ribeirao 

Preto, 130, Sa la41, Bela Vista. C.E.P: 01.331-000. Sao P a u l o - S P . 

• Endereco de Email Profissional: albali@elife.com.br 

• Breve descricao Pessoal: Alessandro Barbosa Lima, 37 anos, e Mestre em 

Comunicagao pela Escola de Comunicacoes e Artes (ECA) da Universidade de 

Sao Paulo (USP), onde estudou a comunicagao interpessoal on-line atraves 

das redes sociais. E professor da Fundacao Vanzolini (USP), autor do livro E; 

LIFE - Ideias Vencedoras para Marketing e Promocao na Web e co-autor de 

Marketing Educacional em Acao. Nos ultimos anos publicou e apresentou 

diversos artigos em conferencias cientificas e mercadologicas, no Brasil e em 

outros paises. E CEO da E.LIFE, empresa especializada na monitoragao e 

analise das midias sociais para cerca de 40 clientes, no Brasil, Portugal e 

America Latina. 

3.2 Supervisor Academico 

• Nome: Claudio de Souza Baptista 

• Fungao: Professor Adjunto 

• Endereco Profissional: Universidade Federal de Campina Grande -

Departamento de sistemas e Computagao - Rua Aprigio Veloso, s/n, 

Bodocongo. CEP: 58429-900 Campina Grande - PB, Brasil. 

• Telefone: +55 (83) 3310-1027 

• Enderego de Email Profissional: baptista@dsc.ufcg.edu.br 

• Breve descricao Pessoal: Claudio de Souza Baptista possui graduagao em 

Bacharelado em Ciencias da Computagao pela Universidade Federal da 

Paraiba (1989), mestrado em Ciencia da Computagao pela Universidade 

Federal da Paraiba (1991) e doutorado em Computer Science - University of 

Kent at Canterbury, Inglaterra (2000). Atualmente e Professor Associado da 

Universidade Federal de Campina Grande. Tern experiencia na area de 

Ciencia da Computagao, com enfase em Sistemas de Infromagoes e Banco de 

Dados, atuando principalmente nos seguintes temas: web based systems, 

geoprocessamento, biblioteca digital, multimedia databases e metadata. 

4. Resumo do Problema zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Com a explosao das redes sociais na Internet, varios sao os impactos 

percebidos nos modelos de publicidade e marketing das empresas modernas. 

As midias sociais, termo oriundo do ingleszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "Social Media", estao crescendo a largos 

passos, uma vez que o uso de redes sociais vem se tornando uma tendencia cada vez 

mais presente em nosso cotidiano. Com o surgimento desse novo modelo de 

marketing, sao necessarios constantes monitoramentos e analises para alcangar a 

satisfagao e fidelizagao de clientes. 

OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BuzzMonitor[2] e a solugao da EzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.Life para monitorar, analisar e agir 

sobre as conversagoes de membros atraves de redes sociais. O software, que e 

completamente acessado via web, da suporte ao servigo de monitoragao e gestao de 

relacionamento em redes sociais oferecido pela E.Life. Com o BuzzMonitor, os 

analistas da E.Life produzem relatorios periodicos relativos a imagem das empresas 

clientes, com base na monitoragao do volume e da natureza de discussoes de 

consumidores on-line em blogs, fotoblogs, wikis, sites pessoais, foruns e em redes 

sociais como o Orkut[3], Twitter[4], Facebook[5], MySpace[6] e Linkedln[7]. 

Atualmente, o BuzzMonitor esta em sua segunda versao (BuzzMonitor v2) e 

pode ser divido em dois subsistemas, que sao o BuzzMonitor e o BuzzMonitor 

Platform. 

Buzzmonitor. Sistema de informagao cuja finalidade e a gestao de testimonials 

(posts e comentarios) na Web sobre os clientes cadastrados. Cada cliente possui um 

ou mais projetos, que proveem termos (ou mengoes) que devem ser encontrados nos 

testimonials. Cada testimonial esta associado a um autor, a um site, e esta tambem 

relacionado a um conjunto de tags. 

Buzzmonitor Platform. Surgiu da necessidade de integragao de outros 

sistemas da E.LIFE ao Buzzmonitor. Prove a infra-estrutura necessaria para essa 

integragao por meio do uso de widgets, pelos quais a interagao com o usuario e feita, 

e tabs, que permitem ao usuario organizar os seus widgets em diferentes abas. Esse 

subsistema tambem agrega informagao dos atuais clientes, incluindo seus respectivos 

usuarios. Com essa informagao, realiza-se o mapeamento entre usuarios e os 

esquemas onde estao localizados os dados do respectivo cliente. Cada cliente 

tambem possui informagoes a respeito dos demais sistemas (que nao o BuzzMonitor) 

que possuem acesso. 

Atualmente, faz-se necessaria a continuagao do desenvolvimento de alguns 

sistemas e a integragao dos mesmos com o BuzzMonitor Platform. Exemplos desses 

sistemas que serao desenvolvidos e integrados sao o FacebookMeter^] e o E.Life 

SAC, que sao detalhados a seguir. 

FacebookMeter: Sistema voltado para o monitoramento de usuarios na rede 

social Facebook. A partir do FacebookMeter, os analistas da E.Life produzem 

relatorios periodicos sobre o que os usuarios das empresas clientes falam no 

Facebook a respeito das mesmas. Na Tela 01 do Anexo 01 e exibida a tela principal 

do FacebookMeter integrado ao BuzzMonitor. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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E.life SAC:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Sistema que fornece um modulo de perguntas e respostas sobre 

alguns produtos ou servigos das empresas clientes. Como o E.Life SAC ainda 

encontra-se sob desenvolvimento, nao ha nenhuma referenda externa sobre o 

mesmo. 

Esses sistemas, como descrito anteriormente, integram-se aozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BuzzMonitor 

Platform atraves de Widgets. Durante esse processo de criagao desses widgets sao 

utilizadas varias tecnologias que estao relacionadas ao desenvolvimento Web, tais 

como: Java[9], Java Server Pages (JSP)[10], JavaScript 1], JavaScript Object 

Notation (JSON)[12], Sen//efs[13] e Banco de dados[14] dentre outras. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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5. Objetivos 

5.1. Objetivos Gerais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Trabalhar nos processos de concepgao, projeto arquitetural e desenvolvimento 

de sistemas de informagao voltados ao monitoramento de usuarios em redes 

sociais e realizar a integragao desses sistemas com ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BuzzMonitor Platform, 

que e a plataforma Web que fornece a infra-estrutura necessaria para a 

visualizagao dos mesmos pelos usuarios finais. 

5.2. Objetivos Especificos 

• Realizar um levantamento previo dos requisitos a serem implementados nos 

subsistemas que compoem o BuzzMonitor Platform; 

• Realizar o desenvolvimento dos requisitos elicitados; e 

• Realizar o desenvolvimento de Widgets relativos aos sistemas desenvolvidos 

previamente para que os mesmos possam ser integrados ao BuzzMonitor 

Platform zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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6. Metodologia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Devido as circunstancias particulares dessa modalidade de estagiozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (home-

office e acompanhamento remoto), a metodologia de desenvolvimento utilizada sera 

ligeiramente diferente das que sao utilizadas atualmente no mercado de trabalho. 

Por ser baseada em Extreme Programming (XP)[15], a metodologia utilizada na 

empresa pode ser considerada uma metodologia agil pois faz uso de alguns 

aspectos como entregas frequentes, rapida adaptacao de mudancas e a forte 

interacao dos desenvolvedores com os outros stakeholders. 

O estagio tern uma carga horaria semanal de 20 horas, assim, serao realizadas 

quatro horas de trabalho diariamente, completando a carga horaria necessaria. O 

acompanhamento com o supervisor tecnico sera realizado semanalmente atraves de 

reunioes realizadas via S/cype[16]. Ocorrerao, tambem reunioes periodicas com o 

supervisor academico para questoes de acompanhamento das atividades realizadas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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7. Atividades Planejadas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Foram identificadas oito atividades principais a serem desempenhadas durante 

esse estagio. Essas atividades estao descritas a seguir e a Tabela 01 exibe a 

quantidade de horas estimada para a execucao de cada uma dessas atividades. 

T1 - Familiarizagao com o sistema: Havera um periodo inicial para que o 

codigo (tanto do BuzzMonitor como dos outros sistemas a serem desenvolvidos) ja 

existente possa ser estudado e compreendido. 

T2 - Estudo de Tecnologias e API's a serem usadas no sistema: Ao longo desse 

estagio, novas API's e novas tecnologias podem ser utilizadas nos sistemas que serao 

desenvolvidos. Com isso, e importante reservar uma parte do tempo de estagio para o 

estudo das mesmas; 

T3 - Geragao de relatorios semanais: Toda sexta-feira sera enviado um resumo das 

atividades realizadas na semana para o supervisor tecnico e para o supervisor 

academico com a finalidade de mante-los previamente informados para a reuniao 

posterior; 

T4 - Escrita do relatorio final: A escrita do relatorio final e uma atividade que sera 

realizada continuamente, ao inves de ser realizada somente no final do estagio. 

Espera-se, com isso, obter um melhor detalhamento acerca das atividades que serao 

realizadas ao longo do estagio; 

T5 - Desenvolvimento de sistemas de monitoramento de redes sociais: Essa 

sera uma das principais atividades a serem desempenhadas durante o estagio. Sera 

nessa etapa que as logicas de negocio referentes ao monitoramento das redes sociais 

serao desenvolvidas. 

T6 - Integragao do sub-sistema desenvolvido: Nessa atividade, o modulo 

desenvolvido na etapa T5 sera integrado ao BuzzMonitor, fazendo uso das API's e 

tecnologias estudados em T2. 

T7 - Reunioes semanais com o supervisor tecnico: Alem de realizar as reunioes via 

Skype com o supervisor tecnico, nessa tarefa esta contida tambem as eventuais 

reunioes com os outros desenvolvedores e gerentes da empresa. 

T8 - Reunioes com o supervisor academico: Nessa atividade ocorrera o dialogo 

com o professor orientador para realizar um maior detalhamento acerca das atividades 

que serao desempenhadas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Numero da 

Atividade 

Atividade Realizada Numero de Horas 

Previsto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

12 Estudo de Tecnologias e API's a serem 

usadas no sistema (vez ou outra tern api 

nova) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

20 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MffiSam i n 7 1 — 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
O c i d l ^ d U U c r N C l d l U I l U b o c i l l d i l d l b 

14 Escrita do Relatorio Final 40 

16 Integragao do sub-sistema desenvolvido. 80 

Reunioes semanais como supervisor tecnico 

T8 Reunioes com o supervisor academico 15 

Tabela 1 - Atividades a serem realizadas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

59 



8. Resultados Esperados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ao final do estagio, espera-se que os as seguintes metas tenham sido 

alcangadas: 

• Desenvolvimento e aperfeicoamento de subsistemas voltados para o 
monitoramento de redes sociais; 

• Integragao dos subsistemas desenvolvidos com a plataforma BuzzMonitor 

atraves de Widgets especificos; 

• Capacitacao humana para trabalhar com tecnologias Web tais como: 

Servidores Web, a exemplo do Apache Tomcat[16], Banco de dados, a 

exemplo do MySQL[17], JavaScript, JSON, CSS[18], HTML, Java, JSP, 

Servlets e AJAX, alem das diversas API's que serao utilizadas ao longo do 

desenvolvimento dos sistemas; 

• Capacitagao humana para trabalhar com desenvolvimento de sistemas em 

equipe e de maneira distribufda; 

• Relatorio completo de todas as atividades que foram desenvolvidas durante o 

periodo de estagio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cronograma 

As atividades detalhadas na secao de Atividades Planejadas foram 

consideradas para a construcao da Tabela 2. Essa tabela relaciona as atividades que 

serao realizadas e o periodo de realizacao das mesmas. Como o numero de horas 

total do estagio e de 300 horas e a cada semana trabalha-se 20 horas, espera-se que 

as atividades tenham uma duracao de 15 semanas. 

Ativ/Sem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

T1 X X 

T2 X X 

T3 X X X X X X X X X X X X X X 

T4 X X X X X X X X X X X X X 

T5 X X X X X X X X X X X X X 

T6 X X X X X X X X X X X X 

T7 X X X X X X X X X X X X X X X 

T8 X X X X X X X X X X X X X X X 

Tabela 2 - Cronograma de Atividades Planejadas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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