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APRESENTAgAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este relatorio tern como finalidade relatar as atividades desenvolvidas 

pela aluna Ana Clara Lacerda de Siqueira para a disciplina de Estagio 

Integrado II do DSC da UFCG (Universidade Federal de Campina Grande). O 

estagio foi realizado sob a orientagao academica do Professor Dr. Dalton Serey 

do DSC/UFCG e sob a supervisao tecnica do Professor Dr. Jean-Marc 

Mercantini, do LSIS. 

O estagio, desenvolvido ao longo de 400 horas e durante o periodo 01 

de novembro de 2010 a 30 de Janeiro de 2011, foi realizado no LSIS da 

Universidade Paul Cezanne, em Marselha, Franga. 

O conteudo do relatorio esta distribuido conforme descrigao a seguir. 

Segao I - Introdugao 

Segao II - Ambiente de estagio 

Segao III - Fundamentagao teorica e tecnologias utilizadas 

Segao IV - Atividades Realizadas 

Segao V - Consideragoes Finais 

Referencias bibliograficas. 

Apendices 

Anexos 
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RESUMO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O projeto CLARA 2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Calculs Lies Aux Rejets Accidentels) visa criar um 

software para auxiliar na gestao de crises ambientais decorrentes de acidentes 

de navio no mar Mediterraneo. CLARA 2 e construido com base em um 

conjunto de modulos de simulacao que fornecem ao usuario um meio de 

avaliar o comportamento dos poluentes, seja no mar, ar ou na terra. Para 

realizar este projeto, financiado pelo governo frances por meio da ANR 

(Agence Nationale Recherche), um consorcio de 13 parceiros foi formado. Sob 

a responsabilidade do LSIS, situado na Universidade Paul Cezanne em 

Marselha, esta o estudo e implementagao do modulo de geragao de pianos de 

luta, o GENEPI. A abordagem e baseada na elaboragao de uma ontologia. Foi 

nesse contexto que, a aluna Ana Clara Siqueira, da Universidade Federal de 

Campina Grande, realizou as suas atividades de estagio, desenvolvendo uma 

interface grafica para o modulo GENEPI, um sistema de geragao de pianos de 

ajuda contra a poluigao do Mar Mediterraneo. 
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L l S T A DE SlGLAS E ABREVIATURAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ANR - Agence Nationale Recherche 

o API - Application Programming Interface 

o CLARA 2 - Calculs Lies Aux Rejets Accidentels 

o CNRS - Centre National de la Recherche Scientifique 

o DSC - Departamento de Sistemas de Compotucao 

o ENSAM - Ecole Nationale Superieure d'Arts et Metiers 

o Java SE - Java Standard Edition 

o LSIS - Laboratoire des Sciences de Nnformation et des Systemes 

o SVN - Subversion 

o UFCG - Universidade Federal de Campina Grande 

o XML - Extensible Markup Language 
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1 . I N T R O D U Q A O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Visando o aprimoramento e pratica dos conceitos aprendidos ao 

longo do curso de graduagao, a aluna de Ciencia da Computagao da 

Universidade Federal de Campina Grande Ana Clara Siqueira realizou um 

estagio no laboratorio LSIS em Marselha, Franga. 

O estagio, realizado durante o periodo de novembro de 2010 a 

Janeiro de 2011, foi de fundamental importancia para a formagao pessoal e 

profissional da aluna, uma vez que a mesma aplicou e aperfeigoou os 

conceitos e tecnicas que foram vistas em disciplinas bases do curso de 

Ciencia da Computagao tais como Programagao e Estrutura de Dados. Os 

conceitos que mais foram utilizados pela estagiaria foram os de Orientagao 

a Objetos, logica de programagao, encapsulamento e algoritmos. 

Alem de fazer uso dos conhecimentos previos, a aluna estagiaria 

teve tambem a oportunidade de trabalhar com tecnologias voltadas para o 

ambito de ontologias e vivenciar o ambiente de trabalho fora do Brasil, 

estando em contato com pessoas de varios paises e culturas e 

comunicando-se em lingua diferente de sua nativa. 

O objetivo geral do estagio foi desenvolver uma interface grafica 

capaz de interagir com o usuario do sistema e ao receber os dados 

necessarios externalizar um piano de intervengao para a poluigao no Mar 

Mediterraneo. Como objetivos especificos desse estagio, pode-se destacar: 

i) Aprimoramento do uso do Java Swing para realizagao de 

interfaces graficas; 

ii) Alcangar o entendimento de novas tecnologias, relacionadas 

as ontologias; 

iii) Fazer com que o aluna adapte-se mais facilmente as diversas 

situagoes que sao cotidianamente enfrentadas no mercado de 

trabalho; 

iv) Oferecer experiencia internacional em um ambiente de 

trabalho multicultural. 
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2 . A M B I E N T E D E E S T A G I O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ao longo dessa segao estao detalhadas informagoes referentes a 

organizagao interna do laboratorio LSIS e informagoes relacionadas a 

realizagao do estagio. 

2.1 Apresenta?ao do Laboratorio 

O L S I S foi criado em 2002 e e uma unidade de pesquisa comum as 

seguintes universidades de Marselha: Universite de Provence., Universite de la 

Mediterranee, Universite Paul Cezanne.; a Universidade de Toulon Var, ao 

ENSAM (Ecole Nationale Superieure d'Arts et Metiers) de Aix-en-Provence e 

ao CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique). Atualmente reune 

cerca de 200 integrantes, entre pesquisadores, professores e estudantes de 

doutorado. As atividades do laboratorio de pesquisa abrangem varias areas da 

tecnologia da informagao e automatizagoes. Durante os primeiros oito anos o 

LSIS tern experimentado um grande crescimento: o numero de pesquisadores 

permanentes, professores, pesquisadores e alunos de doutorado mais do que 

duplicou. (LSIS, 2011). 

Participaram do projeto GENEPI, alem da estagiaria, a Doutora Claudia 

Detraux Serey, formada pela UFCG e responsavel pela ergonomia da interface, 

e Diego Dantas de Freitas, que durante o seu mestrado no LSIS desenvolveu 

parte do modulo GENEPI. 

A estagiaria interagiu diretamente com a equipe de professores e 

pesquisadores do LSIS, que esta localizado na Universite Paul-Cezanne em 

Marselha na Franga. As eventuais duvidas que iam surgindo com as atividades 

de estagio eram esclarecidas pelo supervisor tecnico, Professor Dr. Jean-Marc 

Mercantini. 

2.2 Infraestrutura e recursos utilizados 

Durante o estagio foi utilizado um Notebook Dell Inspiron pertencente a 

estagiaria e uma conexao wireless da Universidade Paul-Cezanne com a 

Internet. 
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As seguintes solugoes em software foram utilizadas para o 

desenvolvimento do estagio:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsoft Windows Seven; Linguagem de 

programagao Java; IDE ECLIPSE, API PROTEGE, PROTEGE-FRAMES, 

SUBCLIPSE, GOOGLE CODE e SUBVERSION. Tais tecnologias serao 

descritas com mais detalhes na segao 3 desse relatorio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3 Supervisao e Orientagao 

Supervisao Tecnica 

• Nome: Jean-Marc Mercantini 

• Funcao: Coordenador e Professor do LSIS 

• Endereco Profissional: LSIS - Domaine universitaire de Saint Jerome, 

Avenue Escadrille Normandie Niemen, 13397 MARSEILLE Cedex 20. 

• Endereco de E-mail: jean-marc.mercantini@lsis.org 

Orientador Academico 

• Nome: Dalton Serey Guerrero 

• Funcao: Coordenador do curso de Ciencia da Computagao na UFCG 

• Endereco Profissional: Universidade Federal de Campina Grande -

Departamento de sistemas e Computagao - Rua Aprigio Veloso, s/n, 

Bodocongo. CEP: 58429-900 Campina Grande - PB, Brasil. 

• Telefone: +55 (83) 3310-1027 

• Enderego de E-mail: dalton@dsc.ufcg.edu.br 

2.4 Execugao do estagio 

O estagio relatado nesse documento foi realizado durante o periodo de 

0 1 de novembro de 2010 a 30 de Janeiro de 2011. Com uma carga horaria de 

oito horas diarias e um total de 10 semanas de trabalho, visto que no periodo 

de 13 a 31 de dezembro houve ferias, o estagio foi realizado em um total de 

400 horas de trabalho para o laboratorio LSIS. 

Como descrito previamente, as atividades realizadas durante o estagio 

foram focadas em desenvolvimento de software. Seguindo algumas linhas de 

desenvolvimento agil, as atividades do estagiario eram atribuidas conforme a 

necessidade corrente de entrega do modulo, caracterizando uma modalidade 

de desenvolvimento ad-hoc. 
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3. FUNDAMENTAQAO T E O R I C A E TECNOLOGIAS UTILIZADAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Varios conceitos vistos no inicio da graduagao foram utilizados durante o 

estagio. Conceitos de Orientacao a Objetos foram essenciais e exigidos nas 

tarefas de codificagao do estagio, uma vez que a linguagem do sistema 

desenvolvido, JAVA, faz uso desse paradigma. Conceitos de Estruturas de 

Dados tambem foram utilizados ao longo do desenvolvimento do sistema. 

Segue abaixo, um detalhamento das aplicagoes/API's e tecnologias que 

foram necessarias para a realizagao do estagio: 

Sistemas operacionais: 

• WINDOWS SEVEN - Sistema Operacional (SO) mais recente 

desenvolvido pela Microsoft; 

Linguagens de Programagao: 

• JAVA - Foi utilizada a PlataformazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Standard Edition (SE) da Linguagem 

Java, versao 6.0. Esta plataforma fornece bibliotecas para uso geral, 

como operacoes de entrada e saida com o SO e operacoes em redes de 

computadores; 

I D E : 

• ECLIPSE - IDE bastante utilizada para o desenvolvimento na linguagem 

Java. Foi instalada uma serie de plugins para viabilizar o funcionamento 

adequado da IDE para o desenvolvimento da interface grafica, tais como 

o plugin JIGLOO e SUBCLIPSE. A versao Galileo da IDE foi usada 

durante o estagio. 

Application Programming Interfaces(API): 

• API JAVA SWING: API que utiliza a linguagem de programagao JAVA 

para oferecer uma serie de elementos basicos de uma GUI (Interface 

grafica do usuario). 

• API PROTEGE-FRAMES: API desenvolvida pela Universidade de 

Stanford, Palo Alto, California, que fornece um conjunto de 
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ferramentas para a construgao de modelos de dominio e aplicagoes de 

base de conhecimentos com ontologias. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Frameworks: 

• Apache ANT: Utilizado para automatizagao de compilagao e geragao do 

arquivo executavel do tipozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA jar. 

Plugins para Eclipse: 

• SUBCLIPSE: Plugin que facilita a sincronizagao do codigo produzido 

com o repositorio Subversion (SVN) utilizado para o projeto pelo 

laboratorio. A versao 1.6 foi utilizada. 

• JIGLOO: Plugin que prove uma serie de facilidades para 

desenvolvimento de interfaces com a IDE Eclipse. A versao 4.6.2 foi 

utilizada. 

Softwares diversos: 

• Microsoft WORD - Software que faz parte da suite de aplicativos para 

escritorio desenvolvida pela Microsoft (Microsoft Office). O Word foi 

utilizado para escrita do Relatorio Final e de outros documentos 

referentes a disciplina; 

• PROTEGE-FRAMES Editor: Software desenvolvido pela Universidade 

de Stanford que fornece interface para manipulagao de ontologias. 

• GOOGLE CODE - Site da companhia Google que contem codigo fonte 

aberto e funciona como um repositorio para o desenvolvimento de 

software. O repositorio do projeto era compartilhado com a estagiaria, o 

supervisor tecnico e Diego de Freitas (ex-integrante da equipe). 

Controle de versoes: 

• SUBVERSION - Sistema de controle de versoes que permite que se 

trabalhe com diversas versoes de arquivos organizados em um diretorio 

e localizados local ou remotamente, mantendo-se suas versoes antigas 

e os logs de quern e quando manipulou os arquivos. 
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4 , A T I V I D A D E S R E A L I Z A D A S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Esta segao contextualiza o sistema no qual o estagio foi desenvolvido bem 

como as atividades realizadas durante o estagio. 

4.1 Contextual izagao: 

O modulo GENEPI, responsavel por gerar pianos de combate contra a 

poluigao no Mar Mediterraneo faz parte do projeto CLARA 2. Na Figura 01, 

tem-se uma visao geral da estrutura do projeto CLARA 2. O software e 

baseado em um simulador para prever a localizagao de um poluente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(Hydrodynamics Module / Meteorological data Module), e as mudangas em sua 

concentragao no mar (Product behaviour Module) e na atmosfera (Atmospheric 

Dispersion Module), apos um enorme derrame. Isso ajuda a saber os efeitos e 

distancia no caso de fogo (Fire Module), fornece informagoes sobre a 

capacidade de bioacumulagao de alguns organismos marinhos (Consequence 

Assessment Module) e fornece indicadores de sensibilidade de acordo com 

as zonas poluidas (Vulnerability Maps). 

Alem disso, dada uma Situagao, entidade que contem os dados de um 

acidente maritimo tais como localizagao e tipo de carga, o CLARA 2 

gera pianos e metodos de intervengao (o modulo GENEPI). A relevancia dos 

resultados fornecidos pelos diferentes modulos e baseada na relevancia do 

banco de dados (Product Physical-Chemical Database) de substancias fisico-

quimicas e eco toxicologicas, que sao as mais representativas (em termos 

de tonelagem e frequencia) do transporte maritimo no Mediterraneo. 

(MERCANTINI, 2009). 

Myd rodyna mics Product 

M odulo Behaviour 

Module 

Myd ro.'Moloo 

( . . . '. . . :. . 

»-*rcw3uci 
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Data, 

A t m o s p h e r i c 
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M o d u l e 

Fire M odulo 

Con nat^Ks once 

Assessment MCKftlM 
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Mod u le 

H u m M i C c m i p u i H i 

I n t e r a c t i o n 
Map6 

Figura 01 - Visao geral da arquitetura de C L A R A 2. 
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Como foi descrito na segao 1 (Introdugao) desse relatorio, o principal 

objetivo do estagio foi desenvolver uma interface grafica para o modulo 

GENEPI. Uma interface capaz de auxiliar a entrada de dados relacionados a 

Situagao, mostrar ao usuario os conjuntos de pianos de luta como resultado, 

prover uma interface para a gestao da ontologia e se comunicar com dados 

vindos de outros modulos do projeto CLARA 2. 

Na Figura 02, tem-se uma visao geral de como esta organizado o 

modulo GENEPI e seus subsistemas. Pode-se notar que a API Protege se 

relaciona diretamente com as ontologias e nota-se tambem todas as 

funcionalidades ligadas a interface. 

Usuario 

( Dados extemoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j 

Interface de 

acesso a dados 

externos 

Gestae ds 

SltuacSo 

Motor de 

Pesquisa 

GeracSo do 

Piano 

Simjlador 

Gest3o das 

Ontologias zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

••PI Protect 

Ontologias 

Figura 02 - V isao geral do modulo GENEPI e Subsistemas. 

O estagio foi desenvolvido a partir do algoritmo criado por Diego Dantas 

de Freitas durante o seu mestrado no LSIS, no semestre anterior ao estagio, 

referente ao Motor de Pesquisa (Figura 02). O mecanismo de busca e a parte 

do modulo GENEPI responsavel por, a partir de caracteristicas de uma 

Situagao e de criterios existentes na ontologia pesquisar e indicar os melhores 

pianos de intervengao. Os criterios da ontologia sao os dados de um Piano de 

luta que possuem opgoes limitadas de preenchimento. Um criterio e dito 

satisfeito quando o dado inserido pelo usuario e condizente aos esperados 
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pelo Piano de luta em questao. Como resultado, o mecanismo de busca 

fornece quatro conjuntos de pianos: 

• O conjunto A, que contem as agoes a partir do qual todos os criterios 

foram satisfeitos; 

• O conjunto B, que contem as agoes em que pelo menos um dos 

criterios nao pode ser avaliado por falta de informagao na situagao; 

• O conjunto C, que contem as agoes em que pelo menos um criterio 

nao foi satisfeito; 

• O conjunto D, que contem as agoes do conjunto B enriquecidas por 

quais criterios nao puderam ser avaliados. 

Apos ser feita a busca, se o usuario nao estiver satisfeito com o 

resultado, ele pode enriquecer a situagao com a adigao ou edigao de criterios e 

realizar novamente a pesquisa. O algoritmo de pesquisa e independente de 

mudangas feitas na ontologia (MERCANTINI, 2009). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2 Realizagao das atividades 

As atividades realizadas durante o estagio estao divididas e relacionadas 

com o tempo gasto conforme Quadro 01. 

Quadro 01 - Atividade e Tempo Gasto. 

Numero da 
Atividade 

Atividade Numero de Horas 
Utilizadas 

T l Familiarizagao com o sistema 10 

T2 Estudo de Tecnologias e API's a serem 

usadas no sistema 

20 

T3 Desenvolvimento da Interface do modulo 

GENEPI 

266 
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T4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAIntegracao do subsistema desenvolvido 34 

T5 Escrita de documento base para 

continuacao do desenvolvimento da 

interface apos o estagio 

18 

T 6 Reunioes semanais com o supervisor 

tecnico para acompanhamento 

38 

T7 Reunioes para definicao de funcionalidades 

para a proxima versao 

14 

Total de Horas 400 

4.2.1 Familiarizagao com o sistema 

O proposito principal da atividade de Familiarizagao com o sistema (Tl) 

foi fazer com que a estagiaria fosse capaz de entender o codigo referente ao 

mecanismo de pesquisa, que ja havia sido desenvolvido pelo mestrando Diego 

de Freitas no laboratorio e foi detalhado na subsegao anterior 

(Contextualizagao). 

As duvidas que surgiram, conforme essa tarefa progredia, eram 

rapidamente esclarecidas pelo orientador tecnico ou pelo desenvolvedor Diego 

de Freitas, responsavel pelo codigo, via conversa no GTALK ou e-mail, pois 

este nao trabalha mais no LSIS. 

Esta tarefa de Familiarizagao aconteceu na primeira semana quando 

foram fornecidos a estagiaria: o codigo fonte do sistema desenvolvido 

anteriormente, artigos relacionados e o acesso ao repositorio com poder de 

fazerzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA commit1. 

1 Comanclo que grava no repositorio as modificacoes feitas no codigo. 
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4.2.2 Estudo de API e Tecnologias a Serem usadas no Sistema zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

No tocante a execugao da atividade de Estudo de API's e Tecnologias a 

serem usadas no sistema (T2), foram estudados: conceito de ontologias para 

Ciencia da Computagao, API Protege e Java Swing. 

Como a estagiaria ja tinha experiencia com os conceitos de Java Swing 

o estudo foi voltado para o aprofundamento da tecnologia. A API Protege em 

conjunto com os conceitos de ontologias demandou mais tempo da estagiaria e 

envolveu tambem estudar o uso da API no codigo ja existente. 

4.2.3 Desenvolvimento da Interface do modulo GENEPI 

Durante o estagio ocorreram tres entregas funcionais do modulo, sendo 

a ultima delas a entrega final. As atividades referentes ao Desenvolvimento da 

Interface do modulo GENEPI (T3) estao divididas de acordo com a sua versao 

de entrega e serao detalhadas a seguir. A decisao de quais funcionalidades 

estariam presentes em cada milestone2 e a data deste foram tomadas em 

reunioes com o orientador tecnico. A estagiaria ainda recebeu um arquivo 

produzido pela Dr. Claudia Serey, membro da equipe e responsavel pela 

ergonomia da interface, contendo a especificagao do padrao das telas a serem 

implementadas. 

Atividades para o Milestone 1 

A primeira versao do modulo foi entregue em 19 de novembro de 2010 e 

foi seguido de uma apresentagao feita por Jean-Marc Mercantini aos 

responsaveis pelo projeto CLARA 2, realizada na cidade de Avignon, Franga. 

Dentre as atividades realizadas pelo usuario nesse sistema estao: 

• Implementagao de um cadastro inicial de usuarios para o modulo; 

• Persistir os usuarios cadastrados no sistema; 

• Tela inicial da gestao da base de conhecimento; 

• Inicio da implementagao do formulario em forma de abas para 

entrada de dados; 

2 Representa a conclusao de um conjunto de tarefas ou fase, passiva de aprovacao 

e formalizagao por parte do cliente. 
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• Tela para mostrar os conjuntos de resultados apos realizar a 

pesquisa; 

• Testes de unidade. 

Tais atividades estao detalhadas nos proximos pontos dessa subsegao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Implementacao de um cadastro inicial de usuarios para o modulo 

Foi desenvolvido um cadastro de usuarios inicial para o modulo 

GENEPI, pois algumas funcionalidades requerem que o usuario tenha 

permissoes diferenciadas, pedindo o login e a senha para autenticar a agao. A 

fungao do cadastro inicial e fazer com que quando a interface for iniciada pela 

primeira vez seja requerido o cadastro de pelo menos um usuario 

administrador, ou seja, aqueles que terao as maiores permissoes dentro do 

sistema fazendo com que sempre exista algum usuario com maiores poderes. 

Persistencia de usuarios cadastrados 

Foi solicitada a estagiaria uma persistencia simples dos usuarios 

cadastrados em cada maquina. A persistencia foi feita por meio de arquivos 

XML (Extensible Markup Language) utilizando o XMLStream de Java, uma vez 

que foi constatado que o numero de usuarios por maquina seria pouco 

significativo. Essa decisao foi tomada pela estagiaria em conjunto com o 

supervisor tecnico. 

Tela inicial da gestao da base de conhecimento (Gestao de ontologias) 

Como a gestao da base de conhecimento e uma funcionalidade que 

pede uma permissao de administrador do usuario, a tela inicial, mostrada pela 

Figura 03, espera que o usuario fornega o login e senha e tente autenticar. Esta 

tela inicial tambem fornece um sistema de recuperagao de senha via e-mail, 

uma nova senha e enviada ao usuario por e-mail caso este a tenha esquecido, 

e fornece a opgao de cadastrar novos usuarios administradores. 
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Generation d'un Plan d'Intervention •Exp lo i ta t ion de la Base deConnaissanceI Eesi on fle , :a Base de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

G E N E P I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

identification de I'Utilisateur 

Pour gerer la base de connaissance vous devez etre authentifie. 

veuillez saisir votre nom d'utilisateur et voire mot de passe. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Norn Utilisateur 

M o t de Passe 

Si v o u s r.'etes pas e nc ore a ut he nt if ie  o u si v o m a ve r o u b l *  

v o t r e m ot d e passe cSquez i c  

Figura 03 - Tela inicial da Gestao da Base de conhecimento. 

Inicio da implementagao do formulario para cadastro da Situagao 

O cadastro dos dados referentes a Situagao e feito por meio de um 

formulario apresentado em forma de abas. Essas abas sao divididas por 

categoria e podem ser visualizadas na Figura 04. Para a primeira versao foram 

implementadas as seguintes abas: 

D Acidente: aqui se encontram dados referentes ao acidente como o local, 

a data em que ocorreu e suas consequencias. 

o Navio Acidentado: os dados sobre o navio que sofreu o acidente (nome 

e tipo de carga) sao adicionados nesta aba. 

D Poluente: dados sobre o poluente que foi liberado apos o acidente. O 

GENEPI divide os poluentes em tres tipos diferentes (Produtos 

Quimicos, Hidrocarbonetos e Produtos Petroliferos) e para cada um os 

dados necessarios sao distintos. 

24 



Condigoes: a aba de condigoes se divide em duas: as condigoes 

meteorologicas e as oceanograficas. Alguns desses dados chegam ao 

GENEPI via outros modulos do projeto CLARA 2. 

Exploitation de a Base de Connaissance Sest'on de :a Base de Connaissance l Exploitation de a Base de Connaissance Sest'on de :a Base de Connaissance l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ge ne ra t ion d'un Pla n d l n t e r v e n t i o n - De sc ript ion de la  S i t ua t ion 

AccidentzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA j Nsvtre Acadente [ Polluant { f Conditions [ 

1. Type d'Accident 

2. Niveau d'lmportance 

3. Date de I'Accident 

4. Heure de I'Accident 

5. Localisation de I'Accident 

6. Penode de I'Anne 

r Abordage 

Echouement 

' " Explosion 

r Faible zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
P Moyen 

r Exceptionnel 

r Incendie 

r Naufracje 

f* Collision 

Printemps f" Automne 

r Ete r Himer 

Figura 04 - Visao da aba Acidente do Formulario. 

Tela para visualizagao dos conjuntos de resultados 

Para a primeira entrega foi solicitada uma tela simples mostrando os 

primeiros tres conjuntos de agoes (conjuntos A, B e C) fornecidos pelo 

mecanismo de pesquisa, apos este ser executado utilizando dados fornecidos 

pelo usuario. Essa tela pode ser vista na Figura 05. 
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l i s l e de s Ac t ions zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
En emirs de construtiori 

Uste des Actions dont tes criteres sont Uste des Actions^ dont au moins un Liste das Actions dont au rnoins un zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Figura 05 - Primeira visualizacao dos conjuntos de agoes indicados. 

Testes de unidade 

Ao longo da execugao das tarefas descritas acima, testes de unidade se 

mostravam necessarios para garantir o comportamento de novas 

funcionalidades. Os testes foram escritos utilizando-se o JUNIT. 

Atividades para o Milestone 2 

O milestone 2, entregue em 10 de dezembro de 2010, agregou as 

seguintes atividades: 

• Corrigir possiveis erros do que foi implementado no milestone 1; 

• Mostrar uma sfntese da situagao cadastrada; 

• Melhoramentos na tela de visualizagao dos resultados; 

• Modificagoes na aba Poluente; 

• Testes de unidade; 
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Os detalhes de cada atividade estao nos pontos a seguir. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Corrigir possive is erros do que foi implementado no milestone 1 

Apos a apresentagao do milestone 1 alguns erros foram encontrados. A 

maioria dos erros relativos ao vocabulario frances encontrado no software, ou 

ate palavras escritas em ingles em algumas telas. Tambem foram encontrados 

agoes de botoes indesejadas, redirecionando para a tela errada. Esta atividade 

consistiu em corrigir esses erros. 

Mostrar uma sfntese da situagao cadastrada 

Foi solicitada a estagiaria uma tela, mostrada entre o formulario de 

cadastro da Situagao e a visualizagao dos resultados, contendo uma sfntese 

dos dados que foram coletados. Esta tela informa quais campos foram 

alterados e quais nao foram preenchidos. A partir dai o usuario deve escolher 

se deseja gerar os pianos de intervengao ou voltar para o formulario. 

Melhoramentos na tela de visualizagao de resultados 

A tela referente a visualizagao de resultados que foi implementada no 

milestone 1, mostrada anteriormente pela Figura 05, sofreu modificagoes e 

pode ser visualizada na Figura 06. Nessa nova versao ela contem quatro 

botoes relativos a cada conjunto de agoes e o usuario escolhe qual conjunto 

deseja visualizar. 
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Figura 06 Nova tela de Visualizacao de Resultados, 

Modificacoes da aba Poluente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Os poluentes no GENEPI sao divididos em tres grupos: Produtos 

Quimicos, Hidrocarbonetos e Produtos Petroliferos. O sistema deve oferecer, 

fazendo uma busca na ontologia, todos os poluentes cadastrados para que o 

usuario escolha um deles. De acordo com o tipo do poluente escolhido pelo 

usuario o sistema mostra dinamicamente os campos que devem ser 

preenchidos para aquele tipo. 

Teste tie unidade 

Mais uma vez os testes de unidade foram escritos para garantir que os 

comportarnentos eram os esperados. 

Este terceiro milestone foi entregue ao termino do estagio, no dia 28 de 

Janeiro de 2011 e contemplou as atividades: 
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• Backup do arquivo de ontologia; 

• Gestao da base de conhecimento agregada ao software Protege-Frames 

Editor; 

• Maior integragao da interface com a ontologia; 

• Detalhamento dos pianos de luta oferecidos pelo mecanismo de busca; 

• Registro do ultimo acesso a geragao de pianos; 

• Modificagoes na aba Acidente; 

Os pontos a seguir detalham cada uma destas atividades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Backup do arquivo de ontologia 

Uma vez que a ontologia pode ser gerenciada e modificada atraves do 

proprio modulo GENEPI, esta tambem pode, acidentalmente, ser corrompida 

ou simplesmente ter o seu arquivo apagado. Para que um acontecimento como 

este citado nao trouxesse maiores problemas foi decidido fazer um backup da 

ontologia da seguinte maneira. O modulo possui um arquivo de ontologia em 

funcionamento e a cada inicializagao este arquivo e salvo. Caso ao iniciar o 

sistema nao consiga acessar o arquivo de ontologia, este ira utilizar o arquivo 

salvo anteriormente. 

Gestao da base de conhecimento agregada ao software Protege-Frames 

Editor 

A gestao da base de conhecimento, ou gestao da ontologia, foi realizada 

integrando o software Protege-Frames Editor 3.4.4, mostrado pela Figura 07, 

ao software GENEPI. Desta maneira apos conseguir autenticar com sucesso, 

dados login e senha do usuario, o modulo GENEPI mostra o arquivo da 

ontologia por meio do software citado e permite que seja feita a edigao e todas 

as operagoes que o software oferece. 
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Figura 07 - Software Protege-Frames Editor mostrando a classe Accident. 

Maior integragao da interface com a ontologia 

Nesse terceiro milestone a integragao entre a interface e a ontologia 

cresceu. Apos o termino da interface dados podem ser adicionados a ontologia. 

Visando esta possibilidade, foi implementada uma interface especifica para a 

entrada destes dados. Foi feito um mecanismo de busca que recupera todos os 

dados que existem na ontologia e que nao possuem campos de entrada na 

interface. Estes novos dados sao mostrados por uma interface especial, assim 

o modulo nao fica obsoleto ao ocorrerem pequenas modificagoes na ontologia. 

Detalhamento dos pianos de luta oferecidos pelo mecanismo de busca 

A atividade de detalhar os pianos de luta acontece quando o usuario 

escolhe um subconjunto do primeiro conjunto de agoes (conjunto A) para 

verificar seus detalhes e decidir com seguranga qual agao ira tomar, essa tela 

para escolha encontra-se na Figura 08. Apos ser escolhido o subconjunto, a 

aplicagao mostra ao usuario informagoes como definigao da agao e o que e 

necessario para que essa agao possa ser colocada em pratica, assim como os 

materials e as agoes humanas necessarias, Figura 09. 
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List e de s Ac t ions d ' I n t e rve nt ion zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Uste des Actions dont les criteres sont rempfcs 

Allegement 

Condiite_des_Operations_.d'Allegement 

Circonscnption_de_l3_Nappe 

Protection_des_Re530urces_Sen5ihles 

Chalutaye_en_Mef 

Recuperation_dynamique_Boulettes 

Reci iperat ion_St3t ique__Boulettes 

litiJisafaonOispersantMer 

Utilisation_Autres_Produits 

Ne.. ..Rien._Fatre_en ..Mer 

Enlevement_des_Hydrocarbur es._Echoue.es 

Transport_des_Hydr<K;3rbures/Debris_MazQute5 

St-Qckage_de3_HydrocarburesA5ebris_Mazoutes 

Traitement_des_Hydrocarbures/Debris_Mazoutes 

Eliminatjon_Definitive_des_Hydrocarbures/Oebris_M 

Actions_de_Protection 

Descente_.de_Sediments._sur 1 Estran 

le PI 

Lis zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
S e le ct ion 

Figura 08 - Tela para escolha do subconjunto de agoes. 

FTcties d ' I n t e r v e n t i o n - Ac t ions d o n t le s c r i t e r e s s o n t  r e m p l i s 

RAMASSAGE M AN U ELLE 

D e f i n i t i o n 

Definition : 

Synonyms : Coilecte manueHa 

M o y e n s H u m a i n s 

en cours de constrution 

M o y e n s M a t e r i e l s 

en cours de constrution 

Figura 09 - Tela de visualizagao dos detalhes da agao selecionada. 
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Registrar o ultimo acesso a geragao de pianos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Foi requerida a funcionalidade de registrar a data e a hora em que a 

Geragao de Pianos foi iniciada e mostrar esse acesso no canto superior direito 

da tela do formulario. 

Modificagoes na aba Acidente 

Apos a entrega do milestone 2 a aba Acidente (mostrada anteriormente 

pela Figura 04) foi analisada e decidiu-se fazer algumas modificagoes em seu 

modo de recolher os dados, a fim de melhorar a usabilidade da interface 

grafica. O novo formato da aba Acidente esta sendo mostrado pela Figura 10. 

I 1 Exploitation de 'a Base de Connaissance Gee: en de 3 3ase de Conna ssance I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

G E N E P I 

Ge ne ra t ion d'un Pla n d ' I n t e r v e n t i o n De sc ript ion de la  S i t ua t ion 28/01/2011 11:57 

Accident j Navire Acddente j PoSuant j i ConrJBons | 

1. Nature de I'Accident 

Err/ Consequences 

Echouaoe en cours de construcion 
Collision 
Naufrace 

2. Niveau d'lmportance <~ Faible 3. Date de I'Accident 22/12/2008 

r Moyen 4. Heure de I'Accident 12:00 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
C. Exceptionnel 

5. Localisation de I'Accident 142.810514, 5.153275 

Figura 10 - Nova forma da aba Acidente do formulario. 

4.2.4 Integragao do subsistema desenvolvido 

A atividade de Integragao do subsistema desenvolvido (T4) foi realizada 

ao longo dos tres milestones. Realizou-se a uniao dos dados recolhidos por 

meio da interface com o codigo ja existente, responsavel pelo mecanismo de 

busca, para que esta seja realizada com base nos dados fornecidos pelo 

usuario. 
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A integragao tambem foi desenvolvida no sentido de deixar a interface 

mais independente do arquivo de ontologia. Em varios campos da interface os 

valores sao buscados diretamente nela, dessa forma uma mudanga no arquivo 

tambem altera as opgoes fornecidas ao usuario pela interface a deixando mais 

independente. 

O modulo GENEPI recebe dados de outros modulos do projeto CLARA 

2. Estes dados sao passados por um arquivo que e inserido no GENEPI por 

parametro ao executa-lo. Esta forma de passar os dados foi decidida pela 

equipe do projeto CLARA 2 e requerida a estagiaria. Essa integragao foi 

realizada durante o segundo milestone. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2.5 Escrita de documento base para continuagao do desenvolvimento 

da interface apos o estagio 

Durante as reunioes do estagio e definigao de funcionalidades foram 

decididas quais funcionalidades nao eram prioridade e estas foram retiradas do 

escopo do estagio. Algumas mudangas de requisitos durante o processo de 

desenvolvimento tiveram como consequencia o adiamento de algumas 

atividades, colocando-as no escopo de continuagao da interface do modulo 

GENEPI. 

Para ajudar na finalizagao do modulo GENEPI, que seria realizado por 

outro desenvolvedor apos o periodo de estagio, foi solicitado a estagiaria um 

documento que auxiliasse o entendimento do codigo pelo novo desenvolvedor 

e principalmente mostrasse quais eram as pendencias principals da interface 

do modulo. 

Entre essas pendencias, que incluem finalizagoes de algumas 

funcionalidades, estao: 

D Finalizar o formulario de entrada de dados em abas; 

D Finalizar a integragao de novos dados inseridos diretamente na 

ontologia; 
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D Disponibilizar o detalhamento dos pianos de luta em formato para 

impressao; 

D Atualizar e manter antigas funcionalidades apos as mudancas na 

insercao de dados; 

D Documentar um padrao de nomenclatura para o desenvolvimento da 

ontologia; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2.6 Reunioes semanais de acompanhamento com o supervisor tecnico 

Semanalmente a estagiaria se reunia com o supervisor tecnico, Jean-

Marc Mercantini. Nestas reunioes o supervisor realizava o acompanhamento 

das atividades que estavam sendo realizadas, alem de solicitar algumas 

modificac5es no que era apresentado e fazer revisoes no vocabulario do 

software, escrito em frances. 

4.2.7 Reunioes para definicao de funcionalidades para a proxima versao 

A estagiaria reuniu-se tres vezes com o orientador tecnico para definicao 

de quais funcionalidades seriam contempladas na versao seguinte. Durante 

esses encontros os prazos foram estabelecidos e a estagiaria fez o 

levantamento dos requisites necessarios para a realizagao das atividades. 

As reunioes foram muito proveitosas e tiveram bastante importancia no 

processo de desenvolvimento do estagio. A decisao de nao incluir no escopo 

do estagio as funcionalidades que possuiam baixa prioridade ou demandavam 

mais tempo tambem foi tomada durante esses encontros. 
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5 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CONSIDERAQOES F lN AIS 

O estagio realizado pela aluna Ana Clara Lacerda de Siqueira teve 

grande relevancia para sua formagao profissional e academica. Durante o 

tempo de estagio, a estudante teve a oportunidade de vivenciar situacoes 

novas, que so podem ser encontradas em ambiente de trabalho. Isso contribuiu 

com a formagao da discente, uma vez que, quando egressa, estara mais 

capacitada para entrar no mercado de trabalho e para enfrentar os possiveis 

desafios do mesmo. Alem de proporcionar a oportunidade de conhecer o 

ambiente de trabalho em uma universidade no exterior ampliando sua visao 

profissional e aprimorando sua formagao. 

A estagiaria, por estar no quarto periodo do curso ao iniciar o estagio, 

nao havia estudado muitos conceitos importantes relativos a padroes e 

arquitetura de software. Conceitos estes que, sem duvida, enriqueceriam o seu 

trabalho. Porem o estagio requeria apenas uma boa base em Programagao e a 

estagiaria foi capaz de realizar todas as atividades a ela requisitadas. 

O trabalho da estagiaria contribuiu diretamente para a continuagao do 

projeto CLARA 2, responsavel pelo combate a poluigao do Mar Mediterraneo. A 

oportunidade de estagio foi passada para a estagiaria atraves da lista de e-

mails da graduagao do curso de Ciencia da Computagao da UFCG e houve 

uma selegao para que fosse escolhida. 

E importante ressaltar, ainda, que varios conceitos que foram vistos na 

teoria na graduagao puderam ser colocados em pratica nas situagoes com as 

quais a aluna se deparava. Isso serviu para que alguns conceitos importantes 

do curso fossem revistos e aprimorados. 

Alguns pontos positivos do estagio foram: 

• Oportunidade de aprimorar os conhecimentos em interface 

grafica: durante a graduagao a aluna havia tido pouco contato 

com tecnologias para desenvolvimento de interfaces. Nesse 

sentido, o estagio serviu para que os conceitos relacionados a 

interface e integragao com a logica do sistema fossem 

aprofundados. 
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• Oportunidade de estagio no exterior: a experiencia de trabalhar e 

vivenciar o ambiente em uma universidade no exterior foi bastante 

proveitosa e concedeu um enriquecimento enorme na formagao 

da aluna. 

• Oportunidade de conviver com pessoas do laboratorio: foi muito 

positiva, tambem, a experiencia de conviver com os outros 

estudantes e desenvolvedores do laboratorio. Como ate entao a 

estagiaria so havia desenvolvido sistemas dentro do contexto da 

graduagao, foi de grande valia essa oportunidade. 

• Oportunidade de conhecer uma nova lingua: durante o periodo de 

estagio, a estagiaria pode frequentar, na propria Universidade 

Paul Cezanne, as aulas de frances no nivel iniciante e, 

juntamente com a imersao no ambiente frances, iniciar o 

aprendizado de uma nova lingua. 

Como pontos negativos pode ser dito que: 

D O estagio, em algumas situagoes, sobrecarregava a estagiaria, 

fazendo com que algumas vezes a carga horaria de oito horas por 

dia fosse ultrapassada. No entanto, o supervisor tecnico foi 

bastante compreensivo, e ao perceber o esforgo feito fora do 

horario de trabalho compensava as horas relativas no dia 

seguinte. 

D A estagiaria foi obrigada a trancar o periodo na UFCG e 

reestruturar o seu piano de curso. Isso fez com que a aluna se 

distanciasse da turma a qual vinha acompanhando. 

D O fato de ser a unica responsavel pelo desenvolvimento fez com 

que a estagiaria nao pudesse conversar e discutir diretamente 

questoes de arquitetura e de implementagao do software, o que 

enriquece o trabalho e ajuda para que as decisoes tomadas 

sejam corretas em sua maioria. 
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Apendice A - Piano de Estagio 

U N I V E R S I D A D E F E D E R A L D E C A M P I N A G R A N D E 

C E N T R O D E E N G E N H A R I A E L E T R I C A E I N F O R M A T I C A 

D E P A R T A M E N T O D E S I S T E M A S E C O M P U T A Q A O 

P L A N O D E E S T A G I O 

D E S E N V O L V I M E N T O D E U M A I N T E R F A C E G R A F I C A 

P A R A O G E N E P I , S I S T E M A D E C O M B A T E A P O LU I Q A O 

N O M A R M E D I T E R R A N E O 

A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAN A CLARA LACERDA DE S IQUEIRA 

Estagiario 

Campina Grande - PB 
28_33 de 2011 
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1 . IN FO R M AQ O ES P E S S O AIS 

NomezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA : Ana Clara Lacerda de Siqueira 

Endereco : Av. Nilo Peganha, 446, Prata - Campina Grande, PB 

Data de Nascimento : 05/12/1991 

Cursando o 5° periodo de Ciencia da Computagao 

Telefone : (83) 8730-9256 

Email : aninhaal82@gmail.com 
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2 . AM BI E N T E D E E S T AG IO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O estagio foi realizado no Laboratoire des Sciences de reformations et des 

Systemes - LSIS em Marselha, Franga ; durante o periodo de 4 meses 

(outubro de 2010 a Janeiro de 2011). 

A estagiaria dividia uma sala com outra pessoa que trabalhava no mesmo 

projeto e possuia seu proprio computador. 

Enderego: Domaine universitaire de Saint Jerome, Avenue Escadrille 

Normandie Niemen 13397 MARSEILLE Cedex 20 

Contato: 

Tel: (33) 04 91 05 60 30 

Fax : (33) 04 91 05 60 33 

Email: secretariat(a)lsis.org 
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3 . SUPERVISAO 

Supervisor Academico:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Prof. Dr. Dalton Serey Guerrero 

Email : dalton@dsc.ufcg.edu.br 

Supervisor Tecnico : Jean-Marc Mercantini 

E ma il: jean-marc.mercantini@lsis.org 
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4. P R O BLE M A DO E S T AG IO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O mar Mediterraneo suporta aproximadamente 30% do volume de trafego 

maritimo internacional. Estima-se que 50% das mercadorias transportadas 

pode apresentar risco em graus variados. 

O modulo GENEPI, responsavel por gerar pianos de combate contra a 

poluigao no Mar Mediterraneo, e desenvolvido pelo LSIS e, para sua 

continuagao, necessitava de uma interface grafica para interagir com o usuario 

e externalizar os seus resultados. 
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O objetivo do estagio e desenvolver uma interface grafica para um sistema 

de geragao de pianos de agao contra a poluigao no Mar Mediterraneo. 

A interface deve ser capaz de recolher do usuario os dados necessarios 

para a pesquisa e de exibir os pianos de agao, resultado da pesquisa feita pelo 

sistema. 

O metodo de pesquisa feita pelo sistema e baseada em ontologias e foi 

desenvolvido por Diego Dantas de Freitas em seu mestrado no LSIS. 



As atividades do estagio nao foram planejadas previamente. De acordo com 

as datas de entrega do sistema foi decidido em reunioes quinzenais durante o 

periodo de estagio quais os moduios que seriam entregues. 

A primeira entrega, com apresentagao do sistema, feita pelo supervisor 

tecnico Jean-Marc Mercantini aos responsaveis pelo financiamento do projeto 

foi feita em 19 de novembro de 2010. 

A segunda entrega, com as mudangas que foram requisitadas apos a 

primeira entrega implementadas aconteceu no dia 10 de dezembro de 2010. 

A entrega final, ao termino do estagio, foi feita no dia 28 de Janeiro de 2011. 



7.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R E S U LT AD O S E S P E R AD O S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O resultado esperado desse estagio e uma interface de facil utilizagao e que 

satisfaca o seu proposito de fazer a busca das agoes de combate de acordo 

com os dados passados pelo usuario, alem de mostrar seu resultado de forma 

que satisfaga as necessidades do usuario e responda seus questionamentos. 
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