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APRESENTACAQ

Como parte das exigéncias do curso de Ciéncia da Computagdo, da
Universidade Federal de Campina Grande, para cumprimento da disciplina de
estagio integrado, apresenta-se o relatério desenvolvido por Eugénio de
Carvalho Saraiva, que expde suas atividades desenvolvidas no periodo 2011.1,
sob a orientagdo académica do Prof. Dr. Carlos Eduardo Santos Pires e

supervisao técnica do Prof. Marcio Marques.

Este estagio integrado objetivou o desenvolvimento de um SIG (Sistema
de Informagdo Gerencial) e de um site para a Empresa Acquacentter

Academia.

O estagio foi realizado na AcquaCentter Academia, empresa que atua na
area de estética e bem estar. Oferece aos seus clientes os servigos de
musculagdo, natagdo e ginastica. O corpo profissional € composto por dois
professores de musculagéo, trés professoras de hidroginastica e de natacgéo,
uma professora de ginastica, localizada e aerdbica, e de uma recepcionista e
secretaria, atendendo cerca de 200 clientes, desde criangas a idosos.

O contetdo do relatério esta distribuido conforme descrigdo a seguir:

Se¢do 1 - Introdugao.

Secédo 2 — Ambiente de Estagio.

Secdo 3 - Fundamentagao Teérica e Tecnologias Utilizadas.
Se¢ao 4 — Atividades do Estagio.

Sec¢do 5 — Consideragdes Finais.

Bibliografia.

Apéndices.




it

RESUMO

A AcquaCentter academia € uma empresa que trabalha com grande
quantidade de dados sobre seus clientes, empregados, maquinas etc., porem
ndo possuia nenhum sistema que possibilitasse a retirada de informagéo e
manuseio de dados sobre pagamentos, pessoas, equipamentos, entre outros.
Portanto, surgerimos como um dos artefatos do estagio um SIG (Sistema de
Informagao Gerencial), capaz de suprir essa caréncia. Além disso, havia a
necessidade da criagdo de um site de divulgagdo da empresa que facilitasse a
obtencdo de informagbes por parte dos clientes e aprimorasse o
relacionamento com os mesmos. O site deveria apresentar informagdes sobre
a empresa, localizacéo, seus profissionais, dicas de saude, servigos, eventos,
promogbes e formas de contato com a mesma. Sendo assim, esse foi o

segundo artefato produzido durante o estagio.




LISTADE SIGLAYE ABREVIATURRS oo i s it i i G s iass o sor sy v sovsassvess 8
TASTATIE FIOHTRAS issss covsssisnnniorssa s s S s i s s i A s SN STV S 9
LISTADE QUADROS . ss:s5u00s0 5505555555555 05 8 Te s34 S5 sSSP T e e aE o G s os e an SN TSNS S 10
1, INTRODUCAD cinsoimmssminsnssacsesssiiss aaaa a5 554045 358 ST A4 VeSS40 U KRTE U PR SRS SR AT A SRR LA A S AP 018 12
2. AMBIENTE DE ESTABID ccicsussuessisssssssesssssssnmmiusunssnstonsasssssnsecssassnsmesvansssesssspsnssssansnsssssmssnnarsassrs et ess 15
21 SUPERVISRID...cocucumoesmsnusassncssseontammasassasmasrsanssssabinsiassissensits sississo s snssss uiismaaamssssamssisiiasnsn 15
2.1.1 SUPLIVISEO TECNICA .everencasssrncsmsassssscsanasisasssnsssssissssssisssassassssassssssnssassnssasssnsssasisassessssasns 16
2.1.2 SUperVISOr ACAOBMICD .i.auiiismissvrississsssssssssssprsinssuisisissssisssssansesessisnsssessssns sdsicunsesas 16

3. FUNDAMENTAGAD TEORICA ....cccuureimmrasmnrasnsssssesassassssansssanssssanssssnsssssssssnsessntasssssssnssssssssssssssssnanes 18
[T S ORISR RTR——— 18
3.2 SHE NA WED.....cocciirriiecniersiisssnsirassssssssssassssnssnssssensssssonsersssserestassessasssannessanssbansassinssasssssn 18
3.3 Lista das Tecnologias USadas..........cccvuvreereressisiessmssesunsnesssssssnsssssassesssssssssssossssssssssesassesasas 19
4, AtiVIdAdes REBNZAAES .....covvresensersnssmissossssssssssssssssssssnssassnsssassssssnionssanssmssnssssasssssssantssssssnasnssasss 23
4.1 ARAAEAEE O SIG coriccivsimssssnissivssaiomssirases e s s HEIES S S s b as VoS RO AT ARV SR T 25 23
4.1.1 Listar RequISItos dO SISTEMA ...ccccriscciisissmsmisisinissinsssssissnssssassnsassssssssssssssassasssassassssasssses 24
4.1.2 Configuracdo do Ambiente de Trabalho.........cccoeevieininsne 24
4.1.3 Modelagem e Implementagdo do SIG .........coeeerrrernmnnisnssinc s 25
4.1.4 Modelagem Banco de Dados Operacional e Gerencial ..........ccoconniiciiiinisninnninens 26
4.1.5 Implementacdo da MOdelagem........cccverurmreirmninnnssii s e 30
4.1.6 Inser¢do de Dados nos BDs Operacional @ Gerencial.........cocviinieiniinnnisinnnicnsinnen, 30
4.1.7 Elaborar CONSUIas GEreNCIAIS .......ecerreriereerassiissississnranssnerasesssssssasssessssssassasssesassneas 31
4.1.8 Implementacdo das CONSURAS.......cemimeiirrereienserisieist st 32
4.1.9 Realizaga0 08 TESTES.......ccouiiiiasirtriniraeseisis st s s 33
4.1.10 Treinamento do PESS0@l .....c.ccouierieciiiiiiinnsnienre e ssssssss s sns s ens 35

4.2 AtIVIAAOES O SITE .eviivreeieieiiiiieiireeesereesess s ssnsessss s s esns s en s e s s s e nraesns e s s ba e s b as s s b n e R n s e nn e s 36



4.2.1 Configuragdo do Ambiente de Trabalno. ... 36

4.2.2 MOdelagem A0 SIte........ccociririmrerintree st 36

4.2.3 Implementagdo dO SIte......cciririeereeiieaie i 38
5. CONSIABIACHRS FIN@IS....eeuveeeraesissinssaeseanseseseseses s s st bbbt 43
BIDHOEIATIA . cucvrssscecnsmrasieemisssssmrssesssetrssnsasasssnsasssssenssssssasseseas s asn e e R A st s s st st R e 45
APENDICE “A” = Plan0 de EStAZIO .....vuvveeeeesssessssssssssssssssssssssssssussssssssssssssssssssssassanssssssssssssssses 47
APENDICE “B” - Dicionario de Dados do BD Operacional...........c..cewuseurrurmunmucmssussussassmenassnanasens 54
APENDICE “C” - Diciondrio de Dados do BD GErencial.........ccewueueueuriessusnssusesinsssasisssasassasassases 63
APENDICE “D” — Scripts das CONSUItas GErENCIAIS ......c..ewuerrseusrrsssmsseisssissssisssssssssissssssssssssssasess 71



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

API| — Application Programming Interface

BD - Banco de Dados

DSC — Departamento de Sistemas e Computagéo

GPL - General Public License

HTML — HyperText Markup Language

IDE - Integrated Development Environment

PL/SQL - Procedural Language/Structured Query Language
SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
SIG - Sistema de Informacéao Gerencial

SQL - Structured Query Language

SWF — ShockWave Flash

Tl — Tecnologia da Informacao

UFCG - Universidade Federal de Campina Grande
OLAP - On-line Analytical Processing

UML - Unified Modelling Language



LISTA DE FIGURAS

Figuia 1 = Proeio ArGisloral Qo8I . ... comsmsmsimsminptmsman s 25
Figura 2'- Modélagem do BD'OPBrEtIonal. .......c.c.iccomnasmsesammmoss s 27
Figura 2 - Modelagem do BD Operacional. (continuagao) ...........cccceccueeeennen. 28
Figura 3« Modelageit do BD GBIengiL. ....ccwimmmmsssmmsmoasmernmmssos snns 28
Figura 3 - Modelagem do BD Gerencial. (continuagao) ..............cccccvveeiieeennnn 29
Figura 3 - Modelagem do BD Gerencial. (continuag@o) ............ccccccveeiiiinine. 30
Figura 4 - Tela do Médulo de Consultas Gerenciais .............c.ccoceeeiiiiiicniienne 33
Figura 5 - Exemplos de Telas de Mensagens de Adverténcia......................... 35
Figura 6 - Imagem do Modelo Inicial do Site..............ccoiiiiiiiiii 39
Figura 7 - Imagem da péagina inicial da primeira verséo do Site....................... 39
Figura 8 - Imagem da pagina inicial da vers&o atual do Site............................ 40
Figura 9 - Imagem da pagina Equipe da verséo atual do Site. ...................... 40
Figura 10 - Imagem da pagina Contato da vers&o atual do Site. ..................... 41



LISTA DE QUADROS

QA0 § - CrOTIOIBITI s vsmsws svisn s e S TS R s i s 23
Quadro 2 - Consultas Gerenciais por Justificativas............cccccoeiiinienniiinn 31
Ouadro 3 — Tastes por Resultados. ....coswomanmpnus s 34
Quadro 4 — Paginas por Contelido..........c..ccoeereirimicaminisisnnssssarssssssessissessesanens 37

10



INTRODUCAO




1. INTRODUGAO

Acredita-se que a pratica ¢ 0 meio pelo qual ha a consolidagdo e
aprimoramento dos conhecimentos adquiridos em sala de aula. A participagéo
em um estagio &, portanto, de grande valia para a vida de um universitario, nao
apenas no ambito académico, mas também para sua formagéo profissional. Tal
experiéncia proporciona a aplicagdo dos conhecimentos teéricos em cenarios

reais, além de representar uma introducao ao mercado de trabalho.

Com esta finalidade, Eugénio de Carvalho Saraiva participou de um
estagio integrado, desenvolvido entre os dias 14 de fevereiro e 17 de junho de
2011. O estagio foi realizado na empresa Acquacentter Academia, atuante na
area de estética e bem estar, com carga horaria de 20 horas semanais. Este
relatorio visa apresentar as atividades desenvolvidas durante o estagio.

O estagio integrado teve como objetivo a construgdo de dois artefatos.
Esses artefatos foram subdivididos da seguinte forma:

Objetivo geral.

1. Desenvolver um SIG para a empresa Acquacentter Academia;

2. Criar um site para a empresa Acquacentter Academia.
Obijetivo secundario:

1. Prestar servigos técnicos na area de manutengéo de hardware
e software, atividades na area de comunicagao visual e administrativas,
buscando colocar em pratica os conhecimentos adquiridos durante o
curso de Ciéncia da Computagao da UFCG.

Objetivos especificos:
1. Configurar o Ambiente de Trabalho;

2. Modelar e implementar o BD;
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3. Modelar e implementar o SIG;
4. Elaborar e implementar Consultas Gerenciais; e

5. Modelar e implementar o Site.

O restante do relatério abordara em detalhes o que foi desenvolvido ao
longo do estagio integrado.
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2. AMBIENTE DE ESTAGIO

O estagio foi realizado por meio da empresa Acquacentter Academia e
desenvolvido em suas instalagbes e na residéncia do estagiario.

A AcquaCentter Academia, empresa que atua na area de estética e bem
estar. Oferece aos seus clientes os servicos de musculacdo, natacdo e
ginastica. O corpo profissional € compostc por dois professores de
musculagao, trés professoras de hidroginastica e de natagdo, uma professora
de ginastica, localizada e aerdbica, e de uma recepcionista e secretaria,
atendendo cerca de 200 clientes, desde criangas a idosos.

A infra-estrutura da Acquacentter conta com 2 PCs, 2 impressoras e 1
notebook. Além disso, os computadores s&o equipados com o SGBD (Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados) MySQL e a IDE (integrated
Development Environmen) Visual Studio 2008. A rede local da empresa esta
baseada em ethernet de 1 Mbps.

O estagio ocorreu entre 14/02/2011 e 17/06/2011, um total de 17
semanas com carga horaria de 20 horas cada, totalizando 340 horas de
trabalho.

2.1 SUPERVISAO

Como parte da metodologia de desenvolvimento proposta pela
discipliina de Estagio Integrado, é requerido do estagiario que o0 mesmo
tenha suas atividades supervisionadas por um supervisor técnico
(responsavel por monitorar as atividades de relevancia ao ambiente onde se
esta realizando o estagio) e um supervisor académico (responsavel por
monitorar as atividades de relevancia ao ambiente académico).

A seguir, a descrigdo dos dados relevantes ao estagio de cada
supervisor.
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2.1.1 Supervisao Técnica

Nome: Marcio Marques.
Fungao: Gerente da empresa e Professor de Musculagao.

Enderec¢o Profissional: Rua Getulio Cavalcante, 622, Jardim. Paulistano.
CEP: 58415-290 Campina Grande, PB, Brasil.

Telefone: +55 (83) 33425012.

Enderego de E-mail: marcioacquacentter@hotmail.com.

2.1.2 Supervisor Académico

Nome: Carlos Eduardo Santos Pires.
Fungdo: Professor.

Enderego Profissional: Departamento de Sistemas e Computacgéo
(DSC). Centro de Engenharia Elétrica e Computagdo (CEEIl). Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG): Av. Aprigio Veloso s/n, Bodocongd. CEP
58109-970 Campina Grande, PB, Brasil.

Sala: 205.
Telefone: +55 (83) 3310 1122 (Ext. 2205), Fax: +55 (83) 3310 1122

Endereco de E-mail: cesp@dsc.ufcg.edu.br.
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3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para realizagdo do estagio, foram utilizados conceitos aprendidos ao
longo do curso de Ciéncia da Computacdo da UFCG, principaimente o
paradigma de programagdo orientado a objeto e banco de dados. Nas
subsec¢des 3.1 e 3.2 serdo aprofundados os conceitos dos artefatos produzidos
pelo estagiario e na subseg¢ido 3.3 serdo apresentadas as tecnologias que
foram usadas ao longo do estagio.

3.1 SIG

Atualmente, € necessaria as empresas uma gestao eficiente, que pode
ser mais facilmente alcancada pela utilizagao de recursos oferecidos pela Tl
(Tecnologia da Informagao). Um desses recursos sdo os chamados SIGs
(Sistemas de Informacao Gerencial).

SIGs sao tecnologias que dao suporte as fungdes de planejamento, de
controle e de organizagdo de uma empresa, fornecendo informagbes de

maneira segura e em tempo habil para uma tomada de decisao.

Em geral, esses sistemas podem trazer os seguintes beneficios para as

empresas;
. reducio dos custos das operagdes;
. melhoria no acesso as informac¢des mais precisamente, mais

rapido e com menor esforgo; e

. melhoria na quantidade e qualidade da produtividade.

3.2 Site na Web

Um site € um dos instrumentos de publicidade mais eficientes que
existem. Podem servir de apoio a campanhas de publicidade de outros meios
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de comunicagdo e podem constituir um empreendimento completo ou parcial,
prestando servigos, vendendo produtos ou simplesmente informando com
maior eficiéncia em relagdo ao custo e ao alcance do que os demais
instrumentos de publicidade, como os panfletos, além de possibilitar uma maior
interagdo com o publico alvo.

3.3 Lista das Tecnologias Usadas

e MySQL - SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) que
utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language) como interface, possui

licenga GPL (General Public License) e & portatil a maioria das plataformas;

* Oracle - SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) que
utiliza a linguagem PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language)
como interface, licenga proprietaria, mas possui versdes publicas e & portatil a
maioria das plataformas;

o« HTML - HyperText Markup Language, € uma linguagem de marcagao
utilizada para produzir paginas na Web;

« C# - Linguagem de programacgéo orientada a objeto, fortemente tipada,
desenvolvida pela Microsoft como parte da plataforma NET;

e NUnit - Framework de testes de unidade na linguagem C#, para
plataforma Microsoft .NET, com suporte a criagdo de teste automaticos e

representagao grafica de resultados;

¢ Java - Linguagem de programacéao orientada a objeto, compilada para
um bytecode, executada por uma maquina virtual e € a linguagem convencional

da Plataforma Java;

¢ JUnit - Framework de testes de unidade na linguagem Java, adaptacéo
do NUnit, com suporte & criagao de teste automaticos e representagéo grafica

de resultados;

e UML - Linguagem de modelagem de sistemas, ndo proprietaria,
independente de processo, padronizada, possibilita visualizar a relagdao entre
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os objetos de um sistema e pode também especificar semantica dentro de um
contexto do sistema;

» NetBeans IDE 7.0 - Ambiente para desenvolvimento de programas na
linguagem de programac¢éao Java, entre outras, gratuito e oferece ferramentas

para criar aplicativos de desktop, Web e méveis para multiplataformas.;

e Oracle Database 10g Express Edition — Uma das versdes gratuita do
SGBD da Oracte para manipulagao de dados na linguagem PL/SQL;

« MySQL Community Server (Release 5.1) — Uma das versdes do SGBD
da MySQL para manipula¢ao de dados na linguagem SQL;

e Visual Studio 2008 — IDE para desenvolvimento de software

especialmente dedicado ao .NET Framework e a linguagem C#, entre outras;

» Adobe Dreamweaver cs3 - Ferramenta para edi¢cdo de paginas web,
criada pela Macromedia (adquirida pela Adobe Systems),

» Adobe Photoshop cs3 - Ferramenta para realizagdo de computagao
grafica e processamento digital de imagem, desenvolvida pela Adobe Systems;

e

e Adobe Flash cs3 - Ferramenta para desenvolvimento de animages

web no formato .swf, criada pela Macromedia (adquirida pela Adobe Systems),

Além das tecnologias citadas, foi necessario o estudo da estratégia de
negdcio da empresa, para identificar os dados e as informagbes interessantes
a serem manipuladas pelos artefatos produzidos pelo estagiario.

A AcquaCentter academia € uma empresa que trabalha com expressiva
quantidade de dados sobre seus clientes, empregados, maquinas etc., porém
ndo possuia nenhum sistema de informagao que possibilitasse a retirada de
informacéo e manuseio de dados sobre pagamentos, pessoas, equipamentos,
entre outros, mostrando assim a necessidade do SIG produzido ao longo do

estagio.

Havia ainda a necessidade da criagao de um site para a empresa a fim

de auxiliar na divulgacdo da mesma e aprimorar o relacionamento com 0s
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clientes. O site deveria apresentar informagdes sobre a empresa, localizagao,
seus empregados, dicas de saude, servigos, eventos, promogdes e formas de
contatos com a mesma. Sendo assim, esse foi o segundo artefato produzido
durante o estagio.
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4. Atividades Realizadas

Nesta secdo, sdo apresentadas as tarefas realizadas no decorrer do
estagio. De acordo com o Planejamento do Estagio, descrito no APENDICE
“A”, o estagiario possuia como tarefas:

e desenvolver um SIG para a empresa; e
e criar um site para a empresa.

Alem dessas tarefas planejadas, foi adicionada a tarefa de prestacéo de
servigo técnico, a fim de colaborar com as necessidades do cotidiano em TI
(Tecnologia da Informagéo) que a empresa encontra.

Essas tarefas foram divididas em atividades que foram desenvolvidas de
forma individual pelo estagiario. No Quadro 1 esta representado o cronograma
da realizacdo dessas atividades. As atividades realizadas estdo descritas em
mais detalhes nas proximas segdes.

Quadro 1 - Cronograma

Atividade Fevereiro Margo

4.1 Atividades do SIG

Para que se pudesse alcancgar o objetivo da tarefa de desenvolvimento
do SIG, foram elencadas as atividades a seguir.
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4.1.1 Listar Requisitos do Sistema

Essa atividade visava listar requisitos funcionais e nao funcionais para o
sistema, com intuito de serem utilizados como diretrizes no processo de
desenvolvimento do sistema.

Os requisitos listados nessa etapa do projeto foram:
e Requisitos Funcionais:

o possibilitar a obtengéo de informacéo e
manuseio de dados sobre pagamentos,
pessoas, equipamentos, modalidades,
matriculas e avaliagbes em operagdes e
consultas em operagées OLAP (On-line
Analytical Processing).

eRequisitos Nao Funcionais:

o interface que possibilite o controle do sistema
apenas com o uso de botdes e insergao de

dados em campos; e

o aplicagao em desktop.

Tais requisitos foram validados pelo supervisor técnico de forma

experimental.

4.1.2 Configuragao do Ambiente de Trabalho

Essa atividade, baseava-se na instalagdo de ferramentas que seriam
utilizadas ao longo do estagio, em uma das maquinas da empresa, em que
seria utilizado e desenvolvido o sistema e no PC do estagiario.

As ferramentas instaladas foram:
e NetBeans IDE 7.0; e

e Oracle Database 10g Express Edition.
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Porém, posteriormente, no decorrer do projeto, foram necessarias a
instalagao das seguintes ferramentas:

e MySQL Community Server (Release 5.1); e
e Visual Studio 2008.

Como resultados dessa atividade, tiveram os ambientes de trabalho
configurados para o desenvolvimento do sistema.

4.1.3 Modelagem e Implementagédo do SIG

Nessa atividade, foi modelada a arquitetura implementada no SIG, com
o propésito de atender aos requisitos listados na atividade 4.1.1.

A implementacgédo foi realizada utilizando a IDE Visual Studio 2008 na
linguagem de programacdo C#. Na Figura 1 é apresentada a arquitetura do
SIG. Em seguida, é apresentada a descrigdo de cada componente.

e

Sistema de Gerenciamento Acquacentier

(oo )

Camasadsa Logica

Tratsmento Sseida

()

-

Figura 1 - Projeto Arquitetural do SIG
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Camada de Interface com o Usuario: Nessa camada foram
implementadas as telas do sistema que se comunicam com o usuario e com a
Camada Légica.

Camada Légica: Essa camada é composta pelas seguintes unidades
que comunicam-se entre si:

. Unidade de Entrada: L& os campos de cada uma das telas e as
mensagens da interface de comunicagdo com o BD, e associa os valores a
variaveis;

o Unidade de Tratamento: Trata valores de variaveis para o
formato adequando tanto para apresentagdo ao usuario, tanto para inserg¢ao
dos valores no banco de dados, como por exemplo, substituir valores vazios
por “null”;

° Unidade de Saida: Responsavel por inserir valores em campos
das telas da camada de interface com o usuario e enviar mensagens para a
interface de comunicagao com o BD.

Interface de comunicacao com o BD: API (Application Programming

Interface) que conecta o sistema com o BD.

MySQL: SGBD no qual sdo armazenados todos os dados do sistema. O
SGBD utilizado foi MySQL Community Server.

4.1.4 Modelagem Banco de Dados Operacional e

Gerencial

Nessa atividade, foram modeladas em UML e em esquemas estrela as
entidades e atributos relevantes ao plano de negécio da empresa, que foram
mapeados para BD utilizado pelo sistema desenvolvido para a empresa.

Nas Figuras 2 e 3 sdo apresentados as modelagens geradas pelo
estagiario nessa atividade e usadas para os BD Operacional e Gerencial,
respectivamente, nos quais sdo armazenados os dados das seguintes
entidades: Pessoa, Cliente, Responsavel, Empregado, Contratagéo,
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Atividade Fisica, Modalidade, Programa, Exercicio, Equipamento, Matricula,
Meétrica, Avaliagéo, Objetivo, E-mail, Telefone, Endereco e Tempo.

Detalhes sobre as tabelas geradas, a partir da modelagem no BD
utilizado pelo sistema, podem ser conferidos nos APENDICES “B” e “C”.

Figura 2 - Modelagem do BD Operacional.
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Figura 3 - Modelagem do BD Gerencial. (continuagéo)

| aquisicacEquipamento_ft tempo_dm
+idAquisicao +HdT
-| +HdEquipamento mm
+idTempo +mes
+quantidade +ano
+valor :
m:b_ﬁ empregado_dm
———— +idEmpregado g +dEmpregado
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contratacao_ft
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+nome
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Figura 3 - Modelagem do BD Gerencial. (continuagao)

4.1.5 Implementacao da Modelagem

A implementagado da modelagem inicialmente foi realizada mapeando as
entidades e seus atributos do modelo descrito na se¢éo 4.1.3, para um BD em
Oracle. Porém, posteriormente, no final do pentltimo més do estagio, por
mudanga de preferéncia do cliente, migrou-se o BD para MySQL.

4.1.6 Insergao de Dados nos BDs Operacional e Gerencial

Essa atividade teve como objetivo povoar os BDs, com o intuito de
possibilitar testes para as consultas e testar as operagdes do nivel operacional.
Essa atividade foi realizada por meio do proprio sistema desenvolvido, que
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transcrevia as operag¢des de inser¢ido de dados para scripts do SGBD, que
estava sendo utilizado e os executava. Porém, apds o término da

implementagéo do sistema, todos os dados foram removidos para se ter um BD
novo.

4.1.7 Elaborar Consultas Gerenciais

Apds a realizagdo dessa atividade, foi obtida a seguinte lista de
consultas, representada no Quadro 1, seguidas de suas respectivas

justificativas, as quais o sistema deveria responder.

Quadro 2 - Consultas Gerenciais por Justificativas

entre duas determinadas avaliagbes?

CONSULTA JUSTIFICATIVA
1. Qual foi a variagdo de peso e | Possibilita um maior
métricas de um determinado cliente | acompanhamento do

desenvolvimento do cliente.

2. Qual o més que a soma das
vendas na academia & maior?

Ajuda a descobrir o melhor més para
promogbes e vendas.

3. Quais clientes ndo evoluiram entre

duas avaliagdes consecutivas?

Permite descobrir entre todos os
clientes aqueles que devem ter um
maior acompanhamento/ mudar
programa de exercicios.

4. Quais clientes nido foram avaliados

por um periodo superior a um meés?

Permite descobrir os clientes que

estiao em faita com a academia.

5. Quantos clientes pagaram a
academia nos uUltimos 3 anos durante

O veraneio?

Auxilia a decidir se é necessario abrir
a academia durante as férias de fim

do ano.

6. Qual modalidade que mais traz
dinheiro para academia?

Ajuda a decidir onde deve ser o maior
investimento da academia, assim

como promogoes.
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4.1.8 Implementacgado das Consultas

Apos obtida a lista de consultas, estas foram transcritas para 0 SGBD
Oracle e, posteriormente, transcritas para o SGBD MySQL (os scripts das
consultas podem ser conferidos no APENDICE “D"), por causa da mudanga de
preferéncia do cliente. Feita a transcrigdo, também foi implementado um
modulo adicional para a visualizagdo dos resultados dessas consultas no SIG,
implementado durante o estagio. Na Figura 4, & apresentada uma tela do
modulo de consultas gerenciais, construida, assim como toda a interface do
sistema, de acordo com a preferéncia do cliente. Essa tela foi feita com uso da
IDE Visual Studio 2008, que conectado com o SGBD MySQL executa
comandos C# e scripts MySQL, e captura os resultados da execugdo desses
scripts no SGBD. As consultas sdo realizadas com o preenchimento de
parametros por meio de campos distintos a cada uma das seis consultas,
listadas na se¢do 4.1.6, e os resultados das consultas s&o apresentados em

outros campos destinados a cada tipo de consulta.

Na figura a seguir, o usuaric do sistema consulta a variagdo das
métricas de um cliente especifico (cliente_3) entre duas avaliagbes especificas
(20/10/2011 e 25/12/2011). Além disso, 0 sistema retorna que 0 més que a
soma das vendas que na academia foi maior foi o més de Junhoe, os clientes
que nao evoluiram entre duas Ultimas avaliagdes (cliente_1 e cliente_2), os
clientes que néao foram avaliados por um periodo superior a um més (cliente_4
e cliente_5), a quantidade de cliente que pagaram a academia nos ultimos 3
anos durante o veraneio (17) e a modalidade que mais traz dinheiro para
academia (MUSC_SEG_18:00).

32




Peso:
A +1 Coxa Dirsta:  +1
Torax:
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Quadi: -1 Brago Esquerdo Contraido: +1  Antebrago Esquerdo Contraido: +1  Pema Direta:  +1
Crtura: -3 Brao Direio Relwado:  +1 Antebrago Direito Relaxado: ~ +1 Pema Esquerda: *1 '
Abdomen: -3 Brago Esquerdo Relaxado: +1  Antebrago Esquerdo Relaxado: +1  Pressdo Aerial: *1/-1

2-Qual o més que a soma das vendas na academia é maior? Junho

3 Quais clientes ndo evoluiram entre duas avaliagies consecutivas?

%

NS

ST
I 'h

5- Quantos clientes pagaram a academia nos (itimos 3 anos durante o veraneio? 17

& Qual modalidade que mais traz dinheiro para academia? MUSC_SEG_18:00

Figura 4 - Tela do Mddulo de Consultas Gerenciais

4.1.9 Realizagao de Testes

Como parte do processo de evolugdo do sistema para atender aos
requisitos listados no inicio do processo e possibilitar a identificacdo de novos
requisitos, essa atividade foi regularmente realizada utilizando as ferramentas
de teste de unidade NUnit e JUnit e apresentando periodicamente o sistema ao
cliente. Os testes de unidades realizados e os resultados esperados revelados
sdo apresentados no Quadro 2.
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Quadro 3 - Testes por Resultados.

Descrigao do Teste Resultados Esperados

insercdo de valores invalidos em | Apresentagdo de uma mensagem
campos, como por exemplo, | informando que a operagdo foi
valores inexistentes, nulos ou |invalida por falta ou tipo

negativos. incompativel com o esperado pelo
sistema.
Insercao de dados validos. Verificar que no BD os dados

inseridos estao presentes.

Consulta por dados inexistentes. Apresentacdo de uma mensagem
informando que o dado consultado

nao existe.

Consulta por dados validos Visualizagdo dos resultados das
consultas nos campos destinados
a apresentacdo desses resultados
no sistema.

Remocao de dados inexistentes. Apresentacdo de uma mensagem
informando gue o dado que o

usuario deseja remover nao existe.

Atualizacdo de dados inexistentes. | Apresentagaoc de uma mensagem
informando que o dado que o

usuario deseja atualizar nao existe.

Esses testes eram aplicados ac término de implementagbes efou
alteragbes de funcionalidades que na percepg¢do do estagiario envolviam
alguma das unidades citadas na lista de teste.

Na Figura 5§ estido representadas algumas telas de mensagens de
adverténcia apresentadas ao usuario como resultado desses testes.
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CAMPO <NOME> PREENCHIDO INCORRETAMENTE

O DADO <CLIENTE_2> A SER EXCLUIDO NAO EXISTE.

Figura 5 - Exemplos de Telas de Mensagens de Adverténcia

4.1.10 Treinamento do Pessoal

Essa atividade também foi realizada durante alguns testes de
usabilidade pelo cliente, em que, por meio de pequenas atividades cotidianas
da empresa, como cadastrar clientes, matricular clientes em modalidades etc, o
cliente e a secretaria da empresa foram se familiarizando com o sistema. Ao
término da implementagéo do sistema, houve mais um dia de treinamento em

que o cliente confirmou o éxito da atividade.
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4.2 Atividades do Site

Do mesmo modo gue para a tarefa anterior, para que se pudesse
alcangar o objetivo da tarefa de desenvolvimento do site, foram elencadas as
seguintes atividades.

4.2.1 Configuragao do Ambiente de Trabalho

Essa atividade baseava-se na instalagdo de ferramentas que seriam
utilizadas ao longo do estagio para o desenvolvimento do site em uma das
maquinas da empresa em que seria utilizado e desenvolvido o sistema, e no
PC do estagiéario.

As ferramentas instaladas foram:
* Adobe Dreamweaver cs3;
+ Adobe Photoshop ¢s3; e

¢ Adobe Flash cs3.

4.2.2 Modelagem do Site

Essa atividade n&o havia sido elencada no Planejamento de Estagio
(APENDICE “A”), porém foi notavelmente necessaria a sua realizagéo para o
alcance do objetivo da tarefa. Custou um tempo expressivo para ser concluida.
Na Figura 6 esta representada a imagem do modelo inicial, idealizado em
reunibes com o cliente e utilizado como base na atividade 4.2.3. Segundo o
modelo, o site devia ser estatico, apresentar ¢ logotipo da empresa no topo,
possuir um menu para as paginas em uma barra horizontal, ser possivel que
durante a navegacio do site ouvir musicas em um pfaylist, possuir um rodapé
com a assinatura da empresa e apenas 0 conte(ido na parte centrat do site ser
alterado com a navegac¢do. No Quadro 3 estdo apresentados o nome e o
contetdo de cada pagina.
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] playlist

Menu

Conteudo

Eodapé

Figura 6 - Imagem do Modelo Inicial do Site

Quadro 4 — Paginas por Contetdo.

Nome da Pagina

Contetdo

tnicial Mensagem de boas vindas ao site
e promogdes.

Academia Historia da empresa

Modalidades Informacgdes sobre horarios,
definicbes e objetivos de cada
modalidade oferecidos pela
empresa.

Eventos Fotos e videos de eventos
ocorridos e informagdes de data e
local de futuros eventos.

Equipe Informagfes sobre as atividades
desempenhadas por cada
profissional da empresa.

Dicas Dicas receitadas pela empresa de
como manter uma boa saude.

Contato Informacbes de localizagdo e

contato com a empresa.
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4.2.3 Implementacio do Site

Esta atividade perdurou durante todo o estagio, com a atualizagéo e

adicdo de informag¢des no contetdoe do site.

Ao longo da realizagdo dessa atividade, o site que era desenvolvido
passou por duas versdes. Além da mudanc¢a de aparéncia, foram adicionados
informacgdes de perfis dos profissionais da empresa, fotos e videos de eventos,
a fungdo de enviar e-mails de contato e a visualizagdo espacial da localizagdo

da academia.

Nas Figuras 7 e 8 é apresentado a interface visual da péagina Inicial das
duas versodes do site, a Figura 9 é referente a imagem da pagina Equipe, da
versao atual do site, na qual s&o apresentados os perfis dos profissionais da
academia e na Figura 10 é apresentada a imagem da pagina Contato, da
versdo atual do site, na qual é possivel enviar mensagens para o e-mail da

academia, conferir o enderego da empresa e visualizar sua localizagao.
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w' OCQUOCENTTER
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"j‘ ' Bem-vindo ao mais novo meio de
$T divulgagdo da nossa academia!

-

Figue a vontade para navegar e descobrir por que a Acguacentier Academia é a sua melhor escolha!

,
-
Encontre aqui um espaco para o seu bem estar, salide e qualidade de vida.

Figura 7 - Imagem da pagina inicial da primeira versao do Site.
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Figura 8 - Imagem da pagina inicial da versao atual do Site.
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OCQUOCENTTER
a e a d e m i o

Inicial  Academia - Modalidades Eventos  Dicas

6 W WP UBE ™ VIVASAC JOAD! 0oz ()

Contato

NOME: Eugénio Saraiva

| ATIVIDADES:
* Webdesing
* Desenvolvedor
de Sofiware

"Estou desempenhando meu esidgio na
Acquacentter desde o inicio do primeiro
semestre de 2011, realizando atividades na
érea de T\. Espero estar contribuindo para
alender cada vez melhor nossos clientes.

4]
Figura 9 - Imagem da pagina Equipe da versao atual do Site.
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Figura 40 - Imagem da pagina Contato da versao atual do Site.

O estado atual do site pode ser conferido pelo enderegco eletrénico

www.acquacentter.com e ja trouxe resultados positivos a academia e o

reconhecimento dos clientes.

O estado atual do sistema esta instalado na maquina operacional da
empresa e sendo utilizado com satisfacdo pela secretaria e professores.
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5. Consideragoes Finais

A experiéncia do estagio & de grande importancia para a formagéo de
um profissional, possibilitando colocar em pratica seus conhecimentos
adquiridos durante a graduagdo em um ambiente real.

Aléem do lado profissional, o estagio propicia um desenvolvimento
pessoal do futuro graduado que tem a oportunidade de vivenciar uma nova
realidade de mercado, clientes e colaboradores de forma a interagir e
apreender conhecimentos que nao seriam obtidos apenas pela teoria.

Neste estagio, apenas foram constatados pontos positivos, a exemplo da
possibilidade de aprender uma linguagem de programacdo (C#), antes nédo
usada pelo graduando, e aprimorar os conhecimentos de webmaster, além de
vivenciar o impacto da inser¢cdo de conceitos de Tl, como um SIG e um site, na
estratégia de negocios de uma empresa, visando a melhor manipulagéo das
informagdes e a divulgagcao da mesma.

O objetivo principal proposto para o estagio foi atingido, apesar da
dificuldade da mudanca de tecnologias no decorrer do programa, por
preferéncia do cliente e facilitagdo de sua implantagédo, o que demandou maior
tempo de execucdo, de algumas etapas do estagio, do que se havia planejado.

Como trabalho futuro, € importante a implementagdao de um instalador
para o SIG e um manual de instrugbes, caso se tenha a pretensdo de
comercializar este artefato.

Quanto ao curso, €& sugerido que as apresentagdes de resultados das
experiéncias de estagio sejam levadas aos alunos de outros periodos,
incentivando-os ainda mais a se matricularem na disciplina de Estagio
Integrado, até entdo, de carater optativo.
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APENDICE “A” - Plano de Estagio

UFCG - Universidade Federal de Campina Grande
CEEI - Centro de Engenharia Elétrica e Informatica
UASC - Universidade Académica de Sistemas e
Computacgéo
CCC - Curso de Ciéncia da Computacéao

Plano de Estagio

Desenvolvimento de um Sistema de Informacao Gerencial e de
um Site para a Empresa Acquacentter Academia

Eugénio de Carvalho Saraiva
Campina Grande, Margo de 2011
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1. Informac¢odes Pessoais

¢ Nome: Eugénio de Carvalho Saraiva

s Contato: eugeniocsaraiva@gmail.com
(83) 3331 7528 (83) 8780 7273

2. Ambiente de Estagio

A AcquaCentter Academia &€ uma empresa que atua na area de estética
e bem estar. Oferece aos seus clientes os servicos de musculagio, natagéo e
ginastica. Possui trés Personal Trainers e dois instrutores de natacao,
atendendo cerca de 200 clientes de varias faixas etarias.
Enderego:
Rua: Getullio Cavalcante
Bairro: Jardim Paulistano
Numero: 622
CEP: 58415290
Campina Grande / Jardim Paulistano / Paraiba
Telefone: +55 (83) 33425012

Este sera o ambiente de realizagao do estagio.

3. Supervisido

Supervisor Técnico

¢ Nome: Marcio Marques
¢ Fungao: Gerente da empresa e Personal Trainer
 Enderego Profissional:
Rua Getulio Cavalcante, 622, Jardim Paulistano
CEP: 58415280 Campina Grande, PB, Brasil
Telefone: +55 (83) 33425012
Enderego de email: marcioacquacentter@hotmail.com
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Supervisor Académico

¢ Nome: Carlos Eduardo Santos Pires
Fungio: Professor

¢ Enderego Profissional:
Departamento de Sistemas e Computagao (DSC)
Centro de Engenharia Elétrica e Computacaoc (CEE!)
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Av. Aprigio Veloso s/n, Bodocongo
CEP 58109-970 Campina Grande, PB, Brasil
Sala: 205
Telefone: +565 (83) 3310 1122 (Ext. 2205), Fax: +55 (83) 3310 1122
Enderego de Email: cesp@dsc.ufcg.edu.br

4. Resumo do Problema

A AcquaCentter academia € uma empresa que trabalha com grande
quantidade de dados sobre seus clientes, empregados, maquinas etc., porém
ndo possui nenhum sistema de informacdo que possibilite a retirada de
informacgao e manuseio de dados sobre pagamentos, pessoas, equipamentos,
entre outros.

Ha ainda a necessidade da criagdo de um site para a empresa a fim de
auxiliar na divuigagédo da mesma e aprimorar o relacionamento com os clientes.
O site apresentara informagfes sobre a empresa, localizagdo, seus
empregados, dicas de saude, servigos, eventos, promogdes e formas de
contatos com a mesma. Sendo assim, € um segundo artefato a ser produzido
durante o estagio.

5. Objetivos

1. Desenvolver um Sistema de Informagéo Gerencial para a empresa; e

2. Criar um site para a empresa.
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6. Resultados Esperados
1. Um Sistema de Informagdo Gerencial para a empresa que possibilite a
obtengdo de informagées e manuseio de seus dados sobre clientes,
empregados, equipamentos, pagamentos, freqiiéncias, entre outros; e
2. Um site para a empresa que auxilie na divulgagdo da mesma e aprimore
o relacionamento com os clientes.
7. Metodologia

A abordagem escolhida para a resolugdo dos problemas que serdo
enfrentados no estagio baseia-se nas atividades listadas na Secao “Atividades
Planejadas” ao longo dos periodos de tempo, estes ultimos descritos na Segao
“Cronograma”.

Ao término de cada periodo de tempo, serdo apresentadas as saidas
realizadas até a presente data para o supervisor técnico e/ou académico, a fim
de avaliar o progresso do estagio.

8. Atividades Planejadas

Id Atividade Descrigao Saida Estimativa
Configuragdo do Instalagd@o das tecnologias Ambiente 5h
ambiente de trabalho que serdo utilizadas no configurado e
AO : ;
e cadastramento do | estagio e compra do registro | espago web para o
site do site e hospedagem. site
Al Implementagdo do | Implementagéo das paginas | Conteldo do Site 40h
Site do Site.
Listar Testes Listar testes para requisitos Lista de testes 20h
A2 funcionais e nao funcionais
para o sistema
Modelagem do Modelagem das entidades e | Diagrama UML das 20h
A3 Banco de Dados atributos que serao entidades e seus
armazenados no Bancode | atributos que serdo
Dados (BD). armazenados no BD
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Implementagdoda | Implementagdo do esquema BD estruturado 20h
Modelagem da academia no SGBD
Ad " .
Oracle utilizando o diagrama
produzido na A3
Insergédo de dados no Insergéo de dados nas BD com dados 5h
A5 BD tabelas criadas no esquema
da academia
Implementagdo do | Implementar interface para Programa para 80h
sistema de realizagao de operagdes de | comunicag@o com o
A6 informag&o com inser¢do, remogao, BD
comunicagdo com | atualizagdo de dados no BD,
BD em alto nivel para o usuario.
Elaborar consultas Listar junto ao cliente as Lista de consultas 20h
A7 gerenciais consultas gerenciais que ele
: gostaria de realizar aos
dados
Implementagdo das | Adi¢do de um moédulo para Novo médulo na 20h
A8 consultas consultas no sistema de ferramenta
informagao
Realizagao dos Processo de evolugdo do | Sistema que atende 20h
A9 Testes sistema para atender aos aos requisitos
requisitos listados em A2 | listados pelo usuario
Treinamento do Treinar usuario a utilizar o Pessoal apto a 10h
A10 . . e .
Pessoal sistema desenvolvido utilizar o sistema
A1 Escrita do Relatério | Escrita do artefato requerido | Relatério do Estagio 40h
do Estagio pela disciplina
Total 300h

9. Cronograma

As atividades do estagio serdo realizadas de 14 de Fevereiro de 2011 a
17 de Junho de 2011, totalizando 17 semanas de trabalho, com uma carga
horaria de 20 horas semanais.

A seguir, mostramos a disposi¢do das atividades por periodos de tempo:
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Atividades Periodo
A0, A1 14/02/2011 — 28/02/2011
A2, A3 28/02/2011 — 14/03/2011
A4, A5 14/03/2011 — 28/03/2011
A6 28/03/2011 — 11/04/2011
A6 11/04/2011 — 25/04/2011
A7, A8 25/04/2011 — 09/05/2011
A9, A10 09/05/2011 - 23/05/2011
A11 23/05/2011 — 06/06/2011
A11 06/06/2011 — 17/06/2011

10. Bibliog_;raﬁa
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Systems: The Complete Book Prentice Hall;, 2nd edition (October 2008)
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Sadde e bem estar ao seu alcange!
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Anexo A — Cartdo da Empresa

Anexo B — Fachada da Empresa

12. Aprovagao

Supervisor Técnico Supervisor Académico

Coordenadora da disciplina de Estagio Integrado
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APENDICE “B” - Dicionario de Dados do BD
Operacional
Tabela B.1 ~ Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Clientes no BD Operacional.

Nome da Tabela cliente tb

Descrigido Tabela que guarda os dados de cada
cliente da academia.

Atributos ¢ idCliente: ldentificador para cliente;
e nome: Nome do cliente;
e sexo: Sexo do cliente;

¢ enderecoFoto: URL do enderego
onde esta armazenado a foto do
cliente;

« dataDeNascimento: Data do
nascimento do cliente;

¢ [rofissdo: Nome da profissdo
desempenhada pelo cliente;

¢ CPF: Nimero do CPF do cliente;
e RG: Numero do RG do cliente;

o estaEmDieta: Flag que sinaliza se
o cliente esta ou n&o de dieta;

o ftratamentoDieta: Descrigdo do
tratamento da dieta, caso ela
exista;

e jaFumou: Flag que sinaliza se o
cliente ja fumou alguma vez;

s descricaoFumo: Descricdo da
freqUéncia em que o cliente fuma;

» problemaColuna: Fiag que sinaliza
se o cliente tem ou ndo algum
problema de coluna;




tratamentoColuna: Descrigdo do
tratamento de coluna que o cliente
realiza;

ehHipertenso: Flag que sinaliza se
o cliente & ou néo hipertenso;

tratamentoHipertensao: Descrigdo
do tratamento da hipertensao que
o cliente realiza;

ehDiabetico: Flag que sinaliza se o
cliente €& ou nao diabético;
tratamentoDiabetes. Descrigdo do
tratamento da diabetes que o
cliente realiza;

algumOutroMal:  Nome(s) de
outros males que o cliente possa
sofrer;

tratamentoOutroMal: Descrigao do
tratamento desses males que o
cliente realiza.

Tabela B.2 — Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Responsaveis no BD

Operacional.

Nome da Tabela

responsavel_tb

Descrigao Tabela que guarda os dados dos
responsaveis de alguns clientes da
academia.

Atributos + idResponsavel: Identificador para

responsavel;

nome: Nome do responsavel.
VARCHAR(30},e

sexo: Sexo do responsavel;
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Tabela B.3 — Descrigdo da Tabela que armazena dados dos Empregados no BD

Operacional.

Nome da Tabela

empregado_tb

Descrigao Tabela que guarda os dados dos
empregados da academia.
Atributos e idEmpregado: Identificador para

empregado;
* nome: Nome do empregado;
e sexo: Sexo do empregado;
e contratacao: Data da contratagao;

o funcao: Descricdo da funcéo
desempenhada peloc empregado
da academia.

e salario: Salario do empregado.

Tabela B.4 — Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Enderegos no BD

Operacional,

Nome da Tabela

endereco_tb

Descricao Tabela que guarda os dados de
enderecos onde as pessoas da
academia residem.

Atributos ¢ idEndereco: Identificador  do

enderego;

 numero: Namero da residéncia;
¢ rua: Nome da rua do endereco;

o bairroo Nome do bairro do
enderego.
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Tabela B.5 — Descrigdo da Tabela que armazena dados dos Telefones no BD

Operacional.

Nome da Tabela

telefone_tb

Descrigao Tabela que guarda os dados de
telefones das pessoas envolvidas a
academia.

Atributos ¢ idTelefone: Identificador do

telefone;
» numero: Numero do telefone;
e ddd: DDD do telefone;e

s tipo: Tipo do telefone.

Tabela B.6 — Descrigdo da Tabela que armazena dados das Atividades Fisicas no BD

Operacional.

Nome da Tabela

atividadeFisica_tb

Descrigido Tabela que guarda dados das
atividades realizadas por alguns
clientes fora da academia.

Atributos » nome: Nome da atividade.

e dataDelnicio: Data em que o
cliente comecgou a realizar a
atividade;

e dataDeTermino: Data em que 0
cliente parou de realizar a
atividade. DATE;e

¢ frequencia : Numero de dias na
semana em que ¢ cliente
realizava/realiza a atividade.
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Tabela B.7 — Descrigdo da Tabela que armazena dados dos E-mails no BD Operacional.

Nome da Tabela

email_tb

Descrigao Tabela que guarda os enderecos de
correio eletronico de cada cliente.
Atributos ¢ idEmail: Identificado do email; e

e endere¢o: Endereco do email.

Tabela B.8 — Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Objetivos no BD

Operacional.

Nome da Tabela

objetivo_tb

Descrigao Tabela que guarda os objetivos
pessoais que cada cliente deseja
alcangar ao se matricular em alguma
modalidade.

Atributos e idObjetivo: ldentificador do

objetivo;

+ descricao: Descrigao do objetivo.

Tabela B.9 — Descrigdo da Tabela que armazena dados das Modalidades no BD

Operacional.

Nome da Tabela

modalidade_tb

Descrigdo Tabela que guarda os dados das
modalidades oferecidas pela
academia aos clientes.

Atributos ¢ idModalidade: Identificado da

modalidade;
+ nome: Nome da modalidade;

s preco: Prego da mensalidade da
modalidade; e

» horario: Horario em que a
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modalidade e realizada.

Tabela B.10 — Descri¢do da Tabela que armazena dados das Métricas no BD

Operacional.

Nome da Tabela

metrica_tb

Descrigdo Tabela que guarda os dados das
modalidades oferecidas pela
academia aos clientes.

Atributos o jidMetrica: ldentificador da métrica;

peso:. Peso do cliente, em quilos,
no momento da avaliagao;

e altura: Altura do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagao;

e torax:Tamanho do torax do cliente,
em centimetros, no momento da
avaliagao;

¢ bracoDireitoContraido. Tamanho
do musculo contraido do brago
direito do cliente, em centimetros,
nc momento da avaliagao;

e bracoEsquerdoContraido:
Tamanho do musculo contraido do
brago esquerdo do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagao;

¢ bracoDireitoRelaxado: Tamanho
do mausculo relaxado do brago
direito do cliente, em centimetros,
no momento da avaliagao;

¢ bracoEsquerdoRelaxado:
Tamanho do musculo relaxado do
brago esquerdo do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliacao;

¢ anteBracoDireitoContraido:
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Tamanho do musculo contraido do
antebrago direito do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagdo;

anteBracoEsquerdoContraido:
Tamanho do musculo contraido do
antebrago esquerdo do cliente,
em centimetros, no momento da
avaliagao;

anteBracoDireitoRelaxado:
Tamanho do musculo relaxado do
antebrago direito do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagao,

anteBracoEsquerdoRelaxado:
Tamanho do musculo relaxado do
antebrago esquerdo do cliente,
em centimetros, no momento da
avaliagao;

quadril. Tamanho do quadril do
cliente, em centimetros, no
momento da avaliagdo;

cintura: Tamanho da cintura do
cliente, em centimetros, no
momento da avaliagao;

abdomen: Tamanho do abdémen
do cliente, em centimetros, no
momento da avaliacao,

coxaDireita: Tamanho da coxa
direita do cliente, em centimetros,
no momento da avaliagao;

coxaEsquerda: Tamanho da coxa
esquerda do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagao;

pernaDireita: Tamanho do musculo
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da perna direita do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagao;

s pernakEsquerda: Tamanho do
musculo da perna esquerda do
cliente, em centimetros, no
momento da avaliagao;

e pressacArterial: Valor da pressao
arterial do cliente no momento da
avaliagao.

Tabela B.11 — Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Equipamentos no BD

Operacional.

Nome da Tabela

equipamento_tb

Descrigao Tabela que guarda os dados de um
eqguipamento.
Atributos o idEquipamento: identificador do

equipamento;
e nome: Nome do equipamento;

e dataCompra; Data da compra do
equipamento; e

e preco: Prego do equipamento.

Tabela B.12 - Descrigdo da Tabela que armazena dados dos Exercicios no BD

Operacional.

Nome da Tabela

exercicio_tb

Descrigao Tabela que guarda os dados de
exercicios.
Atributos o idExercicio: identificador do
exercicio;

¢ nome: nome do exercicio;

e serie: Nimero de séries do
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exercicio; e

repeticoes: Numero de repeticdes
do exercicio.

Tabela B.13 — Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Programas no BD

Operacional.

Nome da Tabela

programa_tb

Descricao Tabela que aloca exercicios por
cliente.
Atributos e idPrograma: Identificador  do

programa;

idExercicio: Identificador do
exercicio;

idEquipamento: ldentificador do
equipamento;

idCliente: Identificador do cliente; e

Data: Data em que o programa foi
estabelecido.
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APENDICE “C” - Dicionario de Dados do BD Gerencial

Tabela C.1 — Descricdo da Tabela que armazena dados dos Clientes no BD Gerencial.

Nome da Tabela cliente_dm

Descricédo Tabela que guarda os dados de cada
cliente da academia.

Atributos ¢ idCliente: Identificador para cliente;

e

¢ nome: Nome do cliente.

Tabela C.2 — Descrigdo da Tabela que armazena dados dos Empregados no BD

Gerencial.

Nome da Tabela

empregado_dm

Descri¢cao Tabela que guarda os dados dos
empregados da academia.
Atributos e idEmpregado: Identificador para

empregado; e

e nome: Nome do empregado.

Tabela C.3 — Descrigcdo da Tabela que armazena dados das Modalidades no BD

Gerencial.

Nome da Tabela

modalidade_dm

Descricao Tabela que guarda os dados das
modalidades oferecidas pela
academia aos clientes.

Atributos e idModalidade: Identificado da

modalidade;
¢ nome: Nome da modalidade; e

e horario: Horario em que a
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modalidade e realizada.

Tabela C.4 — Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Exercicios no BD Gerencial.

Nome da Tabela exercicio_dm
Descrigao Tabela que guarda os dados de
exercicios.
Atributos e idExercicio: Identificador do
exercicio.e

e nome: nome do exercicio.

Tabela C.5 — Descri¢do da Tabela que armazena dados dos Equipamento no BD

Gerencial.

Nome da Tabela

equipamento_dm

Descrigao Tabela que guarda os dados de um
equipamento.
Atributos ¢ idEquipamento: Identificador do

equipamento;
e nome: Nome do equipamento; e

e preco: Prego do equipamento.

Tabela C.6 — Descri¢do da Tabela que armazena dados do Tempo no BD Gerencial.

Nome da Tabela tempo_dm
Descricao Tabela que guarda datas para fatos.
Atributos e idTempo: Identificador da data;

e dia: Dia da data;
e mes: Més da data; e

e ano: Ano da data.
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Tabela C.7 — Descri¢do da Tabela que armazena dados das Avaliages no BD Gerencial.

Nome da Tabela

avaliacao_ft

Descrig¢ao Tabela que guarda os dados do fato

da realizagdo de uma avaliagao.

Atributos ¢ idAvaliacao: Identificado da
avaliagao;

¢ idCliente: Identificador de cliente;

e idEmpregado. Identificador de
empregado;

* idTempo: identificador da data da
realizacdo da avaliagao;

¢ peso: Peso do cliente, em quilos,
no momento da avaliagao;

e altura: Altura do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliacao;

e torax:Tamanho do torax do cliente,
em centimetros, no momento da
avaliacéo,

e bracoDireitoContraido: Tamanho
do masculo contraido do brago
direito do cliente, em centimetros,
no momento da avaliagao,

» bracoEsquerdoContraido:
Tamanho do masculo contraido do
brago esquerdo do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagao,

+ bracoDireitoRelaxado: Tamanho
do musculo relaxade do brago
direito do cliente, em centimetros,
no momento da avaliagao;
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bracoEsquerdoRelaxado:
Tamanho do musculo relaxado do
brago esquerdo do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliacao;

anteBracoDireitoContraido:
Tamanho do musculo contraido do
antebrago direito do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliacao;

anteBracoEsquerdoContraido:
Tamanho do musculo contraido do
antebrago esquerdo do cliente,
em centimetros, no momento da
avaliacao,

anteBracoDireitoRelaxado:
Tamanho do musculo relaxado do
antebrago direito do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliagao;

anteBracoEsquerdoRelaxado:
Tamanho do musculo relaxado do
antebrago esquerdo do cliente,
em centimetros, no momento da
avaliacao;

quadril: Tamanho do quadril do
cliente, em centimetros, no
momento da avaliagao;

cintura; Tamanho da cintura do
cliente, em centimetros, no
momento da avaliagao;

abdomen: Tamanho do abdémen
do cliente, em centimetros, no
momento da avaliagéo;

coxaDireita:. Tamanho da coxa
direita do cliente, em centimetros,
no momento da avaliagao;
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e coxaEsquerda: Tamanho da coxa
esquerda do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliacéo;

e pernaDireita: Tamanho do musculo
da perna direita do cliente, em
centimetros, no momento da
avaliacao;

e pernaEsquerda: Tamanho do
musculo da perna esquerda do
cliente, em centimetros, no
momento da avaliagéo;

e pressaoArterial: Valor da pressao
arterial do cliente no momento da
avaliagao; e

e idTempo: Identificador da data;

Tabela C.8 — Descri¢do da Tabela que armazena dados das Matriculas no BD Gerencial.

Nome da Tabela

matricula_ft

Descrigcao Tabela que guarda os dados do fato

da realizagdo de uma matricula.

Atributos e idMatricula: Identificador  da
matricula;

¢ idCliente: Identificador de cliente;

e idModalidade: Identificador da
modalidade;

e idTempo: |dentificador da data da
realizagdo da matricula; e

e valor: Prego a se pagar pela
matricula.
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Tabela C.9 — Descrigdo da Tabela que armazena dados das Mensalidades no BD

Gerencial.

Nome da Tabela mensalidade_ft

Descrigao Tabela que guarda os dados do fato
da realizagdo de um pagamento de
mensalidade.

Atributos ¢ idMensalidade: Identificador da

mensalidade;
e idCliente: Identificador de cliente;

¢ idModalidade: Identificador da
modalidade;

e idTempo: |dentificador da data da
realizagdo da matricula; e

e valor: Preco a se pagar pela
mensalidade.

Tabela C.10 — Descrigdo da Tabela que armazena dados dos Programas no BD

Gerencial.

Nome da Tabela programa_ft

Descrigao Tabela que guarda os dados do fato
da implantagdo do programa de
exercicio.

Atributos e idPrograma: Identificador do

programa;

e idExercicio: ldentificador do
exercicio;

e idEquipamento: Identificador do
equipamento;

e idCliente: Identificador do cliente;

e idTempo: Identificador da data em
que o programa foi estabelecido;

e serie: Numero de séries do
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exercicio;e

e repeticoes: Numero de repeticbes
do exercicio.

Tabela C.11 — Descrigdo da Tabela que armazena dados das Aquisicdes de

Equipamentos no BD Gerencial.

Nome da Tabela

aquisicaoEquipamento_ft

Descrigao Tabela que guarda os dados do fato
da compra de um novo equipamento
Atributos ¢ idAquisicao: Identificador da

aquisicao;

e idEquipamento: Identificador do
equipamento;

e idTempo: Identificador da data da
aquisicao;

e quantidade: Quantidade de
unidades compradas; e

e valor: Valor total pago pela
aquisi¢ao do(s) equipamento(s).

Tabela C.12 - Descrigdo da Tabela que armazena dados dos Pagamentos no BD

Gerencial.

Nome da Tabela pagamento_ft

Descrigao Tabela que guarda os dados do fato
de pagar um empregado.

Atributos o idPagamento: Identificador da

pagamento,

e idEmpregado: Identificador do
empregado;

e idTempo: Identificador da data da
aquisicao; e
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e valor: Salario pago ao empregado.

Tabela C.13 — Descrigdo da Tabela que armazena dados das Contratagdes no BD

Gerencial.

Nome da Tabela

contratacao_ft

Descrigao Tabela que guarda os dados do fato
de contratar um empregado.
Atributos e idContrato: Identificador do

contrato;

e idEmpregado: Identificador do
empregado;

e idTempo: Identificador da data da
contratagéo; e

e valor: Salario pago ao empregado.
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APENDICE “D” - Scripts das Consultas Gerenciais

1. Qual foi a variagdo de peso e métricas de um determinado cliente
entre duas determinadas avaliagbes?

SELECT a2.peso - a.peso as vpeso, a2.altura - a.altura as valtura,
a2.torax - a.torax as vtorax,
a2.braco_d_contraido - a.braco_d_contraido as vbraco_d_contraido,

a2.braco_e contraido - a.braco e _contraido as vbraco_e_contraido,
a2.braco_d_relaxado- a.braco_d_relaxado as vbraco_d_relaxado,
a2.braco_e_relaxado- a.braco_e_relaxado as vbraco_e_relaxado,

a2.ant_braco_d_cont
a2.ant_braco_e_cont

a.ant_braco_d_cont as vant_braco_d_contraido,
a.ant_braco_e cont as vant_braco_e_contraido,
a2.ant_braco_d_relax a.ant_braco_d relax as vant_braco_d_relaxado,
a2.ant_braco_e_relax a.ant_braco e relax as vant braco_e_relaxado,
a2.quadril - a.quadril as vquadril, a2.abdomen- a.abdomen as vabdomen,
a2.coxa_direita - a.coxa_direita as vcoxa_direita, a2.coxa_esquerda-
a.coxa_esquerda as vcoxa_esquerda, a2.perna_direita - a.perna_direita as
vperna_direita, a2.perna_esqueda - a.perna_esqueda as v_perna_esquerda
FROM avaliacao_ft a, avaliacao_ft a2, cliente_dm c, tempo_dm t,
tempo_dm t2
WHERE c.id = 1 and
c.id = a.id_cliente and
c.id = a2.id_cliente and
a.id_tempo = t.id and
a2.id_tempo =t2.id and
t.data = '01/01/05' and
t2.data='01/01/07",

2. Qual o més que a soma das vendas na academia & maior?

SELECT to_char(t.data, 'MON') as MES, COUNT(to_char(t.data, 'MON"))
as QUANTIDADE

FROM venda_ft v, tempo_dm t

WHERE v.id_tempo = t.id

GROUP BY to_char(t.data, 'MON")

ORDER BY COUNT(to_char(t.data, 'MON')) DESC;

3. Quais clientes nao evoluiram entre duas avaliagdes consecutivas?

SELECT DISTINCT c.nome

FROM avaliacao_ft a, avaliacao_ft a2, tempo_dm t, tempo_dm {2,
cliente_dmc

WHERE c.id = a.id_cliente and

c.id = a2.id_cliente and

a.id_tempo = t.id and

a2.id_tempo = t2.id and

t2.data > t.data and

a2.peso = a.peso and a2.altura = a.altura and a2.torax = a.torax and
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a2.braco_d_contraido = a.braco_d_contraido and a2.braco_e_contraido
= a.braco_e_contraido and a2.braco_d_relaxado = a.braco_d_relaxado and
a2.braco_e relaxado = a.braco_e relaxado and a2.ant braco_d_cont =
a.ant_braco d_cont and a2.ant braco_e cont = a.ant_braco_e cont and
a2.ant_braco_d_relax = a.ant_braco_d_relax and a2.ant_braco_e_relax =
a.ant_braco_e_relax and a2.quadril = a.quadril and a2.abdomen = a.abdomen
and

a2.coxa_direita = a.coxa_direita and a2.coxa_esquerda =
a.coxa_esquerda and a2.perna_direita = a.perna_direita and
a2.perna_esqueda = a.perna_esqueda;

4. Quais clientes nado foram avaliados por um periodo superior a um
mes?

SELECT c.nome
FROM avaliacao_ft a, cliente_dm c
WHERE c.id = a.id_cliente and
EXISTS(SELECT *
FROM avaliacao_ft a2, tempo_dm t, tempo_dm t2
WHERE c.id = a2.id_cliente and a.id_tempo = t.id and a2.id_tempo =
t2.id and to_char(t2.data, 'MON') = to_char(ADD_MONTHS(t.data, 1), 'MON')
and to_char(t2.data, 'YEAR') = to_char(t.data, '"YEAR') and t.data < t2.data)
GROUP BY c.nome;

5. Quantos clientes pagaram a academia nos ultimos 3 anos durante o
veraneio?

SELECT COUNT(c.nome) as Quantidade_de_Clientes

FROM venda_ft v, cliente_dm c, tempo_dm t, dual

WHERE c.id = v.id_cliente and v.id_tempo = t.id and

t.data between to_date('01.01.2005','DD.MM.YYYY") and
to_date(SYSDATE) and (to_char(t.data, 'MON") = 'JAN' or to_char(t.data,
'MON') = 'DEZ'

or to_char(t.data, 'MON') = 'FEV' or to_char(t.data, 'MON') = 'MAR);

6. Qual modalidade que mais traz dinheiro para academia?

SELECT m.nome, SUM(v.preco) as Reais
FROM venda_ft v, modalidade_dm m
WHERE v.id_modalidade = m.id

GROUP BY m.nome

ORDER BY SUM(v.preco) DESC

72



