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RESUMO

O presente trabalho de conclusdao de curso foi realizado em uma empresa do ramo téxtil,
especializada em confec¢do de pegas do setor de moda intima, localizada no Estado de
Pernambuco. Com a importancia econdmica deste ramo para o pais e em decorréncia do grande
volume de produgao que ¢ demandado, exige-se das empresas alta produtividade por parte dos
funcionarios ligados diretamente ao processo de confec¢do das pecas. Sabendo que o trabalho
da costureira estd entre as profissdes com mais ocorréncia de LER (Lesdo por Esforco
Repetitivo), que sao disturbios causados pela realizacdo de movimentos feitos continuamente
ou repetidas vezes, este trabalho visa alertar os funcionarios, mas, principalmente as empresas
sobre a saiide dos seus colaboradores, buscando estratégias para manter-se competitivas
comegando, portanto, a investir no conforto e bem-estar da sua propria mao de obra. Neste
sentido, o objetivo geral deste trabalho foi realizar uma Analise Ergondémica do Trabalho
(AET) no posto de trabalho dos operadores de maquinas de costura responsaveis pela producao
das pecas de moda intima, identificando a ocorréncia de possiveis disturbios nos membros
superiores relacionados a movimentos repetitivos, como também analisar fatores de risco
relacionados ao ambiente de trabalho. Para alcangar esses objetivos foi aplicado inicialmente
um questionario aos operadores de maquinas de costura para determinar o perfil dos
funcionarios ¢ obter outras informagdes referentes ao seu ambiente de trabalho, onde 80%
afirmaram sentir desconfortos ou dores nas costas e/ou nos pés durante a realizagdao de sua
tarefa laboral. Para analisar os movimentos e posturas adotadas pelos funcionarios foi utilizado
o método RULA (Rapid Upper Limb Assessment), que identifica se a atividade analisada tem
potencial de causar disturbios musculoesqueléticos no individuo. A analise dos riscos fisicos
de ruido e iluminancia do ambiente foi obtida através de medicdo com os equipamentos
especificos, e como parametro de controle desses dados utilizou-se a NR-15 para o ruido e a
NBR 5413 para a luminosidade. Com a medi¢ao do ruido obteve-se o valor de 90,3dB e o valor
de 343,8 lux referente a luminosidade. Com posse desses dados foi possivel fazer
recomendacdes quanto ao uso de EPIs através da NR-6 que trata de Equipamentos Individuais,
como também melhorias relacionadas ao ambiente laboral do operador, a partir da NR-17 que
trata da Seguranca e Satude do Trabalhador (NR-17), visando proporcionar maior conforto para
realizac¢do de suas atividades.

Palavras-chave: ergonomia; riscos fisicos; ambiente laboral; conforto; EPI.



ABSTRACT

The present course completion work was carried out in a textile company, specialized in the
manufacture of pieces in the intimate fashion sector,located in the State of Pernambuco.With
the economic importance of this branch to the country and due to the large volume of production
that is demanded, companies are required to increase productivity on the part of employees
directly linked to the process of making the parts. Knowing that the work of the seamstress is
among the professions with the most occurrence of RES (Repetitive Strain Injury), which are
disturbances caused by the realization of movements made continuously or repeatedly, this
work aims to alert employees, but, mainly companies on the health of their employees, seeking
strategies to remain competitive starting, therefore to invest in the comfort and well-being of
their own workforce. In this sense, the general objective of this work was to perform an
Ergonomic Work Analysis (EWA) at the workstation of the sewing machine operators
responsible for the production of intimate fashion pieces, identifying the occurrence of possible
upper limbs disorders related to repetitive movements, as well as analyzing risk factors related
to the work environment. To achieve these objectives, a questionnaire was initially applied to
sewing machine operators to determine the profile of employees and obtain other information
regarding their work environment, where 80% said they felt discomfort or back and/or foot pain
during the performance of their work task. To analyze the movements and postures adopted by
the employees, the RULA (Rapid Upper Limb Assessment) method was used, which identifies
whether the activity analyzed has the potential to cause musculoskeletal disorders in the
individual. The analysis of the physical risks of noise and illuminance of the environment was
obtained through measurement with the specific equipment, and as a control parameter of these
data, the NR-15 was used for noise and NBR 5413 for luminosity. With the measurement of
noise, the value of 90.3dB and the value of 343.8 lux were obtained for luminosity. With this
data it was possible to make recommendations regarding the use of EPIs through NR-6 that
deals with Individual Equipment, as well as improvements related to the operator's work
environment, from the NR-17 that deals with Occupational Safety and Health (NR-17), to
provide greater comfort to carry out their activities.

Keywords: ergonomics; physical risks; work environment; comfort; EPIL.
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1 INTRODUCAO

A industria téxtil vem crescendo consideravelmente no Brasil, gerando renda para
milhares de pessoas e sendo responsavel por movimentar boa parte da economia do pais (ABIT,
2020). De acordo com Diério de Pernambuco (2020), esse ramo industrial pretende obter um
crescimento de 8,3% em volume de producao, atingindo 2,03 milhdes de toneladas no ano de
2021. Em Pernambuco, a cadeia téxtil e de confecgdes confere ao estado a nona posi¢do em
faturamento no pais, tornando-o responsavel no ano de 2019, por 4,1% da receita desse setor,
que ¢ liderado pelas cidades de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, formando o
chamado triangulo téxtil do estado.

Nesse sentido, ao passo que as empresas buscam estabelecer o foco na produtividade e
em funcao da alta concorréncia no setor de confecgdes, o desafio de manter-se competitivo
significa priorizar os recursos humanos intrinsecos ao processo de producdo, empenhando seus
esforcos em proporcionar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho adequado, visando
manté-los motivados e satisfeitos, garantindo assim, a eficiéncia e volume de produgdo
(GUIMARAES, 2020).

Logo, para assegurar a saude fisica e psicologica dos profissionais em seu ambiente
laboral, ¢ necessario que os empregadores busquem aderir como pratica nas empresas,
abordagens ergondmicas, objetivando sempre, habitos consolidados no que concerne a
seguranca dos colaboradores e suas condigdes de trabalho (BRISTOT, 2019).

Diante disso, tendo como foco o setor téxtil, precisamente o trabalho exercido por
costureiras, que sdo responsaveis pelo processo de produgdo neste setor, em um ambiente com
deficiéncia em sua estrutura, ¢ relevante analisar como ocorre a realizagdo de suas tarefas e
como o ambiente contribui para a efetividade de suas atividades.

Sabendo disto, Skaff (2002) ressalta que a ocorréncia de mas condicdes de trabalho para
costureiras que exercem sua fun¢do em uma posicdo desconfortavel durante todo dia, ficando
sentadas em cadeiras consideradas ndo apropriadas e curvadas em cima das maquinas de
costura, terdo problemas como dores nas costas, lesdes por esforgo repetitivo, fadiga, ansiedade,
entre outros. Além disso, fatores relacionados ao ambiente inadequado de trabalho como
iluminacdo, temperatura, ruido e qualidade do ar, reforcam ainda mais a probabilidade de
ocorréncia de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho.

Assim sendo, a utilizagdo da Anélise Ergonomica do Trabalho (AET) nesse cenario, tem
como objetivo identificar a natureza dos problemas enfrentados pelos operadores de maquinas

de costura em seu ambiente laboral, buscando dimensionar um planejamento voltado para
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solugdes ergonomicas. Logo, a AET visa assegurar a adequacao do trabalho de acordo com as
caracteristicas psicofisiologicas dos colaboradores, fazendo isso através de medidas que

assegurem o conforto, seguran¢a e desempenho eficiente dos processos (SESI, 2019).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Realizar uma Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) no setor de costura de uma

fabrica de confecgoes téxtil.
1.1.2 Objetivos Especificos

* Avaliar os riscos fisicos;

* Identificar os riscos ergondmicos e os fatores de riscos presentes na postura dos trabalhadores;

» Utilizar parametros estabelecidos através das Normas Regulamentadoras (NRs) para
determinagdo dos limites de tolerancia de ruido e iluminagdo, e o conforto relacionado a
ergonomia;

* Propor melhorias para o ambiente de trabalho.
1.3 JUSTIFICATIVA

O trabalho de pesquisa tem por motivagdo a crescente expansao do setor té€xtil no Brasil,
sendo o enfoque do estudo, a abordagem dessa industria no estado de Pernambuco. Segundo
dados da ABIT (2020), no ano de 2019 a producdo média de confec¢do no pais foi de 9,04
bilhdes de pecas, sendo estas, distribuidas entre vestudrio ¢ meias como também acessorios,
cama, mesa e banho.

O crescimento desse setor € significativo devido a abrangéncia do mercado. Além dessa
industria ter quase 200 anos no pais, o Brasil se tornou referéncia mundial no design de moda
praia, jeanswear, homewear, fitness e lingerie, representando 16,7% dos empregos ¢ 5,7% do
faturamento da Industria de Transformagdo em 2019. Além disso, esse setor emprega
diretamente 1,5 milhdo de empregados e 8 milhdes se adicionarmos os indiretos e efeito renda,
dos quais 75% sdo de mao de obra feminina (ABIT, 2020).

No Estado de Pernambuco, a produgdo referente a industria téxtil representa cerca de
800 milhdes de pecas de vestuario anualmente, tanto para o comércio nacional quanto para o
internacional, o Polo Téxtil do Agreste Pernambucano, ¢ o segundo maior produtor téxtil

nacional, o que tornou a regido referéncia no Nordeste (AGRESTETEX, 2019).
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Com dados tao relevantes para a economia e por comprometer mao de obra em larga
escala, o setor de confec¢des demanda alta produtividade dos funcionarios que participam
diretamente do processo de confec¢do das pecas, visto que o mercado se mantém
constantemente competitivo. Isso requer que as empresas busquem estratégias para garantir o
ambiente de trabalho adequado, e consequentemente deixar os colaboradores motivados.

No entanto, segundo o Portal da Educagao (2020), o trabalho de costureira esta entre as
profissdes com mais ocorréncia de Lesdo por esforco repetitivo (LER), Distirbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) e Afecgcdes Musculares Relacionadas ao
Trabalho (AMERT), disturbios causados pela realizagdo de movimentos feitos continuamente
ou repetidas vezes, ou pela necessidade de realizar for¢a para executa-los, outros aspectos
podem estar relacionados a postura inadequada ou estresse no ambiente de trabalho.

Sabendo disso, esse estudo visa entender a realidade das empresas de confecgdes,
observando o ambiente de trabalho em um fabrico do segmento de vestuario e analisando as
condig¢des do posto de trabalho de operadores de maquinas de costura, que sdo os responsaveis
por boa parte do processo de producdo. Logo, esta pesquisa busca encontrar os problemas
ocorrentes neste ambiente laboral e ao final, sugerir possiveis solugdes e modificagdes

embasadas em uma analise ergondmica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDUSTRIA TEXTIL NO BRASIL

Fundada no ano de 1957, a Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo
(ABIT) estd inserida no pais como uma das mais importantes entidades dentre os setores
econdmicos. Segundo dados da ABIT (2020), no ano de 2019 o investimento na cadeia téxtil e
de confecgdes no pais foi de R$ 3,6 bilhdes, gerando um faturamento de R$185,7 bilhdes. Este
setor industrial ¢ o 2° maior empregador, perdendo para alimentos e bebidas (juntos).

Além disso, se tratando do mercado internacional, com uma producao média téxtil de
2,04 milhoes de toneladas, o Brasil exportou no ano de 2019, cerca de US$ 3,6 bilhdes, nimero
equivalente a produtos sem fibra de algodao, no entanto, se referindo a importacao, o valor foi
de US$ 5,3 bilhdes. Com isso, obteve-se no respectivo ano o saldo da balanca comercial de
USS 1,7 bilhdo negativos (ABIT, 2020).

Com relacdo a sua estrutura, a cadeia produtiva téxtil e de confecgdes envolve diversas
etapas que necessitam de mao de obra qualificada e maquinas e equipamentos especificos. Essa
cadeia tem inicio com a entrada da matéria-prima, sendo as fibras téxteis, que posteriormente
passardo para as fabricas de fiagdo e serdo transformadas em fios, seguindo para a proxima
etapa. Nesta etapa os fios poderdo ir para tecelagem, onde t€m-se a fabricagao de tecidos planos,
ou para a malharia, onde fabricam tecidos de malha. Em seguida esses tecidos passardo pelo
acabamento para finalmente atingir a confeccao (AUDACES, 2013).

Por fim, resultam da etapa de confec¢ao produtos de vestuario (roupas e acessorios),
pecas para o lar (cama, mesa e banho), entre outros. No entanto, até chegar ao consumidor final,
esses produtos podem passar por etapas como: exportagdo, varejo fisico, vendas por catalogo

ou vendas eletronicas, como demonstra o Fluxograma 1.
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Fluxograma 1 - Cadeia produtiva e de distribui¢do téxtil e confecc¢ao
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Fonte: ABIT (2015)

2.2 ERGONOMIA

A competitividade existente no mercado faz com que seja demandado de todos os
colaboradores envolvidos em setor industrial, relevante responsabilidade associada a
produtividade. Isso exige esforgos fisicos e cognitivos de todos os agentes encarregados de
efetuar cada etapa inerente ao processo produtivo, o que pode causar algum estresse relacionado
as atividades laborais. Nesse contexto surge a ergonomia, que ¢ fundamentada com base na
relacdo entre o homem e o trabalho, e busca disciplinar essa interagdo, visando a satude fisica e
mental do trabalhador através da promocao de um ambiente confortavel para execugdo segura
de sua tarefa (OLIVEIRA, 2021)

A ergonomia foi definida pela Associacdo Internacional de Ergonomia como uma
disciplina cientifica que relaciona as interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, como também a aplicacdo de principios e métodos com o objetivo de otimizar o bem
estar humano com o desempenho global do sistema afim de contribuir para o planejamento,
avaliacdo de tarefas, postos de trabalho visando tornd-los compativeis com as necessidades e
limitagdes das pessoas (ABERGO, [s.d.]).

Nesse sentido, segundo Lida (2005) o objeto de estudo da ergonomia € a interagao entre
o homem e o trabalho, analisando a ocorréncia das trocas de informagdes e energias entre o
sistema homem, méquina e ambiente, e como esses fatores refletem na realizacdo do trabalho.

Para Lida (2005, p. 03) a ergonomia ¢ dividida em trés dominios de especializacao,

sendo eles: ergonomia fisica, cognitiva e organizacional.
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* Ergonomia fisica — ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, relacionados com a atividade fisica. Os topicos relevantes incluem a
postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, disturbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranca e saude
do trabalhador.

* Ergonomia cognitiva — Ocupa-se dos processos mentais, como a percep¢ao, memdria,
raciocinio e resposta motora, relacionados com as interagdes entre as pessoas e outros elementos
de um sistema. Os topicos relevantes incluem a carga mental, tomada de decisdes, interagao
homem-computador, estresse e treinamento.

* Ergonomia organizacional — Ocupa-se da otimiza¢do dos sistemas sociotécnicos,
abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos. Os topicos relevantes incluem
comunicacdes, projeto de trabalho, programacao do trabalho em grupo, projeto participativo,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em rede, teletrabalho e gestdo da

qualidade.

2.3 NORMAS REGULAMENTADORAS (NRs)

2.3.1 Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude do Trabalhador (NR-17)

De acordo com Brasil (2004), foi estabelecido através da Constitui¢ao Federal de 1988
a competéncia da Unido de garantir a seguranga e a saude do trabalhador através de agdes
desenvolvidas pelos Ministérios do Trabalho e Emprego, da Previdéncia Social e da Saude,
atribuigdes regulamentadas na Consolidagdo das Leis do Trabalho (Capitulo V, do Titulo II,
Lei n. 6.229/75), na Lei n. 8.212/91 e 8.213/91, estas dispdem sobre a organizagdo da
seguridade social instituindo planos de custeio como também planos de beneficios da
previdéncia social e na lei Organica da Saude, Lei No. 8080/90.

Assim, surge em 22 de dezembro de 1977 a lei n°® 6.514, que estabeleceu a redagao dos
artigos 154 a 201 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, tratando da seguranga e
medicina do trabalho (AURICH, 2017).

Em seguida, ocorre a criacdo das Normas Regulamentadoras, através da Portaria N°
3.214 de 08 de junho de 1978 com a aprovagao inicialmente, de 28 normas, no entanto,
atualmente sdo 36 (AURICH, 2017). Essa portaria aprova as normas regulamentadoras do
Capitulo V, Titulo II, da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, e referem-se a Seguranca
e Medicina do Trabalho (ZAFALAO, 2017).
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Dessa forma, tém-se a NR n° 17, que trata da Ergonomia e teve sua redagdo dada pela
Portaria MTPS n° 3.751, de 23 de novembro de 1990 e sua ultima atualiza¢ao no ano de 2018.
A NR 17 exprime em seu texto, no item 17.1: “Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer
parametros que permitam a adaptagdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca
e desempenho eficiente.”

Além disso, de acordo com o item 17.1.2 dessa Norma, ¢ dever do empregador realizar
a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), buscando avaliar a adaptagao das condigdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos seus trabalhadores, abordando, no minimo, as

condic¢des de trabalho conforme estabelece esta Norma.
2.3.1.1 Analise Ergonomica do Trabalho — AET

Para que seja feita uma analise do ambiente de trabalho e a implantagdo da ergonomia
nos postos de trabalho, ¢ necessario que haja a utilizacdo de uma metodologia que seja capaz
de auxiliar no acompanhamento correto dos fatores intrinsecos ao processo produtivo. Assim,
de acordo com o SESI (2019), a AET se trata de um conjunto de processos € métodos que tem
como func¢do analisar, buscar e identificar as atividades e equipamentos que sdo usados por
profissionais em seu ambiente laboral, sendo possivel compreender os riscos ergondomicos
associados a execugao da tarefa.

Nesse sentido, segundo a NR-17, a realizacdo da Andlise Ergondmica do Trabalho

(AET) deve contemplar alguns topicos, que sdo citados no item 8.4, sendo os seguintes (NR-

17 ERGONOMIA, 2018):

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere
ao mobiliario, utensilios, ferramentas, espago fisico para a execugdo do
trabalho e condi¢des de posicionamento e movimentagdo de segmentos
corporais;

b) avaliagdo da organizagdo do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descri¢do da produgdo em relagdo ao tempo alocado para as tarefas;
3. variagdes didrias, semanais ¢ mensais da carga de atendimento,
incluindo variacdes sazonais e intercorréncias técnico-operacionais
mais frequentes;

4. nimero de ciclos de trabalho e sua descri¢do, incluindo trabalho em
turnos e trabalho noturno;

5. ocorréncia de pausas interciclos;
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6. explicitagdo das normas de produgdo, das exigéncias de tempo, da
determinacdo do conteudo de tempo, do ritmo de trabalho e do contetido
das tarefas executadas;

7. histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

8. explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dinadmicas do
sistema osteomuscular;

c) relatdrio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude
colhidas pela Medicina do Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliagdes de satisfagdo no trabalho e clima
organizacional, se realizadas no ambito da empresa;

e) registro e analise de impressdes e sugestoes dos trabalhadores com
relacdo aos aspectos dos itens anteriores;

f) recomendacdes ergondmicas expressas em planos e propostas claros

e objetivos, com defini¢do de datas de implantagio.

Contudo, para Santos e Fialho (1997) a aplicacdo da AET deve compreender trés fases,
sendo elas: a andlise de demanda, andlise da tarefa e por fim, a anélise das atividades. Na fase
da analise de demanda tém-se a definicdo do problema a ser investigado com os atores
envolvidos. A fase da analise de tarefa compreende a colocagdo do que o trabalhador deve
realizar ¢ as condi¢des ambientais técnicas e organizacionais. E por fim, na analise das
atividades tém-se efetivamente o que ¢ feito pelo funcionario, sendo analisado seu

comportamento no trabalho.

Fluxograma 2 - Analise Ergondmica dos Postos de Trabalho

Referéncias bibliograficas
| sobre o homem em
atividades de trabalho

Situacdao de Traball:a

Anilise das atividades:
analise dos comportamentos
do homem no trabalho

|
| Dados | —| Hipéteses

Sintese Ergondmica do Trabalho
Caderno de encargos de Diagnéstico: modelo operativo| |
recomendagdes ergoném da situagio de trabalho |

Fonte: Ergonomia no Trabalho [s.d]
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Sendo assim, com a efetiva observancia desses aspectos e seguindo de forma atenta aos
métodos de aplicagao para uma AET funcional, ¢ de suma importancia identificar e conhecer o
ambiente de trabalho como um todo, levando em consideragdo fatores teoricos ja citados

anteriormente e considerar como parte importante desta analise, o ponto de vista do trabalhador.
2.3.1.2 Luminosidade no Ambiente de Trabalho

Assim como outros fatores relacionados aos riscos fisicos inerentes ao ambiente de
trabalho, a ilumina¢@o ¢ um elemento muito importante pois garante a qualidade dos servigos
prestados e os produtos, a produtividade da equipe, mas principalmente evita acidentes de
trabalho (LUMINIOSIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO, 2018).

Em seu item 17.5.3 a NR-17 estabelece que deve haver iluminagdo adequada, natural
ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade, além de listar outros
subitens relacionadas a iluminagdo adequada no ambiente de trabalho, os niveis minimos de
iluminamentos como também os métodos de medicio (NORMA REGULAMENTADORA 17,
1978).

De acordo com os subitens 17.5.3.1 e 0 17.5.3.2 da NR-17 a iluminacao geral deve ser
uniformemente distribuida e difusa e a iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e
instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.

Quanto aos parametros sobre niveis minimos de iluminamento a serem observados nos
locais de trabalho, a Norma estabelece duas referéncias. Uma relacionada a NBR 5413, norma
brasileira registrada no INMETRO e a outra estabelecida na Norma de Higiene Ocupacional n.°
11 (NHO 11) da Fundacentro - Avaliacdo dos Niveis de Iluminamento em Ambientes de
Trabalho Internos.

Para a correta medicdo dos niveis de iluminamento, o item 17.5.3.4 determina que a
mesma deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de
luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em func¢io do angulo

de incidéncia.
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Quadro 1 - [luminancia por Classe de Tarefas Visuais

CLASSE ILUMINANCIA TIPO DE ATIVIDADE
(Lux)
20 -30-50 Areas publicas com arredores escuros
. NA 50-75-100 Orientagdo simples para permanéncia curta
Iluminagdo geral para .
areas usadas Recintos ndo usados para trabalho continuo;
interruptamente ou com 100 - 150 - 200 | depositos
tarefas visuais simples Tarefas com requisitos visuais limitados, trabalho
200 - 300 - 500 bruto de maquinaria, auditorios

B
[luminagdo geral para
area de trabalho

500 - 750 - 1000

Tarefas com requisitos visuais normais, trabalho
médio de maquinaria, escritdrios

1000 - 1500 - 2000

Tarefas com requisitos especiais, grava¢do manual,
inspec¢do, industria de roupas

C
Iluminagdo adicional
para tarefas visuais
dificeis

2000 - 3000 - 5000

Tarefas visuais exatas e prolongadas, eletronica de
tamanho pequeno

5000 - 7500 - 10000

Tarefas visuais muito exatas, montagem de
microeletronica

10000 - 15000 -
20000

Tarefas visuais muito especiais, cirurgia

Fonte: Adaptado de NBR 5413 (1992)

A NBR 5413 (1992) estabelece parametros de iluminancia para cada tipo de atividade

de acordo com a classe que estao inseridas. Além disso, determina para cada tipo de atividade

a indicacao de trés iluminancias, e a selecdo do valor recomendado pode ser feito de algumas

maneiras. Primeiramente, deve se considerar das trés iluminancias, o valor do meio, devendo

este ser utilizado em todos os casos. No entanto, o valor mais alto das trés iluminancias, deve

ser utilizado quando:

a) tarefa se apresenta com refletancias e contrastes bastante baixos;

b) erros sdo de dificil correcao;

¢) o trabalho visual ¢ critico;

d) alta produtividade ou precisdo sdo de grande importancia;

e) a capacidade visual do observador est4 abaixo da média.

E o valor mais baixo, das trés iluminancias, pode ser usado quando:

a) refletancias ou contrastes sdo relativamente altos;

b) a velocidade e/ou precisdo ndo sao importantes;

c) a tarefa ¢ executada ocasionalmente.
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2.3.2 Equipamento de Prote¢do Individual (NR-6)

Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) sdo produtos ou dispositivos de uso

individual, utilizados por trabalhadores para prote¢ao contra riscos que tenham potencial para

ameagar sua saude e seguranca. Seu uso sO deverd ser feito quando ndo houverem outras

medidas de protecdo coletiva a serem adotadas para garantir a seguranca do trabalhador durante

o desenvolvimento de sua atividade laboral (PANTALEAO, 2019).

De acordo com o item 6.3 da Norma Regulamentadora 6 (2018) que se refere aos EPIs,

“¢ obrigacdo da empresa fornecer aos seus empregados, de forma gratuita, EPI adequado ao

risco, em perfeito estado de conservacao e funcionamento, nas seguintes circunstancias:”

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegcam completa
protecdo contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencas
profissionais e do trabalho;

b) enquanto as medidas de prote¢do coletiva estiverem sendo
implantadas; e,

¢) para atender a situagdes de emergéncia.

Outras atribuigdes feitas pela NR-6 (2018) sobre as reponsabilidades do empregador

quanto ao EPI sdo:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de seguranca e saude no trabalho;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservacao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengao periodica; e,

g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados

livros, fichas ou sistema eletronico.

Apesar de saber da importancia do uso de EPI, ¢ comum a falta de responsabilidade do

trabalhador com relacao ao equipamento. Nesse sentido, no item 6.7.1, a NR-6 (2018) também

estabelece as responsabilidades do empregado com relagdo ao EPI fornecido pelo empregador,

sdo elas:

a) usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina;

b) responsabilizar-se pela guarda e conservagao;

¢) comunicar ao empregador qualquer alteragdo que o torne improprio
para uso; e,

d) cumprir as determinagdes do empregador sobre o uso adequado.
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Contudo, existe um equipamento ou dispositivo especifico para cada tarefa e também
para cada parte do corpo que esteja em risco. Por esse motivo, ¢ de suma importancia conhecer
0 risco que o agente esta sendo exposto, para entdo determinar o equipamento mais eficaz para
promover sua seguranca. O autor Pantaledo (2019) faz mencao de alguns equipamentos

utilizados visando a prote¢ao do trabalhador:

* Protegdo auditiva: abafadores de ruidos ou protetores auriculares;
* Proteg@o respiratéria: mascaras e filtro;

* Protegdo visual e facial: 6culos e viseiras;

* Protegdo da cabega: capacetes;

* Proteg¢@o de maos e bragos: luvas e mangotes;

* Protegdo de pernas e pés: sapatos, botas e botinas;

* Protecdo contra quedas: cintos de seguranga e cinturdes
(PANTALEAO, 2019).

2.3.3 Atividades e Operacoes Insalubres (NR-15)

Para realiza¢do de uma analise apropriada a respeito do risco fisico de ruido no ambiente
de trabalho, sera utilizado como referéncia a Norma Regulamentadora 15 que trata de atividades
insalubres.

A NR-15 determina as atividades e operagdes insalubres de acordo com alguns
parametros. Em seu item 15.1.1 estdo definidos os limites de tolerancia para ruido continuo ou

intermitente no ambiente de trabalho (NORMA REGULAMENTADORA 15, 1978).

Quadro 2 - Limites de Tolerancia para Ruido Continuo ou Intermitente

NIVEL DE RUIDO MAXTMA EXPOSICAO DIARTA
DB (A) PERMISSIVEL

&5 8 horas
g6 7 horas
g7 6 horas
g8 5 horas
g9 4 horas e 30 minutos
o0 4 horas
o1 3 horas e 30 minutos
02 3 horas
03 2 horas e 40 minutos
o4 2 horas e 15 minutos
93 2 horas
oG 1 hora e 43 minutos
98 1 hora e 13 minutos
100 1 hora
102 43 minutos
104 33 minutos
103 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 13 minutos
112 10 minutos
114 8 minutos
115 7 minutos

Fonte: Ministério do Trabalho - Norma Regulamentadora 15 [s.d]
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De acordo com o item 15.1.5 dessa Norma: entende-se por "Limite de Tolerancia", a
concentracao ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de
exposi¢do ao agente, que nao causara danos a satide do trabalhador, durante a sua vida laboral.
Além disso, a Norma também determina que o ruido intermitente ou continuo de que trata nao
deve ser ruido de impacto.

Neste sentido, segundo a NR-15, para fins de aplicagdo e andlise correta dos limites de

tolerancia, sdo listados alguns conceitos, sendo os seguintes:
1. Os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser medidos em
decibéis (dB) com instrumento de nivel de pressdo sonora operando no
circuito de compensagdo "A" e circuito de resposta lenta (SLOW). As
leituras devem ser feitas proximas ao ouvido do trabalhador.
2. Os tempos de exposi¢cdo aos niveis de ruido ndo devem exceder os
limites de tolerancia fixados na Figura 3.
3. Para os valores encontrados de nivel de ruido intermediario sera
considerada a maxima exposicdo diaria permissivel relativa ao nivel
imediatamente mais elevado.
4. Nao ¢ permitida exposicdo a niveis de ruido acima de 115 dB(A) para

individuos que nao estejam adequadamente protegidos.
No caso de ocorréncia de dois ou mais periodos de exposicao a diferentes niveis de
ruidos durante a jornada de trabalho, devem ser combinados os seus efeitos através da soma das

seguintes fragcdes (NR-15):

Cc1 Cc2 C3 cn
T1 T2 T3 n

Onde:

Cn: tempo total que o trabalhador fica exposto a um nivel de ruido especifico.

Tn: indica a maxima exposi¢ao diaria permissivel a este nivel.

As atividades ou operacdes sem prote¢do adequada que exponham os trabalhadores a

niveis de ruido, continuo ou intermitente, superiores a 115 dB(A), oferecerdo risco grave e

iminente (NORMA REGULAMENTADORA 15, 1978).
2.4 POSTO DE TRABALHO

Um posto de trabalho pode ser definido como um local onde alguém ¢ colocado para
realizar uma tarefa ou fungdo, e normalmente esse lugar ¢ situado dentro de um sistema de
producdo. Neste sentido, pode-se dizer que um posto de trabalho comporta instrugdes e

procedimentos (o que fazer, quando fazer e como fazer) e meios (onde fazer, com que fazer) e
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¢ ocupado por um determinado sujeito, designado como operante do mesmo (ERGONOMIA
NO TRABALHO, [s.d]).

Sabendo disso, € necessario conhecer o ambiente laboral para compreender a relagdo
entre o0 homem e a maquina, como ocorre a realizagdo da tarefa e como o ambiente pode
interferir na sua realizagdo. Para Abrahdo et al (2009, p. 88), “os postos de trabalho, ao serem
projetados, devem contemplar, além das exigéncias das tarefas, a variabilidade dos seres
humanos. Para tanto devemos considerar medidas que contemplem a diversidade dos
trabalhadores.”

Segundo Martins; Guimardes (2010) o resultado de um posto de trabalho que nao seja
adaptado ao trabalhador, traz prejuizos para a empresa, como queda na produtividade, aumento
de absenteismo, maior probabilidade de acidentes de trabalho como também de erros.

De acordo com Lida (2005), para avaliar a adequagao dos postos de trabalho do ponto
de vista ergonomico, devem ser avaliados a postura e o esforgo fisico que sdo exigidos dos
trabalhadores, através dos principais pontos de concentragdo de tensdes que tendem a provocar
dores nos musculos e tenddes.

Logo, a adequagdo do posto de trabalho as necessidades do seu operador significa
garantir melhor qualidade na realizagdo da tarefa, maior satisfacio e motivacdo dos
funcionarios, assegurar sua seguranca e consequentemente manter a produtividade

(OLIVEIRA, 2021).
2.5 ANTROPOMETRIA

A antropometria ¢ uma palavra de origem grega (Antropo: Homem; Metria: Medida),
que pode ser definida como o estudo das medidas do homem ou como “o estudo das medidas
fisicas do corpo humano" (LIDA, 2005).

De acordo com Oliveira et al (1998), através da antropometria € possivel adequar os
postos de trabalho de acordo com o trabalhador que nele atua, isso tem grande relevancia no
contexto ergondmico.

Segundo Dul; Weerdmeester (2012, p. 22) “a antropometria ocupa-se das dimensdes e
proporcdes do corpo humano”. O mesmo autor cita os seguintes principios antropométricos que
interessam a ergonomia: considerar as diferengas individuais do corpo e a partir da obtengao de
medidas antropométricas, utilizar as tabelas antropométricas adequadas.

Sobre as diferengas individuais do corpo, os autores Dul e Weerdmeester (2012, p. 22)
determinam que 0s responsaveis por criar e projetar os postos de trabalho, assim como os

moéveis € maquinas que compdem o ambiente, devem considerar as diferencas existentes entre



25

os individuos. Como por exemplo, o uso de uma cadeira que seja apropriada para o uso de um
individuo médio, pode ser considerada desconfortavel para outros individuos com alturas
diferentes. Neste sentido, a utilizacdo de uma cadeira que possa se ajustar a altura seria mais
viavel por se adaptar as diferengas dos usuarios.

Se tratando do uso das tabelas antropométricas, as mesmas referem-se a uma
determinada populagdo e apresentam as dimensdes do corpo, pesos e alcance dos movimentos
(DUL; WEERDMEESTER, 2012, p. 22). De acordo com Lida (2005), para utilizacdo dessas
medidas ¢ necessario considerar o espago de trabalho, que se refere a um espago imaginario

necessario para a realizagdo dos movimentos requeridos por determinada atividade.
2.5.1 Trabalho na Posicio Sentada

Para execugdo de trabalhos que exijam precisdo, a postura de trabalho sentado ¢ a
melhor visto que garante melhor controle dos movimentos. E nessa postura que o esforco
postural (estatico) e as solicitagdes sobre as articulagdes sao mais limitadas se comparada com
a postura em pé¢ (UNIMED, c2001).

Dul e Weerdmeester (2012) definiram um roteiro que permite identificar o posto de

trabalho adequado para cada tipo de trabalho como mostra o Organograma 1.

Organograma 1 - Roteiro para selecionar a postura basica

Tipo de trabalho

Posto fixo | Posto mavel

Trabalho leve | Trabalho pesado

Com espago para Sem espago para
pernas pernas

Poucos levanta Muitos levanta
mentos mentos (mais de

(até 10/hora 10/hora

Posto de trabalho Posto de trabalho Posto com selim Posto de trabalho

sentado em pé para apoio em:-pé

Fonte: Dul; Weerdmeester (2012)
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Para os autores Dul e Weerdmeester (2012, p.28), sobre o posto de trabalho onde sao
executadas atividades na postura sentada, deve-se evitar longos periodos nesta posi¢cao, mesmo
que essa seja melhor que a em pé para realizacdo de atividades.

Outro fator esta relacionado ao acompanhamento visual que tarefas manuais na posi¢ao
sentada exigem, isso faz com que o tronco e a cabeca do individuo fiquem inclinados para
frente. Isso torna a atividade desconfortavel, pois o pescoco e as costas ficam submetidos a
longas tensdes, acarretando dores. Outro aspecto esta relacionado a necessidade em girar o
corpo com o assento fixo, o que faria com que o dorso fosse submetido a tensdes durante a
atividade. Além disso, os bracos geralmente ficam suspensos durante a execugdo de tarefas
manuais, sem apoio, o que ocasiona dores nos ombros (DUL; WEERDMEESTER, 2012, p.28).

Pode-se justificar os problemas lombares causados pela postura sentada pela maior
compressao dos discos intervertebrais nessa posi¢ao. Porém, esse problema decorre
principalmente da manutengdo da postura estatica, onde o operador fica parado em uma mesma
posi¢do. Ainda segundo o autor, as dores lombares podem ser amenizadas quando a posi¢ao
sentada ¢ alternada com a em pé, e ainda reduzida se houver a movimentagdo dos demais
segmentos corporais (UNIMED, 2001).

Sabendo disso, deve ser analisada as condigdes fisicas dos postos de trabalho, isso inclui
a devida atenc¢do as condi¢des da mobilia que compde o ambiente laboral dos operados de
maquinas de costura. Nesse sentido, a Norma Regulamentadores 17, aborda em seu item 17.3.2
sobre o mobilidrio dos postos de trabalho, estabelecendo critérios que sejam capazes de

proporcionarem conforto para atividades que sao realizadas na postura sentada.

“Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao
trabalhador condi¢des de boa postura, visualizag@o e operacdo e devem
atender aos seguintes requisitos minimos” (NR-17 ERGONOMIA,
2018):

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com
o tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de
trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagdo pelo trabalhador;
¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentagdo adequados dos segmentos corporais (NR-17

ERGONOMIA, 2018).
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Além disso, no item 17.3.2.1, a Norma cita que “para trabalho que necessite também da
utilizagdo dos pés, além dos requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais
comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem
facil alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador,
em fun¢do das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado” (NR-17
ERGONOMIA, 2018).

Por fim, a respeito dos assentos que serdo utilizados nos postos de trabalho, o item 17.3.3

cita os seguintes requisitos minimos de conforto (NR-17 ERGONOMIA, 2018):

a) altura ajustdvel a estatura do trabalhador e a natureza da funcdo
exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagdo na base do
assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da

regido lombar.
No entanto, ¢ comum a ocorréncia da falta de observancia desses critérios no ambiente
de trabalho, o que ocasionara gradativamente, no adoecimento dos trabalhadores por muitas das

vezes ndo conhecerem o0s riscos aos quais estdo sendo expostos diariamente.
2.6 LER/DORT

As complicagdes geradas através da execugao de atividades de uma determinada fungao
ligada diretamente a sua profissdo sdo chamadas de doengas ocupacionais. Elas sdo
responsdveis pelo afastamento de milhares de trabalhadores de suas fungdes trabalhistas
(RHMED, 2017).

De acordo com dados de Wartchow (2020), o nimero de trabalhadores incapacitados
permanentemente em decorréncia de acidente ocupacional caiu de 16.050 para 14.856 no
periodo de 2017 a 2018. No entanto, os nimeros relacionados aos acidentes de trabalho, em
especial das doencgas ocupacionais, sdo de dificil interpretacdo em virtude da grande ocorréncia
de subnotificacdes (WARTCHOW, 2020).

As doengas ocupacionais mais comuns sdo classificadas em LER e DORT. Segundo
LACOMBE (2017), Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e os Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) “sdo termos que abrangem as doencas do sistema
musculoesqueléticos ligamentar”. O grupo de distarbios associados como Lesdes por Esforcos

Repetitivos (LER) podem ou nao estar relacionados com as atividades realizadas no trabalho,
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porém os Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) se trata apenas de
lesdes que estdo diretamente ligados com o trabalho exercido pela pessoa.

Dentre as doengas do grupo LER, tém-se: tendinite, bursite, sindrome do tinel do carpo,
mialgias, dedo em gatilho, sindrome do pronador redondo, entre outros. No grupo relacionado
as doencas dos DORT, os mais comuns sdo: dores musculares e tendinites (particularmente no
ombro, punho e cotovelo) e dores na regido lombar (LACOMBE, 2017).

Para Maciel (2000, p.05), o aparecimento desses disturbios estd relacionado a algumas
condigdes de trabalho. Essas condi¢des incluem “movimentos repetitivos, aplicacao de forgas,
principalmente com as maos, levantamento e transporte de pesos, posturas inadequadas e
estresse relacionado as condigdes psicossociais onde o trabalho acontece”. No entanto, isso
ocorre devido a exposicdo dos trabalhadores e dependera da intensidade, frequéncia e duracao
da exposicao do individuo no ambiente de trabalho.

Outros fatores associados ao surgimento de LER/DORT sdo: a exposi¢do a vibragdo
local, temperaturas frias, e organizacao do trabalho. Neste ultimo fator, podem ser citados os
principais como: realizagdo de horas extras, pausas insuficientes, jornada de trabalho muito
longa, carga de producdo elevada, ritmo de trabalho determinado pela maquina e tarefas com
as quais o trabalhador esta pouco familiarizado (MACIEL, 2000).

Além da causa relacionada a estresse fisico, os disturbios por LER e/ou DORT, tem
potencial de serem causadas por estresse psicoldgico. De acordo com uma pesquisa feita pelos
autores Devereux, Rydstedt, Kelly, Weston e Buckle (2004), os fatores psicossociais de risco
do ambiente de trabalho que tiveram impacto no estresse relacionado com o trabalho foram:
conflito de papel, abuso verbal, confrontagdo com clientes e publico em geral. Para a autora
Maciel (2000), outros fatores capazes de contribuir para o estresse psicologicos e
consequentemente afetar o sistema musculoesquelético sao: o monitoramento do trabalho,
sistemas de pagamento por producdo ou a falta de controle do trabalhador sobre seu trabalho.

Contudo, visando controlar os riscos encontrado relacionados a LER/DORT, a autora
Maciel (2000) propds duas medidas: controlar o ambiente de trabalho, equipamentos e
ferramentas de trabalho, como também aderir medidas de controle administrativo.

Na primeira abordagem, visando prevenir os problemas com LER/DORT, deve ser
implementado o replanejamento dos postos de trabalho, isso inclui: “O arranjo dos
equipamentos, selecdo e uso de ferramentas, métodos de trabalho que levem em consideragao
as capacidades e limitagdes da populacdo de trabalhadores”. Na segunda abordagem tém-se a
ado¢do de mudancas nas praticas ou normas de trabalho visando reduzir os riscos de

LER/DORT, esses controles incluem (MACIEL, 2000, p. 20):
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e Mudangas nas normas ou processos de producao;

e Mudangas no sistema de pausas;

e Rodizio de trabalhadores entre diferentes atividades;

¢ Redugdo da jornada ou diminuigao de horas extras;

e Rotagdo dos trabalhadores entre diferentes fungdes com demandas
diferentes sobre a musculatura;

e Aumento na frequéncia de pausas para permitir a recuperagao;

e Variagdo das tarefas para evitar a repeticdo ou a manutengao
prolongada da mesma postura;

e Ajuste do ritmo de trabalho para aliviar os efeitos dos movimentos
repetitivos e permitir ao trabalhador um melhor controle sobre seu
trabalho;

¢ Treinamento no reconhecimento dos fatores de risco e instru¢des para

alivio do stress e da carga de trabalho.

2.7 RISCOS OCUPACIONAIS

Segundo Fersiltec (2018), os riscos ocupacionais podem ser definidos como “os riscos
de acidentes aos quais os trabalhadores estdo sujeitos em um ambiente de trabalho”. Esses riscos
estdo relacionados ao ambiente laboral, e podem surgir como vibragdes, gases, ruidos, vapores,
iluminagdo inadequada, calor, presenca de maquinas e outros.

Para o Ministério do Trabalho os riscos ocupacionais sao classificados em cinco tipos:
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e acidentais, eles sdo definidos por meio da Norma
Regulamentadora 9 (NR-9), NR-12 e da Portaria no 25/1994 (TOSMANN, 2019).

Com o objetivo de facilitar a visualizacao e os riscos existentes no ambiente de trabalho,
¢ desenvolvido o Mapa de Riscos Ocupacionais, que ¢ feito a partir da planta baixa do ambiente,
onde cada setor ¢ discriminado por cores que representam os riscos ocupacionais (FERSILTEC,
2018).

As cores dispostas no Mapa de Riscos Ocupacionais representam individualmente um
tipo de risco especifico. Além disso, a classificagdao por cores auxilia na ado¢ao de medidas de
preven¢do de acidentes, pois facilita a tomada de decisdo relacionada ao uso dos dispositivos

de seguranga como os EPIs (TOSMANN, 2019).
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Figura 1 - Classificacdo dos Riscos Ocupacionais

Bioldgicos Acidentes

Ergonoémicos

Fonte: NR 12 Sem Segredos [s.d]

Tosmann (2019) classifica os riscos e seus agentes da seguinte forma:

« Riscos fisicos sdo causados por agentes como o ruido, frio, calor, pressdo, umidade,
radiagdes ionizantes e ndo-ionizantes, vibragdes além de outras formas de energia. Cada um
desses riscos possuem uma limitagdo permitida;

+ Riscos quimicos estdo as substancias que tem a capacidade de penetrar no organismo
do individuo pela via respiratoria, sendo os gases, fumos ou vapores, poeiras, como também as
substancias que podem ser absorvidas através da pele ou por ingestdo. Nesse caso, o periodo
maximo que o trabalhador pode ser exposto ¢ determinado pelo nivel de toxidade do agente;

+ Riscos bioldgicos sdo: bactérias, fungos, virus e protozodrios. Se tratando das medidas
de prevencao que devem ser adotadas, as mesmas variam de acordo com a patogenicidade ao
qual o individuo ¢ exposto no seu trabalho;

+ Riscos ergondmicos: esse grupo de risco ¢ avaliado por meio de um laudo ergonéomico
e seus agentes causadores estdo relacionados ao levantamento e transporte de peso, a postura
inadequada de trabalho, jornadas prolongadas de trabalho e toda situagdo que exija do
trabalhador esforgo e estresse fisico.

+ Riscos de acidentes: esse grupo elenca a ocorréncia de situagdes perigosas, colocando
os trabalhadores em riscos de acidentes no trabalho. Os agentes causadores sdo: operar
maquinas e equipamentos sem protecao, iluminagdo ruim do ambiente, trabalho em altura, risco
iminente de choque elétrico, incéndio, atmosferas explosivas, manuseio de maquinas pesadas e
estruturas de trabalho inadequadas, tais como ferramentas descalibradas e armazenamento de

materiais de forma incorreta
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Com o objetivo de amenizar ou anular os riscos ocupacionais no ambiente de trabalho,
¢ de suma importancia que os profissionais da area de Seguranca e Satde Ocupacional os
identifiquem e classifiquem, de acordo com os requisitos € métodos dispostos pelas NR’s.
Dependendo do risco que esta em andlise, a identificacdo e classificagdo ¢ feita por meios
qualitativos e quantitativos. A avaliacdo qualitativa consiste na identificacdo do risco, se ha
algum risco no ambiente e qual ¢ este risco. A avalia¢dao quantitativa busca medir a intensidade
ou concentracao do agente causador do risco (NETO, 2020).

Contudo, de acordo com Neto (2020), essas analises demandam uma efetiva gestdo da
Seguranga e Satde Ocupacional, como também o apoio dos profissionais de Saude e Seguranca
do Trabalho e a adog¢ao de uma visdao de Gestao de Riscos Ocupacionais (GRO).

Segundo o SISTEMA ESO (2020), o GRO ¢ uma estratégia que visa guiar
empregadores e organizacdes sobre o mapeamento, gerenciamento e fiscalizagcao dos possiveis
riscos presentes no ambiente laboral do individuo. O GRO possibilita que o gestor seja capaz
de identificar de forma rapida, simples e eficaz, qualquer ameaga fisica ou psicologica, para a
satde do trabalhador.

Fluxograma 3 - Visao Geral da Avaliagdo dos Riscos Ocupacionais

Avaliagao dos Riscos Ocupacionais

Levantamenio:
Freliminarde
FETIOOS

Analisede
Acidentes e D
Doencas Identificacao
Relacionadas de Perigos
ao Trabalho

Controle dos Avaliacdo dos

Riscos

Riscos Ocupacionais

Fonte: NETO (2020)
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Para realizacdo do processo de avaliagdo dos riscos ocupacionais, devem ser observadas
as atividades previstas nas Normas Regulamentadoras NR-1 (Disposi¢cdes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), NR-9 (Avaliagdo e Controle das Exposi¢des
Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos), NR-15 (Atividades e Operagdes
Insalubres), NR 16 (Atividades e Operagdes Perigosas), entre outras, como também pela andlise
dos limites de tolerancias definidos pela ACGIH — American Conference of Governmental

Industrial Higyenists (NETO, 2020).
2.8 METODO DE AVALIACAO ERGONOMICA

Segundo Junior (2006), a avaliagdo ergondmica das tarefas ou postos de trabalho sdo
realizadas a partir da utilizacdo de métodos destinados para este fim. Um dos métodos mais
usuais de avaliagao postural ¢ o Método RULA.

O método chamado RULA (Rapid upper limb assessment) foi proposto por McAtamney
& Corlett (1993), foi desenvolvido para avaliagcdo rapida dos membros superiores, buscando os
potenciais danos ocorrentes em virtude da postura adotada durante a execugao de atividades. A
avaliacdo ¢ feita relacionando o esforco muscular e a carga externa a que o corpo estd
submetido, a partir da andlise da postura do pescoco, tronco e membros superiores (brago,
antebrago € maos).

Segundo Moreira & Moreira (2016), esse método utiliza diagramas das posturas do
corpo e trés tabelas, o que permite a avaliagdo da exposicao aos fatores de risco sofrida por
trabalhadores durante a atividade laboral.

Numero de movimentos, trabalho muscular estatico, forca, postura de trabalho
determinada pelo equipamento e mobiliario e tempo de trabalho sem pausa, foram os fatores de
risco considerados. Além disso, ha a ocorréncia de outros fatores como: velocidade e precisao
dos movimentos, a frequéncia e a duracdo das pausas (JUNIOR, 2006).

De acordo com Junior (2006, p. 142), o método RULA foi desenvolvido para:

o Proporcionar um método de pesquisa rapido da populagdo aos fatores
de risco de distirbios dos membros superiores;

o Identificar o esfor¢o muscular que esta associado com a postura de
trabalho, forga e trabalho estatico ou repetitivo, o que contribui para a
fadiga muscular;

e Gerar resultados que podem ser incorporados em uma avaliagdo
ergondmica mais ampla, considerando a epidemiologia, fatores fisicos,

mentais, ambientais e organizacionais.
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O método avalia o corpo humano e ¢ realizado em dois segmentos: Grupo A e Grupo B.

O Grupo A, avalia o brago, antebraco e pulso, de acordo com a Figura 2.

Figura 2 - Diagrama das posturas adotadas para o grupo A

! }4)

B0 100°

Fonte: Adaptado de McAtamney, & Corlett (1993)

A postura do brago ¢ avaliada de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 - Valores e critérios para avaliagao do braco (Grupo A)

Valor da | Descricio
avaliaciio
1 207 de extensio até 20" de flexdo
2 Para extensio maior do que 20° ou flexiio entre 200 — 45°
3 Para Flexio de 45-90°
4 Para flexdes de 90° ou superior

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

Se o brago estiver abduzido ou o ombro estiver elevado, o valor citado anteriormente ¢é
acrescido de 1. No caso de o operador estar inclinado ou com o brago apoiado, o valor acima é

diminuido de 1 (JUNIOR, 2006).

O antebrago ¢ avaliado de acordo com o Quadro 4. Se o antebrago trabalha
transversalmente a linha central do corpo ou para fora, o valor abaixo ¢ acrescido de 1

(JUNIOR, 2006).

Quadro 4 - Valores e critérios para avalia¢do do antebrago (Grupo A)

Valor da Descrigio
avaliacio
1 Para flexdo de 60-100°
2 Para flextes menores do que 60 ou maior do que 1007

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)
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O pulso ¢ avaliado de acordo com o Quadro 5. Caso ocorra desvio ulnar ou radial, o

valor sera acrescido de 1 (JUNIOR, 2006).

Quadro 5 - Valores e critérios para avaliagdo do pulso (Grupo A)

Valor da Descricio
avaliacio
| Ma posicio Neutra
2 Para flexio ou extensdo entre 0-15°
3 Para flexio ou extensio superior a 15°

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

Em caso de pronagdo ou supinacao do pulso, a avaliacao sera realizada adicionalmente

com o auxilio do Quadro 6 (JUNIOR, 2006).

Quadro 6 - Valores e Critérios para avaliagdo do Pulso, em caso de Pronacao ou Supinacao

Valor da

Descricio
avaliacio
1 Se o pulso estiver na metade do giro miximo de torcio
2 Se o pulso estiver proximo do limite maximo de tor¢io.

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

O valor da Postura no Grupo A ¢ obtido por meio do Quadro 7.

Quadro 7 - Total do Grupo A. obtido a partir dos valores individuais de Brago, Antebraco e

Pulso
Braco | Antebraco Total da Postura do Pulso
1 2 3 4
Torcio Pulso | Torgdo Pulso | Torcao Pulso | Torcio Pulso

1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4

1 2 3 3 3 3 -4 4 4

2 2 3 3 3 3 3 -4 4 4
3 3 4 4 4 4 -4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5

4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6

1 5 5 5 5 3 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 Y 9 9 9

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)
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A postura do Pescoco, Tronco e Pernas, que formam o Grupo B, ¢ feita de acordo com

o diagrama da Figura 3 (JUNIOR, 2006).

Figura 3 - Diagrama de Posturas adotadas para o Grupo B
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1 2 3 4

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

O pescoco ¢ avaliado de acordo com a Figura 14, no caso de o pescogo estar torcido ou

curvado para o lado, os valores serdo acrescidos de 1 (JUNIOR, 2006).

Quadro 8 - Valores e critérios para avaliacdo do Pescoco (Grupo B)

Valorda | Descrigio
avaliacio
| Para flexio de 0-10°
2 Para flexio de 10-20"
3 Para flexao de 20° ou mais
1 Se existir extensio

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

Para a avaliacdo do Tronco os valores utilizados sao os do Quadro 8. Caso o tronco

esteja torcido ou curvado para o lado os valores serdo acrescidos de 1 (JUNIOR, 2006).

Quadro 9 - Valores e critérios para avaliacdo do Tronco (Grupo B)

Valor da Descricio
avaliacio
1 Quando sentado e bem suportado em dngulo guadril-tronco de 90° ou maior
2 0 — 207 de Flexdo
3 20 — 60° de Flexdo
4 Para Flexdes maiores do que 60°

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

Para a postura das Pernas adotam-se os valores do Quadro 10.



36

Quadro 10 - Valores e critérios para avaliagdo das Pernas (Grupo B)

Valor da | Descricdo
avaliacio
1 Caso as pernas e pés estiverem bem apoiados quando sentado, ou com peso
distribuido eqgiiitativamente entre as pernas.
1 Caso na posicio de Pé com o peso do corpo distribuido eqgiiitativamente
entre as pernas, com espaco para mudancas de posicio.
2 Quando as pernas e os pés nio estiverem apoiados ou o peso distribuido de
forma nio eqiiitativa.

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

Levando em consideragao os itens individuais descritos anteriormente, temos o Quadro

11 para obten¢ao do valor da Postura no Grupo B.

Quadro 11 - Total do Grupo B. obtido a partir dos valores individuais de Pescoco, Tronco e

Pernas.
Score da Score da Postura do Tronco
Postura do 1 2 3 4 5 6
Pescoco Pernas | Pernas | Pernas | Pernas | Pernas | Pernas
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2|1 3| 3| 4 5 5|16 |6 |7 |7
2 2 | 3 2|1 3| 4 5 5 5|16 | 7|7 |7
3 3133 | 4| 4 5 5|16 |6 |7 |7 |7
4 5 5 5|16 |6 |7 |7 |7 | 7| 7| 8| 8
= T | 7|7 | 7| 7| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8
3] 8| 8|8 | 8 8| 8| 8|9 | 9|99 |29

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

De acordo com Junior (2006), com posse dos dados obtidos para os Grupos B e A, deve-
se avaliar o uso dos musculos e a forga/carga suportada. Com relacao ao uso de musculo deve
ser considerado se existe uma postura predominantemente estatica (maior do que 1 minuto) ou
entdo uma agao repetitiva até 4 por minuto, neste caso, acrescenta-se 1 ao valor do grupo A ou

B. No caso da Forca/Carga, os valores sdo calculados em func¢ao dos dados descritos no Quadro
12.

Quadro 12 - Total de Forca ou Carga a ser adicionada aos valores obtidos para Grupo A ¢ B

Valor da | Descricio
avaliacdo
+0 Para Carga menor do que 2Kg (intermitente)
+ 1 Para Carga entre 2 4 10 Kg (intermitente)
+ 2 Para Carga entre 2 a 10 Kg {estatica ou repetitivo)
+3 Para Cargas > 10 Kg ou repetido ou choque.

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)
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Por fim, este fator também é somado aos valores obtidos para os Grupos A e B. Com os
valores finais obtidos para o Grupo A e Grupo B, calcula-se a Pontuacao final por meio do

Quadro 13 (JUNIOR, 2006).

Quadro 13 - Pontuacdo Final, obtida em fun¢do dos Totais Finais dos Grupos A ¢ B

Tatal O { Pescoco, Tronco & Pernas |
2 3 4

Total C { Mambros Superiores )

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)

Para a conclusdo da aplicagdo do método, o valor obtido ¢ comparado com o Quadro
14, que representa os niveis de acdo em funcdo do potencial de dano ao sistema

musculoesquelético (JUNIOR, 2006).

Quadro 14 - Nivel de acdo, em funcao da pontuacao final obtida.

Nivel de | Descriciio
acio

1 Valores entre | e 2. Postura aceitdvel, se nio mantida ou repetida por longos
periodos.

2 Valores entre 3 e 4, indicam a necessidade de investigacio mais detalhada e
mudancas podem ser necessdrias.

3 Valores entre 5 e 6, indicam que a investigacio e mudancas devem ocorrer
brevemente.

4 Valor 7, indica que investigacio e mudancas sio requeridas imediatamente.

Fonte: Mc Atamney & Corllet (1993)
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De acordo com Coutinho (2020) o SW2H ¢ uma das ferramentas utilizadas pelas

empresas para buscar vantagem competitiva, € que ao ser utilizada com outras estratégias

permite a promog¢ao de uma cultura de melhoria continua e tomada de decisao mais acertada.

Além disso, o autor supracitado definiu que a utilizagdo dessa ferramenta objetiva compreender

uma oportunidade de melhoria ou até mesmo um problema através de sete perguntas, que

possibilitam uma visualizagao clara do problema, contribuindo para a tomada de decisao eficaz.

Organograma 2 - Ferramenta SW2H

How much
(Quanto?)

Why

When
(Quando?)

Fonte: Coutinho (2020)

Segundo Napoledo (2018), as perguntas que compde o SW2H sao:

1.

WHAT: o que sera feito? — E definido o que sera feito de fato, o que
se pretende realizar;

WHY: por que sera feito? — E definido a justificativa para o que foi
proposto;

WHERE: onde sera feito? — E definido o local onde sera realizado a
intervengao;

WHEN: quando sera feito? — E definido o tempo de execugao;
WHO: por quem sera feito? — Determina-se quem sera o responsavel
pela execugdo do que foi definido;

HOW: como sera feito? — E determinado o método utilizado para
condugao do que foi idealizado com o objetivo de ser executado da
melhor forma;

HOW MUCH: quanto custara? — Defini¢do do investimento

necessario para realizagdo do que foi proposto;

Para Coutinho (2020), além de ser uma ferramenta utilizada para a resolucdo de

problemas, o SW2H pode ser utilizado no planejamento estratégico, definindo o que a empresa

deve fazer para alcangar as metas estipuladas, utilizando a ferramenta para definir os meios para

0s objetivos.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa, quanto a forma de abordagem, ¢ classificada como qualitativa pois
busca o entendimento dos acontecimentos por meio de descrigdes, comparagdes e
interpretagdes, e quantitativa descritiva pois utiliza dados numéricos e técnicas de estatistica
descritiva para classificar e analisar os dados por meio de observagdes, visando registrar e
descrever as caracteristicas de um determinado fenémeno ocorrido em uma amostra
(FONTELLES, SIMOES & FARIAS, 2009).

Quanto a sua natureza, a pesquisa se classifica como observacional, pois de acordo com
Fontelles, Simdes & Farias (2009) apesar de serem realizadas medigdes e coleta de dados, neste
tipo de estudo, o investigador atua meramente como expectador dos fendmenos. Quanto a
finalidade, a pesquisa ¢ aplicada pois o estudo visa produzir conhecimentos cientificos para
aplicacao pratica afim de produzir a solucdo de problemas concretos.

A pesquisa se classifica como exploratdria pois, de acordo com os autores supracitados
visa aproximar o pesquisador com o tema, com o proposito de conhecer os fatos relacionados
com o problema estudado e assim buscar subsidios para determinar a relacdo existente e

conhecer o tipo de relagao.
3.2 MATERIAS E METODOS

Para obtengdao dos dados sobre o ambiente da empresa e o posto de trabalho dos
operadores de maquina de costura da fabrica de pecas intimas, foram realizadas visitas técnicas
na empresa X, com o intuito de observar as condi¢des de trabalho dos funcionarios, analisar os
possiveis riscos aos quais os mesmos sdo expostos diariamente, fazer registro de imagens do
ambiente e dos postos de trabalho, com o objetivo de realizar a avaliagcdo dos riscos fisicos
como também a avaliacdo ergonOmica através do Método de Avaliacao Ergondmica RULA.

Para avaliar os fatores relacionados aos riscos fisicos no ambiente laboral dos
operadores de maquinas de costura, tais como o ruido e luminosidade, foram feitas medic¢des
quanto ao nivel de luminosidade e o ruido dentro do ambiente. Para obtencdo desses dados,
foram utilizados respectivamente, o luximetro digital do modelo MLM — 1011 Minipa e o
decibelimetro digital do modelo INSTRUTHERM-DEC-460. As Figuras 4 e 5 ilustram os

modelos utilizados.
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Figura 4 - Luximetro digital MLM — 1011 Minipa

WAL BT

DACHTAL LUFK METER

Fonte: Milipa - Proposta técnica do Luximetro Digital MLM 1011 [s.d]

Figura 5 - Decibelimetro digital INSTRUTHERM-DEC-460

Fonte: Decibelimetro mod. DEC-460 [s.d]

Além disso, foram realizadas entrevistas com os operadores de maquinas de costura,
com o intuito de analisar o perfil de cada um e também entender quais os desconfortos existentes
na execucao de suas atividades, obtendo um levantamento qualitativo das possiveis causas que
venham a ser um risco para a satde fisica e psicologica do funciondrio. Outro ponto abordado
na pesquisa se refere ao nivel de conhecimento desses funciondrios sobre o conceito de
ergonomia € os riscos que os mesmos estdo expostos diariamente. O Fluxograma 4 demonstra

as etapas para a coleta, analise e conclusao dos dados e resultados do estudo.
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Fluxograma 4 - Etapas do estudo

A
A
A

¥ / \

Visitas técnicas e Observagdes das Observagdes dos Emprego do método de

entrevistas inf instalagdes da empresa, possiveis riscos nas avaliagdo ergondmica no Sugerir mudanas e
PROCEDIMENTOS Raliee . Mgl adaptagbes de acordo
com os operadores de nos postos de trabalho e mstalagdes da empresa e posto de trabalho e et g
maquinas de costura aplicagdo de pesquisas da execugéo das determinagdo dos riscos
formais com os atividades nos postos de fisicos
funciondrios trabalho

Definigéo do Andlise do ambiente Analise das Avaliacdes mediante Sugestdes de
prablema de trabalho L3 atividades as andlises melharias

entrevistas realizadas

Fonte: Autoria propria (2021)

Por fim, com posse dos dados e informacgdes necessarias para a caracteriza¢ao dos postos
de trabalho, do ambiente e dos desconfortos fisicos gerados através da execucao das atividades
inerentes ao cargo de operador de maquina de costura, objetiva-se com este estudo propor
melhorias fisicas para o ambiente de trabalho como também praticas que possam amenizar as
dores advindas da realizacdo da atividade laboral, a fim de minimizar os desconfortos fisicos e

psicolédgicos do individuo.
3.3 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A empresa de confecgdes X esta situada na cidade de Jatatuba, localizada no Estado de
Pernambuco, a 220 Km da capital Recife. A mesma esta inserida no mercado com a produgao
e comercializagdo de pecas deste setor em atacado, ou seja, producdo e venda em grande
quantidade. Seus fornecedores e clientes encontram-se, a maioria, no mesmo Estado. Em
virtude do sigilo de imagem estabelecido com a empresa, ndo sera informado o nome da mesma,
tampouco imagens que possam contribuir para sua identificagao.

Com relagdo ao tipo de produgdo, a empresa muitas vezes trabalha com a produgdo
puxada, quando o consumidor escolhe o tecido que deseja para a confec¢cdo de sua encomenda,
e determina a quantidade. No entanto, a ocorréncia da producdo empurrada, caracteristica
principal da modalidade de comercializagdo em atacado ¢ a mais comum. O processo de

confecgdo das pecas sera descrito através do Fluxograma 5.
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Fonte: Autoria propria (2021)
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Ao todo a empresa conta com 14 funciondrios, que sdo alocados entre as etapas de

produgdo citadas acima, 9 deles estdo envolvidos nas fases da etapa de costura.



43

4 RESULTADOS

4.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A empresa X, assim como muitas empresas especializadas em confec¢do no setor té€xtil
trabalham com a producdo empurrada. Isso demanda das empresas, semanalmente, uma
producdo em grande quantidade, que exige de os funciondrios produtividade semanal para
atingirem essas metas.

Cada funcionério ¢ responsavel por uma parte da producdo e recebe um valor em
centavos por cada peca produzida. No entanto, deve ser levado em consideragdo que,
diferentemente dos profissionais que trabalham com carteira assinada e recebem um salario
fixo, os operadores de maquina de costura trabalham por producdo logo, pode haver certo
estresse psicoldgico e fisico sob o fato de que seus salarios dependem da quantidade de pecas
que produzem, pois quanto mais produzirem, mais ganham.

O problema em questao sao os motivos que podem levar a essa falta de produtividade
ou a problemas futuros. Pois, considerando o ambiente de trabalho que ja € estressante
psicologicamente, e as condigoes fisicas relacionas ao mobiliario, ao conforto ambiental e aos
movimentos repetitivos intrinsecos a execug¢do da sua atividade laboral, quando associados, sdo
fatores que podem causar desconfortos fisicos e que tem potencial de causar lesdes

musculoesqueléticas futuras ao trabalhador.

4.2 ANALISE DO AMBIENTE DE TRABALHO

4.2.1 Descricao do Posto de Trabalho

O posto de trabalho analisado sera o de costura, onde s3o utilizadas maquinas do tipo:
overlock, iterlock e goleira. Apesar de possuir 9 pessoas operando maquinas de costura, dentro
do ambiente da empresa existem apenas 5 maquinas (overlock e goleira), os outros 4 operadores
exercem suas atividades em suas proprias residéncias, por este motivo, para aplicacdo efetiva
deste estudo, serdo analisados apenas os trabalhadores que fazem o uso da maquina no posto de
trabalho dentro do ambiente da empresa. A Figura 6 ilustra como estao dispostas as etapas de

processamento das pegas no layout da empresa X.
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Figura 4 - Tlustragdo do layout da empresa X
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Fonte: Autoria propria (2021)

As maquinas e suas respectivas bancadas se encontram em bom estado de conservagao.

No entanto, como ja citado anteriormente sobre o sigilo, a Figura 7 demonstra o modelo de

bancada similar a utilizada na empresa.
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Figura 5 - Representacdo da bancada e maquina com excecdo da cadeira
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Fonte: Calasans (2013)

Como assento sdo utilizadas cadeiras (Fotografia 1) e bancos improvisados (Fotografia
2), ambos possuem sua estrutura de ferro recobertas com fio de plastico chamado fio espaguete.
Os dois tipos de assentos ndo sdo acolchoados e ndo possuem regulacdo, além disso, o banco
nao dispde de encosto para as costas, aspectos que causam desconfortos para os operadores das
maquinas. De maneira complementar, algumas costureiras utilizam almofadas nos assentos

para minimizar o desconforto causado.
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Fotografia 1 - Cadeira usada na empresa X

Fonte: Autoria propria (2021)

Fotografia 2 - Banco utilizado na empresa X

Fonte: Autoria propria (2021)

Com relacao ao ambiente de trabalho, a empresa possui apenas 1 ventilador de parede,

instalado proximo ao setor de costura, para ajudar a amenizar a temperatura em todo o ambiente
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fabril. A respeito da iluminagdo, apesar de nio receber quase nenhuma iluminagdo natural

durante o dia, em virtude de o ambiente ndo contar com janelas, essa iluminagao ¢ compensada

com o uso de lampadas fluorescentes no modelo tubular de teto. Se tratando do ambiente

acustico, os funcionarios trabalham diariamente com o barulho das maquinas, mas nao utilizam

nenhum tipo de protetor auricular para amenizar o barulho produzido no ambiente.

4.2.2 Perfil dos Funcionarios

Para obter dados referentes ao perfil dos funcionarios e informacdes detalhadas sobre a

execucdo de sua atividade enquanto operador de maquina de costura, foi realizada uma

pesquisa, que possuia as seguintes perguntas:

)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

8)
9)

Idade:

Sexo:

H4a quanto tempo trabalha como operador de méquina de costura nessa empresa?
Exerce outra atividade remunerada além desta?

Quantas horas (em média) por dia trabalha costurando?

Faz pausas durante esse tempo?

Se a resposta da pergunta anterior foi "sim", informe quantas pausas faz e de qual
o tempo de duracdo de cada uma:

Qual parte do processo de producdo voceé ¢ responsavel?

Quantas pegas produz (em média) por semana?

10) Com relagdo a sua atividade, vocé sente alguma dificuldade em realizar sua

tarefa?

11) Sente alguma dor ou incomodo ao realizar sua tarefa? Explique:

12) Na sua opinido sua tarefa lhe expoe a algum risco? Quais?

13) Com relagdo ao seu posto de trabalho, ha algo que poderia melhorar para ajudar

na realizacdo da sua tarefa?

14) J& ouviu falar em Seguranca do Trabalho?

15) Sabe o que ¢ ergonomia?

16) Dé sugestdes para melhorar o ambiente de trabalho:

Observou-se que a média de horas trabalhadas por dia é de 7,6 horas com 2 a 4 pausas,

com médias de 0,5 horas didrias para descanso, e que por diversas vezes, quando o horario de

trabalho ndo ¢ o suficiente para atingir as metas semanais, 0s mesmos precisam estender seu

horério e fazer o que chamam de serdo, que ¢ a realizacao de trabalho noturno.
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Outro dado obtido a partir da pesquisa se refere a idade média e a quantidade média de
produgdo por pessoa desses funcionarios, sendo de 31,2 anos e 7000 pegas por semana (de
segunda a sexta), respectivamente. Sobre sentirem dor ou incdmodo durante a realizacdo da
atividade laboral, 80% responderam que sentiam dores ou desconfortos nas costas e/ou nos pés.
Ap6s isso, foi perguntado se havia alguma melhoria que pudesse ser empregada para ajudar na

realizagdo da atividade laboral, os dados sdao expostos no Grafico 1.

Grafico 1 - “Com relagdo ao seu posto de trabalho, ha algo que poderia melhorar para ajudar
na realizacao da sua tarefa?”

ESIM
mNAO

Fonte: Autoria propria (2021)

E possivel analisar que a maioria dos funcionarios afirmaram que o ambiente de trabalho
poderia ser melhorado a fim de facilitar na realizagao de suas atividades. Ainda de acordo com
a pesquisa, 100% dos funcionarios citaram algumas sugestdes como ado¢do de melhorias para
o ambiente de trabalho, dentre elas: cadeira com ajuste e melhor apoio para as costas, melhor
ventilagdo no ambiente, cadeira confortavel e reguldvel e ambiente climatizado.

Ao serem perguntados sobre desconfortos ou dores relacionadas com a execucao da sua
atividade laboral 80% dos funcionarios responderam que sim, que sentiam desconfortos nas

costas e/ou nos pés durante a jornada de trabalho.
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Grifico 2 - “Sente alguma dor ou incomodo ao realizar sua tarefa? Explique:”

ESIM
mNAO

Fonte: Autoria propria (2021)

Por fim, quando perguntados sobre Seguranca do Trabalho e Ergonomia, essas foram as
respostas:

Grifico 3 - “J4 ouviu falar em Seguranca do Trabalho?”

ESIM
mNAO

Fonte: Autoria propria (2021)



50

Grafico 4 - “Sabe o que é Ergonomia?”

ESIM
mNAO

Fonte: Autoria propria (2021)

Com base nesses graficos ¢ possivel analisar que apesar da maioria dos funcionarios ja
terem ouvido falar sobre Seguranca do Trabalho, esse conhecimento ndo ¢ aprofundado ao
ponto de conhecerem sobre o termo Ergonomia, e talvez isso resulte na falta de conhecimento

sobre as condi¢des de trabalho que sdo oferecidas aos mesmos.

4.3 ANALISE DAS ATIVIDADES

4.3.1 Analise Ergonémica do Trabalho

A partir de andlises, através de fotos e videos, que demonstravam a forma de execugdo
da atividade dos operadores de maquinas de costura como também o posto de trabalho, foi
possivel aplicar o método RULA através do software Ergolandia. A Figura 8 apresenta o valor

obtido com a avaliacao dos movimentos e posturas das costureiras.
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Figura 8 - Layout do software Ergolandia, aplicagdo do método RULA
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Fonte: Software Ergolandia (2021)

Acima temos a apresentagdo do valor da pontuagdo de 7 (sete), sendo esta referente ao
nivel de agdo maximo do RULA, ou seja, ¢ indicado realizar mudangas quanto ao exercicio do

trabalho e ao posto de trabalho de forma imediata.
4.3.2 Analise dos Riscos Fisicos

Para realiza¢do da medi¢@o do valor da iluminancia no ambiente foi colocado o aparelho
em cima da bancada de trabalho de cada operador e no entorno do seu posto de trabalho, afim
de obter valores mais aproximados o possivel do campo de trabalho onde se realiza a tarefa
visual. Obteve-se o valor médio de 343,8 lux.

Para aferir o ruido no ambiente utilizou-se o decibelimetro e obteve-se os valores
variando entre 59,4dB (A) e o valor maximo de ¢ 90,3dB (A) quando as maquinas estdo sendo
utilizadas, e 46,1dB (A) e 57,4dB (A) com as méquinas desligadas. Para realizar a medi¢ao do
ruido no ambiente de trabalho, foi colocado o decibelimetro préximo ao ouvido do trabalhador

durante a execugao da sua tarefa.
4.4 AVALIACOES A PARTIR DAS ANALISES

De acordo com o Quadro 1 (NBR 5413), ¢ possivel identificar o trabalho do operador

de maquina de costura na classe B — Tarefas com requisitos especiais, gravacdo manual,
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inspecdo, industria de roupas — logo, a iluminancia atual do ambiente de trabalho ndo esta
adequada visto que o valor médio esta abaixo de todos os trés valores indicados pela norma.

Apesar do trabalho do operador ser de alta produtividade e preciso, o que proporcionaria
a aplicagdo do valor mais alto de iluminancia, ndo ¢ considerado um trabalho visual critico e
ndo ha erros tdo significativos devido a experiéncia de todos os trabalhadores envolvidos nesse
processo de producao.

No entanto, ndo se pode considerar a aplicacdo do valor mais baixo que ¢ de 1000 lux,
pois além da tarefa ndo ser executada ocasionalmente a velocidade e precisdo na realizagao da
tarefa sdo fatores importantes para maior efetividade da mesma. Logo, seria recomendado a
aplicagdo de iluminancia média neste ambiente de trabalho, sendo de 1500 lux.

Os costureiros estdo expostos diariamente, durante 7,6 horas de trabalho conforme a
pagina 53, a ruidos com niveis variando entre 59,4dB (A) e 90,3dB (A) quando as maquinas
estdo sendo utilizadas, e 46,1dB (A) e 57,4dB (A) com as maquinas desligadas, no entanto,
ocasionalmente esse tempo de exposi¢do aumenta em virtude da adogdo de serdes para cumprir
as metas, logo, de acordo com a NR-15 que determina o limite de tolerancia de 85dB (A) para
atividades com exposicao de 8 horas, os niveis de pressao sonora estdo acima do permitido pela
Norma, pois os trabalhadores estdo sendo expostos a niveis que chegam a 90,3dB durante a

execucdo da sua atividade laboral.

4.5 PROPOSTAS DE MELHORIAS

4.5.1 Problema Relacionado a Ergonomia

Nesta avaliagdo sera levado em consideracdo a sugestdo de medidas que sejam
economicamente viaveis e que tenham mais chances de serem efetivamente adotadas pela
empresa X. Inicialmente, serd sugerido a aquisi¢do de cadeiras que:

1. Sejam adaptadas com um dispositivo de regular a altura e o encosto;

2. Tenham rodas para facilitar nos movimentos de deslocamento no posto de
trabalho;

3. Sejam giratorias, visando minimizar a ocorréncia de movimentos de tor¢do do
tronco e pescogo durante a realizacao da atividade;

4. Possuam estofado no assento € no encosto;
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As bancadas das maquinas de costura possuem regulador de altura, mas por algum
motivo pessoal e que ndo foi mencionado, nenhum dos funcionérios fez o ajuste da sua bancada
Jj& que as mesmas se encontram na mesma altura.

Para amenizar os possiveis problemas causados pelo excesso de movimentos repetitivos,
recomenda-se a adog¢do de pausas durante a jornada de trabalho, visto que o tempo médio de
pausas que os funciondarios fazem durante 8 horas de trabalho ¢ de 30 minutos (sem considerar
o horario de almo¢o), esse tempo poderia ser diluido em pequenas pausas de 5 minutos, obtendo
assim, 6 pausas no decorrer do seu trabalho. Além disso, ¢ recomendavel que realizem
alongamentos durante essas pausas, fazendo o possivel para ndo prejudicar sua produtividade e

sua meta de produgdo semanal.
4.5.2 Problema Relacionado aos Riscos Fisicos

Para melhorar a ilumina¢do a empresa deve adotar mais focos de iluminancia geral
principalmente através da adogao de focos de iluminacao de LED utilizados mais proximas aos
postos de trabalho de cada operador, visando amenizar o desconforto visual causado pela
deficiéncia luminosa do ambiente.

Com o objetivo de amenizar os possiveis danos causados pelos os niveis de pressao
sonora acima do permitido pela Norma, recomenda-se aos funcionarios o uso de EPI
(Equipamento de Protecdo Individual), ou seja, protetor auricular do tipo plug, pré-moldado,

que sao lavaveis e podem ser reutilizados.

Figura 9 - Protetor auricular pré-moldado

Fonte: DeltaPlus (2020)

4.5.3 Aplicacido da ferramenta SW2H
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WHAT? WHY? WHERE? WHEN? WHO? HOW? HOW MUCH?
O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO? QUANTO?
Adquirir cinco
cadeiras (cadeiras No posto de
com rodinhas, trabalho dos A gerente da empresa vai alinhar
giratorias, com Aumentar o conforto dos operadores de Dia 11 de junho Gerente da e determinar o investimento Orcamento em média
estofado no assento funciondrios maquinas de de 2021 empresa X necessario para a compra dos R$1.900,00
€ no encosto, com costura, no setor de moveis
regulador de altura e producédo
no encosto)
Realizar Amenizar os g;bgfﬁéodies
desconfortos fisicos . . Os operadores de ~ . MEDIDA
alongamentos operadores de Dia 31 de maio . . Adocao de 6 pausas de 5 minutos
. causados pela postura . maquinas de . ADMINISTRATIVA
durante a jornada de . maquinas de de 2021 durante a jornada de trabalho
inadequada e costura R$0,00
trabalho . .. costura, no setor de
movimentos repetitivos ~
producdo
E;bzﬁféo d((i)z A gerente da empresa ira
Adquirir e implantar | A iluminagao atual se . . contratar alguém para realizar o
oo . . operadores de Dia 21 de junho Gerente da . . T
focos de iluminagdo | mostra insuficiente e . projeto, avaliar e aprovar a Em média R$65,00
A . maquinas de de 2021 empresa X . ~
(lampadas de LED) inadequada implantagdo dos focos de
costura, no setor de . . - .
~ iluminagdo no ambiente
produgdo
Adquirir EPI, sendo No posto de A ger_ente, da empresa
. . trabalho dos determinara o orgamento
do tipo protetor Para amenizar os danos . . L . N
auricular pré- causados pela pressio 0peradores de Dia 31 de maio Gerente da necessario para reahzaqao do Em média R$53.00
maquinas de de 2021 empresa X investimento e dara instrugdes ’

moldado (no
minimo 5)

sonora no ambiente

costura, no setor de
producdo

quanto a importancia do uso de
EPI para os funcionarios

Fonte: Autoria propria (2021)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do ambiente de trabalho, a entrevista realizada com os funcionarios e as
medi¢des feitas para obtengdo de dados quantitativos, possibilitaram a efetividade deste estudo,
que atingiu o objetivo geral e assim, tornou possivel determinar medidas de intervencdo na
empresa X, que nao se encontra de acordo com as Normas NBR 5413, NR-6, NR-15 ¢ NR-17

Através do método RULA de andlise ergondmica abordado no estudo, o qual evidencia
que as atividades exercidas pelos trabalhadores sdo potencialmente ofensivas a sua saude fisica,
quando associado a caréncia do mobilidrio do posto de trabalho, sendo este inadequado,
agravam ainda mais o desconforto na realizacao da atividade laboral executada. Esse problema
tem grande margem de minimizar suas consequéncias através da proposta de melhoria dos
moveis aliado a adogdo dos intervalos para descanso e alongamentos.

Com relagdo aos riscos fisicos analisados através desta pesquisa, a empresa X encontra-
se fora dos parametros aceitdveis tanto no que se refere a iluminancia do ambiente quanto a
pressao sonora que ¢ emitida principalmente pelo uso das maquinas. A iluminancia esta com o
valor médio de 343,8 lux, muito abaixo do recomendado pela NBR 5413, que ¢ de 1500 lux.
Logo, ¢ de suma importancia intervir o mais rapido possivel com a ado¢do de focos de
iluminacdo de LED mais proximos ao posto de trabalho do operador de maquina de costura.
Quanto ao ruido, este também se encontra fora do valor recomendado pela NR-15, que seria de
85dB, pois se encontra atualmente chegando a niveis de 90,3dB. Nesse aspecto, a aquisi¢ao do
EPI de acordo com a NR-6 e instru¢dao sobre o seu uso, € uma responsabilidade direta da
empresa com seus funcionarios.

Com a aceitagdo e adocao dessas medidas de melhoria pela empresa, objetiva-se
implementar um ambiente de trabalho capaz de satisfazer o funcionério, garantir sua satde,
conforto e obter um ambiente mais produtivo. Outro ponto positivo ¢ o conhecimento dos
trabalhadores sobre medidas relacionadas a seguranca do trabalho e ergonomia, e como estas
podem tornar sua atividade laboral mais eficiente produtiva.

Por fim, através da realizacdo deste trabalho, foi possivel reconhecer a possibilidade
para realizagdo de futuros estudos, sendo: identificar a qualidade do ar no interior da empresa
pois ao ser costurado o tecido solta pequenas particulas, poluindo o ambiente e acarretando

certa dificuldade para respirar em um ambiente que ja ndo possui tanta ventilagao.
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