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RESUMO

O principal objetivo dessa dissertagcdo € investigar as estratégias metodoldgicas
utilizadas para avaliacdo de impacto de politicas publicas. A primeira parte desta
pesquisa destaca que evolugao do papel do estado esta ligado a varios fatores, que
ocorreram principalmente a partir da década de 50, como guerras, avangos
tecnolégicos e novas demandas sociais em relagdo a politicas de resultado. Esse
contexto corrobora para evolugdo também das politicas publicas, que ganham
complexidade desde a definigdo do problema até a avaliagdo de impacto. Nesse
contexto, ndo podemos deixar de destacar os indicadores sociais, capazes de tecer
diagndsticos da realidade social contribuindo significativamente para avaliagdo de
impacto. Dada a importancia dos temas citados, tais como estado, politicas publicas
e avaliagdo de impacto e indicadores sociais, diante do objetivo de pesquisa,
utilizou-se como método a revisao integrativa. A revisao integrativa possibilita um
levantamento do estado da arte acerca de uma tematica especifica. Como recorte
metodoldgico, utilizamos plataforma da Scielo e os descritores politicas publicas e
avaliacao de impacto. Como resultado de pesquisa, podemos destacar uma baixa
producdo cientifica na area de avaliacdo de impacto em politicas publicas, uma
maior utilizagdo de métodos quantitativos para construcado e avaliagdo das politicas
publicas e uma busca majoritaria pela construgdo de indicadores através de

pesquisa de campos

Palavras-chaves: Politica publica; Estado; Indicadores Sociais; Avaliagdo de

impacto.



ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to investigate the methodological strategies
used to assess the impact of public policies. The first part of this research highlights
that the evolution of the role of the state is linked to several factors, which occurred
mainly from the 1950s onwards, such as wars, technological advances and new
social demands in relation to result policies. This context also supports the evolution
of public policies, which gain complexity from the definition of the problem to the
impact assessment. In this context, we cannot fail to highlight social indicators,
capable of making diagnoses of the social reality, contributing to impact assessment.
Given the importance of the themes mentioned, such as the state, public policies and
impact assessment and social indicators, in view of the research objective, the
integrative review was used as a method. An integrative review allows a survey of
the state of the art on a specific theme. As a methodological approach, it uses
Scielo's platform and the descriptors of public policy and impact assessment. As a
result of the research, we can highlight a low scientific production in the area of
impact assessment on public policies, a greater use of quantitative methods for the
construction and evaluation of public policies and a majority search for the

construction of indicators through field research

keywords: Public policy; State; Social Indicators; Impact assessment.
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1 INTRODUGAO

O fim do século XX foi marcada por importantes avancos em relagcao a
implantagdo e avaliacdo de politicas publicas. As novas demandas sociais, 0
desperdicio de recursos publicos e a cobranca por melhores resultados em politicas
publicas, modificaram a forma de gestdo do estado, que passou a se preocupar com
eficiéncia e eficacia dos processos.

No Brasil, Bresser Pereira (2005) destaca a década de 80 como um periodo
bastante conturbado em relacdo ao papel do estado diante da sociedade. Fatos
histéricos como a modernizagdo tecnoldgica, o fim do regime militar em 1985, a
promulgagao da constituicdo de 1988 e uma maior cobranga social por resultados,
foram importantes para construgdo do estado gerencial, focado em flexibilizagao e
resultados das politicas.

Nesse contexto, os indicadores sociais destacam-se como forma para
producdo de diagndstico e em especial para avaliagdo de impacto de politicas
publicas. Os primeiros registros de indicadores sociais caracterizavam-se por serem
de natureza econémica. Destacamos inicialmente o Produto Interno Bruto (PIB), com
o objetivo quantificar todos os bens e servigos finais produzidos em um determinado
espaco geografico.

Ao analisar-se o contexto historico das politicas publicas, percebe-se uma
clara ampliagdo das demandas sociais, 0 que exige uma maior participagcdo do
estado na promocgado de politicas publicas. A sociedade busca constantemente
melhorias na saude, educagao, seguranga publica, economia, o que fundamenta a
importancia de mecanismos de mensuracao eficazes para se avaliar o avango ou
retrocesso dos problemas sociais e, também, como o governo vem atuando para
inibi-las.

Os indicadores surgem exatamente para demostrar um imagem da realidade
social sobre a aplicagdo de algumas politicas publicas. Visualizar sob essa égide
que engloba varias dimensdes, permite abarcar um numero maior de demandas
sociais e, também, uma atuagdo governamental que possa garantir o
desenvolvimento social.

Desse modo, vale destacar que, os indicadores ndo servem apenas para
apresentar um cenario fixo dos problemas sociais, mas também, se utilizado de

forma seriada, demonstra avangos ou retrocessos derivados das agdes
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governamentais no tocante as politicas publicas. Esse processo de avaliagdo de
politicas publicas que busca medir o impacto social causado por uma politica
publica, é chamado de avalicido de impacto.

Assim, considerando a importancia da avaliacdo de impacto para analise
dos fendbmenos sociais e sua relevancia cientifica, buscamos investigar as
estratégias metodoldgicas utilizadas para avaliagdo de impacto de politicas publicas
a partir da construgcao de um inventario e posterior analise de trabalhos técnicos e
cientificos, sobre avaliacdo de politicas publicas, constituindo-se como uma revisao
integrativa. A revisdo integrativa busca fazer um levantamento do estado da arte
sobre determinada tematica, buscando encontrar padrdes e singularidades.

Para isso, foi feito inicialmente um levantamento dos trabalhos cientificos
que abordam a tematica de avaliagdo de impacto de politicas publicas. No segundo
momento, utilizamos a revisdo integrativa para averiguarmos como foi utilizado
esses indicadores para avalicdo de impacto em politicas publicas. Por fim, foi feito
uma analise comparativa afim de encontrar padrées e singularidades na utilizagdo
de indicadores para avalicao de impacto.

Como resultado de pesquisa, podemos destacar uma baixa producio
cientifica na area de avaliagdo de impacto em politicas publicas, uma maior
utilizagdo de meétodos quantitativos para construgédo e avaliagcdo das politicas
publicas e uma busca majoritaria pela construgdo de indicadores através de
pesquisa de campos, que pode ter relagao direta com as limitagdes dos indicadores

sociais nacionais para explicar fenébmenos sociais locais e regionais.
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2 O ESTADO E SEU PAPEL NA PROMOGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Ao longo dos anos o Estado teve sua fungc&o bastante modificada, em geral
ampliando sua atuacao e, portanto, modificando os papeis das politicas publicas. Os
primeiros estudos de politicas publicas desenvolveram-se apds a década de 50,
periodo conturbado marcado por guerras, ampliacdo das demandas sociais, e
modernizagdo tecnoldgica o que evidenciou o papel do estado e segundo autores
como Herbert Simon (1947) e Charles Lindblom (1959) também a necessidade de
avangos como a analise de sistemas, o diagnéstico do contexto e a constituicdo de
bases de informacgao publica.

As politicas publicas situam-se como uma subarea da ciéncia politica
atuando diretamente no atendimento dos problemas sociais. Nesse contexto,
destacamos a analise de politicas publicas que segundo Lasswell (1936), tem como
objetivo formular ajustes e alteragbes que melhorem o funcionamento das politicas.
Ainda, pode-se entender a andlise de politicas de forma sistémica, como uma
resposta da politica a sociedade, assim como afirma Easton (1968).

Os avancos em relagdo a politicas publicas e analises ndo acontece de
maneira simultdnea em todos os paises. No Brasil, destaca-se o periodo de
redemocratizagdo apos a promulgacdo da Constituicdo de 1988 que marcou a
necessidade de atendimento da cidadania, desta forma, as responsabilidades dos
estados se diversificam.

Com a reestruturacao estatal, tornou-se finco os debates politicos e sociais a
descentralizagdo do estado. Assim, houve a repartigao, delegagao e privatizacéo de
afazeres estatais, tendo como principal corrente o fato de que a descentralizacao
das atribuicdes fortaleceria a democracia, pois existiria polos especificos para
solucionar demandas especificas (ARRETCHE, 1996).

Arretche (1996) afirma que a reforma estatal visou a possibilidade de
garantia da paz social, enaltecendo o senso de justica e equidade social. Com esses
descritores aferidos de forma eficaz na sociedade, & possivel, de certo modo,

controlar a atuacao da gestao publica.

Desde meados dos anos 80, a agenda de redemocratizacdo incluiu entre
um conjunto de outras demandas um projeto de reformas setoriais do
Sistema de Protegdo Social Brasileiro. No inicio do governo do presidente
José Sarney -primeiro governo civil pés-regime militar, o debate em torno de
tais reformas teve a hegemonia de setores progressistas e, neste, a
descentralizacdo, o resgate da divida social, a participacdo social e politica
foram principios norteadores de boa parte das propostas de reforma.
PropOs-se a descentralizagdo e a regionalizagdo dos programas nacionais
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de saneamento e habitacdo; a descentralizagdo, universalizagédo e
democratizagdo dos programas de educagdo basica; o abandono das
praticas clientelistas e a municipalizagado da assisténcia social como forma
para que a prestacao de servigos assistenciais equivalesse a um direito de
cidadania; a unificacdo e a descentralizagdo de um sistema nacional de
saude capaz de universalizar o atendimento a populacdo (ARRETCHE,
1996, p.10).

E nesse prisma que se destacam os debates acerca das politicas publicas.
Conceituar uma politica publica ndo € uma tarefa simpldria visto que n&o existe uma
explicagdo univoca acerca do tema (SOUSA, 2006). Seguindo o panorama de Lima
e D’ascenzi (2018, p.38), partimos da seguinte indagagao: “Por que fazemos uma
politica publica?” para solucionar uma demanda social ou, como preleciona os
autores supracitados, para “promover mudancgas sociais”.

Segundo Secchi (2010) as politicas publicas sao diretrizes elaboradas para
enfrentar os problemas publicos, que podem ser identificadas a partir de uma
abordagem estatista, onde existe o monopdlio da atuagao do estado, ou a partir de
uma abordagem multicéntrica, onde o foco ndo esta na formulagéo da politica, e sim
na origem do problema.

Mas, o que pode ser considerado um problema publico? Essa classificacao
parte de uma premissa subjetiva da sociedade, ou seja, seu animus. Desse modo,
problema publico é tudo aquilo que uma dada realidade social o interpreta como um.
Partindo desta perspectiva, se pode identificar a formular agcées que tratem de uma
problematica que esta infringido determinados grupos sociais. Nesse prisma, Lima e
D’ascenzi (2018, p.38) classificam a politica publica como: “um caso, ou uma
conjuntura, s6 assume o carater de problema publico quando se torna assim
reconhecido intersubjetivamente, passando a ser discutido pelos atores politicos
interessados.’

Pode-se elencar como alguns descritores de uma politica publica o
processo, finalidade, substancia, dindmica e consequéncia (LIMA, D’ASCENZI,
2018). O primeiro elemento, o processo, esta relacionado a légica autoral. Ou seja,
sdo entendimentos e agdes expressadas pelos autores de uma politica publica.

O segundo elemento, a racionalidade, esta infimamente ligada a ideia de
problema publico, visto que seu conceito é, basicamente, que a fungdo da uma
politica publica é responder a um fato interpretado pela sociedade como problema

publico
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O terceiro, a substancia, se relaciona ao fato de que, para se criar e aferir
uma politica publica no seio social, esta deve estar revestida por valores morais,
éticos e visdes progressistas da realidade na qual sera aplicada. O quarto elemento,
€ conceituado por Lima e D’ascenzi (2018, p.39), como “a dindmica de interacdo e
conflito entre os atores que as permeiam; isso se deve ao fato de que o processo
das politicas publicas promove a realocacio de recursos sociais.”

Por ultimo, a consequéncia, estd ligada diretamente ao fator da
transformacdo social. Ou seja, quando aplicada, uma politica publica ira atingir
diretamente a ordem de uma determinada sociedade, estimulado acgdes e
transformacgdes para ultrapassar um problema publico (LIMA, D’ASCENZI, 2018).

Além destes elementos, muitos outros podem ser citados e explanados. A
politica publica € um campo de estudo interdisciplinar, mesmo tendo finco na ciéncia
politica, as disciplinas que englobam as ciéncias humanas e, até mesmo as da
natureza, congregam e conceituam a politica publica por diferentes angulos.

Agum, Riscado e Menezes (2015, p.15), trazem entendimentos pertinentes
quanto a essa tematica. Ao debater a ideologia de Thomas Dye (1984), afirmam que
a politica publica é aquilo que “o governo escolhe fazer ou nao”. Ainda nessa mesma
esteira, trazendo o entendimento de Bachrachib e Barataz (1962), em que afirmam
que a o fato gerador de uma politica publica, € a inércia do governo para solucionar
um problema, levando assim, a necessidade da criagdo de uma acao
governamental.

Vale destacar que, ao partir apenas da premissa supracitada, pode-se
visualizar a criacdo de uma politica publica como limitada as minucias da atuacéo
governamental. No entanto, a acao governamental parte da efervescéncia social no
que tange a algum fato visto como problema. Desse modo, ndo de forma absoluta,
mas, a maioria as politicas publicas iniciam sua criacdo a partir de uma demanda
determinada sociedade.

Para Paludo (2010), é possivel conceituar politicas publicas de duas formas,
como conteudo e como processo. Como conteudo, trata-se de uma manifestagao
governamental sobre o que se pretende realizar, envolvendo portando, um processo
decisério. Como processo, € um meio utilizado pela sociedade para atender suas
demandas. E importante entender que todos os problemas presentes no campo
publico sdao abrangentes, intervindo desde o administrativo e/ou técnico até o

contexto familiar.
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[..] costuma-se pensar o campo das politicas publicas unicamente
caracterizado como administrativo ou técnico, e assim livre, portanto do
aspecto ‘politico’ propriamente dito, que é mais evidenciado na atividade
partidaria eleitoral. Este € uma meia verdade, dado que apesar de se tratar
de uma area técnico- administrativa, a esfera das politicas publicas também
possui uma dimensdo politica uma vez que esta relacionado processo
decisoério (FERNANDES, 2007, p. 203).

Dois pontos importantes merecem ser destacados nessa citacdo: O primeiro
€ o0 pensamento acerca das politicas publicas caracterizado unicamente como
técnico e/ou administrativo e o segundo € a sua dimensdo politica/ideoldgica.
Quando falamos em politicas publicas entendemos que a sua fungdo é atender
demandas sociais, buscando em seu processo a ordem, em algumas areas
econbmicas, e outras sociais. Desta forma, ndo podemos atribuir as politicas
publicas apenas como um agente do setor técnico/administrativo.

Em um conjunto de interagbes, buscando atingir determinados objetivos, a
politica publica esta presente na arte, nas relagdes amorosas, nos esportes, na
religido e no trabalho. Cada uma dessas instituicdes busca sanar os conflitos,
estabelecendo autoridades para o que conheceremos como 0O processo de
construcédo de uma ordem. Para que a ordem seja estabelecida e bem executada
sempre buscando a harmonia social € necessario um empenho das politicas
publicas para solucionar as problematicas socias, desta forma, buscam trabalhar em

suas especificidades.

2.1 TIPOLOGIA DE POLITICAS PUBLICAS

A tipologia da politica publica mais conhecida foi dada por Lowi (1972) que
articula em torno da “a politica publica faz a politica”. Essa classificacdo esta
relacionada ao fato de que, por vezes, o manejo de uma politica publica, configura a
dindmica da atuacéao politica.

Lowi (1972) abordou as politicas publicas em relacdo a analise da politica,
pois 0 mesmo a classifica em quatro tipos, regulatdrias, distributivas, redistributivas,
constitutivas e em alguns casos a de carater especial. Essa divisdo € necessaria
visto que, a depender do tipo, havera impactos diferentes nos processos politicos.

A politica regulatéria € a mais comum e visivel de se identificar, onde as
decisdes dos individuos necessitam ser tomadas diante da aplicacdo de uma regra
posta a todos. Podemos identificar com clareza nas politicas regulatorias os atores
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que sao favorecidos e os desfavorecidos e esse fator € o que difere das politicas
distributivas, as quais apenas se percebem os tipos de clientes favorecidos. Um bom
exemplo de politica regulatoria € uma lei que obrigue os motociclistas a usarem
capacetes e roupa adequada; é algo simples, porém a lei € o mecanismo que o
governo se utiliza para tentar controlar os acidentes com motociclistas que segundo
o ministério da saude mais de 11 mil individuos morreram em um ano. Agum,
Riscado e Menezes (2015, p. 20) classificam esse tipo de politica publica da

seguinte forma:

Este tipo de politica atua de forma a estabelecer padrdes para atores
privados e publicos. Ela é desenvolvida em grande parte em um ambiente
pluralista predominante e para sua aprovagdo € necessaria uma
demonstracdo de forga entre os atores. Este tipo de politica envolve
burocratas, politicos e grupos de interesses. A regulamentagéo de servigos
de utilidade publica como energia e telecomunicagbes sdo exemplos de
uma politica publica regulatéria.

Nessa mesma esteira Frey (2000) preleciona que as politicas regulatorias
trabalham com ordens e proibigdes. A configuracdo dessa politica € que determina a
precisdo ou nao dos custos a serem investidos, assim como, a distribuicido pode ser
igual para a parcela que sera beneficiada. No que tange ao grau de conflitos,
novamente sera determinado pela configuragéo da politica.

Outra tipologia é a distributiva, a qual tem impacto mais individuais, pois é
distribuida em pequenas unidades, sua politica favorece grupos especificos. Pode-
se haver multiplos interesses atendidos simultaneamente e assim como as
regulatérias ndo a interferéncia mutua. Um exemplo seria direcionar a verba publica
para areas que ocorreram enchentes.

De certo, havera uma distribuicdo maior para um grupo face a outro. Outro
exemplo é a previdéncia social para agricultores ou pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Frente a esse exemplo, € possivel perceber que o publico-alvo da
politica € certo e determinado, no entanto, os custos de distribuicdo ndo € certo,
visto que se fluidifica na sociedade (AGUM, RISCADO E MENEZES, 2015).

A politica distributiva, sob esse panorama, ndo tem como finco limitar a
distribuicdo dos recursos publicos, mas sim o grupo que o recebera. Como afirma
Tude, Ferro e Santana (2015), esse fato pode ser gerador de um problema, o
clientelismo. Mas, de certo modo, a politica distributiva também apresenta um baixo
nivel de conflitos, visto que pelo fato de nao tirar recursos de um grupo para
favorecer outro, de antemao, ndo causara prejuizos (LIMA E D’ASCENZI, 2018).
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Diferentemente da politica redistributiva, que é caracterizada por um impacto
mais amplo de pessoas e grupos sociais, trazendo consigo muitas perdas em curto
prazo e ganhos em outras e afetando diretamente a renda, riqueza e propriedade.
Um exemplo dessa politica seriam as cotas na area da educacao.

Se pode considerar esse tipo de politica como mais conflituoso pelo fato de
retirar mais de um grupo para favorecer outro. Esse tipo de politica € visto como um
jogo que resulta em soma zero, pois o fato de a politica publica visar o bem-estar
social, como ja classificado no topico anterior, ao prejudicar uma parcela social para
que outra se beneficia, torna-se de certo modo ineficaz. Frey classifica a politica

redistributiva como:

Ao contrario, sdo orientadas para o conflito. O objetivo € o desvio e o
deslocamento consciente de recursos financeiros, direitos ou outros valores
entre camadas sociais e grupos da sociedade [Windhoff-Héritier, 1987, p.
49]. O processo politico que visa a uma redistribuigdo costuma ser

polarizado e repleto de conflitos. (FREY, 2000, p. 224).

E por fim a politica constitutiva que trata de processos. Sao politicas que
definem regras e competéncias que sao estruturantes para um estado democratico.
Um bom exemplo sado as leis que definem as atribuicbes de cada poder, ou que
definem a autonomia dos partidos politicos nas escolhas de seus candidatos. Acerca

desse tipo de politica, Frey aduz:

Politicas constitutivas (‘constituent policy') [Lowi, 1972] ou politicas
estruturadoras — Beck fala de politicas modificadoras de regras [Beck, 1993,
p. 17] — determinam as regras do jogo e com isso a estrutura dos processos
e conflitos politicos, isto &, as condigbes gerais sob as quais vém sendo
negociadas as politicas distributivas, redistributivas e regulatérias (FREY,
2000, p. 224).

Para Tude, Ferro e Santana (2015), esse tipo de politica congrega todas as
demais em seu eixo, os outros tipos de politicas s6 podem entrar em vigor se
estiverem atentando os parametros estabelecidos pela politica constitutiva.

Nesse prisma, € claro o fato de a fungcdo dessa politica, diferente das
demais, ndo € de concretizar a solugédo de problemas publicos, mas sim, estabelecer
regras e principios para a consecugao dos demais tipos de politicas publicas. Por
esse fato, entra-se na esfera propriamente dos atores de uma politica publica, ou
seja, 0 campo meramente governamental.

Por ser considerado de certo modo, uma politica supralegal, pode ocorrer
também no ocasionando de atritos entre os seus atores, entre os quais, a titulo de

exemplo, citamos os trés poderes e os partidos politicas. Como exemplo desse tipo
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de politica, pode ser citado a Constituicdo Federal, considerada a lex mater, na qual,
todos os entes federativos e governamentais de modo geral, devem ser submetidos
e, pela ordem hierarquica, todas as legisla¢des infraconstitucionais devem obedecer
aos parametros trazidos na CF de 1988, sob a sancdo de serem consideradas
inconstitucionais.

Esse tipo de politica publica pode ser considerado como uma meta-policies,
significa afirmar que esta acima das outras. Frente ao exposto até entdo, é passivel
no entendimento de muitos autores, entre os quais podemos citar Tude, Ferro e
Santana (2015), Frey (2000) e Agum, Riscado e Menezes (2015), que é preciso o
estabelecimento do conhecimento técnico para a eficacia de uma politica publica.

O legislador, ao idealizar a criagdo de um programa para solucionar um
problema, deve estar ciente que ele é publico, e que devera criar meios para o
solucionar. E neste aspecto em que congrega a importancia da utilizagéo dos tipos
das politicas publicas desenvolvido por Lowi. Mesmo que ndo possa afirmar com
absoluta precisdo que sera eficaz usar os tipos de politicas publicas que se
desenvolvem em diferentes sociedades e sob diferentes éticas, mas como afirma

Agum, Riscado e Menezes (2015), é possivel chegar a um Ideal-tipo.

2.2 CICLO DA POLITICA PUBLICA

Além de compreender os tipos de politicas, é necessaria uma analise acerca
dos ciclos da politica publica, que compreendem etapas para seu desenvolvimento.

Frey, destaca a importancia de se estudar o ciclo de uma politica publica:

Mais um elemento importante da abordagem da policy analysis' € o
chamado policy cycle. Devido ao fato de que as redes e as arenas das
politicas setoriais podem sofrer modificagbes no decorrer dos processos de
elaboracdo e implementacdo das politicas, € de fundamental importancia
ter-se em conta o carater dinAmico ou a complexidade temporal [Couto,
1998, p. 54] dos processos politico-administrativos. (FREY, 2000, p.226).

Isso esta relacionado ao fato de que, as etapas de uma politica publica sao
as acles gradativas realizadas em um programa antes e depois que este seja
aplicado na realidade fatica. Estas etapas sdo uma sequéncia politica-administrativa
que orientam o processo de criacdo de uma politica.

Em uma perspectiva tedrica, segundo Frey (2000), a classificagdo das
etapas de uma politica publica apenas se diferencia de forma gradual. Sdo um meio
de se compreender a politica publica em suas diversas interfaces, sendo cada uma
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independente. Vale ressaltar que ndo é seguido uma ordem cronolégica (AGUM,
RISCADO E MENEZES, 2015).

Em geral, este ciclo é construido por cinco fases, mas, para alguns autores
como sera visto mais a frente, também ha um sexto. Seguindo a logica de John
Kindom podemos dividir o ciclo, Percepcdo e definicdo de problemas, Agenda-
setting, avaliacdo de politicas publicas e a eventual corregdo, implantagdo da
politica, Elaboragéo de programas e decisao.

Na etapa Percepcao e definigdo de problemas o principal objetivo € analisar
o status quo de um problema ou demanda, visualizando como, dentre varios outros,
aquele problema foi selecionado para ser solucionado por meio de uma politica
publica. esse problema pode ser enaltecido por grupos determinados de individuos
ou também, por politicos e grupos politicos (AGUM, RISCADO E MENEZES, 2015)

Os principais meios que fomentam a solugdo desse problema € a midia, a
partir dela, determinado problema publico pode tornar-se um entendimento sincrono
em espacgos regionais e até mesmo nacionais (FREY, 2000). Ainda sobre a
circunscricdo de um problema publico, Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 25)

considera o seguinte:

Podemos entender o problema publico no caminho entre a realidade
existente e o que se pretende dela. Classifiquemos o problema publico em
trés episodios: No primeiro, o evento pode ter ocorrido de maneira subita;
em um dado momento ocorre algum acontecimento que muda os rumos
existentes e impde sobre a sociedade um quadro novo que precisa ser
enfrentado. No segundo, um problema publico pode ganhar importancia aos
poucos; ocorre ao longo da histéria um apanhado de acontecimentos que
vai sobrecarregando o sistema de solugdes de conflto e em um
determinado tempo ele se apresenta enquanto problema publico
demandando planos e solugdes. No terceiro, esse problema pode estar
presente na sociedade, mas ela ja aprendeu a conviver com ele; isso néo
significa que ele seja menos ou mais importante, apenas que a
familiarizacdo €& absorvida pela sociedade e ele se dilui, no entanto
continuando presente.

Apenas apoés toda essa analise € possivel se chegar a um problema que
deve ser alvo de criacdo de uma politica, podendo ser chamando também de
problema de policy.

Nesse contexto, considerando que os recursos para o desenvolvimento de
politicas sao limitados, destaca-se a Agenda-setting como forma de definicdo de
prioridades. Seu objetivo é analisar se esse problema publico esta sendo debatido
dentro do contexto politico e, também, a efervescéncia com a qual estd sendo

tratado, para assim se averiguar o nivel de prioridade para prosseguimento ou
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adiamento da politica publica. Para se chegar essa conclusdo, € preciso visualizar o
envolvimento dos principais atores politicos, assim como, avaliar de antemao,
possiveis custos e beneficios do programa (FREY, 2000).

Os recursos sao limitados diante das necessidades sociais ilimitadas. Diante
dessa afirmativa, o estado precisa elencar prioridades no atendimento das
demandas, constituindo a agenda governamental. A formacdo da agenda surgi
através de uma necessidade da populacdo ou até mesmo de um interesse
governamental. Alguns aspectos como custo-beneficio, relevéncia, viabilidade
orcamentaria, e interesse social, podem determinar a inser¢cao ou ndao de acdes na
agenda.

Para fazer parte dessa pauta politica, Agum, Riscado e Menezes (2015), ao
discutir o entendimento de Roger Cobb e Charles Elder (1983) acerca do tema,
afirmam haver trés niveis para que um problema publico adentre nas discussdes

politicas, sdo elas:

Quadro 1 — Niveis de um problema publico

Chamar a atencao dos grupos que irao produzir a intervengao: Neste aspecto
deve haver uma comogéo n&o sé dos grupos de individuos que proclamam um fato

como problema publico, mas também de demais grupos interessados e da midia.

Precisa ser de possivel solugdao: Esse ponto pode parecer para alguns como
obvio, no entanto, é necessario demostrar além da extrema urgéncia, que esse
problema € congruente com algumas das competéncias governamentais. Caso

contrario ndo seria de responsabilidade publica.

Exercicio continuo: Nao basta apenas inserir um problema nas pautas politicas, &
necessario reafirmar sempre sua importancia e urgéncia de solugao perante os

demais problemas que surgem de forma ilimitada.

Fonte: Roger Cobb e Charles Elder (1983). Elaboragao do autor.

Celina Souza (2006) também enaltece o chamado modelo garbage can ou
“lata de lixo”, criado por Cohen, March e Olsen (1972). Segundo o modelo da lata de
lixo, existem varios problemas e poucas solugdes, entdo, ndo se avaliaria 0 método
melhor para solucionar o problema, mas o leque solugdes para um problema que

aquele sistema politico no qual esta circunscrito o problema tem. Desse modo €
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possivel afirmar que “as organizagdes constroem as preferéncias para a solugao dos
problemas - acdo - e ndo, as preferéncias constroem a agéo” (SOUZA, 2006, p.12).

A proxima fase, elaboragdo de programas e de decisdo, exige muito
posicionamento e clareza nos atores para que seja implantada a politica no tempo
certo e que se obtenha sucesso na sua implementacdo. Segundo Frey (2000), é o
momento de escolha da agdo mais apropriada para o prosseguimento da politica
publica.

Nesse momento pode ocorrer determinados riscos, pois pode haver muitos
interesses conflitantes, o que atrapalha o desenvolvimento da ag¢ao. Neste ponto,
Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 28) debatem acerca do método incremental na
tomada de decisdes, criado por Charles Lindblom (1977), o qual é divido em trés

pontos, 0os quais os autores apresentam da seguinte forma:

Primeiro: a definigdo do problema e suas possiveis solugdes precisam ser
objeto de visitas constantes, elas necessitam ser abertas para ajustes e
novas caracteristicas a todo o momento. Segundo: as formulagbes,
decisdes e ajustes realizados no passado devem compor o quadro das
acdes presentes, ha uma limitagdo imposta por diversas forcas e o tomador
de decisao geralmente ndo se encontra totalmente livre para suas escolhas.
Estar embasado com o processo anterior possibilita as acdes presentes
poder resultar em um grau de acerto superior ao esperado. Terceira: dada a
presenga de forgas politicas constantes, a solugao escolhida nao sera
sempre a melhor opcdo, mas a politicamente possivel naquele dado
momento (Agum, Riscado e Menezes 2015, p. 28).

Por conseguinte, a fase de implementacdo de politicas, € uma das fazes
mais cruciais do ciclo politico, pois esta parte as intengdes da administragao publica
devem ser moldadas para concretizar um programa governamental. Vale destacar
que em muitos casos, os fracassos nesta etapa estado ligados ao fato de que na
politica, ha um grande eixo de complexidade, entdo, mesmo que em seu formato
técnico, uma politica publica esteja estabilizada, esta pode encontrar entraves na
politica (AGUM, RISCADO E MENEZES, 2015).

A fase da Avaliacao de politicas e a eventual correcao, esta relacionado a
analisar os impactos da implementacdo da politica publica em uma determinada
sociedade. E o momento em que se deve analisar os erros e efeitos colaterais para
planejar, com a correcao desses déficits, programas futuros.

Esse pode ser considerado como nucleo do ciclo politico, pois caso os
resultados da avaliagdo de impacto tenham sido positivos (solucionou o problema),
podera extinguir o prosseguimento do programa, ou, em adverso a isso, caso

necessite de um aprimoramento, podera ser criado um novo programa, ou
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incrementado o ja existente para que atenda o objetivo pelo qual foi criado (FREY,
2000).

Por fim, podemos destacar o monitoramento e a avaliagdo da politica
implementada, pois se precisa de uma constancia nessas duas fases que se
complementam. E necessario aferir a execucdo de como esta sendo feita a politica e
como esta sendo acessada pela populacdo. Poder constatar necessidades, corregao
ou até mesmo o cancelamento da politica implementada (FREY, 2000). Nesse

prisma, a avaliagao deve ser vista sob o seguinte panorama:

Em termos ideais, a avaliagcdo deveria atravessar todas as fases da politica
publica. Desde os primeiros momentos de aprendizagem quanto ao
problema social, tendo em vista sua incorporagao, ou ndo, a agenda formal;
subsidiando a formulagédo, em relagdo a correlagdo entre variaveis e as
explicagdes qualitativas; monitorando toda a implementacao, em acordo ao
modelo escolhido; até o momento de verificar se a politica publica cumpriu
com seu objetivo, isto €, em que medida ela afetou o problema social que
justificara sua criagdo. Das condi¢gdes necessarias a uma formulagéo
consciente e devidamente instruida a verificagdo de se os esforgos
empreendidos foram eficientes, efetivos e eficazes: se os recursos foram
utilizados de forma adequada, como as atividades foram desenvolvidas,
qual foi o desempenho dos atores, quais os resultados para os beneficiarios
e assim por diante (LIMA E D’ASCENZI, 2018, p.72).

Corroborando ao fato supracitado, mesmo relatando que a avaliacao de
certo modo, deve estar presente durante todo o ciclo de uma politica publica, deve-
se enfatizar que nao se pode confundir esse termo com monitoramento. Mesmo que
de antemé&o paregcam sindnimos, para se chegar ao resultado, utilizam mecanismos
diferente. No entanto, deve-se enaltecer que sdao métodos que em certa etapa da
analise da politica publica, se interligam (LIMA E D’ASCENZI, 2018).

O monitoramento esta relacionado a geréncia interna da politica publica,
onde se averiguar os produtos necessarios para execugcdo do programa. Em
contrapartida, a avaliagao utiliza os resultados obtidos pelo monitoramento para
analisar a eficacia da politica publica. Assim, a avaliagdo se concentra no contexto
do visualizar se a demanda que gerou a politica estda sendo atendida (LIMA E
D’ASCENZI, 2018).

Sem esquecer que a avaliagao é realidade por duas formas. Ex-ante onde é
analisada antes da implementacdo e a ex-post que se € realizada depois da
implementacao.

Por fim, como supracitado durante este tépico, ha autores que afirmam a

existéncia de um sexto elemento do ciclo, a alternativa. Como a nomenclatura ja
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transparece, € busca por criar alternativas para a politica publica, funcionaria como
estratégias que podem ser concretizadas no programa (LIMA E D’ASCENZI, 2018).

Diante o exposto, deve ser apreciado o fato de que entre a formulacao da
politica e a implementacdo, incorporam o processo de tomada de decisdo, que
consiste em definir o tempo que a politica sera implementada, qual medida sera
tomada primeiro e entre outros fatores que sédo alisados através da formulacdo da
politica publica (LIMA E D’ASCENZI, 2018).

E nesse contexto que destacamos a importancia da avaliagdo de impacto
em uma politica publica. O fomento a sua criacdo pode ser, por exemplo,
erradicagdo da fome ou controle de uma doenga, problemas que estéo interligados
de modo geral ao bem-estar social. No entanto, deve-se enaltecer que a maioria dos
gestores publicos visam mais o controle do investimento em um programa. A
averiguacao sobre o alcance ou nao do objetivo de um determinado programa, por
vezes, ndo € considerado como ponto crucial para manutencdo do bem-estar
(GERTLER; MARTINEZ; PREMAND; RAWLINGS; VERMEERSCH, 2018).

E possivel perceber que os resultados positivos de uma acdo governamental
estdo infimamente ligados a sua anadlise gradativa. Apenas visualizando os
resultados, pode reestruturar, aprimorar ou continuar inerte quanto ao
desenvolvimento de uma politica publica na realidade social, € através dessa analise

minuciosa que se pode ter um programa com resultados eficazes.

2.3 AVALIAGAO DE IMPACTO EM POLITICAS PUBLICAS

Diante do exposto até aqui, percebe-se uma necessidade cada vez mais
evidente em fazer avaliagdo de impacto. Apenas sob o prisma de analise de
evidéncias € possivel ter um controle dos gastos publicos e da atuagao
governamental, assim como, o progresso da sociedade, pois apenas a criagao de
um programa governamental, por si sO, ndo é fator gerador de congruéncia entre o

que a sociedade almeja e a boa administragcao publica. Corroborando a isso:

Em nivel global, as avaliagbes de impacto sdo fundamentais para a
construgdo de conhecimento sobre a efetividade dos programas, pois
esclarecem o que funciona e o que ndo funciona na reducdo da pobreza e
na promogao do bem-estar (GERTLER, MARTINEZ, PREMAND, RAWLINGS
E VERMEERSCH 2018, p.4)

Pode-se entender que, apenas com a congregacdo entre o nexo de
causalidade que incitou a criacdo do programa, e a avaliagédo do impacto positivo ou
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negativo de um programa, se torna possivel a concretizagdo da promogédo do bem-
estar.

Para Gertler, Martinez, Premand, Rawlings e Vermeersch (2018), existem
inumeros métodos de avaliagdo de impacto de uma politica, mas, €& pertinente
destacar a importancia de se ater as indagagdes, perguntas descritivas, perguntas
normativas e perguntas de causa e efeito.

Feita essa observacao, se faz necessario compreender os trés descritores
que sao importantes serem utilizacdo em uma avaliacdo de impacto. Primeiramente,
as perguntas descritivas, buscam analisar sob a 6tica dos interessados, o que esta
de fato acontecendo. Segundamente, as perguntas normativas, sdo uma avaliagéo
entre 0 que esta acontecendo e como deveria estar acontecendo, ou seja, avaliar se
objetivo do programa esta sendo alcangado ou ndo. Por fim, as perguntas de causa
e efeito, “concentram-se na atribuicdo. Questionam a diferenca que a intervencao
exerce nos resultados.” (GERTLER; MARTINEZ; PREMAND; RAWLINGS;
VERMEERSCH, 2018, p.8).

Como visto, é de extrema importancia se debater acerca da avaliagao de
impacto de programas sociais. Apdés todo o aparato tedrico sobre a criagdo e
implementagcdao de uma politica publica, faz-se necessario uma analise de como
pode ser realizado essa avaliagao de impacto.

Atualmente, observamos uma funcido estatal baseada no atendimento de
demandas populacionais, solucionando problemas internamente e externamente ao
ambiente das familias brasileiras. Assim, por meio dos governantes o Estado
seleciona as problematicas sociais mais pulsantes para tomar medidas inibidoras.
Essas problematicas sao definidas pelos proprios governantes, sob a égide de que a
populagdo ndo tem condigbes plausivelmente de expressar os problemas sociais
mais graves de forma integral. Caso contrario, os direitos de muitas pessoas

estariam sendo mitigados em face de uma maioria absoluta.

Ela faz solicitagdes (pedidos ou demandas) Politicas publicas — Conceitos e
praticas os seus representantes (deputados, senadores e vereadores) e
estes mobilizam os membros do Poder Executivo, que também foram
eleitos (tais como prefeitos, governadores e inclusive o proprio Presidente
da Republica) para que atendam as demandas da populagdo (SEBRAE,
2008, p.6).

Na mesma esteira de que ha uma sistematica para atender as demandas

sociais, ha, também, organiza¢des responsaveis por levar essas demandas aos
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governantes, tendo em vista o fato de que se tal responsabilidade fosse dado ao
publico em geral, o sistema governamental seria abarrotado por demandas
desenfreadas, as quais, ndo conseguiriam atender. A exemplo dessas organizagoes,
podemos citar os sindicatos, associacbes de moradores, ONGs, entre outras
(SEBRAE, 2008).

Como Bobbio (2002) preleciona, as demandas crescentes e gritantemente
numerosas sdo comuns quando se trata de um regime democratico representativo, o
qual é adotado pelo Brasil. Ao “dar mais direitos” para pessoas, mais direitos seréo
infringidos e, consequentemente, mas demandas surgirdo. A presente dissertagcao
nao vislumbra isso como um problema, mas, como uma maneira de formular
mecanismos mais eficazes e precisos para analisar as demandas sociais.

Deve-se enaltecer que os recursos para a implementacdes dessas acdes
sdo escassos. Desse modo, tendo em vista que a sociedade esta preenchida por
diversidades, sejam elas étnicas, género, entre outras, e que cada uma tem
demandas diferentes, sdo formadas associagdes civicas que detém uma ou algumas
linhas de pensamento similares para lutar por esses direitos. A titulo de exemplo
desses arquétipos, pode ser citado o0 movimento feminista.

Sob a égide da avaliagdo de politicas que englobem essas problematicas,
Gottems, Pires, Calmon e Alves (2013), afirmam que a avaliagcdo de politicas
publicas ocorre em dois niveis, sdo eles: Primeiramente a analise do governo em
acao e/ou as agbes que esse governo esta realizando em busca de meios que
propiciam a resolugao de litigios. Assim como Sen (1992), os autores prelecionam
que a variavel para a avaliagdo das politicas publicas é o fim almejado que foi o
precursor para sua criagao.

A figura 1, detaca-se a sistematica da teoria dos Multiplos Fluxos, criada por
Kingdon e Zahariadis (2003). Esse pseuddnimo explica a variagdo logica das
politicas publicas. Cabe ressaltar, que entra em consenso com Sen (1992), Saad,
Bortoluzzo, Menezes e Komatsu (2020) e Siqueira-Batista e Scharamm (2005). Os
quais afirmam que a oportunidade é o apice para a resolugdo das problematicas

responsaveis por gerar a necessidade da criagao de politicas publicas.
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Figura 1 - Multiplos fluxos de Kingdon e Zahariadis

A andlise do
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solugdes ou Politica
alternativas Publica

Oportunidades

Fonte: GOTTEMS; PIRES; CALMON; ALVES, 2013. Elaboragéo Propria.

Assim, essa teoria constréi variaveis que descrevem os fatores para que
uma determinada tematica chame a atencdo do governo. Por meio destas, os
indicadores seguindo Kingdon e Zahariadis (2003), tornam-se fundamental para
realcar a relevancia dos problemas publicos. Essas variaveis sao trazidas por
Gottems, Pires, Calmon e Alves (2013, p. 513) ao explicar a visao sistematica de
Kingdon.(2003) “1) indicadores que apontam e mensuram a magnitude de uma
situacao; 2) a ocorréncia de eventos, crises, desastres ou uma experiéncia pessoal,;
e 3) o feedback oriundo do monitoramento sobre orgamento, custos e gastos.”

Esses multiplos fluxos dizem respeito ao conjunto de alternativas
responsaveis por dar relevancia a uma politica publica, fazendo com que, algumas
sejam implementadas e outras esquecidas ou inovadas. Para melhor descrever a
construcdo desse fluxo de alternativas, enaltecemos: “a confiabilidade técnica; a
aceitabilidade e compatibilidade entre os valores vigentes na sociedade; e a
capacidade de antecipar contingenciamentos futuros, como os orgcamentarios”
(GOTTEMS; PIRES; CALMON; ALVES, 2013, p.513).

Esses descritores sao determinados de acordo com a organizagao da arena
politica no momento da afericdo das alternativas. Pode-se citar a titulo de exemplo
dessa analise, a observagao da geografia das forgas politicas e efervescéncia social
no que tange a determinada tematica, sob a égide dessa circunscri¢gdo, pode-se
averiguar o bindbmio entre a utilidade e a necessidade da alternativa a ser aferida.
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Desse modo, Kingdon e Zahariadis (2003), afirmam que a “janela” para
proposicdo de propostas de politicas publicas ocorre por meio do trinbmio ja
supracitado, problema, alternativas e politica. E, subdividem também, os atores das
politicas publicas em dois polos: os governamentais, que seriam o0s 0Orgaos
executivos e, os ndo governamentais, que seriam os grupos que forcam o poder
pubica na busca pela concretizacdo de suas demandas.

Desse modo, Siqueira-Batista e Scharamm (2005, p. 136), ao debaterem as

ideologias de Amartya Sen, afirmam:

Os fracassados e os oprimidos acabam por perder a coragem de desejar
coisas que outros, mais favoravelmente tratados pela sociedade, desejam
confiantemente. A auséncia de desejo por coisas além dos meios de que
uma pessoa dispde pode refletir ndo uma valoragdo deficiente por parte
dela, mas apenas uma auséncia de esperanca, € 0 medo da inevitavel
frustracdo. O fracassado enfrenta as desigualdades sociais ajustando seus
desejos as suas possibilidades (SCHARAMM, 2005 P.136).

Essa desigualdade gera exclusado e superagao das liberdades. Dessa forma
enaltece os indicadores que mensuram o impacto de programas como o0s
avaliadores de funcionamentos e capacidades que avaliaria as condi¢gdes de vida
por meio de trés niveis, sdo eles: o Bem-estar, os padrdes de vida (rico ou pobre;
passa necessidades ou nao) e, por fim, os objetivos que as pessoas pretendem
alcancar.

Medeiros (2012), também reafirma a problematica do foco principal na
desigualdade de renda como o apice das desigualdades trazida por Barros Carvalho
e Franco (2006). Dentre muitas problematicas, o autor levanta o fato de pouco
tempo livre. Sob essa dtica, pode-se pensar que, quando menos tempo, menos
liberdade de escolhas de oportunidades tera. Assim, a sociedade fica circunscrita a
monotonia perpetuada da desigualdade.

Dentre muitas variaveis, pode-se citar o fato de mulheres com muitos filhos;
pessoas que trabalham informalmente e que perpassam o horario regulado em lei.
Em suma, sdo muitas as problematicas que devem ser enaltecidas ao se tratar a
tematica desigualdade social.

Inclusive, se faz necessario citar o entendimento de Medeiros (2012) sobre a
dicotomia existente ao falar sobre a desigualdade de renda e a desigualdade na
distribuicdo de renda. Muitas vezes séo tratadas como sinénimos, mas, ao falar
sobre desigualdade de renda, estd se referindo tacitamente a desigualdade na
distribuicao de renda, pois, a destruicdo € o objeto da acao e, a desigualdade é nada



29

mais que um predicado desse objeto. Assim como aduz Medeiros (2012, p. 22), “sado
comumente associadas, e uma frase do tipo “precisamos melhorar a distribuicdo da
renda” deve ser entendida como um apelo para a reducdo da desigualdade na
distribuicao dos rendimentos. ”

Ha também, uma diferenga no que tange a desigualdade de renda e bem-
estar. Muitas pessoas tendem a conectar ambos os entendimentos, mas, nao
necessariamente o bem-estar é ligado a poderes monetarios. A titulo de exemplo,
podemos citar o fornecimento de servigos publicos gratuito de acesso a saude para
a populacdo. Neste arquétipo, ndo se usaria o dinheiro para ter acesso ao bem-estar
(MEDEIROS, 2012). Por mais que surja a indagacéo sobre essa necessidade de
servigos publicos serem gratuitos decorrer da desigualdade na distribuicao de renda.

Segundo Barros, Carvalho e Franco (2006), a pobreza por muito tempo era
analisada e caracterizada apenas por um viés, a desigual distribuicdo de renda.
Todavia, atualmente s&o construidas variaveis de pobreza que levam em
consideragao inumeras dimensdes. Nessa mesma esteira, os autores fazem uma
critica aos indicadores que estdo circunscritos a panoramas mais gerais da
populagado, como o indice de Pobreza Humana (IPH), que apenas fornecem dados
em ambito nacional, regional e até mesmo municipal, mas, ndo é capaz calcular
essa renda a partir dos perfis das familias.

Assim, a afericdo de um indicador de impacto, para analisar a pobreza, nédo
deve apenas ter uma metodologia unidimensional, e sim, multidimensional. Barros,
Carvalho e Franco (2006) afirmam que a pobreza é constantemente comparada com
a desigualdade de renda visto que a populagdo em geral tem necessidades basicas,
para satisfazer essas necessidades, a titulo de exemplo, precisam comprar
alimentos ou ir a um médico, fatos estes, que requerem certa equivaléncia
monetaria, o que de certo modo, cria uma medida escalar de que a desigualdade se
configura apenas pela desregular distribuicdo de renda.

Esse olhar multidimensional entra em acordo com o panorama defendido por
Amartya Sem ja em 1992. Esse fato demonstra que ao longo da histéria dos
indicadores, ha uma gama de criticas e, atualmente, alguns indicadores ainda sao
passiveis de uma analise critica quanto a eficiéncia de seu resultado.

Barros, Carvalho e Franco (2006, p.8) defendem o ideal de “Indicadores
escalares de desigualdades multidimensional”, pois, ao analisar de forma uniforme a

pobreza, algumas camadas sbécias irdo ser beneficiadas e outras ndo, assim, o
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impacto de um programa social criado sob o viés uniforme apenas ira colaborar para

nivelar as desigualdades. Dessa forma, destacam-se as seguintes etapas para um

indicador escalar multidimensional:

Tabela 1 - Etapas para um indicador escalar multidimensional

ETAPA

DESCRIGAO

1. Selecdo de
indicadores e

dimensoes

Momento no qual se deve analisar o nivel de relevancia
de cada dimensdo e quais indicadores que podem

usados para melhor enquadrar cada dimensao.

2. A opgéao porum

escalar

Visualizando o fato de que, as dimensdes da pobreza sio
inimeras e a efervescéncia de cada uma delas e
diferente de pessoa para pessoa e de camada social para
camada social, deve-se optar por um indicador escalar

multidimensional.

3. Agregando
indicadores e

dimensoes

Sob o prisma da etapa 1, apds as escolhas das
dimensdes e indicadores que sdo congruentes, deve-se
realizar a agregagao dos mesmos para se chegar a um
indicador multidimensional. Para isso, Barros, Carvalho e
Franco (2006, p.10) argumentam, “caso a agregacao seja
linear, basta definir o peso a ser atribuido a cada
indicador e consequentemente a cada dimensao. Uma
opgao para determinar esses pesos consiste em utilizar
procedimentos estatisticos, como a analise fatorial ou de

componentes principais.”

4. Agregacles e
sequéncia das

agregacoes

Neste topico, se utiliza duas dimensdes de agregagdes
para um indicador escalar de pobreza, sido elas:
Primeiramente, se averiguar o nivel de pobreza de cada
pessoa ou entidade familiar, posteriormente, para se
obter um indicador sintético para a sociedade, se agrega
esse indicador entre os agentes. Segundamente, se
agrega o nivel de pobreza de cada dimensdo e, em
seguida, se agrega essas dimensdes para se obter

assim, um indicador escalar multidimensional.
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5. Agregando as

pobrezas dos agentes

Seguindo a égide de Barros, Carvalho e Franco (2006),
ha um bindmio da analise nesta etapa, sendo eles: O
primeiro ponto de averiguacdo é obter um indicador
sintético particularizado dos agentes e, apos isso,
congregar esses indicadores para a formulacdo de um
indicador universal de pobreza dos agentes. A segunda
analise se da através da formulacdo de um indice de
pobreza individual que seria comparada com uma média
global de pobreza, averiguando se ultrapassaria ou nao
essa média, seria medida o grau de pobreza dos
agentes. As jungdes desses pontos de analise sao

responsaveis por gerar uma média de bem-estar.

6. Linhas de

pobreza

Essa diz respeito a correlacédo entre pobreza e bem-estar.
Assim, deve criar uma linha média de bem-estar, abaixo
dessa linha se caracteriza como pobre. Assim, ao
calcular a média de pobreza de cada dimensao, basta
apenas uma linha média de pobreza. Em contrapartida,
ao se analisar a média de pobreza de cada agente,
devem ser formuladas inumeras linhas. A congregacao
desses descritores fomenta a analise a partir da
indagacao: quem é pobre? E, também, qual o nivel de

pobreza do agente?.

7. Medido o grau de

pobreza

Essa etapa refere-se ao fato de que, ao final das etapas
ja relatadas, deve-se calcular a distancia do grau de
pobreza de cada agente em relacdo a média da linha de
pobreza. Haveria neste arquétipo, uma conversao da
distdncia de em graus de pobreza. Barros, Carvalho e
Franco (2006,p.13) sistematiza essa etapa da seguinte
forma: “Mais especificamente, se denotamos por z o valor
do indicador, expresso em multiplos da linha de pobreza,
entdo para Chakravarty o grau de pobreza do agente
seria dado por a 1- z, com 0 <a <1 para todo z 1, o grau

de pobreza seria nulo em ambas as alternativas.”

Fonte: BARROS; CARVALHO; FRANCO, 2006, p.9-13. Elaboracgao Propria.
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A titulo de exemplo, se pode citar a educacdo, saude e distribuicao de
renda. Dai surge as diferentes demandas e niveis de problematicas demandadas
pelos agentes e, também, o fato ja levantado de que, um indicador uniforme pode
acabar prejudicando algumas classes. Digamos que para uma parte das pessoas ou
entidades familiares, o acesso educagao seja mais precario que o acesso a saude.
Nessa conjuntura, para esta parcela, um programa que vise melhorar o acesso a
educacao sera mais positivo que um que melhore a saude. Todavia, podera ser mais
prejudicial para os agentes que tem mais dificuldades de acessar a saude.

Por isso o fomento a analise particularizada dos agentes e familias e a
agregacao desses resultados para um indicador escalar multidimensional. Para que
assim, seja calculada a aplicagdo de programas de modo mais efetivo e preciso,
garantindo que se possam diminuir as desigualdades.

Para Januzzi (2005), é uma forma abstrata de aproximar uma estatistica de
uma realidade fatica. Traduzindo e indicando demandas crescentes na sociedade,
demandas estas que sao alvo de politicas publicas ja criadas ou em formulagao. De
todo modo, sao ferramentas utilizadas para o gerenciamento governamental
(RAMOS; SCHABBACH, 2012). Nesse sentido, Januzzi aduz:

Prestam-se a subsidiar as atividades de planejamento publico e a
formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo,
possibilitam o monitoramento das condicdes de vida e bem-estar da
populacao por parte do poder publico e da sociedade civil e permitem o
aprofundamento da investigagdo académica sobre a mudanga social e
sobre os determinantes dos diferentes fendbmenos sociais (JANUZZI, 2005,
p. 136).

Para Ramos e Schabbach (2012), analisar o impacto da atuagao estatal é
controlar o gasto de publico e distribuir esses valores de forma a abarcar as diversas
dimensdes que circundam a sociedade. Nesse sentindo, os indicadores divulgam os
resultados das agdes governamentais. Desse modo se pode caracterizar a atuagao
dos indicadores na avaliagdo e monitoramento de politicas publicas conforme o
entendimento enaltecido pelos autores supracitados, pois, prelecionam que se trata
de um “exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou em
curso, que contemple seu desempenho, implementacao e resultados, tendo em vista
a determinacéao de sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e relevancia
de seus objetivos” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1272).
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Nesse prisma, indica para o poder publico as seguintes variaveis: que esta
tendo uma aplicacédo eficaz e assim, passivel para sua plena consecucdo. Que
necessita de corregdes ou, que deve ser extinta, pois, sua vigéncia ndo € mais
geradora de mudangas plausiveis na sociedade (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Desse modo, permite que haja uma interligagdo entre accountability politica,
em que governo atue congruente com a sociedade. Analisando sob o diapaséo de
Ramos e Schabbach (2012), enaltece que a avaliagdo de impacto € um julgamento
sistematico, objetivo e passivel de determinados programas sociais. Assim, a
avaliagcdo e monitoramento de politicas publicas se da por meio de determinados
panoramas 6ticos, séo eles: “efetividade (alcance das metas, aferigdo dos resultados
esperados e nao esperados dos programas) ou eficacia (a maior produg¢ao, maior
eficacia), a eficiéncia (a um menor custo de produgdo, maior eficiéncia), ao
desempenho e a accountability da gestéao publica.” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p.
1273).

Para se avaliar e monitorar essas ag¢des governamentais, como bem
preleciona Januzzi (2005), sao levantados dados administrativos da aplicagéo de
determinados programas sociais e, também, estatisticas produzidas por algumas
instituicdes, tais como o IBGE. Esses dados sao transformados em proporgdes ou
indices. Esses dados se transformam em indicadores, a titulo de exemplo, podemos
citar o indice de Gini.

Deve-se levar em consideragcdo também que, para a escolha de um
indicador de avaliagao e monitoramento de programas sociais, deve ser analisado a
variavel de aderéncia desse indicador. Explicando, um indicador de mortalidade
infantil, deve ser focalizado em programas que tratam sobre a saude publica. Nessa
mesma esteira, para ser avaliar o Programas de combate a desigualdade de renda,
deve-se categorizar indicadores que versem sobre problematicas envolvendo
economia (JANUZZI, 2005). Mas, o porqué disso?

A validade também é um importante instrumento a se averiguar, pois, 0
indicador para a avaliagdo de impacto deve ser o mais preciso possivel em
aproximar sua avaliagdo das demandas que geraram a formulacdo de determinadas
politicas publicas. Desse modo, se for averiguar programas de combate a fome, sera
mais valido e eficiente utilizar um indicador que analise o consumo familiar de

alimento em comparagdo com um que averigua a desigualdade (JANUZZI, 2005).
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Mesmo que sob uma égide, a desigual distribuicdo de renda fosse um
causador pelo aumento de pessoas permeadas na fome, se ha um indicador que é
mais proximo da analise dessa tematica, mais eficaz sera a sua utilizagao.

Outra variavel na escolha de um indicador para avaliar um impacto de

politicas publicas, € a confiabilidade, segundo Januzzi (2005):

Na avaliagdo do nivel de violéncia em uma comunidade, por exemplo,
indicadores baseados nos registros de ocorréncias policiais ou mesmo de
mortalidade por causas violentas tendem a ser menos confiaveis — e menos
validos — que aqueles passiveis de serem obtidos a partir de pesquisas de
vitimizagdo, em que se questionam os individuos acerca de agravos
sofridos em seu meio em determinado periodo (JANUZZI, 2005, p. 140).

Levando em conta também que, algumas dessas vitimas podem sentirem-se
acanhadas em relatar a vivéncia da violéncia, um indicador que utilizasse essa
técnica de analise, ainda assim, seria mais eficaz na concretizacédo dos resultados.

No aspecto supracitado, deveria ser levado em consideracdo o fato de que,
muitas pessoas sofrem de violéncia e ndo recorrem as autoridades policiais ou a
outros érgaos circunscritos a competéncia judicial, assim, desenhando um panorama
com base apenas neste aspecto, poderia gerar dados com uma margem de erro tao
alto ao ponto de ndo ser um resultado suficiente para se calcular a efetividade de
algumas politicas publicas, neste arquétipo, em relagao a programas de combate a
violéncia.

Nessa geografia, ha outras variaveis como a sensibilidade e a especificidade
que também séao levantadas por Januzzi (2005, p. 141) como instrumento a serem
utilizados na escolha dos indicadores. Visto que, “é importante dispor de medidas
sensiveis e especificas as agdes previstas nos programas, que possibilitem avaliar
rapidamente os efeitos (ou nao efeitos) de determinada intervengao. ”

Assim, a administracdo publica, com base na sistematica da accountability,
fundou dois elementos que congregados sao responsaveis por enaltecer a
importancia da utilizagdo dos indicadores para avalicdo de impacto, sdo eles:
otimizar os recursos publicos; fortalecer os meios de prestacédo de contas das acoes
governamentais para a populagdo. Nessa conjuntura, visa a transicdo de uma
administragao publica ancorada pelo modelo burocratico para modelo com finco nos
resultados, estabelecendo metas e, com indicadores que possam mensurar essas

metas.
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Conforme aduz a SEPLAG, ainda ha um “freio” para a incorporagao desse

modelo de resultados na administragao publica, pelo os seguintes fatores:

Uma cultura organizacional que dificulta a transi¢do para uma gestédo
comprometida com resultados; b) fragilidade dos servigos publicos, que
limita a delegacao de responsabilidades e o alcance de um maior nivel de
responsabilizacdo dos dirigentes publicos; ¢) um fraco processo de
consolidagdo de modelos burocraticos que possibilitem o funcionamento da
Administragdo Publica por meio de procedimentos transparentes e
confiaveis (SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO, 2015, p. 8).

Vale destacar também, que existem inumeros tipos de indicadores para
mensurar a eficiéncia das politicas publicas na administracido publica. Mas, as
pessoas em geral acabam tratando de dois em especifico como sinénimos, séo eles:
indicadores de resultados e indicadores de impacto.

Mesmo de antemao, aparentarem muitas similitudes, os indicadores de
resultado avaliam os resultados de um programa para publico-alvo especifico. Em
contrapartida, os indicadores para avaliagdo de impacto, como ja supracitado
avaliam sob uma égide multidimensional, englobando inumeras acdes
governamentais, e ndo apenas um programa social. “Medem um conjunto de
iniciativas  governamentais no médio/longo prazo” (SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E GESTAO, 2015, p. 11). Inclusive, isso é uma das barreiras
pelas quais esse tipo de indicador é subjugado na administragdo publica, pois,
acaba nao sendo tao preciso para subsidiar resultados para atuagéo governamental.

Destaca-se que, mesmo diante do fato acima citado, os indicadores de
impacto constituam sendo um importante meio para avaliagdo e monitoramento de
politicas publicas, visto que, por nédo ser especifico para apenas um programa, estes
englobam inumeras demandas sociais de diversas dimensdes, sendo assim, ao se
tratar de panoramas mais abrangentes, fornecem mais informacoes.

E se enaltece também, que como ja levantado na presente dissertacao,
varios autores defendem o ideal de que para se analisar efetivamente politicas
publicas que combatam as desigualdades, deve-se ter um indicador de cunho
multidimensional, por isso, ha de se questionar inclusive, o “achismo” de que os

indicadores sao “ineficazes” no oferecimento de resultados das politicas publicas.
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3 INDICADORES SOCIAIS: UMA PERSPECTIVA HISTORICA

Diante dos achados de pesquisa até aqui, principalmente em relagado a
afericdo de resultados para possibilitar a avaliacdo de impacto, os indicadores
sociais destacam-se como algo fundamental, o que evidencia a necessidade de
aprofundamento tedrico a respeito.

Analisando a histéria dos indicadores sociais no mundo, € possivel destacar
ao menos quatro grandes momentos evolutivos. O primeiro periodo acontece antes
mesmo do surgimento do termo “indicadores sociais”. Se caracterizavam pelo

aglomerado de numeros, sem nenhum tratamento estatistico, como numero total da
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populacdo. Apesar de n&o apresentar um aprofundamento técnico estatistico e
tampouco possibilitar um diagndstico social profundo, o levantamento desses dados
iniciais, foram o primeiro passo para constru¢do dos indicadores sociais (CALDAS,
2008).

3.1. OS PRIMEIROS INDICADORES SOCIAIS ENQUANTO CONCEITO

Apoés a década de 50, o mundo esteve diante de um processo de
modernizacdo através da evolugao tecnoldgica, que tornou as sociedades cada vez
mais complexas. Com o fim da segunda guerra, e o surgimento da guerra fria, o
mundo esteve diante dos avancos dispares do socialismo e capitalismo. Com a
estabilizacdo do capitalismo entre os paises da Europa Ocidental, EUA, Japao e
Canada, a populagédo se depara com um aumento significativo nas economias
locais, o que fortaleceu as politicas de aumento de renda, equiparando-se ao
principio da politica econémica keynesiana (ALTVATER, 1983; SANTAGADA, 2007).

Nesse periodo, a sociedade passa por um momento de afirmacgao social, no
que concerne sobre o aumento na qualidade de vida de paises desenvolvidos em
que estava havendo a incidéncia do capitalismo (ALTVATER, 1983)

Diante de tal panorama, os indicadores sociais comegaram a ser construidos
em paises centrais, em consonancia com novas politicas anti-probreza. Surgindo
assim, a inovagao de politicas que visavam desnivelar as desigualdades que se
permeiam em assuntos referentes a direito ao voto até o preconceito racial
(BEHRING, 2009; SANTAGADA, 2007).

Os indicadores sociais sao instrumentos de leitura da realidade que tém a
funcdo de monitorar a realidade social, condi¢des de vida e bem-estar da populacéo,
objetivando a formulacdo e reformulacao de politicas publicas (MELO E JUNIOR,
2013; CARLEY, 1985; MILES, 1985; JANUZZI, 2002).

Um indicador social é uma medida em geral quantitativa, dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico (para
pesquisa académica) ou programatico (para a formulagdo de politicas).
(JANUZZI, P. 55, 2002).

Com o apice da globalizacao, as afirmagbes capitalistas ndo equivalem mais
a uma tentativa falha de diminuir as desigualdades. Inicia-se entdo, um panorama

em que se justifica essas desigualdades como fator social inevitavel, que se propaga
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dentre as camadas da sociedade pela mera liberdade humana. Essas caracteristicas

estabilizaram o neoliberalismo como modelo:

Como consequéncia de sua forma e intensidade, seus efeitos sdo mais
intensos e se sobrepdem aos anteriores, (...) por sua propria natureza, sua
tendéncia é de constante ampliagdo, afetando, embora de forma variada, a
todos os paises (BAUMANN, 1996, p.36).

Com essa ‘“evolugdo globalizada do capitalismo”, surgem novas
interpretagbes dos fendmenos sociais. Sendo assim, Santagada explica “que o
objeto das ciéncias sociais passa a ser também a sociedade global e, para isso, ela
produz andlises e conceitos para compreender a sociedade mundial. ”
(SANTAGADA, 2007, p. 116). Com isso, muito se buscou entender sobre os fatores
socioecondmicos que permeavam a sociedade nessa época. Com a expansao da
globalizaggo no mundo, os indicadores surgiram como uma maneira de
compreender essas mudangas que impactavam na vivéncia social. E importante
destacar, que nesta época as Nagdes Unidas, assim como as organizagées Nao
Governamentais (ONGs), e como outras organizagdes internacionais, foram as
principais a desmistificar e disseminar os usos dos indicadores sociais.

Os termo de indicadores sociais surgem nos Estados Unidos em meados de
1960, essa época se caracterizou pelo turbamento das relagdes sociais. Os EUA
participavam da Guerra do Vietna e ocorreu a morte do Presidente Kennedy. Esses
acontecimentos acarretaram questdes sociais, tais como os conflitos, derivadas
também, ao fato de que até entdo, ndo havia explicacbes plausiveis para um
antagonismo entre o crescimento econdmico e as incessantes demandas sociais
nao atendidas (CALDAS, 2008; SANTAGADA, 2007).

Com isso, os socidlogos Norte Americanos foram instigados a arrazoar
esses questionamentos que emergiam da sociedade. E nesse panorama em que

surge o estudo a partir do uso dos indicadores sociais, que sédo definidos como:

Sao construgdes, baseadas em observagdes, normalmente quantitativas,
que nos dizem algo a respeito de um aspecto da vida social no qual
estamos interessados ou a respeito das mudangas que nelas estado
acontecendo (HACIA apud SANTAGADA, 2007).

As teorias da sociologia, ciéncia politica e economia tem como fundamento
basilar o Estado de Bem-Estar social e os altos indices de crescimento econdmicos,
caracteristicos dos primeiros avangos do capitalismo. Com isso, ao nivelar seus
estudos com base nos indicadores sociais, 0os socidlogos objetivaram alcancar uma

sociedade moderna. Assim, Santagada (2007), explica que primeiramente os
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indicadores sociais se fundiram com base na teoria sociolégica da Modernizagéo
que é fundamentada na teoria do funcionalismo americano, originada nos Estados
Unidos chegando até a América Latina.

Estando a sociedade composta de individuos que possuem diferengas que
geralmente se chocam, os indicadores sociais, nesse estudo inicial, se caracterizam
pela busca ao Bem-Estar social, onde o Estado busca o bem comum através do
consenso entre os homens (SANTAGADA, 2007).

Como ja dito, os indicadores sociais enquanto conceito surgiram em 1960,
porém, apenas obtiveram essa titulacdo em 1966, tendo como fundamento a obra de
Raymond Bauer, intitulada “Social Indicators”. Essa obra teve o intuito de avaliar os
impactos da corrida espacial norte americana. Segundo Bauer, apenas com um
indicador de especificidade social, pode-se averiguar e fazer um levantamento do
desenvolvimento socioeconbémico de uma sociedade, que outrora, encontrava-se
com uma escassa quantidade de dados para explicar as mudancas e controversas
sociais (ALTMANN 1981).

No mesmo ano, o pesquisador Daniel Bell (2002), argumentou sobre a
elaboragdo de uma contabilidade social, que, indiretamente referiu-se aos
indicadores sociais, propondo um sistema de “cédmputos sociais”. Isso, se tornou um
importante ato na histéria dos indicadores sociais, pois, foi a primeira proposta
versando sobre essa tematica, que foi retificada por um 6rgdo governamental.
Partindo dessa premissa, o presidente Lindon Johnson, ainda em 1966, outorgou ao
Ministério da Saude, Ensino e Acdo Social a incumbéncia de “construir novas
estatisticas sociais que permitissem acompanhar o modo como a coletividade realiza
os objetivos a que se propde” (INDICADORES SOCIAIS/RS, 1975, p. 149).

Corroborando a esses fatos que ocorreram na década de 1960, e foram
responsaveis por moldar a construgdo dos indicadores sociais que temos
ultimamente, em 1969, foi elaborado o Servico Nacional de Metas e Pesquisa, que
objetivava elaborar relatérios anuais com dados estatisticos sobre a qualidade de
vida norte americana que seriam obtidos através do uso dos indicadores sociais.
Sendo esse servigo, o primeiro que interligava os indicadores a analise da qualidade
de vida.

Tomando como base os indicadores sociais para averiguar o Bem-Estar da
sociedade, estes, vincularam-se a planejamentos governamentais. Sendo um

planejamento visto como uma forma de solucionar varias problematicas, acarretou
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um aumento na demanda dos indicadores sociais pelas fronteiras norte americanas
(SANTAGADA, 1993).

Perpassando para a década de 1970, houve muitos avangos no que tange a
adogao dos indicadores sociais. Organizagbes como a Organizagdo das Nacodes
Unidas (ONU), Comunidade Econémica Européia (CEE) e o Instituto Interamericano
de Estatistica, voltaram seus estudos para o campo dos indicadores sociais. Com
toda essa incidéncia em organizagdes internacionais, os indicares comegaram a ser
planejados em inumeros paises.

Com a necessidade de averiguar as mudangas mundiais principalmente
envolvendo fatores econdmicos, iniciou-se a producdo de relatérios de cunho
supranacionais. A titulo de exemplo, esses relatérios foram utilizados pelo Banco
mundial e Pela Unido Europeia (SANTAGADA, 2007).

A década de 1980, foi caracterizada pelo enfraquecimento dos estudos
relacionados aos indicadores sociais, assim como a diminuicdo na sua utilizagao.
Nesse prisma, Schrader explica que o motivo para esse menosprezo é pelo fato de
“muitos paises industrializados deslocaram o foco de atencao politica do social para
0 econdmico e para uma orientagado conservadora” (SCHRADER, 2002, p.18). Como
€ possivel observar, essa etapa da construcdo de uma identidade para os

indicadores sociais, € a mais desastrosa, onde acabou havendo alguns retrocessos.

3.2. OS INDICADORES SINTETICOS: UMA TENTATIVA DE SOFISTICAGAO

A terceira etapa destaca por esse estudo, ocorreu a partir da década de
1980, ficou caracterizada pelos incentivos ao revigoramento dos estudos tematicos
com a utilizagdo dos indicadores sociais. Fazendo com que passassem a serem
monitorados e elaborados pelas Nagdes Unidas e suas cupulas.

Esses institutos foram responsaveis por incentivar a utilizacdo dos
indicadores sobre o desenvolvimento humano, o Bem-Estar social e econébmico,
fundamentando até mesmo, a criagdo da Agenda Mundial das Politicas Sociais, em
2002. Sendo assim, o mundo perpassava para uma era de criagcao de indicadores

sociais sintéticos desenvolvendo de relatorios sociais contingentes.
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Com as mutagdes sociais que vao surgindo em decorréncia da globalizacao,
as estatisticas sobre os diferentes fatores sociais estdo constantes alteragbes. Com
isso, Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), criou nove
indicadores sintéticos para analise do desenvolvimento, tendo como prisma a vida
longa e saudavel das pessoas, de maneira que estejam enquadradas em padrdes
de vida decente.

Tabela 2 — Indicadores sintéticos para analise do desenvolvimento

SIGLA INDICADOR ANO
IDH indice de Desenvolvimento Humano 1990
ILH indice de Liberdade Humana 1991
ILP indice de Liberdade Politica 1992
IDS indice de Desenvolvimento Ajustado ao Sexo 1995
MPS Medida de Participagao Ajustada ao Sexo 1995
MPC Medida de Privacdo de Capacidade 1996
IDG indice Desenvolvimento por Género 1997
IPG indice de Poder de Género 1997
IPH indice de Pobreza Humana 1997

Fonte: SANTAGADA, 2007, p.123. Elaborado pelo autor.

Na década de 1990, foi criado um dos principais indicadores sociais,
altamente utilizado até os dias atuais, o IDH (indice de Desenvolvimento Humano),
anunciado no RDH (Relatério do Desenvolvimento Humano). Esse indicador foi
criado pelo PNUD, e tem como dimensdes de analise: longevidade, educagao e
renda. Entre a subcategorias de Bem-Estar social avaliadas por esse indicador, é
possivel citar: educacéo, garantia de trabalho, discriminagcdo racial e garantia dos
direitos humanos, entre outras variaveis (GUIMARAES E JANUZZI, 2005).

Com todas essas ideologias em volta do desenvolvimento humano, que € o
ponto apice para a construcédo e aplicagao de um indicador de carater social, muito
se tem falado sobre a acepgao dessa tematica. O PNUD, em 1992, inseriu uma nova
seara de averiguagcao do desenvolvimento humano, a sustentabilidade. Com o
fundamento de que as mudangas sociais que devem ocorrer, nao devem frisar
apenas nas geragdes presentes, mas principalmente, nas futuras geracdes
(GUIMARAES E JANUZZI, 2005; JANUZZI, 2001).
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Contudo, segundo Santagada (2007), em 1999, o capitulo do relatério do
IDH, que dizia “O Desenvolvimento humano nesta época de globalizagéo”,
significava indiretamente, que algumas atitudes para se chegar a simetria social,
tinham sido falhas, e a busca pelo “fim” da miséria humana, estaria sendo de
antemao, ineficaz.

Além do IDH, outros indicadores sintéticos foram criados pelo PNUD/ONU,
como é o caso do indicador ILH (indice de Liberdade Humana). Tinha como objeto
de estudo a liberdade dos povos em varios paises, utilizando como meio basilar de
estudo, as convencgdes internacionais, como a Declaragdo Universal do Direitos
Humanos (JANUZZI, 2011; SANTAGADA, 2007).

Referente a avaliacéo politica, foi criado o ILP (indice de Liberdade Politica),
em 1992. Tinham como objetivo avaliar a liberdade de expressao, participagao
politica, igualdade, império das leis, entre outras variaveis. De maneira que relatasse
se estava sendo garantido o esguardo aos direitos (SANTAGADA, 2007).

Com relagao as demais tematicas, como género, foram criados o IDS (indice
de Desenvolvimento Ajustado ao Sexo) e o MPS (Medida da Participacéo Ajustada
ao Sexo), ambos em 1995. Posteriormente, foram criados outros indicadores que
também avaliavam as diferengcas existentes que versavam sobre género, o IDG
(indice de Desenvolvimento de Género), que tinha como critério de estudo a renda
entre os sexos, o grau de analfabetismo e a quantidade de matriculas em escolas.
Nessa sequéncia, pode-se citar também o IPG (O indice de Poder por Género), que
mede as variagdes no que tange a participagdo feminina em cargos politicos e em
demais cargos profissionais, com énfase nas que exerciam a Chefia (JANUZZI,
2011; SANTAGADA, 2007).

Ainda com relagdo aos indicadores sintéticos criados pela PNUD/ONU,
pode-se citar a MPC (Medida de Privagcdo Humana), criado em 1996. Segundo
Santagada, leva em consideracéao trés critérios basilares: “capacidade de estar bem
alimentado e saudavel, capacidade para a reproducao saudavel e capacidade para
ser educado e instruido (SANTAGADA, 2007, p.125).

Por fim, mas ndo menos importante, em 1997 foi criado o IPH (indice de
Pobreza Humana). Esse indicador busca avaliar a situagdo de pobreza das pessoas,
assim como, 0s seus progressos nas diferentes localidades.

Esse rol de indicadores supracitados foram e sao responsaveis por fornecer

para os planos governamentais os principais problemas e evolugdes da sociedade
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globalizada. Um importante fator consideravel, € que foram criados na década de
1990, demostrando que os indicadores sociais comeg¢aram a se firmar socialmente
em 1960, evoluiram significativamente em 1970 e tiverem seu auge em 1990.

Caldas (2008) afirma que assim como aconteceu no resto do mundo, os
primeiros indicadores brasileiros se caracterizavam pelo teor econémico. O ICV
(indice do custo de vida) foi criado em 1939 e constitui o primeiro indicador
econdmico nacional. Logo em seguida, 1945, desenvolve-se o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC)

No Brasil, os indicadores sociais surgem um pouco mais tarde, em 1975.
Mesmo havendo discussdes incipientes sobre a construcado desses indicadores em
1964, a politica social ndo se mostrou favoravel, o que acarretou a inercia desses
discursodes por um lapso temporal.

Em 1970, o Brasil teve alguns avangos em sua economia, principalmente
entre 1967 a 1973, todavia, muitos direitos sociais estavam suprimidos por forcas
politicas hierarquicamente autoritarias (SANTAGADA, 2007). Sendo assim, mesmo
o Brasil estando em uma progressdo animadora do ponto de vista econémico, a
democracia estava bastante fragilizada, dificultando a implementagéo de indicadores

sociais.

Nas economias dependentes, como é o caso do Brasil e da América Latina,
ocorreu um “ um processo de fragmentagao do social aliado ao desmonte
do Estado, ambos causados por politicas deliberadas de ajuste cujo carater
neoliberal persiste”, o que acarretou a privatizagdo das politicas sociais, e
por consequéncia o aumento da exclusao (SOARES, 2002, p.15).

Sob a égide dessas problematicas, e com o aumento do retrocesso
democratico, em 1975, o Il Plano Nacional de Desenvolvimento, preconizou uma
politica de desnivelamento das desigualdades socioecondmicas. Com base nesse
plano, o CDF (Conselho de Desenvolvimento Social), sugeriu a criagdo de um
indicador social de publicagdo periddica, que tomasse como base as diretrizes
apresentadas pela ONU (JANUZZI, 2011).

Essa foi a primeira proposta oficial de implementar os indicadores sociais no
Brasil. Este indicador buscava averiguar o Bem-Estar material da populagdo, com
foco nas pessoas mais pobres, em situagéo de miséria. O responsavel por implantar
e monitorar esse indicador foi o IBGE, que outrora, em 1973, havia criado um grupo
que estudava a possivel progressao de indicadores sociais (JANUZZI, 2011).
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No que concerne ao ambito estadual e regional, o surgimento dos primeiros
indicadores foi através da criagdo da revista “Indicadores Sociais-RS”, elabora pela
SUPLAG (Superintendéncia de Planejamento Global), e pela FEE (Fundacdo de
Economia e Estatistica).

Na regido Nordeste, visando analisar a qualidade de vida, a CPR
(Coordenacao de Planejamento Regional), incentivou e deu suporte para a criagéo
do que foi chamado de SIRIS (Sistema Regional de Indicadores Sociais). Essa
proposta foi documentada em 1980, e segundo Santagada “apresenta o modelo
analitico operacional do sistema do mesmo nome, e seu anexo contém um painel de
indicadores sociais com suas especificagcbes metodologicas” (SANTAGADA, 2007,
p.128).

Com relagcdo a outros estados federativos como Rio de Janeiro,
Pernambuco, Minas Gerais, entre outros, vincularam a ideia dos indicadores sociais
a suas secretarias de planejamentos, tendo como critério de analise a qualidade de
vida e o Bem-Estar social. (JANUZZI, 2011; SANTAGADA, 2007).

No que tange a essa busca incessante do Bem-Estar social, Sliwiany
elaborou uma proposta para mensurar o nivel de satisfagdo da populacdo com
relacdo a materiais e cultura. O método utilizado pela autora é Distancial ou
Genebrino. A autora conceitua essa proposta como a “analise dos efeitos sociais em
que se considera um conjunto de variaveis denominadas medidores dos beneficios
sociais do nivel de vida” (SLIWIANY, 1987, p.18).

Nessa otica, Santagada (2007) com relagdo a averiguagao da qualidade de
vida, subdivide os indicadores sociais em duas partes: Objetiva e subjetiva. A
objetiva leva em consideracdo os acontecimentos concretos que permeiam a
realidade social. A Subjetiva, busca analisar os individuos enquanto seres
socializados, observando como se comportam perante a realidade social.

Se torna importante tratar dos indicadores sintéticos que tiveram como
arquétipo para a sua criacdo o IDH, podemos citar o IDR (indice de
Desenvolvimento Relativo), que utiliza como base o indice do IDH. Outro indicador
criado em consonancia com o supracitado, é o INV (indice do Nivel de Vida), que
tem como base a utilizagdo de metodologia utilizada na criagdo do IDH. Ambos os
indicadores foram criados pelos economistas do IPEA Roberto Cavalcanti de
Albuquerque e Renato Villela.
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Com o objetivo de estudar a qualidade da justiga social, também é criado, o
IDS (indice de Desenvolvimento Social). Enquanto esse indicador estuda a justica
social em regides brasileiras, o IDH analisa a situagdo socioeconémica dos paises
dos niveis mundiais.

Corroborando a isso, com o objetivo de avaliar a qualidade de vida nas
regides metropolitanas no Brasil, Médici e Agune, criam o IOSP (indice de Oferta de
Servigos Publicos). Os critérios de avaliacdo desse indicador sdo a “alfabetizagao,
oferta de servigos de saude, saneamento (agua, esgoto e lixo) e fornecimento de
energia elétrica.” (SANTAGADA, 2007, p.131).

Em 2002, mais um indicar foi criado, dessa vez com o teor municipal, o
indice Social Municipal Ampliado para o RS. Santagada preleciona que esse

indicador teve como critério:

Foram selecionadas, num primeiro momento, 15 variaveis, para os anos de
1991 a 1996; apos, foi atualizado para o periodo 1991 a 1998 com 14
variaveis. Cada variavel que compde cada um dos indices de cada bloco
participou com pesos definidos pela equipe técnica de acordo com a
importancia relativa de cada variavel. As referéncias sdo os municipios do
RS, o agrupamento das variaveis originam Indices de Condigdo do
Domicilio e Saneamento, Educacdo, Renda e de Saude (SANTAGADA,
2007, p.133).

Com isso, o indicador transforma variavel em indice que evidenciam a
qualidade de vida. Assim, & obtido um valor geral para os municipios, que
corresponde a um valor maior, ou seja, um indice municipal ampliando, e em outro
extremo, o pior valor.

Com isso averigua-se que os indicadores sociais sdo um importante meio
para avaliar a qualidade de vida, e conseguintemente o Bem-estar social. Com base
nas respostas obtidas nestas pesquisas, os governantes podem criar um plano de

governo que melhor solucione os demasiados problemas sociais.

3.3. OS INDICADORES INTANGIVEIS

Os avangos notdrios dos indicadores sintéticos permitiram aos
pesquisadores sociais aumentar cada vez mais sua complexidade. A ultima etapa
destacada por esse estudo, refere-se aos indicadores intangiveis. Sdo aqueles
caracterizados por objetivarem quantificar elementos que nao sao naturalmente

numeéricos.
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Apos um levantamento tedrico, percebe-se que os estudos acerca dos
indicadores intangiveis ou subjetivos ainda sdo incomuns e geralmente abordam
aspectos especificos de sua utilizacdo. Contudo, identificou-se uma série de usos
desses indicadores, como por exemplo em seguimentos financeiros, quando os
bancos se utilizam de uma base de dados tangiveis e intangiveis para criar um perfil
de bons e maus pagadores, embasando assim, a liberagao de linhas de crédito.

Como exemplo, pode ser citado a mensuragao de ativos intangiveis de uma
empresa, que mesmo diante da dificuldade de avalia-los, podem trazer beneficios
para empresa. Além disso, devem ser mensurados de forma continuada, pois
diferente dos tangiveis, que se depreciam com o tempo, os intangiveis se depreciam
com a sua néo utilizacdo (MENEGUELLI, SOUZA, 2007).

Para melhor compreender essa diferenca entre tangiveis e intangiveis,
novamente usando o exemplo de ativos de uma empresa. Ao se falar em ativos
tangiveis de uma empresa (fisicos e mensuraveis), pode ser aquilo com que a
empresa pode contar a nivel de capital humano, equipamentos, infraestrutura local,
entre outros. A exemplo dos intangiveis (ndo mensuraveis), pode-se destacar
marcas, patentes, diferenciais competitivos em termos de conhecimento, gestao de
inovacao, entre outros.

A primeira indagacao que pode surgir diante desse exemplo, € sobre a
importancia da utilizagao de indicadores intangiveis visto que o mesmo nao dispdes
de resultados passiveis de quantificagdo. De forma hipotética, digamos que em uma
pesquisa de avaligdo de aprovacdo da gestdo de uma empresa, o resultado
demostra que 90% dos funcionarios estao satisfeitos. Mesmo que esse resultado
nao possa ser diretamente usando em questdo de competitividade de mercado,
tacitamente podera ser usado como uma demonstragao de que a empresa tem uma
boa gestdo e consequentemente venha a ter mais capacidade organizativa e
competitiva.

Acerca desse tipo de indicador, Meneguelli e Souza afirmam:

Os indicadores de ativos intangiveis, como marcas e patentes, cultura,
relagdo com clientes, habilidades e atitudes dos funcionarios e imagem da
empresa apenas exemplificam alguns possiveis elementos considerados ao
se falar dos ativos intangiveis, pois cada empresa deve desenvolver os seus
proprios, aqueles que melhor retratam sua realidade e o momento do
desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento em que se encontra.
Entretanto, deve-se buscar a simplicidade, utilizando-se de poucos
indicadores para que a analise se torne mais direta e auxilie na obtengao de
resultados melhores. As empresas que possuem um processo de Gestdo do
Conhecimento devem procurar identificar as fontes de aquisigao, geragao e
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difusdo do conhecimento que sdo mais importantes e estabelecer
indicadores que possam tornar claros os sinais de sua evolugao
(Meneguelli, Souza, 2007, p. 7).

E frequente a utilizacéo de indicadores intangiveis no mercado para auxiliar
a comunidade financeira, acionistas, executivos de empresas, empregados e outros
interessados na gestdo de resultados de uma corporagdo. Nao é possivel medir
fielmente o valor financeiro de uma organizagdo, mas, a partir de suas operagodes é
sim possivel gerar um valor intangivel que traga panorama de suas potencialidades.

Nesse contexto, destacamos também a utilizacido desses indicadores no
ambiente interno e externo das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. A
utilizacdo de ferramentas com as pesquisas de opinido, buscam identificar e
quantificar elementos subjetivos como a satisfagdo de um cliente ou de um
funcionario, e assim, alicercar as tomadas de decisdes futuras.

Existem alguns modelos de mensuracdo intangivel na area das
organizagdes, neste estudo, como exemplificagdo, podemos demostrar o modelo
desenvolvimento por Sveiby (1998). Para o autor, em uma empresa, ha finalidades
nas quais se avaliam os ativos intangiveis:

e Apresentacao externa: nesta, a emprese deve se descrever de forma
bastante criteriosa e sistematica para seus clientes, funcionarios, acionistas,
entres outros. Essa descricdo serve como uma forma de demostrar a
capacidade gerencial da empresa, sendo, consequentemente, fonte de
confiabilidade por para geragdao de negocios. Neste topico pode ser usado o
exemplo citado anteriormente, no qual se avalia a satisfagdo dos funcionarios,
tais dados podem ser usados nesse momento.

e Avaliagao interna: aqui a finalidade €& a capacidade interna de
gerenciamento, ou seja, as informagdes necessarias para que o0s
responsaveis pela geréncia da empresa possam corrigir devidas
irregularidades ou, a depender dos resultados, caso positivos, podem

aprimorar a capacidade organizacional.

Como se ver, os indicadores intangiveis possuem uma grande importancia.
através dos dados obtidos na sua avaliacdo, uma organizagao pode garantir seu
prosseguimento firme no mercado de ampla concorréncia. Em contrapartida.

Empresas que ignoram a utilizacdo dos indicadores intangiveis, podem ter sua
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capacidade gerenciava, assim como moralidade, bastante prejudicada perante o
contexto organizacional.

Nesse prisma, deve-se destaque o modelo de avaliagao de intangiveis para
Sveiby (1998), que se divide em competéncia, estrutura interna e estrutura
externa.Em ambas as fases sdo usados o0s seguintes indicadores:
Crescimento/renovacao, eficiéncia e estabilidade (SVEIBY, 1998). Na competéncia,
avalia-se a competéncia dos funcionarios, destacando principalmente, que ndo ha
como se ter uma organizagdo sem pessoas. Essa é a parte mais essencial da
avaliacdo, pois ela é base para as demais. Meneguelli e Souza, prelecionam o
seguinte:

Além disso, as pessoas tendem a ser fiéis se forem tratadas de uma forma
justa e tiverem a sensacgéo da responsabilidade compartilhada. Embora néo
aparega no balango patrimonial, esses ativos podem ser percebidos na
estrutura e administragdo da empresa (2007, p. 9).

No que tange ao segundo elemento, Estrutura Interna, para Sveiby (1998), a
manutencgao interna é a principal atividade das pessoas que trabalhem em setores
como administragao geral, contabilidade, pessoal, entre outros. Para sua avaliagao,
devem ser levados em consideracdo os seguintes critérios para o uso dos
indicadores de crescimento/renovacido: Investimento na Estrutura Interna,
Investimento em Sistemas de Processamento de Informacbdes e Contribuicado dos
Clientes para a Estrutura Interna. No que tange aos indicadores de eficiéncia, sdo
utilizados: Proporgédo de Pessoal de Suporte, Vendas por Funcionario de Suporte e
Medidas de Avaliacido de Valores e Atitudes. Por fim, o indicador de estabilidade,
com os seguintes critérios: Idade da Organizagcdo, Rotatividade do Pessoal de
Suporte e A Taxa de Novatos.

Por conseguinte, a avaliacdo da “estrutura externa inclui marcas, imagem e
relacionamento com os fornecedores, além de, o que é mais importante, envolver as
relagbes com os clientes” (SVEIBY, 1998, p. 212). Segundo Meneguelli e Souza
(2007), neste arquétipo, existe uma relagao entre a gestao de pessoas e estratégias
de liderancga, tendo como finco a relagao entre funcionario e cliente.

Entretanto, ndo se fala em indicadores intangiveis apenas na arena privada.
Na administrac&o publica esses indicadores sdo cada vez mais utilizados para gerar
um diagnodstico da vida social. Podemos citar a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio — PNAD e a Pesquisa de Orgamentos Familiares — POF, ambos
desenvolvidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
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Ambas as pesquisas utilizam metodologia amostral com a aplicagédo de
questionarios. Destacamos, contudo, elementos de satisfagao no trabalho no PNAD,
onde os entrevistados podem responder as perguntas subjetivas dentro de cinco
categorias, entre “insatisfeito” e “muito insatisfeito”. Em relagdo ao POF, destacamos
o “POF 6 - Avaliagdo das Condigdes de Vida” que busca levantar dados subjetivos
como a capacidade de “levar a vida até o fim do més” com seis opg¢des qualitativas
de resposta entre “Muita dificuldade” e “Muita facilidade”.

Outro exemplo de indicador intangivel é trazido por Caldas:

...0 indice de felicidade mundial, que incorpora em sua medida trés
indicadores: um ecolégico, um de expectativa de vida e um de satisfagao
pessoal. Uma das perguntas feitas durante as coletas de dados para
compor o indicador satisfagcdo pessoal é: “Quéao satisfeito vocé esta com a
sua vida ultimamente? ”, o que carrega um alto grau de subjetividade
(CALDAS, 2008, p.3).

Os indicadores sociais de maneira geral, sdo complexos por natureza, ja que
buscam trazer um retrato da vida social a partir de um recorde de dados. Quando
em se tratando de indicadores que utilizam dados ndo imensuraveis, o desafio &
ainda maior. Essa é ainda € uma corrente de estudos recentes e ndo apresentam
delimitacdes claras. O fato é que os indicadores tém cada vez mais abrangendo sua
area de atuacao, revelando-se um importante campo de estudo sociais, a cerca de

suas reais potenciais e limitagdes.
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4 O PROCESSO DE CONSTRUGAO DE UM INDICADOR SOCIAL

Os indicadores sociais fazem parte de um sistema e sdo responsaveis por
explicar esse sistema sendo cruciais para o monitoramento e avaliagao de politicas,
assim como descreve Parahos, Figueiredo Filho, Rocha, Silva Junior e Maia (2013).
E diante desse fato que surge a explicacdo para sua relacdo com a atuacdo
governamental, pois havendo um interesse pragmatico que seja da arcada da agao
governamental, tera a incidéncia dos indicadores sociais. Esta utilizagédo tem como o
finco o fato de que é base para atuagdo do governo, que antes de incidir nas mais
diversas problematicas, conheca detalhadamente a realidade na qual ira atuar.

E nesse contexto em que adentramos no panorama da construcdo de um
indicador social. E de extrema necessidade compreender ndo apenas como é
aferido um indicador na avaliagdo de politicas publicas, mas também, em como
construir um indicador de forma que este nao transfira dados errébneos sobre a
realidade social.

Parahos, Figueiredo Filho, Rocha, Silva Junior e Maia preceituam:

Uma forma intuitiva de entender o conceito de confiabilidade € imaginar
uma balanca. Se a cada vez que o mesmo individuo subir na balanca ela
apontar valores diferentes, conclui-se que o instrumento nao é confiavel16.
Isso quer dizer que quanto maior a confiabilidade da medida, menor a
quantidade de erro aleatério no processo de mensuragao (2013, p. 151).

Dessa forma, os indicadores tém como a caracteristica de serem
mensuraveis, apontando necessariamente o problema e a possivel solugdo para
este, orientando assim atuagdo governamental. E preciso destacar que existem
inumeras etapas para utilizagdo dos indicadores sociais, a depender de cada uma,

diferentes indicadores devem ser utilizados.

indicadores anteriores a definicdo do que se ira fazer, e que servirdo
justamente para orientar as escolhas. Indicadores estabelecidos para
monitorar o andamento dos trabalhos, com as respectivas entregas de
produtos e servigos esperados; e, por fim, indicadores a serem utilizados
para a avaliagdo das transformacbes obtidas com os trabalhos
(OBSERVATORIO REGIONAL BASE DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE, 2010, p.25)

Ministério de Planejamento, orcamento e Gestao (2012), ao se pensar um
indicador, além de levar em consideracdo sua capacidade na construgcdo de
estatisticas, deve-se observar, de antemao, descritores fundamentais em sua
Composigao.

A titulo de exemplo, podemos citar, constru¢do do PPA- Plano Plurianual,
nela, é descartado o uso de alguns indicadores pelo fato dos mesmos ser muito
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complexos e envolverem a analise de muitas politicas, o que, de certo modo,
fragiliza uma averiguacéo isolada. A exemplo de um indicador que utiliza esse
panorama, se pode citar o Indice de Desenvolvimento Humano-IDH e o Produto
interno Bruto — PIB.

Outra variavel levantada pelo PPA na consecuc¢ao de seus indicadores, é a
periodicidade na produgdo de resultados. Ou seja, um indicador que depender de
estatisticas como um Censo, por vezes enfrentam dificuldades no acompanhamento
das politicas publicas. Esse fato ndo o torna ineficaz de modo geral, mas, neste
caso, nao é eficaz para ser utilizado no PPA. (MINISTERIO DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2012).

Nessa conjuntura, para melhor enfatizar sistematica a criagdo de um
indicador, vale destacar os aspectos levados em consideragao na construcido dos

indicadores segundo o Ministério de Planejamento, orcamento e Gestao.

Tabela 3: Definigdes para a Construgao dos Indicadores

Descritor Definigao

Qualidade de um | Para utilizar um indicador de desempenho, a administragcéo
Indicador publica deve ser edificada sob o panorama de que a funcao de
um indicador ndo é produzir numeros, mas resultados que
reflitam uma realidade social, se enaltecendo um progresso ou
um retrocesso de uma ou algumas politicas publicas. Desse
modo, ao se analisar a pertinéncia de um indicador de
desempenho, o gestor publico deve averiguar um trindbmio
fundamental para sua aplicagdo bem-sucedida. Sao elas:

Tempo, recursos e capital politico).

Dimensao Ao se escolher um indicador, deve visar que 0 mesmo
Territorial apresente o maior numero de especificidade possivel. Ou seja,
que nao traga um resultado genérico de uma certa regidao ou
regides. Deve modo, deve-se analisar sob o viés de
indicadores socioespaciais, para que assim, se obtenha
resultados especificos para cada local. Nessa conjectura, sera
possivel ter um resultado multidimensional, capacitando a

gestao publica para atuar de forma mais eficaz.
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Transversalidade | “E uma forma de atuacdo horizontal, ndo hierarquica, que
busca construir politicas publicas integradas por meio de agdes
articuladas.” (MINISTERIO DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2012, p. 30). Como ja supracitado,
um indicador, para ser eficaz, dever apresentar muitas
dimensbes, neste arquétipo do PPA, o indicador de
desempenho deve transcender o ambito da gestdo publica,
abordando tematicas que em muitos casos enfrentam
dificuldades para se fortalecer socialmente. A titulo de exempilo:

Género e Racga.

Fontes “Um aspecto importante na selecdo de indicadores € que se
deve evitar “reinventar a roda”, pois existe uma grande
variedade de indicadores disponiveis para uso. Somente
depois de confirmada a indisponibilidade de medidas confiaveis
& que o gestor deve construi-las.” (MINISTERIO DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2012, p. 30).

Fonte: Ministério de planejamento, orgamento e gestéo, 2012, p. 29-30. Elaborado pelo autor.

Para se avaliar uma politica publica, muitas indignagdes devem ser
levantadas na escolha de um indicador como por exemplo se sdo mensuraveis, de
fontes confiaveis, entre outras. Deve-se tentar aproximar ao maximo um indicador da
sua dimensao de analise. Seguindo a légica o Ministério de Planejamento,
Orgamento e Gestao (2012 p. 31) para a construgcdo de um indicador passivel de ser
utilizado para averiguar uma politica publica, neste arquétipo, ainda referente a

analise tedrica, podemos citar:

Tabela 4 - Construgao Teérica de um indicador

Descritor Discrigcao

Entender o conteudo e | Ao se utilizar um indicador, os principais aspectos que devem serem levados
a forma de operagao da | em consideragéo sao os fatores responsaveis pelo atual estagio da mesma, ou
politica. seja, 0 que levou essa politica a ndo ser efetiva ou efetiva? Em qual ou quais
aspectos da sua criacdo e aplicagdo houve um erro ou um acerto?

Apenas assim € possivel entender um cenario no qual a politica publica esta
submergida.

Outras variaveis para a construgao de um indicador de resultado é averiguar os
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atores de politica e, também, beneficiarios indiretos.

Ao se construir um indicador, sem avaliar a capacidade de forma
particularizada de cada Estado para sua execug¢ao, seria ineficaz. Desse modo,
se busca evitar que recursos voltados para a populagdo, acabem sendo
utilizados em sistemas burocraticos como sistemas e relatérios. Esse € umas
das principais problematicas no Brasil. Muitos programas que visam melhorar
um cendrio que se encontra déficit acabam sendo criados sem a andlise desse
aparato tedrico, assim, no momento de sua execugao, a proposi¢do de atos na
realidade fatica sdo substituidos por gastos burocraticas, o que, como ja
supracitado, aumenta as desigualdades e diminui as possibilidades para o

aprimoramento social.

Esse aspecto diz respeito ao fato do indicador ser o mais amplo possivel
quanto sua aplicagdo, abarcando n&o apenas tematicas transversais, mas ir
além do campo de analise sistematica da politica publica (desde sua
formulagcédo até sua aplicagdo), mas também “os administradores da agenda
prioritaria de governo, o publico-alvo das politicas, outros Poderes, as
instituicdes privadas e do terceiro setor, 6rgaos de controle, etc.” (MINISTERIO
DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2012, p. 31). Para o
manuseio de uma politica publica todo o sistema governamental tera incidéncia
na aplica dessa politica, mesmo que alguns érgaos mais e outros menos. Essa
interferéncia, se descartada para analise do resultado de uma politica, podera
um resultado que ndo demostre os fatores que resultaram em um dado positivo

ou negativo.

Observar as
necessidades dos
decisores e
possibilidades dos
executores

Identificar outros
interesses

Mapear indicadores
candidatos

E interessante mapear os indicadores candidatos, a luz das informacdes
necessarias a decisbes bem assistidas, as possibilidades da informacao
disponivel, do custo de coleta e tratamento destas informagdes, e das
potencialidades de uso para qualificagdo da capacidade do Estado em suas
intervengdes. ” (MINISTERIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, 2012, p. 32).

Realizar andlise de

trade-off

Trade-off refere-se ao fato de haver mais de uma opgéo e ter que escolher,
exatamente a sera melhor a consecugdo do ato de se pretende. Neste
arquétipo, seria escolher um indicar e descartar outro e, neste aparato, deve
haver uma analise minuciosa para nao descartar um indicador que fosse
importante para uso. Dessa forma, seria necessario averiguar qualitativamente
e quantitativamente as inumeras variaveis que circundam esse indicador, neste
caso, avaliaria a capacidade de esclarecer o cenario para proposicdo de uma

politica.

Aproximar & preciso

Como ja mencionado na pesquisa a construgdo de um indicador, deve

aproximar este ao maximo das suas dimensodes de analise.

Validar os indicadores

Essa é a etapa final e esclarece se o indicar ira ser eficaz na sua utilizagéo,
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selecionados

desse modo, este devera que corresponder positivamente parcialmente ao a
todas as alegacdes abaixo:

“1. As pessoas que definiram os indicadores conhecem a realidade daquela
politica, em especial as formas de implementagéo?

2. Os indicadores escolhidos estdo de acordo com as necessidades dos
decisores e as possibilidades dos executores das politicas?

3. Os custos de implementagdo dos indicadores, incluindo o processo de
comunicagao e busca do comprometimento com todos os envolvidos desde a
selecdo, produgdo, coleta e tratamento das informagbes, apresentagdo e
subsidio as decisdes, sao compativeis com os recursos disponiveis?

4. Os indicadores escolhidos sao validos para expressar resultados?

5. Tém relagéo direta com os objetivos da Politica?

6. Sao oriundos de fontes confiaveis?

7. S40 mensuraveis?

8. As pessoas que fornecem, coletam, tratam, analisam e utilizam as
informagdes estao cientes de suas missdes e comprometidas com a qualidade
dos indicadores que constroem?

9. Sd0 em quantidade suficiente para expressar as dimensdes envolvidas?

10. Consideram a dimensao territorial, quando necessaria?

11. Expressam questdes transversais, quando existirem?

12. As limitagdes inerentes aos indicadores foram consideradas?

13. Sao estaveis em relagdo a outras variaveis que nao as de interesse?.”
(MINISTERIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAOQ, 2012, p. 32).

Fonte: Ministério de Planejamento, Orgcamento e Gestao, 2012, p. 30-31. Elaborado pelo autor.
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5 MATERIAIS E METODOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa apresenta um carater exploratério descritivo e abordagem
quantitativa. Nesse sentido, busca fazer uma analise da producgao cientifica na area
das ciéncias sociais e ciéncias sociais aplicadas sobre a utilizagcdo de indicadores
com avaliagdo de impacto. Com esse objetivo, adotou-se o0 método de Reviséo
Integrativa de Literatura como técnica para examinar o universo de artigos
publicados. Para Botelho et al. (2011), a técnica que tém maior proximidade com a
area das ciéncias sociais aplicadas é a revisao integrativa. Nesse sentido, a Revisao
Integrativa possibilita a sintese de varios estudos ja publicados, permitindo a
geragdo de novos conhecimentos, pautados nos resultados apresentados pelas
pesquisas anteriores.

A operacionalizagado da revisao integrativa ocorreu por meio de seis etapas
de acordo com a metodologia proposta por Botelho et al. (2011), em seu artigo
intitulado: O Método Da Revisdo Nos Estudos Organizacionais. Essas seis etapas
sao: 12. Etapa: identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa; 22. Etapa:
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo; 32. Etapa: Identificagcdo dos
estudos pré-selecionados e selecionados; 42. Etapa: Categorizacdo dos estudos
selecionados; 52 Etapa: Analise e interpretacdo dos resultados; 62. Etapa:
Apresentagao da revisao/ sintese do conhecimento. Para isso, seguem os Quadros
02 e Quadro 03 que determinam respectivamente os critérios de selecéo e

descritores:

Quadro 2 - Critérios para Selegado do Escopo

- Area Tematica das Ciéncias Sociais;

- Sub Area Tematica: Ciéncias Sociais e Interdisciplinar

- Trabalhos publicados sobre a tematica nos ultimos 6 anos (2015-2020);
Critérios de | - Publicacdes no idioma portugués ou inglés;

Inclusao - Publicacgdes brasileiras;

- Textos gratuitos;

- Artigos Completos;

- Textos indexados.

. - Trabalhos publicados sobre a tematica fora do periodo pesquisado;
Critérios de
. - Publicagdes em outros idiomas que nao o portugués e inglés;
excluséo

- Pesquisas fora da area de estudo;
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- Ensaios Tedricos;
- Textos pagos;

- Resumos.

Fonte: Elaboragao Prépria.

O Quadro 2 define os critérios de selegao para a coleta de dados. Sendo
estabelecidos nove critérios de inclusdo, assim como também para os critérios de
exclusdo foram determinados seis critérios. O Quadro 2, mostra o banco de dados

para a coleta, bem como os descritores que vao ser utilizados.

Quadro 3 - Delimitagoes para Coleta de Dados

Coleta de Dados em | Biblioteca Cientifica Eletronica em Linha (SCIELO®)

Bancos de Dados

Descritores para | Avaliagao de impacto, Politicas Publicas.
busca de literatura

Integrativa

Fonte: Elaboracao Propria.

Os descritores utilizados buscam dar um recorte na pesquisa levando em
consideragao o amplo campo de estudos. Os descritores foram escolhidos levando
em consideragao 2 critérios. O primeiro descritor “avaliagdo de impacto” guarda
relacdo direta com o objeto da pesquisa. O segundo descritor, politicas publicas foi
definido apds analise prévia dos artigos e diferentes descritores, destacando-se pela
multiplicidade analitica, o que o torna interessante para analise de adequabilidade
dos indicadores. O banco de dados foi escolhido com o critério de alta relevancia no
campo da Ciéncias sociais e interdisciplinar

A Figura 2 ilustra e resume o percurso da aplicagdo do método utilizado,
indicando cada uma das etapas que serdo realizadas ao longo do processo de

pesquisa.



Figura 2- Processo de revisao integrativa

Leitura do Resumo,

Fonte: Adaptado de Botelho et al., 2020.

Fonte de Pesquisas Total de Estudos Titulo e palavras- Esltu(_ios pé'e-
chaves selecionados
Rc}lmﬁo Ei N Est_udos Leitura na Integra Estudos Excluidos
Orientacdo Selecionados
Avaliacdo da F laciio d
Estudos Incluidos Qualidade M ?;jmlé aée?ot_ a
Metodologica alnz de sinfiese
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Com a aplicagdo do método apresentado de revisao integrativa, buscamos

identificar as estratégias metodoldgicas utilizadas para a avaliagdo de impacto de

politicas publicas no Brasil.
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6 A[\IALISE DA LITERATURA ACERCA DA AVALIAGCAO DE IMPACTO EM
POLITICAS PUBLICAS

Inicialmente, o corpus da pesquisa foi formado por 51 artigos, no entanto,
para a analise foram delimitados alguns critérios de excluséo, sao eles: Artigos que
nao tenham afinidade com o tema de avaliagdo de impacto em politicas publicas, e
artigos que tratam dessa tematica em outros paises. A analise buscar averiguar o
panorama atual da producdo cientifica acerca dos indicadores para avaliacdo de
impacto no Brasil, por essa razéo, foram excluidos 4 trabalhos, como consta abaixo
na tabela 1, totalizando o total de 7,8% dos artigos coletados.

Ao final, a pesquisa delimitou um total de 44 trabalhos coletados em um
lapso temporal de 6 anos (2015-2020). A justificativa para esse recorte temporal, é
analisar no contexto atual, a quantidade e o eixo tematico das pesquisas envolvendo
avaliacdo de impacto em politicas publicas. Com isso, restou 86,3% dos coletados
de acordo com pesquisa e descritores.

A maior parte dos artigos, como € possivel observar, continuaram no eixo
de pesquisa, com apenas 3 artigos (5,9%) sendo excluidos por nao ter afinidade
com o tema. Como parametro de afinidade, foi averiguado artigos que faziam uma
analise qualitativa ou quantitativa do impacto de uma politica publica e, também,
artigos de cunho meramente tedrico, mas que descreviam como realizar uma
avaliagao de impacto de politicas publicas.

Dentre os excluidos pela nao afinidade do tema, observou-se que muitos
tratavam da parte teodrica de politicas publicas, mas, nao realizavam uma analise de
do impacto social das mesmas, ou, também, as enquadravam em questdes de
avaliagdo de impacto, mas nao no eixo das politicas publicas, como € o caso de
Xavier, et al (2020), Carreiro, et al (2018) e Hirata, et el (2019).

Com relagdo aos excluidos por tratar na tematica internacional, o eixo
principal de pesquisa foi Portugal. Dos 4, 3 tratavam da tematica em Portugal, como
€ o caso de Barros (2018), Sa (2018) e Pepe e Novais (2020). Apenas 1 trata sobre

a América Latina de forma geral: Georges e Miraglia (2018).

Tabela 5 - Numero de trabalho por tipo, excluidos e incluidos na pesquisa

Tipo do Incluido Sem afinidade com Trabalhos que Total

Trabalho a tematica de trabalham a
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avaliagao de tematica em ambito
impacto internacional
Artigo Ne° % N° % Ne % 51
44 | 86,3 3 5,9 4 7,8

Fonte: Plataforma SciELO.

Com relagéo a producéo cientifica que foi subdivida em anos na tabela 5, é
possivel observar que ha uma baixa porcentagem de produ¢do académica acerca
do tema, em face de sua importancia. Como dito, as politicas publicas surgem em
advento de problemas sociais, € a pesquisa, em especifico, &€ precursora para esse
embate entre as medidas governamentais e sua congruéncia com 0s anseios
sociais.

Vale ressaltar que a presente pesquisa desenvolve-se a partir da plataforma
SciELO, constituindo-se uma das principais no meio académico, sendo uma das
mais utilizadas na analise de dados e disseminacdo de conhecimento na area das
ciéncias sociais e ciéncias sociais aplicadas.

Com relagdo a divisdo da Tabela 2, seu intuito € averiguar de forma
subdivida a porcentagem de publicagdes no lapso temporal de 2 anos. Foi possivel
averiguar que o percentual ndo varia muito em cada subdivisdo o que pode indicar
um padrao médio de publicacdes. Entre 2015 e 2016, houve apenas 14 publicagdes,
formando um percentual 32% dos trabalhos coletados da pesquisa. Essa

quantidade, por si s0, é bastante timida.

Tabela 6 - Distribui¢cao de artigos publicados entre 2015 a 2020

Ano Artigo Total Agrupado Por Grupos de
anos

2015 8 2015 a 2016 14 trabalhos (32%)
2016 6 (média/ 7)
2017 7 2017 a 2018 15 trabalhos (34% do
2018 8 total) (média/ 7,5)
2019 7 2019 a 2020 15 trabalhos (34% do
2020 8 total) (7,5 média)
Total 44

Média Anual 7,33

Fonte: Plataforma SciELO.
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O cenario ainda se mostra mais precario ao se analisar a evolugdo em
relacado a area de conhecimento das ciéncias sociais e aplicadas, pois, entre os anos
seguintes, 2017, 2018, 2019 e 2020, houve apenas um aumento de 0,5 na média de
producao com relacédo ao ano de 2015 e 2016.

A analise da subdivisdo mostra que ha uma estabilidade entre os biénios
conseguintes, totalizando apenas 15 trabalhos produzidos nesse recorte temporal,
quantificando cada um em 34% dos artigos coletados na pesquisa.

Percebe-se claramente uma escassez de trabalhos que tratam de
indicadores para avalicdo de impacto em politicas publicas. Inclusive, muitas
pesquisas utilizadas foram produzidas durante a década de 90 e na primeira década
do Século XXI (2000-2010). Quando se ultrapassa essa temporalidade, se observa
ainda mais uma decadéncia da producédo cientifica acerca da avaliagao de impacto
em politicas publicas.

Com relacdo aos peridédicos da publicacdo dos trabalhos coletados, foi
possivel observar um total de 18, conforme a tabela 3. O destaque maior é para a
revista Ensaio, abarcando 36,3% dos trabalhos coletados (16). As demais
publicagcdes se observam uma diversificacdo, sendo 11 periddicos que obtém

valores uniformes de publicagao (1).

Tabela 7 - Tipos de trabalhos por Periédico

Tipo do Trabalho Periodico N° %
Ensaio: Avaliacao e Politicas Publicas 16 36,3
em Educacao
Cadernos Saude Publica 4 9.1
Avaliacao 3 6,8
Saude debate 3 6,8
Revista de Economia e Sociologia Rural | 3 6,8
Interagdes 3 6,8
Estudos Econdbmicos 1 2,2
Saude e Sociedade 1 2,2
Revista Brasileira de Educagao Médica | 1 2,2

Artigo Revista Contabilidade & Finangas 1 2,2
Engenharia Sanitaria e Ambiental 1 2,2
Ensaio Pesquisa em Educagao em 1 2,2
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Ciéncias
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais 1 2,2
Interface - Comunicacao, Saude, 1 2,2
Educacgao
Revista Saude Publica 1 2,2
Sequéncia 1 2,2
Revista de Administracdo Publica 1 2,2
Revista Brasileira de Ciéncias do 1 2,2
Esporte

Total 44 100,0

Fonte: Plataforma SciELO.

Pode se fazer um questionamento acerca dessa concentracdo maior em
apenas uma revista. Primeiramente, pelo titulo do Periddico Ensaio, se observa que
tem como foco principal a avaliacdo de politicas publicas. As demais revistas
possuem um campo de pesquisa mais generalista que além de avaliagdo de impacto

em politicas publicas, abarcam diversas outras problematicas em areas especificas.

Essa baixa quantidade de revistas que focam pesquisas na tematica de
avaliacao, evidencia o baixo incentivo académico na area. Esse € um dos fatores no

qual se justifica a baixa quantidade de publicagdes nesse tema.

No que tange a natureza da pesquisa, neste caso, tedrica ou empirica, é
possivel se observar uma discrepancia bastante evidente na porcentagem entra as
pesquisas, ficando possivel verificar que a maior parte dos autores optam pela
pesquisa empirica. Isso demostra que é preferivel na area académica, a analise

materialista do impacto das politicas publicas, ou seja, sua incidéncia na realidade

fatica.
Tabela 8 - Tipo de trabalho por natureza da pesquisa
Tipo de Trabalho Natureza da Pesquisa Total
Tedrica Empirica
Artigo N° % N° %
13 29,5 31 70,5 44

Fonte: Plataforma SciELO.

Nessa conjuntura, 31 trabalhos, o equivalente a 70,5% das pesquisas
coletadas, optaram por analisar politicas publicas especificas. Entre a maior
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incidéncia, se averiguou o Programa Universidade para todos-PROUNI. Esta é a
unica politica publica que se repetiu na analise dos artigos coletados, estando
presente como eixo central de 2 pesquisas, sendo elas dos seguintes autores:
Casali e Mattos (2015) e Andriola e Barrozo Filho (2020).

Ha um total de 8 pesquisas que avaliam o impacto de politicas publicas
especificas em lugares especificos do pais. O que é possivel observar é que n&o ha
nenhuma publicacao tratando especificamente do Nordeste do pais. Mesmo sendo
bastante precaria as publicagdes que cerceiam as outras regides.

O Sul se destaca pela maior quantidade de publicagcdes empiricas, tendo
como foco de analise os seguintes Estados: Santa Catarina, Rio Grande do Sul e
Panara. O Sudeste do pais, tem apenas uma pesquisa focada no Espirito Santo.
Nessa mesma esteira, o Centro-oeste e o Norte apresentam apenas um lugar
presente nas pesquisas, sendo eles: Amazonas no Norte e Goias no Centro-oeste.

Melo et al (2018), destaca a importancia da utilizacdo de pesquisas que
visem averiguar casos concretos. Esse € um dos prismas para a modificagao,
substituicdo ou aprimoramento de uma politica publica, analisar sua eficacia na
realidade social.

No entanto, ndo se pretende afirmar que a pesquisa de base tedrica nao
possui importancia. As pesquisas bibliograficas funcionam como um importante
mecanismo para se entender as teorias que circundam a atuagdo humana nos
diversos setores sociais.

Houve apenas 13 artigos que utilizaram esse tipo de pesquisa, totalizando
uma porcentagem de 29,5% dos trabalhos coletados. Destaca-se a importancia
dessa pesquisa pois buscam difundir a conceituagdo da avaliagdo de impacto em
politicas publicas e, principalmente, os preceitos fundamentais para uma boa
administragao.

Assim como o embate supracitado, torna-se claro que os autores optam
mais por analisar questdes circunscritas a avaliagcdo de impacto em sentido material.
As pesquisas se subdividiram em dois eixos: conceito e consequéncia. Em 11
pesquisas, o que totaliza 25% dos trabalhos coletados, buscou-se analisar conceitos
da avaliagdo de impacto em politicas publicas, trazendo descritores como a
construcado ou a metodologia que melhor se adequa para criagcao e afericao de uma

politica publica.
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A titulo de exemplo, pode ser citado o trabalho de Freitas (2015) que
buscar defender a utilizagéo efetiva da avaliagdo em politica como garantia da boa

administracao. Assim afirma:

O Estado-Administragdo brasileiro tem que reelaborar a sua agenda de
prioridades, por meio de avaliagdo qualitativa e quantitativa (“ex ante” e
sucessiva) do impacto das politicas publicas, com o desiderato de que os
beneficios sociais, ambientais e econbmicos ultrapassem os custos diretos
e indiretos, ai abrangidas as externalidades (FREITAS, 2015, p. 116).

Entretanto, na maior parte das pesquisas observou-se a utilizacdo de
indicadores para medir as consequéncias da pesquisa. De 44 trabalhos, 33 fizeram
uso da analise de consequéncia da avaliacdo de impacto de politicas publicas, O
que equivale 75% do total da pesquisa.

Tabela 9 — Subtemas dos estudos sobre Avaliagao de Impacto em Politicas
Publicas

Tipo do Conceito Consequéncia Total
Trabalho

N° % N° % 44
Artigo 11 25,0 33 75,0

Fonte: Plataforma SciELO.

E possivel verificar nesse resultado, que os pesquisadores brasileiros
buscam mais averiguar como esta sendo aferida e quais os beneficios da realizagéao
de uma avaliagcdo de impacto efetiva. Nessa mesma esteira, criticam acoes
governamentais que por vezes podem ser consideradas como “simbdlicas”.

Isso significa afirmar que ha um problema e uma medida governamental
para supera-la, no entanto, ndo se faz uma avaliacdo de impacto de forma que
vislumbre a realidade fatica, fazendo com que algumas politicas publicas nao
tenham efetividade plena ou parcial. E corroborando a isso que Batista e Domingos
(2017) afirma que é preciso haver mais que boas intencgdes.

Deve-se enaltecer a importancia da analise metodologica nas pesquisas.
Foi possivel verificar que dos 44 trabalhos, 19 utilizaram estatisticas, ficando
circunscrito a 43,1% do copus de pesquisa como consta na tabela 10. Ou seja, é
possivel averiguar que a maior parte dos trabalhos optaram por n&o realizar analises

estatisticas.
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Tipo do Total de Total de % Total de Tipo de estatistica
Trabalho trabalhos trabalhos trabalhos
Pesquisados | Pesquisados | Pesquisados
com o uso de | com o uso de
estatistica estatistica
Descritiva | Inferencial
Artigo 44 19 43,1 10 9
52,5 47,5

Fonte: Plataforma SciELO.

Em relagdo a estatista utilizada, se observou um maior indice de utilizagao
de pesquisas descritivas (52%), em relagdo a inferencial (48%), ndo havendo,
portanto, uma discrepancia significante entre a utilizagdo desses métodos, sendo 10
artigos que optaram pela estatistica descritiva e 9 pela inferencial.

Entre as estatisticas inferenciais, foi utilizado um maior numero de analise a
partir de dados em tabela. A utilizagdo desses métodos, segundo Melo, et al (2018),
demostram uma evolugdo metodoldgica. No entanto, vale ressaltar que a estatistica,
atualmente, é uns dois meios mais importantes para diagnosticar o que acontece de
fato na realidade.

Por fim, ndo se pode deixar de esclarecer como esta se dividindo as
pesquisas em avaliagdo de impacto em politicas publicas por area tematica. Como
consta na tabela abaixo, a area da educagcédo vem ganhando destaque no ambito

académico, totalizando 50% das pesquisas coletadas, no caso, 22 artigos.

Tabela 11 — Trabalhos Por Area Tematica

Tipo do Educacao Saude Economia Total
Trabalho
Artigo N° % N° % N° %
22 50,0 12 27,2 10 22,8 44

Fonte: Plataforma SciELO.

Esse fato pode ser vislumbrado ao analisar a tabela sobre a separacao de
periddicos, no cenario educacional, ha muitas revistas que focam especificamente
na avalicdo de politicas publicas, isso gera um fomento ao aumento de pesquisas

nesse eixo.
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No que tange a tematica da saude, esta vem logo em seguida, com 27,2%
dos trabalhos coletados, totalizando 12. Isso n&o significa que a saude e a economia
sdo tematicas menos importantes, mas que necessitam de um enfoque académico
maior, pois toda essas tematicas tratam de assuntos que atualmente, sdo geradores
de milhares de demandas e problematicas.

Houve de certo modo, um estreito entre a saude e a economia, tendo uma
diferenca apenas de 4,4 pontos percentuais. Ficando a economia com um total de
22,8% das pesquisas coletadas (10 trabalhos).

Ainda nesse diapasdo dos eixos tematicas, se faz necessario uma analise
mais aprofundada da admissibilidade metodolégica da avaliagdo de impacto de
politicas de forma subdivida. Ou seja, averiguar como os autores estdo realizando

essa avaliacdo de impacto por eixo tematico.

6.1 ADMISSIBILIDADE METODOLOGICA UTILIZADA PARA AVALIAGAO DE
IMPACTO DE POLITICAS PUBLICAS

Primeiramente, é preciso fazer uma explanacdo sobre os meios usuais de
metodologias de avaligdo, que segundo Costa e Castanhar (2003), sdao subdivididas
em trés, sendo elas: Avaliacdo de Metas; Avaliacdo de Impacto e Avaliacdo de
Processos.

O primeiro, como a nomenclatura ja deixa claro, busca avaliar um programa
com base em metas previamente formuladas. Podemos exemplificar, supondo que
houve um desastre e varias pessoas ficaram desabrigadas, sendo criado um
programa governamental tendo com meta abrigar todas essas pessoas. Nesse caso,
essa meta seria totalmente atingida a partir do momento em que todas as pessoas
fossem abrigadas, podendo assim, afirmar que o programa atingiu sua finalidade.
Destacamos, porém, que a meta também pode ser atingida de forma parcial e
mesmo assim, concluir-se como um programa exitoso.

Por esse motivo, essa avaliagado € realizada apenas apds ser cumprida a
etapa ou todo o programa, pode-se avalia-lo por meio método, podendo o chamar de
avaliacao ex-post facto (COSTA e CASTANHAR, 2003).

A avaliagdo de impacto, tema central da presente dissertagcdo, tem a
finalidade de analisar os impactos de uma politica publicas em determinados
publicos-alvo. Nao averigua apenas se as metas foram atingidas, mas se o resultado

foi responsavel por resolver a problematica que incitou sua criagdo e gerou
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mudangas positivas na vida do publico-alvo. “O objetivo desse tipo de avaliagao
pode ser definido como sendo o de identificar os efeitos liquidos de uma intervencao
social” (COSTA e CASTANHAR, 2003, p. 980).

Segundo Costa e Castanhar, a avaliagdo de processos pode ser classificada

da seguinte forma:

Essa modalidade de avaliagdo investiga de forma sistematica o
desenvolvimento de programas sociais com o propoésito de: medir a
cobertura do programa social; estabelecer o grau em que esta alcangando a
populagdo beneficiaria; e, principalmente, acompanhar seus processos
internos (2003, p. 981).

Desse modo, essa avaliagéo buscar averiguar se ha algum empecilho para o
prosseguimento do programa, detectando defeitos e barreiras para sua confecgéo.
Pode ser chamado de avaliagao formativa.

Apods essa explanagao sobre a avaliagdo metodolégica de politicas publicas,
€ possivel passar para a analise da admissibilidade dos indicadores utilizados nos
arquivos coletados. Para melhor aprofundamento teérico, utilizamos como estratégia
o agrupamento em trés grupos de politicas, eixo econdmico, eixo saude e eixo

educacao.

6.1.3 EIXO ECONOMICO

Dentre as divisbes utilizadas na presente dissertagdo, a tematica da
economia apresenta o menor numero de publicagdes e como os indicadores sao
utilizados para avaliar politicas publicas nesse eixo. De um total de 44, apenas 10
apenas refletem estudos acerca da economia.

Vale ressaltar, que os estudos de certo modo, se interligam, pois, os estudos
envolvendo economia, geralmente acabam reverberando também, sobre
desigualdades sociais, a pobreza, a fome, e os programas que buscam findar essa
problematica. Portanto, também esta ligado a questdo de saude, desse modo, os
eixos de estudos se complementam.

O que pode se observar € que a metodologia mais utilizada pelos estudos,
versou sobre a diferencas-em-diferencas, totalizando dois estudos que utilizaram
essa ferramenta metodoldgica, sendo assim, a uUnica a se repetir entre as pesquisas
analisadas. Tais aspectos estdo presentes nos trabalhos de Carvalho, Carraro e
Shikida (2016) e Linhares e Carraro (2018).
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Os trabalhos acima citados optaram por analisar a incidéncia de Arranjos
Produtivos Locais (APL) nas economias locais, para avaliagdo de impacto, foi
realizado entrevistas em 33 APLs que foram delimitadas por dimensodes
aglomeradas industriais.

Isso se justifica pelo fato de os trabalhos visarem utilizar a avaliacdo de
impacto de politicas publicas no eixo de economia por amostragem populacional.
Sendo assim, os trabalhos em sua maioria delimitaram regides ou conglomerados
especificos para realizacdo da avaliacao.

De forma geral, optou-se na maioria dos trabalhos, por utilizar entrevistas
como método de adequabilidade para avaliagao de impacto, totalizando 6 trabalhos
que percorreram esse caminho, demostrando que a maiorias dos trabalhos
envolvendo avaliagdo de impacto em economia, prezam pela utilizacido da pesquisa
pratica.

Desse modo, os trabalhos delimitaram regides especificas, utilizando dados
para formar a porcentagem minima de entrevistas como dimensao populacional,
quantidade de aglomerados, quantidade de pessoas que fazem uso de servigos
especificos, como, por exemplo, cooperativas de crédito brasileiras, que foram
utilizados no trabalho de Santos, Barros, Takeda e Gonzales (2019). Por
conseguinte, € possivel também, observar que grande parte dos trabalhos optaram
por avaliar politicas criadas com o intuito de fomentar o empreendedorismo.

Demostrando que atualmente esse € o meio gerenciador da economia
moderna, que esta so tornando cada vez mais crescente na realidade brasileira e se

tornando o principal eixo para utilizagao de indicadores de avaliagao de impacto.

6.1.3.1 TECNICA:S DE TRATAMENTO DE DADOS EM AVALIAGCAO DE IMPACTO
DO EIXO ECONOMICO

Ainda no prisma econdmico, foi possivel se enaltecer as técnicas para
tratamento de dados mais utilizadas para avaliagdes de impactos. Estando presente
o método survey, como presente no trabalho de Martins e Lima (2017). Esse método
foi utilizado para transformar os dados obtidos em entrevistas, em estaticas sobre
uma determinada realidade.

Além disso, se utilizou também, o método de histérias de narrativas de vida,
como, por exemplo, no trabalho de Itelvino, Costa, Gohn e Ramacciotti (2018).

Dentre os aspectos dessas histérias orais, foram criados padroes para delimitar as
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pessoas que passariam por entrevistas e, a partir delas, construir um panorama local
sobre determinadas atividades econémicas, a exemplo de praticas empreendedoras.

Por fim, se utilizou também, estudos analiticos transversais. Esse estudo
estd ligado ao método de pesquisa por meio da observacdo e com a limitagédo
temporal especifica. Assim, opta-se por observar o entrevistador sem que seja
modificados figuras que descrevem diversas variaveis como o ambiente natural em

que se realiza a pesquisa.

6.1.2 EIXO SAUDE

O eixo de saude ficou acima de do de economia na analise de pesquisas,
totalizando um total de 12 trabalhos. Assim como economia, apresenta uma
quantidade ainda timica. Neste aspecto, em muitos artigos foi relacionado com
questdes educacionais, sendo utilizado pesquisas em cursos de areas da saude.

De modo majoritario, tornou-se claro que grande parte das pesquisas assim
como na tematica econdmica, optaram pela pesquisa de campo, o que demostra
também, uma busca por andlise pratica no que tange a avaliacdo de politicas
publicas nas pesquisas utilizadas pela dissertagao.

Desse modo, houve um total de 6 trabalhos que utilizaram a pesquisa de
campo. Nesse mesmo eixo, 8 pesquisas apitaram por um meétodo de analise
quantitativa, demostrando maior incidéncia da utilizagdo de meios estatisticos nas
pesquisas em saude para se avaliar politicas publicas.

Além disso, deve-se esclarecer que houve uma preponderancia também, de
pesquisas que optaram por realizar analises por meio de revisdo de literatura
sistematizada, sendo esta, 0 método que mais se repetiu entre as pesquisas de
maior teor teorico, totalizando 3 trabalhos que fizeram uso.

No ambito da saude, percebe-se uma maior utilizagdo de dados
documentados, a pesquisa documental esta presente em maioria dos trabalhos. Sua
principal utilizacdo esta circunscrita a utilizagdo de dados como: quantidade de
habitantes por regides (utilizado principalmente por pesquisas que aplicaram
questionarios), dados estatisticos referentes a problemas na area da saude e
legislacdes.

Por conseguinte, diante do relatado, fica claro uma maior homogeneidade no
eixo de pesquisas na saude. A amostragem populacional mesmo tendo sido utilizada
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na maior parte das pesquisas, em muitos casos foi substituida pela analise da dados
ja contabilizados por 6érgéos governamentais.

Isso n&o significar afirmar que ha uma menor importancia no ambito da
saude na questao da avaliagao de politicas publicas, mas, apenas, um menor indice
de pesquisas de cunho exploratério. Ponto este, que se mostra fundamental para se
averiguar a adequabilidade de indicadores na avaliagdo de politicas publicas.

Por vezes, os dados disponibilizados pelo governo podem nao representar
de forma especifica a realidade social de uma determinar regido ou classe social,
fragilizando os resultados obtidos pelas pesquisas, pois podem induzir a resultado

de analise genérica.

6.1.1 EIXO EDUCACAO

Metade das pesquisas versaram sobre o eixo educacional (22 pesquisas).
Isso mostra um maior interesse na area para se avaliar politicas. De modo geral,
como os demais eixos, a técnica de analise da avaliacido de politicas publicas faz
uso de pesquisas em campo.

Os indicadores neste aspecto, sdo fonte de geragdo de dados estatisticos
dessas entrevistas, no entanto, em grande maioria dos casos, € utilizado o método
de analise de conteudo das falas obtidas por roteiros semiestruturados de
entrevistas aplicados geralmente para os professores.

Este € um quesito que demostrou certa fragilidade no que tange a utilizagéao
de indicadores para avaliar politicas publicas. E de extrema importancia se avaliar os
questionamentos dos docentes acerca dos mais diversos programas, todavia, os
maiores usufrutuarios dessas politicas sao os estudantes, e, nas pesquisas achadas
na presente dissertacao, estes nao foram o foco de avaliagéo.

A exemplo disso, pode ser citado a pesquisa de Andriola e Araujo (2018),
que utilizaram os seguintes indicadores: Scimago Institutions Ranking — SIR, QS
World University Rankings — QS WUR, Ranking Mundial de Universidades na Web.
A pesquisa tinha como objetivo analisar o perfil dos professores e a reputacéo
institucional. Mesmo considerando a reputagao institucional como um “sinbnimo” de
qualidade, a opinidao dos alunos que fazem uso de servigo ganha a devida énfase.

Neste mesmo diapasao, deve-se enfatizar que diferente do eixo de saude e
economia, nas pesquisas em educacgao, o método de bibliografico para analisar a
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historicidade dos programas, esteve presente em maioria dos trabalhos, esse fator é
importante por demostrar que ha uma preocupacdo, em averiguar as principais
mudangas no antes e depois da vigéncia das politicas publicas foco de analise.

A pesquisa documental, também esteve bastante presente, tendo destaque
o censo escolar. Esses micros dados foram fontes para diversas pesquisas,
utilizando para analise, 0 método empirico. Método este que, a exemplo, é utilizado
na pesquisa de Salvini, Pontes, Rodrigues e Silva (2019), que para condugéo da
pesquisa, faz uso do método Propensity Score Matching.

No eixo educacional, ainda é importante frisar que os temas de pesquisa,
em especifico no ano de 2020, modificam o panorama de analise, avaliando
principalmente politicas educacionais que buscam amenizar os problemas
fomentados pela Pandemia da COVID-19.

As pesquisas buscam analisar como os decretos e programas criados para
continuidade das atividades atingiram a educagdo, novamente frisando na
capacidade de adaptacdo dos professores, como foi enaltecido na pesquisa de
Oliveira, Gomes e Barcellos (2020).

Por conta das restricdes, no ano de 2020 as pesquisas apresentam um
maior cunho tedrico, pois ha de certo modo, a impossibilidade de realizagcao de
pesquisas de campo. Mesmo que alguns poucos fizeram uso de plataformas digitais
para realizadas das perguntas.

Esse € uma questdo que demostra uma certa agilidade na avaliacédo de
politicas publicas em educagdo quando comparado com os demais temas, pois
estes, mesmo nas pesquisas de 2020, ndo enalteceram programas criados para
barrar os efeitos negativos da pandemia. Assim como nos outros eixos tematicos,
esse foco de analise demostra a interligagdo das areas, pois além do impacto das
politicas na educagao, essas pesquisas levantam aspectos de cunho econdémico e
de saude.

Por conseguinte, deve-se enfatizar o programa mais focado para avaliagao
por parte das pesquisas: o Programa Universidade Para Todos. Estando presente
em 3 pesquisa € 0 unico que se repetiu. As pesquisas fizeram uso de pesquisa
qualitativas e entrevistas, focando mais na fala dos entrevistados do que construir
estatisticas acerca das tematicas.

Por conseguinte, o foco dos trabalhos analisados nao esta direcionado
apenas ao ensino superior e o perfil dos professores, algumas pesquisas como a de
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Sampaio (2016) focam em politicas publicas de formagdo continua que viesse a
aperfeicoar o ensino em matematica. Para analise, utiliza também a aplicacdo de

questionarios.

6.2 ADEQUABILIDADE DOS INDICADORES UTILIZADOS PARA AVALIAGAO DE
IMPACTO

Para analisar a adequabilidade dos indicadores utilizados pelos artigos que
compdem o corpus da presente dissertacao, foi feito uso dos descritores enaltecidos
pelo Ministérios de Planejamento, Orgamento e Gestao, ja supracitado no decorrer
do texto.

Quadro 4 — Critério de adequabilidade de indicadores

1. As pessoas que definiram os indicadores conhecem a realidade daquela politica, em especial as

formas de implementacao?

2. Os indicadores escolhidos estdo de acordo com as necessidades dos decisores e as possibilidades

dos executores das politicas?

3. Os custos de implementagéo dos indicadores, incluindo o processo de comunicagao e busca do
comprometimento com todos os envolvidos desde a selegdo, produgéo, coleta e tratamento das

informagdes, apresentagéo e subsidio as decisdes, sdo compativeis com os recursos disponiveis?

4. Os indicadores escolhidos s&o validos para expressar resultados?

5. Tém relagao direta com os objetivos da Politica?

6. S&o oriundos de fontes confiaveis?

7. Sdo mensuraveis?

8. As pessoas que fornecem, coletam, tratam, analisam e utilizam as informacdes estdo cientes de

suas missdes e comprometidas com a qualidade dos indicadores que constroem?

9. Sdo0 em quantidade suficiente para expressar as dimensdes envolvidas?

10. Consideram a dimensé&o territorial, quando necessaria?

11. Expressam questdes transversais, quando existirem?

12. As limitagdes inerentes aos indicadores foram consideradas?

13. Sao estaveis em relagao a outras variaveis que nao as de interesse?”

Fonte: Ministério de planejamento, orcamento e gestao, 2012, p.32. Elaboragéo do autor.

Quanto as duas primeiras indagacgdes, vale corroborar que as pesquisas dos
artigos delimitados, antes de analisar dados acerca da problematica em si, fazendo
uso de indicadores, realizaram a discricdo dos programas finco de analise,
demonstrando desse modo que estavam cientes de todos os prismas que circundam
os programas analisados, seja suas dificuldades para implementacao ou resultados
positivos.
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Em especifico a segunda indagagéao, observa-se quanto a possibilidade de
adequacao dos indicadores a problematica, gera uma dificil resposta, pois a maioria
dos indicadores utilizados foram desenvolvidos pelos proprios pesquisadores,
enaltecendo, por conseguinte, que para afirmar se estes indicadores estdo de
acordo com as necessidades dos decisores, se faz necessario um ilibado saber
acerca da governanga local, o que, foi demonstrado pelos pesquisadores na
descricdo de seus trabalhos.

Esse mesmo fator responde a terceira indagagado, visto que nao sao
expressos nas pesquisas todos os gastos tidos pelos pesquisadores, pois estes séo
os criadores dos indicadores utilizados. Todavia, quando se observa as técnicas de
processamento, como as ja supramencionadas nos eixos tematicos, para averiguar
cada caso, foram realizadas delimitacbes estatisticas da populacido eixo da
incidéncia do programa analisado, delimitando assim, um percentual minimo para
averiguar uma determinada realidade, o que ja responde também as indagacdes
nove, dez e doze.

Por tal razdo, e pela capacidade de averiguagao através dos indicadores
utilizados, de como estava sendo a acepcao das politicas publicas foco de estudo
dos artigos, se torna possivel afirmar que os indicadores utilizados séo validos para
expressar os resultados.

Quanto a indagagao cinco, fica claro que as pesquisas seguiram esse
prisma, visto que criaram os indicadores com finco apenas na analise da politica
escolhida, gerando resultados com base unicamente na populacdo em amostra. Ja
na seara da sexta pergunta se enaltece o fato dos indicadores serem frutos dos
pesquisadores, essa indagacao circunda as fontes utilizadas para criar o indicador.
Neste sentido, torna-se possivel afirmar que os autores utilizaram metodologias
bastante conhecidas no meio académico e, também, na gestdo publica para se
analisar o impacto de uma politica publica. Métodos estes que ja foram citados.

No que tange as questdes sete e oito, € possivel esclarecer que foram
seguidas pelos pesquisadores, pois foi clara a possibilidade de mensuracdo dos
indicadores, se chegando a dados concretos, inclusive, a comprovacao de tal feito, é
que os trabalhos estdo publicados em revistas de bastante reconhecimento
académico e, muitos destes trabalhos foram utilizados como referéncia para

consecucgao de outras pesquisas de impacto de politica publica.
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Isso também demonstra o comprometimento dos pesquisadores, sendo
muitos deles, sédo referéncia na area académica, principalmente neste arquétipo, no
gue se refere a avaliacdo de politicas publicas, como se torna possivel observar no
quadro de pesquisas analisadas.

Por fim, os pesquisadores utilizaram diversos subtemas de pesquisas, ou
seja, a exemplo da educacéo, foi levantado ndo apenas a quantidade de criangas
matriculadas para averiguar se um programa atingiu seu objetivo, mas também, as
dificuldades da realidade analisada para que essas criangcas acessem a educacgao,

seja pela pobreza e qualificagdo dos professores.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, levando em consideracdo todo o percurso e dados desse estudo,
teceremos algumas consideragdes relevantes. Destacamos em primeiro lugar, o
baixo numero de trabalhos cientificos que estudam avaliacdo de impacto em
politicas publicas como um todo e principalmente com a tematica de economia.
Levando em consideracdo a importancia de se avaliar o impacto das politicas e o
papel fundamental das pesquisas cientificas nesse aspecto, esse € um dado
preocupante.

Outro destaque importante € em relagcéo a utilizagdo majoritaria do método
quantitativo em relacdo a avaliacdo de impactos em politicas publicas. Creditamos
essa caracteristica aos fatores historicos de criacdo de desenvolvimento dos
indicadores, que em geral, buscam analisar elementos quantitativos. Nao se trata de
destacar esse fato como algo negativo nem tampouco positivo, mas sim de constatar
que o método qualitativo apresenta maior dificuldade em ser trabalhado em niveis de
politicas publicas.

O terceiro aspecto de destaque diz respeito a maioria das pesquisas
optarem por realizarem pesquisas de campo para constru¢do de indicadores e
posterior avaliacao de impacto. Nesse contexto, podemos explanar ao menos dois
argumentos importantes:

O primeiro argumento, diz respeito aos indicadores sociais consolidados
nacionalmente, que em geral, parecem nao contribuir significativamente para
explicar fenbmenos sociais locais e regionais, o que explica o interesse em construir
indicadores proprios para cada pesquisa dentro da area de estudo das ciéncias
sociais e ciéncias sociais aplicadas. Essa caractérisca impossibilita em muitos
casos, a analise comparada dessas produgdes cientificas, ja que os métodos sao
individualizados.

O segundo ponto € uma consequéncia do anterior. Por caracteristicas
iminentes da pesquisa individualizada, essas, optaram por trabalharem com dados
amostrais para explicar fendbmenos sociais amplos e complexos, o que torna a
pesquisa limitada em avaliagdo de impacto. Nesse aspecto, as pesquisas na area de
saude se destacam por mesclarem dados primarios e secundarios, permitindo um

maior aprofundamento em relagéo aos impactos das politicas publicas.
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Por fim, destacamos a concentracdo geografica das pesquisas sobre
avaliacdo de impacto em politicas publicas na regido sul e sudeste do pais. Diante
do contexto socioecondmico das regides brasileiras e mais um vez, da importancia
das pesquisas cientificas para construcdo de um senso critico social, essa
caracteristica nos preocupa. Isso porque a melhor forma de cobrar efetivamente os

atores publicos para o desenvolvimento de politicas eficazes € através da avalicio.
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ANEXOS

Titulo

Discursao

Autores

Politicas Publicas,
Avaliacao de Impactos e o
Direito Fundamental a Boa

Administracao

Pesquisa meramente tedrica que busca
através da doutrinar enaltecer um modelo
de avaliagao eficaz das politicas publicas

e, por meio deste, explicar como se da

uma boa administragéo.

Juarez Freitas

Monitoramento para
avaliagdo do desempenho
regulatério do
Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e
Tecnologia

Através de uma pesquisa bibliogréafica e
documental, se avalia Implantagéo
Assistida de Regulamentagéo Técnica
(RT) e Programas de Avaliagéo da
Conformidade. Busca responder e
solucionar a auséncia de uma sistematica
para avaliagao das
regulagdes do Inmetro.

Danielle Assafin
Vieira Souza
Silva;

Marcus Vinicius
de Araujo
Fonseca

Avaliacao de politicas

publicas de esporte: o

caso do Plano Brasil
Medalhas 2016

A pesquisa de cunho qualitativo busca
analisar o Programa Plano Brasil
Medalhas 2016, a partir dos ciclos para
criagdo e afericdo de uma politica. Ou
seja, sob a odtica da eficacia, eficiéncia e
efetividade social. Para realizar a analise,
foram utilizados documentos oficiais,
legislacao,

Editais e normas que regulamentam as
acgoes politica e dados do Sistema
Integrado de Administracado Financeira
(SIAFI). Para o tratamento de dados, se
utilizou a analise de conteudo.

Dirceu Santos
Silvaa
Bruno Modesto
Silvestreb
Junior Vagner
Pereira da Silvaa

Mais Que Boas Intencgoes:
Técnicas quantitativas e
qualitativas na avaliagao
de
impacto de politicas
publicas

A pesquisa visa analisar os métodos de
avaliacao de uma politica publica,
descrevendo os meios quantitativos e
qualitativos. Dentre os varios meios de
avaliacao, se utiliza a de impacto.
Buscando responder nas diferentes
técnicas que podem ser mobilizadas para
responder as questdes da avaliagao. Isto
€, o problema foi resolvido? O programa
funcionou?. Para a andlise de dados, se
avaliou qualificacdo do impacto das
politicas, com foco em técnicas de
observacao, entrevista em profundidade e
grupos focais. Por fim, foi feita uma
combinagao entre ambo os tipos de
avaliagao.

Mariana Batista
Amanda
Domingos

Limites e possibilidades
das Comissdes
Permanentes de
Integracdo Ensino-
Servigo:
percepgdes dos gestores

Por meio de uma pesquisa qualitativa, visa
averiguar as dificuldades para
implementacdo de Comissoes

Permanentes de Integracdo Ensino-

Servigo, e como os gestores atuam para

superar esses desafios. Foi realizada uma

pesquisa de campo com 7 gestores de

Cies em diferentes regides do Brasil, por

sorteio, e também, uma entrevista com o

coordenador nacional da PNEPS/SUS.

Para o tratamento dos dados, se utilizou a

analise de conteudo de Bardin.

Tania Franga,
Soraya Almeida
Belisario, Katia
Rejane Medeiros,
Isabela Cardoso
de Matos
Pinto, Ana
Claudia Pinheiro
Garcia.

A desvalorizagdo cambial
€ a exportagao de
produtos

Através do método de avaliagao de
impacto, avalia analisa o comportamento

Amarildo Hersen,
Vitor Afonso

de exportadores de madeiras e a

Hoeflich e Jandir
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florestais madeireiros

desvalorizacdo desse comércio. Desse
modo, visa analisar como a aplicagao da
politica cambial pode estar colaborando
para essa degradacao. Usa o método de
avaliagcao de impacto da diferenga em
diferengas DD. O método de DD é
baseado na estimativa de uma dupla
subtracao: a primeira se refere a diferenga
das médias da variavel de resultado entre
os periodos anterior e posterior ao
programa, para o grupo de tratamento e
para o de controle, e a segunda se refere
a diferenca da primeira diferenga calculada
entre esses dois grupos. O grupo de
tratamento estdo em uma tabela, séo
produtos extraidos da madeira, como, por
exemplo, carvao.

Ferrera de Lima

Indicadores para avaliagao
de
programas educacionais:
desafios
metodoldgicos

Com base na literatura, a pesquisa visa
analisar como se da a construgao e
aplicagdo de um indicador de avaliagédo de
impacto na realidade fatica. Como grupo
de analise, utiliza o Programa Letra e Vida,
que visa a formagéao qualificada de
professores de ensino fundamental. Desse
modo, debate o desafio de se
estabelecerem indicadores capazes de
sintetizar dimensoes de
Qualidade do objeto em analise. “Este
artigo organiza-se em torno de dois
propdsitos. Busca sistematizar, com base
em contribuicbes da literatura, elementos
que integram a nogao de indicador,
atentando-se para a discussao de
aspectos politicos e técnicos inerentes ao
seu delineamento. Em seguida, registra
como se lidou com o desafio de
estabelecer indicadores para compor a
avaliacao de impacto de um programa
educacional, qual seja o Programa Letra e
Vida. Ressalta-se que o foco do artigo sédo
as informacdes relativas a metodologia
utilizada para avaliagdo do programa, néo
se registrando, em seu dmbito, os
resultados obtidos na pesquisa.”

Adriana Bauer
Sandra Zakia
Sousa

Avaliacdo do Programa
Bolsa Familia (PBF) na
segurancga alimentar e
nutricional das familias
beneficiadas, Vitéria da
Conquista, BA

Pesquisa buscou avaliar os impactos do
Programa Bolsa Familia no municipio de
vitoria da conquista-BA. Levanta debates
sobre a utilizacdo de programas socias
como um meio de combater as
desigualdades sociais. Trata-se de um
estudo transversal analitico realizado com
familias beneficiarias do PBF de
Vitéria da Conquista, BA, no periodo de
setembro a dezembro de 2015. Foram
aplicados 230 questionarios.

André Souza
Suzart
Aldo Pacheco
Ferreira

Avaliagdo do Impacto do
Atendimento Educacional
Especializado (AEE) sobre
a Defasagem Escolar dos

Alunos da Educacéo

A pesquisa busca analisar o impacto da
politica Atendimento Educacional
Especializado através de uma pesquisa
empirica.

Roberta
Rodrigues Salvini
Raquel Pereira
Pontes
Cristiana Tristao
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Maria Micheliana
da Costa Silva

Rodrigues

Associagao entre o grau

de implantacao da Rede

Amamenta Brasil e
indicadores de
amamentacao

Amamenta Brasil no Estado do Amazonas.

A pesquisa analisa o impacto do Rede

O foco central é averiguar a El
implementacao desse programa através
de indicadores do AM em criangas com

menos de um ano de vida. L

Sonia Isoyama

Juliana Stefanello

D’Aquino Benicio

Lilian Cordova do

Venancio
sa Regina Justo
Giugliani
Osvaldinete
opes de Oliveira
Silva

Maria Helena

4
Marcia Cristina
Guerreiro dos
Reis
Roberto Mario
Silveira Issler

Espirito Santo
Maria Regina
Alves Cardoso
Gabiriela Sintra
Rios

Atencao a saude na
sindrome demencial:
qual sera o impacto
econdmico dessa atencao
no Brasil?

politicas publicas que norteiem esse tema.

O artigo busca averiguar o impacto da
sindrome demencial na economia do
Brasil, defendendo a implementagao de

Leyla Gomes
Sancho

Medicamentos e pesquisa
translacional:
etapas, atores e politicas
de saude no
contexto brasileiro

implementacao de politicas publicas e atos

Através de uma revisao de literatura, a
pesquisa busca analisar as etapas para

normativos na area da saude.

Jorge Otavio Maia

Evandro de
Oliveira Lupatini,

Barreto, Ivan
Ricardo
Zimmermann,
Everton
Nunes da Silva

Impactos
socioecondmicos do
Programa Nacional de
Alimentacéo Escolar na
agricultura familiar de
Santa Catarina

O artigo busca analisar a avaliagédo de
impacto do programa O Programa
Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE)
no estado de Santa Catarina. Por meio de
uma pesquisa quantitativa, analisa essa
avaliagao de impacto e, por meio de uma
pesquisa qualitativa, averigua as
fragilidades e possiveis adequacgbes desse

programa.

Lilian de Pellegrini
Elias, Walter
Belik, Marcelo
Pereira da Cunha
e
Joaquim Jose
Martins Guilhoto

Sao os Arranjos
Produtivos Locais
apoiados capazes de
afetar a renda dos
municipios do estado do
Rio Grande do Sul?

A pesquisa busca analisar o impacto no

PIB per capita dos investimentos em
Arranjos Produtivos Locais nos municipios
do Rio Grande do Sul.

Diogo Sa
Carvalho
André Carraro
Pery Francisco
Shikida

Analise setorial do impacto
da poli© ca dos APLs no
Rio Grande do Sul

Em um lapso temporal de 2006 a 2014, foi
averiguado o impacto do Arranjos
Produtivos Locais nos municipios que
tinham e os que n&o tinham a incidéncia
de programa, para se averiguar as
mudancas significativas.

André Carraro1
Suamy Savaris
Linhares1

Impacto do Cddigo de

O objetivo foi analisar o impacto do Cédigo

Débora Regina de
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Transito Brasileiro e
da Lei Seca na
mortalidade por acidentes
de
transito

de Transito Brasileiro (CTB) e da Lei Seca
na mortalidade por acidentes de transito
no Estado do Parana, Brasil, no periodo
de 1980 a 2014.

Oliveira Moura
Abreu
Eniuce Menezes
de Souza
Thais Aidar de
Freitas Mathias

Implanta¢ao do Programa
Mais Médicos no
Espirito Santo, Brasil:
modelo légico
e proposta de indicadores

Busca-se analisar o impacto do Programa
Mais Médicos n estado do Espirito Santo.
Primeiramente se averigua como foi criado
esse programa e seus resultados em um
lapso temporal de 2013 a 2016.

Tatiana Breder
Emerich
Aline Guio
Cavaca
Edson Theodoro
dos Santos Neto
Adauto Emmerich
Oliveira
Carlos Eduardo
Siqueira

Programa de Aquisi¢édo da
Produgéo da Agricultura
no Papa/DF:
inovacao gerencial e
tecnoldgica em
sistemas familiares, 2009-

Busca-se analisar o impacto do Programa
de Aquisicado da Produgdo da Agricultura
do Distrito Federal, averiguando a sua
metodologia de aplicagéo e principais
resultados

Luciane de Faria
Neiva Martins
Suzana Maria

Valle Lima

20161
Tematizar o impacto na O artigo buscar analisar o impacto de Renata Castro
educacgéao politicas publicas na area da saude, em Gusmao
pelo trabalho em saude: especifico, o Programa de Educacéao Pelo Ricardo Burg
abrir gavetas, enunciar Trabalho Para Saude. Nao levando em Ceccim
perguntas, escrever consideragao aspectos metodoldgicos, Maria de Lourdes
mas sim tedricos que norteiam essa Drachler

tematica.

Desenvolvimento de
ferramenta
para diagnostico ambiental
de lixdes
de residuos sélidos
urbanos no Brasil

A pesquisa estuda a importancia de
formulacao de politicas publicas que visem
amenizar os prejuizos causados pelo lixo
em paises em desenvolvimento, neste, em
especifico, o Brasil.

Naiara Francisca
Ramos
, Juliano Cunha
Gomes
, Armando Borges
Castilhos Jr.
, Rémy Gourdon

Andlise de estudos e

pesquisas Universidade Para Todos, através de uma Casali a
sobre o sentido social do revisao de literatura analisar o sentido Maria José Viana
programa social para formulagdo desse programa. Marinho de
Universidade para Todos Mattos
(PROUNI)

O estude analisa a incidéncia do Programa

Alipio Marcio Dias

Trabalho e autonomia do
coordenador pedagoégico

Averigua a capacidade da geréncia de
politicas publicas no estado de Goias, em

Luis Gustavo
Alexandre da

no contexto especifico as politicas de educacionais, Silva a
das politicas publicas para isso faz um levantamento dessas César Luis
educacionais politicas no estado e revela os principais Sampaio
implementadas no Estado principios administrativos na analise
de Goias destas politicas.
Educacéo Integral no A ideia central é analisar publicagcbes que Marisa Irene
Brasil: versem sobre a educacéo integral no Siqueira
potencialidades e limites Brasil. O intuito para tal pesquisa, & Castanho a
em producgdes académicas | visualizar se houve impactos positivos com Silvana Gomes
essa implementagao da educagéao Mancini

sobre
analise de experiéncias

brasileira.

O Pisa e o custo da
repeténcia no Fundeb

Através do censo escolar, buscar
visualizar o impacto econémico da Fundeb
no Brasil quantificando o custo-aluno do

Jodo Galvao
Bacchetto

programa.
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Conhecimento tecnoldgico O Plano Tecnoldgico da Educagéo foi o Patricia Alexandra
dos professores de maior programa de modernizagao da Silva Ribeiro
Matematica sobre quadros | tecnolégica das escolas portuguesas e era Sampaio
interativos segundo as composto por trés eixos: Tecnologia,
politicas publicas de Conteudos
formacao continua e Formagéao. Apresenta-se um estudo
sobre o impacto destas politicas publicas
nas praticas dos docentes sobre o uso de
quadros interativos (Ql).
Jodo Batista

Paralisadas pelo panico decorrente da

Araujo Oliveira

A Covid-19 e a volta as
aulas: ouvindo as
evidéncias

pandemia provocada pela Covid-19, o
fechamento das escolas trara
consequéncias para a aprendizagem dos
alunos. Este artigo examina situagbes de
paralisagéo, uso do tempo e impacto de
tecnologias no desempenho escolar. O
exame das evidéncias sugere como pouco
promissoras as estratégias de aumento
intensivo de tempo ou recurso a

Thais

tecnologias.

Matheus Gomes

Alvaro de Oliveira

Barcellos

Senraa

Africa, Brasil e as
transformacgdes no
ENEM: a Lei no
10.639/2003

A pesquisa analisar a questao da cotas
para pessoas negras no Brasil a partir do

Marcio de Araujo

Exame Nacional do Ensino Médio. Em
especifico, o impacto da Lei no Moreiraa
10.639/2003 neste cenario educacional. Celiana Maria dos
Foi levantado também, questdes Santosb

envolvendo a avaliagao de politicas
publicas em tematicas educacionais.
O artigo analisa o impacto efetuado pelo Maria Celi
Chaves

Conselho Estadual de
Educagéao do
Rio de Janeiro: herangas,
marcos

legais e limites politicos de
um 6rgao do Estado

Conselho Estadual de Educagéo no Rio de
Janeiro, incluindo fatos desde sua criagdo

até os dias atuais.

Vasconcelos
Nival Nunes

Almeida

Leonardo Ferreira

Peixoto

Hélder Ferraz

A eficacia dos programas
de educacao
compensatoria nos
resultados escolares:
analise do programa
nacional portugués de
educacgao compensatéria
ao longo de 13 anos

Acompanhando o ano letivo dos alunos,
pesquisa analisa o impacto da politica
educativa portuguesa por discriminagéo

positivas, entre os seguintes anos letivos:

2001/2002 e 2014/2015.

Tiago Neves
Gil Nata

Wagner Bandeira

Andriola

Uso de indicadores para

diagndstico situacional de

Instituigdes de Ensino
Superior

Por meio de um embate tedrico, o artigo
analisa como sdo usados os indicadores
para se avaliar as instituicdes superiores.
A pesquisa utiliza um lapso temporal de 4

anos (2011 a 2015).
O artigo buscar analisar como se o

Adriana Castro
Araujo

Maria Joao de
Carvalho

Autoavaliagao das
escolas: o caso do grupo
disciplinar de
Biologia/Geologia

processo de autoavaliagdo de impacto de
prestacao de servicos, em especificos, os
ligados a educagao. Como finco de analise

teve as praticas

docentes do grupo disciplinar de
Biologia/Geologia em escolas publicas.

Helena Correia

Neusa Maria
Arndt Weinrich

Reflexdes sobre o impacto
da politica
publica do Pnaic na
formacéao continuada das
professoras

Por meio de uma pesquisa qualitativa e
como tratamento de dados, a analise de
conteldo, a pesquisa busca analisar o

Araujo Schneider
Maria Selma
Grosch

impacto na educagédo do municipio de
Lages, a politica publica Pacto Nacional




alfabetizadoras de Lages-
SC

pela
Alfabetizagéo na Idade Certa (Pnaic),

Jaime Farias
Dresch

Uma boa gestdo melhora
o0 desempenho da escola,
mas o que sabemos
acerca do efeito da
complexidade da gestéo
nessa relagao?*

Por meio de uma pesquisa descritiva,
averigua o impacto do estreito da relagéao
entre a gestdo escolar e o desempenho da
Prova-Brasil em alunos do 9° ano do
ensino fundamental.

Beatriz Christo
Gobbi
Adonai José
Lacruz
Bruno Luiz
Ameérico
Hélio Zanquetto
Filho

Insercao Social: em busca
de sentidos e de
indicadores para a
avaliagcao da pos-
graduagao na area
da Educacéo

O artigo problematiza a questao da
insergao social em programas de pos-
graduacgéao do Brasil (mestrado e
doutorado), para a analise, utiliza 168
programas coletado pela plataforma
sucupira entre os anos de 2013 a 2016.

Carlos Eduardo
Ferrago
Isabel Maria
Sabino de Farias

Formacao de
empreendedor social
e a educacao formal e ndo
formal: um estudo a partir
de narrativas de historia
de vida

Por meio de uma pesquisa qualitativa,
buscou analisar o impacto capacidade de
mudanga e produgao de beneficios para a

sociedade que as pessoas que
empreendem e fundam projetos sociais
oferecem.

Lucimar da Silva
Itelvino
Priscila Rezende
da Costa
Maria da Gléria
Gohn
Claudio
Ramacciotti

Ensinoaprendizagem de
Género e Sexualidade em
um Curso de Medicina no

Brasil: promovendo o

Cuidado Integral em

Saude e os Direitos
Humanos

A pesquisa analisa a aplicagéo de politicas
publicas que versam sobre os cursos na
area da saude, e como é tratado o tema

de género nesse eixo. Utiliza-se assim, um

método de analise descritiva.

Gustavo Antonio
Raimondi
Danilo Borges
Paulino
Wallisen Tadashi
Hattori
Vilson Limirio
Junior
Vivian Martins de
Oliveira Lima e
Silva
Sergio Zaidhaft

Crescimento da atividade
cientifica nas
universidades federais
brasileiras: analise
por areas tematicas

Em um lapso temporal de 2004 a 2012,
busca analisar o impacto de politicas
publicas no incentivo a pesquisa em

programas de mestrados e doutorados. A
pesquisa focaliza a importancia da
producao cientifica para sociedade

brasileira.

Claudia Daniele
de Souza
Daniela De
Filippo
Elias Sanz
Casado

Avaliacao de Politicas
Publicas para a Educacgao
Superior:

o caso do Programa
Universidade para Todos
(PROUNI)

O artigo fomenta a importancia das
politicas publicas de apoio a educacgao
brasileira. Como foco de andlise, se utiliza
o Programa Universidade Para Todos,
visando demostrar as principais diferengas
entre os alunos usuarios e 0s n&o usuarios
desse programa. O foco é realizar a
valoragdo do programa.

Wagner Bandeira
Andriola
José Liberato
Barrozo Filho

Avaliagao de impacto de
politicas publicas:
o estudo de caso do
PIBIC/ICMBio no Brasil

Por meio de uma pesquisa documental, é
demostrado a importancia da teorizagéo
acerca da tematica da avaliagao de
politicas publicas. Como delimitacéo de
analise, foi utilizado o programa do PIBIC.

Heloisa de
Camargo Tozato
Fernanda de
Araujo Bezerra
Elizabeth Maria
Maia de
Albuquerque
Martins
Ana Elisa de
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Faria Bacellar
Ivan Salzo
Rodrigo Silva
Pinto Jorge
Katia Torres
Ribeiro

Os sistemas de avaliacao
em larga escala e seus
resultados:

0 pisa e suas possiveis
implicagcbes para o ensino
de ciéncias

Para averiguar a qualidade do ensino em
ciéncia, o artigo faz um levantamento de
periodo para se averiguar como esta
sendo tratado a avaliagcdo em larga escala
e como esse tipo de avaliagdo impacta no
sistema educacional.

Mariana
Vaitiekunas
Pizarro
Jair Lopes Junior

Narrativas e sentidos do
Programa de Volta
para Casa: voltamos, e
dai?

O artigo averigua através de narrativas, o
impacto do Programa de Volta para Casa,
enfatizando a importancia da avaliagao de
impacto de politicas o publicas e fazendo
uma critica as atuais desigualdades
sociais que nao sdo amenizadas por meio
de acbes governamentais.

Enrique Bessonia
Adélia Capistrano
Gabriela Silva
Jana Koosah
Karine Cruza
Marcela Lucena

Programa Nacional de
Imunizagao: Sistema
Informatizado como opgao
a novos desafios

Enfatiza o fato do Programa Nacional de
Imunizagéo ser comparado a varios
programas de paises desenvolvidos. No
entanto, levando consideracao toda a
extensao do territorio brasileiro e a
precarizagao de muito de seus programas,
por vezes pode acarretar o monitoramento
das acdes governamentais. E nesse
prisma em que a pesquisa busca analisar
do desempenho desse programa.

Ana Paula Sayuri
Sato

Organizagdes de
avaliagao de tecnologias
em saude (ATS):

O artigo buscar averiguar algumas
organizacOes de avaliagcao de tecnologias
em saude para averiguar o seu impacto.

Hillegonda Maria
Dutilh Novaes
Patricia Coelho

dimensbdes do arcabougo Analisando dentre muitos aspectos, o de Soarez
institucional e politico processo de avaliagdo dessas ATS.

Efeitos de mudancas O foco central do artigo é analisar o Ana Lucia
regulatérias no impacto Programa Nacional de Carvalho Santos
microcrédito no Microcrédito, em especifico, a forma como Lucas A. B. C.

desempenho financeiro e atinge cooperativas de microcréditos. Barros
social de cooperativas de Desse modo, busca averiguar como as Tony Takeda

crédito brasileiras

acbes governamentais podem impactar
nas diversas instituicdes sociais.

Lauro Gonzalez

Plataforma SciELO, 2015-2020.



