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RESUMO

A empresa AeC Contact Center, se instalou em 2012 em Campina Grande -PB, no bairro
Cruzeiro com o objetivo de obtencao de maiores lucros e vantagens fiscais, além de mao-de-
obra abundante e barata, entre outros atrativos. Apds a instalacdo da empresa, aumentou o
fluxo de populacdes de outros bairros e de localidades circunvizinhas de Campina Grande.
Este movimento gera ainda a vinda de populagdes de lugares mais distantes, forcando estas a
procurar locais de moradia nas proximidades do local de trabalho. Apds a instalagdo da
empresa, as rotas das linhas de onibus sentido bairro-centro aumentaram no local para atender
a nova demanda de pessoas, jd que agora existiria um novo fluxo no local, a contar com os
trabalhadores da empresa que iriam utilizar esse transporte publico diariamente. O processo
de verticalizacdo do bairro vem sendo constante desde 2012 onde € nitida novas construgdes e
moradias, pois a procura por imovel no local € constante. Novas casas foram construidas para
venda e locag@o, novos moradores se instalaram no bairro, principalmente trabalhadores da
empresa. A presente pesquisa analisa uma transformagdo espacial ocorrida em um curto
espaco de tempo, fazendo com que a chegada da Empresa AeC contribua com o crescimento
de todo o bairro, seja crescimento econdmico, seja crescimento populacional. Assim,
avaliamos de forma positiva esse crescimento, ji que contribui para o desenvolvimento
econdmico da cidade de Campina Grande.

Palavras-Chave: AeC, Proximidade, Moradia, bairro Cruzeiro.

ABSTRACT

The company AeC Contact Center, settled in 2012 in Campina Grande -PB in Cruzeiro
neighborhood in order to obtain higher profits and tax advantages, as well as abundant and
cheap hand labor, among other attractions. After installation of the company, increased the
flow of people from other neighborhoods and surrounding towns of Campina Grande. This
movement also generates the coming of people from more distant places, forcing these to seek
places of residence in the vicinity of the workplace. After installation of the company, the
routes of bus lines towards neighborhood-center increased in place to meet the new demand
of people, as now there would be a new stream on site, starting with the company's workers
would use this public transport daily. The process of verticalization of the neighborhood has
been constant since 2012 which is crisp new construction and housing, because the demand
for property in place is constant. New houses were built for sale and rental, new residents
settled in the neighborhood, mostly employees of the company. This research analyzes a
spatial transformation that took place in a short time, causing the arrival of AeC Company
contributes to the growth of the entire neighborhood, whether economic growth is population
growth. Thus, we evaluate positively this growth, since it contributes to the economic
development of the city of Campina Grande.

Keywords: AeC; Proximity; Home; Cruzeiro neighborhood.



1. INTRODUCAO

Campina Grande-PB constitui uma cidade média, localizada no Agreste Paraibano. Os
dados demograficos do censo do IBGE (2010) estimam uma populagdo com cerca de 350 mil
habitantes. Trata-se de uma cidade que abriga centros universitdrios e importantes servi¢os na
drea da sadde e comércio varejista e atacadista.

Nos ultimos anos, constatou-se a instalacio de grandes empresas de servigos diversos,
gerando novos empregos e rendas para numerosas populacdes. Em relacdo aos aspectos e
surgimento dessas novas empresas, € necessario entender também que o espago urbano torna-
se mais denso, em funcdo da produgdo capitalista. Sobre essa questdo, no caso de Campina

Grande, comenta Costa (2013, p.3) que:

Em Campina Grande, como também em outras cidades, apesar de haver uma produgao
cada vez mais fragmentada do espago urbano, com usos e fun¢des distintas, existe um
espaco mais articulado, devido as relagdes sociais e as atividades cotidianas, como o
deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho e para o lazer. Sdo os motivos e
as formas com que esses movimentos se manifestam que revelam a complexidade e as
contradi¢des presentes no espago urbano.

Dentre estas empresas recentemente instaladas nesta cidade, a empresa AeC Contact
Center’, que surge em 2012 em Campina Grande, no bairro Cruzeiro com o objetivo de
obtencdo de maiores lucros e vantagens fiscais, além de mao-de-obra abundante e barata,
entre outros atrativos. Também € de suma importancia ressaltar que na regido do Nordeste
brasileiro, muitas empresas das regides Sul e Sudeste sdo instaladas, com suas filiais, por
fatores que geram mais lucros entre outros beneficios para as mesmas, seja por conta da mao
de obra barata, ja& que oferecem saldrios menores que aqueles ofertados em suas matrizes,
além da ampla a isencdo fiscal concedida pelos Estados, doacdes de terrenos, etc. No caso da
AeC, seu terreno foi doado pela Prefeitura Municipal de Campina Grande®.

A chegada da empresa no local ndo somente trouxe novos empregos, como diversas
transformacoes no bairro Cruzeiro e imediagdes deste, pois, antes da chegada desta empresa,
existia um antigo galpao da prefeitura, bem como um amplo terreno, que deixava esse mesmo

local com aspecto de abandono, com pouca circulagdo de pessoas.

" AeC: A de Ant6nio Guilherme, C de Céssio, que sio acionistas da empresa. E grupo de Contact Center
que atua na drea de telemarketing e gestdo em TI, sendo assim uma empresa de Call Center.

* Segundo informagdes oferecidas pelo site do Jornal da Paraiba, o terreno em que esta funciona na cidade
de Campina Grande-PB foi concedido pela Prefeitura Municipal de Campina Grande, na gestdo do Prefeito
Veneziano Vital do Régo, em 2012.



Em abril de 2012, o bairro Cruzeiro foi escolhido para ser implantado a empresa AeC.
O terreno doado pela Prefeitura Municipal enquadrou-se com os planos funcionais da referida
empresa, sendo ideal para construir uma empresa de grande porte, uma vez que este local é
favorecido pela presenga de importantes vias urbanas, como a Avenida Almirante Barroso.
Tal via viabiliza, segundo apreciacdo dos gestores municipais, o acesso e circulacdo de
populacdes, com constante fluxo de 6nibus e carros no local.

A presente pesquisa objetiva analisar o processo de valorizagdo do setor imobilidrio
entre outras transformagdes espaciais no bairro cruzeiro, local de instalacdo da referida
empresa.

A empresa atrai muitos fluxos de populacdes de outras partes da cidade e de
localidades circunvizinhas de Campina Grande. Este movimento gera ainda a vinda de
populacdes de lugares mais distantes, forcando estas a procurar locais de moradia nas
proximidades do local de trabalho.

Costa (2013, p. 4) afirma que, “O mercado imobilidrio revela algumas formas de
pensar e planejar a cidade, que embora ndo sejam as unicas tendem a prevalecer em
detrimento dos interesses de movimentos sociais e associacdes de bairros por exemplo.
Alavancando processos de valorizagdo diferenciada no espago urbano”. Este fendmeno é
percebido com a presenca da AeC, que traz esse processo de valoriza¢do ndo s6 para o bairro,
mas para diferentes partes da cidade, uma vez que onde existe fluxo de pessoas, existe
valorizacdo local por parte do capital, embora que de forma muito desigual. A partir desse
novo processo, fazem-se necessarias construcdes de novos prédios, condominios e até mesmo
ampliacdo e reformas nas moradias j4 existentes.

Abordar a relacdo da instalacio da empresa AeC com o processo de valorizacdo
imobilidria no bairro Cruzeiro, assim como o impacto no crescimento urbano local, a partir do
surgimento de novos tipos de moradias no local, bem como identificar os tipos de moradias,
os valores dos imdveis, seja para alugar ou comprar, serdo os elementos que essa pesquisa
pretende enfatizar.

Para a realizacdo desta pesquisa, no primeiro momento foram feitos pesquisas
bibliogréaficas com autores que abordam a tematica da geografia urbana, como Corréa (2010),
Souza (2005), etc. Foram também extraidos informagdes referente a Empresa AeC, através do
seu proprio site de acesso (www.aec.com.br) e serdo feitos estudo de campo em duas vias que
ddo acesso a empresa AeC, a Rua Almirante Barroso e Otdvio Amorim, para analisarmos as
mudangas dos imdveis que ocorreu no periodo de 2010 a 2016. Serdo aplicados também

entrevistas a trés diferentes moradores que residem préximo a empresa, onde serd possivel



analisar os impactos que foram causados com os diferentes tipos de imdveis que surgiu nesse

periodo no local.

2. TRABALHO, MORADIA E PRODUCAO DO ESPACO URBANO

Em um pais capitalista, o trabalho é fundamental para a populagdo. E através dessa
prética que desde a antiguidade o homem retira seu préprio sustento através do seu emprego.
No passado, os escravos trabalhavam e, em troca, tinham o escambo como forma de
sobrevivéncia. Em meados do século XIX apds a Revolucdo Industrial, surgiram muitas
formas de trabalho nos setores fabris, consequentemente o inicio de uma relagcdo capitalista.
Com o passar dos anos, apos muitas mudangas no ramo trabalhista, ainda, o trabalho € a unica
forma de adquirir bens e garantia de estadia de vida para um ser humano.

Nas cidades brasileiras, por exemplo, o trabalho ¢ fonte de renda para
desenvolvimento dos comércios e empresas, pois quanto maior o local de trabalho, mais
empregadores as empresas irdo contratar, e, consequentemente, mais produgdo irdo obter. Os
centros urbanos também sdo locais favordveis para que essas grandes empresas se
desenvolvam. O espago urbano é considerado articulado e fragmentado por existir vérias
formas de relacdes sociais, mas, sdo nos centros das cidades, por exemplo, que € tido maior
nimero de comércios varejistas e grandes empresas. Assim, nesse campo capitalista, os

centros das cidades possuem grande parcela de dinamismo econdmico. Sobre isso, Corréa

(2000, p.07) explica que:

O espaco de uma grande cidade capitalista constitui-se, em primeiro momento de sua
apreensdo, no conjunto de diferentes usos da terra justapostos entre si. Tais usos
definem 4reas, como centro da cidade, local de concentragdo de atividades comerciais,
de servicos e de gestdo, dreas industriais, dreas residenciais distintas em termo de
forma e conteddo social, de lazer e, entre outras, aquelas de reserva para futura
expansao.

Segundo Corréa (2000, p. 38), com a Revolu¢do Industrial, houve ampliagdes de
linhas ferrovidrias nas grandes cidades, facilitando a acessibilidade das pessoas nas &areas
chamadas de Area Central’>. Os terminais rodovidrios proximos a grande empresas, por

exemplo, significava baixo custo para a populagdo que precisava se locomover de suas

3 4 . . . .. .. . - PO .

E onde concentram-se as principais atividades comerciais, de servicos, da gestdo publica e privada, e os
terminais de transporte inter-regionais e intra-urbanos. Ela se destaca na paisagem da cidade pela sua
verticalizacgdo.



moradias para as empresas em que trabalhavam. Esse tipo de localizacdo criou, em volta,
enorme mercado de trabalho.

Sabendo que o centro da cidade é importante para o fluxo de pessoas e instalacdo de
comércios e industrias, € necessario ressaltar sobre o crescimento de instalacdes de empresas
em zonas periféricas4, onde apds a Segunda Guerra Mundial houve um crescimento
descentralizado nas grandes cidades. A procura de grandes empresirios em instalar sua
empresa nesse local, € devido a procura por terrenos amplos e baratos, visando crescimento
no local, tanto da industria, como de novos imoveis.

Quando falamos sobre surgimento de empresas nas grandes cidades, ressaltamos a
importancia dos imdveis que se localizam nas imedia¢des, pois, sabemos que os
trabalhadores, em sua maioria, preferem morar proximo ao seu local de trabalho, devido ao
baixo custo em meios de transportes e por ndo conhecer o bairro em si, pois muitos vém de
fora para trabalhar.

Nas zonas periféricas, por exemplo, Corréa (2000 p.43) afirma que nesse local existe
um amplo setor residencial caracterizado por residéncias populares e de baixa classe média,
muitas delas deterioradas, como os corti¢os, onde reside parcela da populagdo que trabalha na
4rea. E o mesmo exemplo dos trabalhadores que preferem residir préximo a empresa, muitos
deles assalariados, preferem um local préximo para diminuir gastos.

Nas cidades brasileiras, o preco das moradias € bastante relativo ao uso da terra e do
local onde a residéncia esta inserida. Nesse caso, imdveis existentes em areas centrais vao ter
um valor mais alto, ja que estd proximo a comércio, industrias, shopping centers, praia, hotéis,
pragas com intenso fluxo de pessoas, etc. Imdveis instalados em zonas periféricas terdo menos

valor aquisitivo, pois estd distante do centro da cidade. Sobre isso explica Costa (2013 p.03):

Concentramo-nos, aqui, em compreender o processo de valorizagdo diferencial da
cidade e o aumento de preco da terra, tendo como mediacdo a acdo do mercado
imobilidrio como consequéncia relevante da segregacdo espacial. Elencamos como
elemento principal para isso a terra como mercadoria, € como essa mercadoria terra é
apropriada pelos agentes imobilidrios na geracdo de lucro. Tentamos explicar como
essa mercadoria terra na cidade tende a gerar uma hierarquizacdo das diferentes
fracdes de classe no espago urbano, existindo porquanto bairros e dreas que abrigam
diferentes tipologias de habitacio que se destinam as mais diferentes fragdes sociais.

Falar de areas periféricas ndo quer dizer s6 existem péssimas moradias, como barracos

e corticos, pois, hoje em dia, muitas construtoras de imobilidrias procuram tais locais para

4 .. , . . .. .
Constitui uma drea em torno do nicleo central, refletindo no uso semi-intensivo do solo, ampla escala
horizontal e area residencial de baixo status social.



novos tipos de moradias, um fator comum nisso s@o os baixos precos do local. Quando uma
construtora constréi, por exemplo, uma vila de casas, o local aos poucos se valoriza, o que ja
ndo se caracteriza como 4rea precdria, e sim uma segregacdo espacial, como ainda afirma

Costa (2013 p.19):

Areas precdrias e até periféricas da cidade comecam a concentrar investimentos,
relativos a infraestrutura, os quais num primeiro momento beneficiam e melhoram a
qualidade de vida da populacdo carente que vive nessas dreas. No entanto, no mesmo
momento, essas dreas sofrem vigoroso processo de especulacdo, e cada vez maiores
redes de supermercados, lojas e Shoppings se instalam no local. Enquanto, outras
areas de semelhantes ou piores condi¢des, porém nem tdo valorizadas pela dindmica
espacial do mercado, se mantém sem nenhum tipo de investimento.

Nesse caso, o que leva a subir o valor do imdvel € a forma que as imobilidrias estudam
o local a serem construidas novas casas, por exemplo. Para Costa (2013 p.20) existem locais
que sdo considerados zonas periféricas, mas quando o local € valorizado a partir de novas

construgdes, ruas sdo asfaltadas, novos tipos de comércios sdo inseridos nesse meio, novos

habitantes passam a frequentar o local e assim, o preco dos imodveis fica mais caro:

As intencionalidades do mercado imobilidrio é que fazem com que a terra se torne
mais cara em determinado ponto da cidade que em outro. Esse processo ocorre na
cidade com certa continuidade, no entanto ha mudangas gradativas nesse processo de
valorizacdo dos iméveis. [...] Hoje devido a instalacdo de loteamentos fechados e do
shopping center ¢ um dos metro quadrados mais caros da cidade (COSTA, 2013 p.20).

A importancia de se ter boas moradias préximo as empresas, € algo que até mesmo os
donos procuram investir, pois a valorizacdo do local para a firma também € algo que conta
muito na acessibilidade daqueles que frequentam diariamente o local de trabalho. Para Souza

(2005 p.83) a segregacdo residencial é um problema para as grandes cidades e deve-se ser

pensando e ser investido sempre em melhorias das moradias:

Melhores condi¢des de habitacdo, na escala da casa e também na escala do local de
moradia em sentido mais amplo, na esteira de investimentos ptblicos em
infraestrutura, técnica e social, em habita¢do popular, em regularizag¢do fundidria etc.
devem contribuir para uma diminui¢do dos preconceitos contra os espagos segregados
tipicos das cidades brasileiras, especialmente no caso das favelas. Menos preconceitos
podem ter, a médio ou longo prazo, uma repercussao bastante positiva na autoestima
coletiva, o que por sua vez, € um componente importante de um processo de
desenvolvimento urbano auténtico.

Os espagos sociais que sofrem uma mudanca consequentemente adquirem alguns
problemas. Referente a moradia, o ndo planejamento da construcdo de novas residéncias,

consiste numa segregacdo social, pois muitas pessoas de baixa renda procuram casas mais



baratas e até mesmo alugam casas para morar pelo menos no periodo que ficam localizadas

nesse setor, como afirma Souza (2005, p. 51):

Em termos muito gerais, essa diferenciag@o entre as dreas residenciais de uma cidade -
diferencia¢do, em ultima andlise, em matéria de condi¢cdes de qualidade de vida,
incluindo af tanto aspectos materiais como coisas imateriais como prestigio e poder —
reflete uma diferenciacdo entre grupos sociais. Em outras palavras: diferengas
econdmicas de poder, de status, etc. entre grupos sociais se refletem no espago,
determinando, ou pelo menos, influenciando decisivamente onde os membros de cada
grupo podem viver.

Essas diferencas econdmicas podem ser referentes a varios motivos, mas nesse caso,
teremos uma populacdo de jovens que buscam sua primeira op¢ao de emprego, ou de familias
que se instalam no local em busca de emprego ou montam seu proprio negdcio nas
proximidades da empresa. O que antes se tinha apenas uma populacdo “tradicional”, casas
proprias, com raras opg¢des de aluguel, hoje é nitido ver casas, que foram ampliadas,
construidas no estilo “puxadinho” e alugadas para atender a essa populacdo mais pobre.

A producao do espago urbano estd condicionada a partir das mudangas nesse processo
de antigas moradias, novas moradias e moradias de baixa infraestrutura que vao sendo
remodeladas. Um novo espaco urbano é construido através desses fatores de mudanca no
espaco, quando uma nova empresa se instala em uma grande cidade, em um local periférico,
onde antes s6 havia poucas casas e entdo passar a haver novos condominios construidos e
novas moradias no local.

Segundo Santos (2014, p.42) apud Lima (2015, p.10), “O fendmeno humano ¢
dindmico, e uma das formas de revelacdo desse dinamismo estd, exatamente na forma
qualitativa e quantitativa do espago habitado” Ou seja, sempre vai haver o dinamismo quando
existem fatores que mudam aquele espaco, seja com uma nova instalacdo de empresa, ou com
novas construcdes imobilidrias naquela drea da cidade, j4 que o espaco estd em constante
modifica¢do pelo homem.

Para Corréa (2000 p.11) a producdo do espaco urbano capitalista se da a partir do
resultado de agdes acumuladas através do tempo, e engendradas por agentes que produzem e
consomem o espaco. [...] A acdo destes agentes € complexa, derivando da dindmica de
acumulacgdo de capital, das necessidades mutdveis de reproducdo das relagdes de produgio, e
dos conflitos de classe que dela emergem. Assim, como mostra o autor, € evidenciado que o
espaco urbano serd sempre modificado e que essas acdes serdo realizadas por agentes sociais

que atuam na cidade, a exemplo da atuagdo de grandes empresas em diferentes lugares

urbanos, como a empresa AeC em Campina Grande.



2.1 A empresa AeC: Estrutura, atuacao e trabalho’

Em 1992, através da acdo de dois empresarios, Antdnio Guilherme Luz e Cassio
Azevedo, que atuavam com venda de Softwares e tinham como objetivo montar uma empresa
para que trabalhassem juntos nesse ramo. Foi assim que criaram a AeC Infor, empresa
especializada em licenciamento de software. A partir de entdo, a cada ano que se passava,
essa pequena empresa crescia cada vez mais, tornando, mais tarde, o Grupo AeC, bastante
renomado e conhecido na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais.

A partir de 2001 o Grupo AeC lanca a AeC Contact Center, com o intuito de atuar no
mercado de telemarketing, contratando empresas terceirizadas para promoverem Seus
produtos com o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), e assim, a AeC foi
empregando varios trabalhadores havendo a necessidade de uma expansdao. Em 2007 houve a
instalacdo de um novo site6, novamente, em Belo Horizonte, aumentando deste modo, sua
capacidade de atendimento e de contratacao de novas empresas terceirizadas.

Contudo, a empresa AeC foi se expandindo cada vez mais no estado de Minas Gerais,
nao s6 em Belo Horizonte, como também nas cidades interioranas de Governador Valadares e
Montes Claros. Depois foi a vez do Estado de Sdo Paulo instalar a referida empresa na cidade
de Sdo Paulo, contratando novos produtos para atendimento ao consumidor. Em abril de 2012
a empresa chega a Paraiba, na cidade de Campina Grande, primeiro site instalado fora da
regido Sudeste, dessa vez, no Nordeste.

Sua instalagdo no Nordeste teve muitos resultados positivos, uma vez que na cidade de
Campina Grande, teve de imediato 2.300 PAs’ nimero recorde desde a sua fundagdo, em
2003, por exemplo, houve sua primeira centena de PAs. Com a quantidade de pessoas
contratadas, o investimento da empresa foi cada vez aumentando. Apds o sucesso da
implantacdo em Campina Grande, um novo site foi instalado na capital do estado, em Jodo
Pessoa.

Seu crescimento a cada ano em que se passa vem aumentando e atualmente a AeC
possui cerca de 35 mil funciondrios e 15 mil PAs pelo Brasil, nimero significante no quesito

de geragdo de empregos pelo pais, principalmente no Nordeste. Todos os meses, a AeC recebe

As informagdes inerentes a empresa, contida neste subcapitulo, foram obtidas no site da mesma:
http://www.aec.com.br/site/sobre
Foram realizadas ainda consultas in loco, mas foi negado o fornecimento de dados sobre a estrutura, atuacdo e
trabalho da empresa AeC no territdrio brasileiro.
® Nome designado a um local em que se instala a empresa na cidade. Espécie de Filial.
7 Posicdo de Atendimento. E uma espécie de cabine com o computador, onde o operador se acomoda em sua
jornada de trabalho.



cerca de mil novos funciondrios e prepara milhares de jovens — a grande maioria em seu
primeiro emprego — para trabalhar em um dos seus sites que estdo distribuidos no Sudeste e
Nordeste.

A AeC hoje atua em vdérios Estados desde seu surgimento em Minas Gerais (Belo
Horizonte, Governador Valadares ¢ Montes Claros), Sao Paulo (Sao Paulo), na Paraiba
(Campina Grande e Jodo Pessoa), Rio Grande do Norte (Mossord), Ceara (Juazeiro do Norte)
até sua ultima instalacdo em 2014 no Estado de Alagoas (Arapiraca). A Figura 1 mostra essa

atuacdo da AeC pelo Brasil:

Figura 1: Abrangéncia da AeC nas regides Nordeste e Sudeste
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Fonte: http://www.aec.com.br/Site/AeC/22/enderecos-das-unidades

2.2 A Instalacao da Empresa AeC em Campina Grande

Em Abril de 2012 foi instalada a primeira unidade no Estado da Paraiba, em Campina
Grande, sendo assim, o primeiro site instalado fora do Estado de Minas Gerais. A constru¢ao
da unidade em Campina Grande € parte da estratégia pioneira da AeC de expansao territorial,
iniciada com a constru¢do da unidade Montes Claros, em fevereiro de 2011, e continuada com
a construcao em Governador Valadares, no més de dezembro do mesmo ano. Além de trazer

vantagens para a empresa, com sua presenca em cidades com custos operacionais reduzidos e


http://www.aec.com.br/Site/AeC/22/enderecos-das-unidades

oferta de mao-de-obra qualificada, a acdo também busca trazer o desenvolvimento social
sustentdvel para as comunidades nas quais se insere.

A unidade da AeC em Campina Grande trouxe um saldo positivo para a empresa e
também para os socios, pois seria um grande desafio trazer uma empresa de fora, com um
novo produto, o qual ndo havia até entdo, chegado nada parecido na cidade. Hoje, a unidade
de Campina Grande € a principal em volume de atendimento e detém o recorde de nimero de
PAs implantadas de uma s6 vez em um projeto. Foram investidos cerca de R$ 20 milhoes e
atualmente conta com mais de 4.300 PAs para empresas dos setores de telefonia, internet e
TV por assinatura.

Foi através da gestdao do prefeito Veneziano Vital do Régo, do PMDB, em 2012, que a
empresa se instalou na cidade, através da doagdo do terreno, incentivos fiscais, recrutamento e
capacitacdo do pessoal trabalhador através da Prefeitura a época. Esse fator é de importante
entendimento para que os gestores da empresa escolhessem a cidade de Campina Grande para
fazer uma espécie de “teste”, onde o custo de mao-de-obra seria muito baixo, comparado a
outras cidades do Sudeste. Além disso, o sindicato dos trabalhadores da cidade ndo possui
uma base forte e consequentemente os saldrios dos empregados sdo baixos.

Houve um grande desafio em trazer a empresa AeC para a cidade de Campina Grande,
pois existia uma distancia de mais de 2.100 km até a cidade de Belo Horizonte, onde a
empresa iria arcar em trazer instrutores de Minas Gerais para morarem temporariamente em
Campina Grande, ja que teria de ser feito recrutamento, treinamento e contratacao de pessoas
qualificadas em um curto periodo de tempo.

Apesar do grande investimento, a empresa também lucrou em uma faixa de pouco
tempo apds a sua chegada a referida cidade, pois houve muitas contratacdes de novos
trabalhadores. Hoje o site de Campina Grande, € a principal unidade em volume de
atendimento do estado, sem falar que apds todo esse episodio, atualmente ja existe uma
unidade da referida empresa na capital do estado.

A presenca desta empresa nesta cidade acarretou transformacdes espaciais no seu
entorno, uma vez que continuamente hd fluxos de transportes com trabalhadores para a
mesma, como também atraiu outras formas de trabalho, tipo comércio ambulante, alguns
estabelecimentos comerciais fixos, bem como o aparecimento de imdveis para locacdo e
venda, através da constru¢do de novas moradias (edificios residenciais), entre outras
transformagdes visiveis na paisagem urbana local. A Figura 2 mostra a fachada da empresa

AeC em Campina Grande:



Figura 2. Empresa AeC localizada em Campina Grande

Fonte: http://www.aec.com.br/site/case

3. O PROCESSO DE VALORIZACAO IMOBILIARIA NO BAIRRO CRUZEIRO:
AEC, TRABALHO, PROXIMIDADE E MORADIA

A cidade de Campina Grande, ao receber a empresa AeC no bairro Cruzeiro, iniciou
um processo de modificacdo espacial, ndo apenas nesse bairro, mas também em seus
arredores. Antes, o local onde foi instalada a empresa, chamado de “Antigo Forrock” era uma
area “abandonada” pelos 6rgdos municipais.

Por ser uma cidade em desenvolvimento desigual, Campina Grande vem se destacando
com o processo de valorizacdo em suas diferentes dreas. No que se refere ao bairro Cruzeiro,
este constitui um bairro de moradores de classe média, localizado na zona sul da cidade
(Figura 3). Faz divisa com os bairros Dinamérica, Presidente Médici, Santa Rosa e Santa
Cruz. Tendo sua principal via de acesso a Avenida Almirante Barroso, que faz o trajeto para

outros bairros mencionados, entre outros.
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Figura 3. Localizacdo do bairro Cruzeiro no mapa da cidade de Campina Grande PB
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Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_bairros_e_distritos_de_Campina_Grande#/media/File:Bairros_de_

Campina_Grande.svg

ApGs a instalagio da empresa, as rotas das linhas de 6nibus sentido bairro-centro®
aumentaram no local para suprir a nova demanda de pessoas, j4 que agora existiria um novo
fluxo no local, a contar com os trabalhadores da empresa que iriam utilizar esse transporte
publico diariamente. Antes, as empresas de transporte coletivo tinha uma demanda de 6nibus
inferior ao que presenciamos atualmente, pois antes a populacdo que circulava no bairro era
menor. A rota desses transportes € feita pela avenida principal, Almirante Barroso, sentido
bairro-centro.

O bairro Cruzeiro tem alguns requisitos para que fosse o local ideal de instalagdo da
AeC, além da isencao fiscal do terreno: Era uma 4rea extensa, com cerca de 900m? de drea, o
qual ocupava metade de um quarteirdo. As ruas Almirante Barroso, Otavio Amorim e Pedro
Barbosa fazem o entorno da empresa, o que contribui para a facilidade do acesso de carros e
Onibus circular no local. Atualmente, oito linhas de onibus trafegam no local, o que faz com
que a populacdo ndo espere mais do que 3 minutos para utilizar o transporte coletivo. O tempo

de percurso da empresa até o centro ou vice-versa, de 6nibus, € de 10 a 15 minutos. (Quadro

D).

8 N < . . . .
Refere-se a relagdo dos bairros da cidade de Campina Grande com a sua 4rea central.
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Quadro 1. Rotas dos transportes coletivos que ddo acesso a empresa AeC

Linhas de onibus que trafegam na Av. Bairros que sdo destinados através das frotas
Almirante Barroso sentido bairro dos onibus
092 Bairro das Cidades
922 Verdejante e Portal Sudoeste
902 Verdejante e Sitio Lucas
077 Rocha Cavalcante e Cinza
090 A 090 B Catingueira e Catolé do José Ferreira
909 Presidente Médici e Jardim Borborema
245 Malvinas e Bodocongd

Fonte: Sitrans Campina Grande

O bairro Cruzeiro ndo deve estd longe de ser associado como uma Area Central,
embora ndo esteja localizada no centro de Campina Grande, possui grande influéncia em
relac@o aos transportes publicos e setores privados de comércio, havendo assim, fluxo intenso
de pessoas diariamente. Todos esses fatores contribuem para que parte dos trabalhadores
busquem moradias no bairro, préximo a empresa, para facilitar sua acessibilidade até seu
trabalho e também desfrutar dos beneficios de morar no bairro citado.

A necessidade do surgimento de novos imoveis no local se da pelo crescimento da
populacdo no bairro, ja que esses, em sua maioria, vém de outros municipios e buscam morar
préoximo a empresa. O processo de verticalizagdo do bairro vem sendo constante desde 2012
(ano de chegada da AeC em Campina Grande), onde € nitida novas constru¢des e moradias,
pois a procura por imovel no local é constante. Nesse caso, percebemos a forma em que cada
individuo com suas agdes contribuem na modificacdo e producdo do espaco. Na figura 4

temos exemplos dos novos tipos de moradia que surgiram apés 2012.



Figura 4. Novos residenciais, lojas e demais servi¢os nas proximidades da empresa AeC.

Fonte: Castro, 2016.

Algumas construtoras imobilidrias ja construiram edificios residenciais com varios
apartamentos, € novas casas que podem ser financiadas por bancos. Em frente a empresa
existe um grande terreno que antes era utilizado pela populacdo como forma de lazer e o
terreno foi comprado por uma empresa privada a fim de construir um condominio horizontal.
Muitas casas antigas desse bairro foram reformadas e hoje estao alugadas e, até mesmo, foram
construidos quartos nos fundos dessas casas onde dardo lugares a novos moradores.

Os promotores imobilidrios e/ou as construtoras privadas possuem grande nivel de
interesses em construirem novas moradias nesse local ou at€ mesmo em bairros vizinhos, pois
sabem da valorizacdo do local apés o grande fluxo que se deu com a chegada da empresa. A
procura por financiamentos através de bancos e a facilidade de adquirir uma casa prépria para
um trabalhador com carteira assinada faz com que esses setores imobilidrios se instalem no
local a fim de modificar o espago e trazer novos moradores para o bairro.

Corréa (2000) enfatiza que existem alguns agentes que produzem e consomem espaco,
através de acdes acumuladas e através do tempo. Um desses agentes € o promotor imobilidrio.
Podemos observar, a seguir, que este autor relaciona esses promotores como agentes sociais

que refazem a cidade:



Por promotores imobilidrios, entende-se um conjunto de agentes que realizam, [...], as
seguintes operagdes: incorporacdo, que é a operagdo-chave da promog¢do imobilidria;
financiamento, [...] visando a compra do terreno e construcdo do imével; [...]
construgio ou produgio fisica do imével [...]. (CORREA, 2000, p. 19).

A seguir, a Figura 5 mostra o exemplo de um grande investimento imobilidrio que estd em
fase de instalagdo, localizado a frente da Empresa AeC. Serd um condominio horizontal onde
serdo construidos casas e apartamentos duplex. Uma construtora imobilidria ird realizar suas
vendas com facilidades para trabalhadores com Fundo de Garantia’, que facilitard na compra
e pagamento como entrada dessas casas. Trabalhadores da empresa que possuem um cargo
mais alto, por exemplo, também se enquadram nos perfis de compradores dessas moradias. E
um exemplo do interesse pela valorizagdo imobilidria pelo bairro Cruzeiro, proximo a referida

empresa.

Figura 5. Stand de vendas no local de constru¢do de condominio horizontal em frente da Empresa AeC.

Fonte: Castro, 2016

Nessa perspectiva, € possivel analisar a importancia desses agentes que modificam o
espaco, pois quando € construida certa quantidade de casas em um local, que antes existia
maior percentual de moradias tradicionais ou terrenos vazios,, faz com que pessoas comprem

ou aluguem essas residéncias, tornando assim, novos moradores dessa drea. Vale salientar que

° Contribuic@o que o trabalhador paga no decorrer do seu periodo trabalhista. Nesse caso serve como entrada
no financiamento de casas ou apartamento. Conhecido como FGTS.



muitos desses moradores ndo sdo fixos, pois muitos funciondrios sao demitidos e voltam para

seu local de origem, seja em outro bairro ou outra cidade.

3.1 Os novos tipos de moradias e valores no bairro Cruzeiro apés a instalacao da

empresa AeC

Para analisarmos as mudangas imobilidrias ocorridas no bairro Cruzeiro, antes e
depois da chegada da empresa AeC, foi feito uma pesquisa in loco para investigar as
transformagdes que ocorreram no entorno da empresa, através dos imdveis que ja existiam e
que depois foram modificados para abrigar mais moradores, casas que ficaram disponiveis
para locagdo e novas construcdes de novas formas de moradias no entorno.

Fizemos um estudo de caso que vai mostrar como eram as moradias na Avenida
Almirante Barroso e Otavio Amorim antes da chegada da empresa, nos anos 2010 e 2011,
quantas casas estavam alugadas e quantos apartamentos disponiveis estavam para alugar. Em
seguida, analisamos as mesmas vias apds a instalagdo da AeC e o que mudou a cerca dessas
casas, se existem novos tipos de moradias. Na Rua Almirante Barroso foi analisada um
pequeno trecho de casas, que vai do ndmero 2203 até o 2372. Na Rua Otdvio Amorim foram
analisadas todas as casas. Na figura a seguir, mostra o trecho em vermelho o qual foi

analisado:

Figura 6. Em destaque as Ruas Almirante Barroso e Otavio Amorim, as quais foram analisadas na pesquisa

€m campo.

Fonte: Google Maps

O quadro a seguir, mostra os dados obtidos apds a pesquisa de campo. Neste percebe-se

um quantitativo de imoveis significativo:



Quadro 2: Os tipos de imdveis localizados préximo a AeC entre 2010 a 2016

. Rua Almirante Barroso Rua Almirante Barroso
TIPO DE IMOVEL
entre 2010 a 2011 entre 2012 a 2016
Casas Proéprias 25 17
Casas Alugadas 8 16
Novas Casas 2 7
, Rua Otavio Amorim entre Rua Otavio Amorim entre
TIPO DE IMOVEL
2010 a 2011 2012 a 2016
Casas Proéprias 4 3
Casas Alugadas 0 3
Novas Casas 0 2

*Dados obtidos na pesquisa de campo realizada no bairro Cruzeiro, nas vias de acesso & Empresa

AeC, como citado acima.

Apo6s a realizagdo da pesquisa, verificamos nitidamente nos quadros acima, que nos
anos de 2010 e 2011 o ndmero de casas proprias era superior aos anos de 2012 a 2016, pois,
sem a empresa no local, ndo havia necessidade de se ter tantas casas para alugar, pois no
bairro ndo havia procura por moradias comparado ao ano da instalagdo da AeC, ja que agora
chegara ao bairro uma empresa de grande escala, novos cidaddos procuraram iméveis ao
redor da empresa, para melhor acessibilidade e deslocamento para a mesma.

Foram realizadas entrevistas com alguns moradores do bairro Cruzeiro, que residem
proximo a empresa AeC atualmente, para analisar quais fatores contribuiram para o aumento
de novas formas de moradia no local. Foram entrevistados trés moradores. A primeira,
F.M.S.Q"., é moradora antiga da avenida Almirante Barroso, possui uma loja de roupas e
construiu junto com seu marido, quatro casas para alugar no quintal da sua casa; O segundo,
E.G.S., € trabalhador da empresa AeC desde 2014 que alugou um apartamento proximo a
empresa para melhor acessibilidade; O terceiro S.C.F. era morador da Rua Otavio Amorim h4
mais de 15 anos e resolveu sair do local e alugar sua prépria casa, devido ao intenso fluxo dos
trabalhadores. O mesmo também possui um restaurante proximo a empresa.

A entrevista foi feita com trés perguntas para cada entrevistado. Vejamos a seguir:

Perguntas aplicadas a moradora F.M.S.Q.:

(Solaine): O que mudou para vocé ap6s a chegada da empresa AeC?

(F.M.S.Q.): A empresa trouxe muitas vantagens para mim, pois hoje
tenho minha lojinha de roupa e como passa muita gente descendo sempre

10 e .~ e e . . .
Foram utilizadas abrevia¢des com as iniciais dos nomes dos entrevistados, preservando as identidades dos
mesmos.



para pra comprar ou ver alguma coisa. Essa rua ficou mais animada, tem
gente no ponto de dnibus e € melhor assim. Muita gente daqui da rua ficou
empregada. A rua do cemitério ndo € mais esquisita como antes!

(Solaine): Qual foi o objetivo de construir essas casas atrds da sua
propria residéncia?

(F.M.S.Q.): Foi uma forma que eu e meu marido vimos para ter um
dinheiro a mais, pois como essa empresa tem muita gente que vem de fora,
sempre querem morar perto dela. E essas casas que construimos sio
excelentes para jovens que querem morar sozinhos, pois a divisdo das casas
€ bem simples! E outra, por serem pequenas, o valor € bem mais em conta do
que uma casa maior. Essas casas foi um investimento grande, eu queria
desistir, mas meu esposo foi ate o fim. S6 to esperando terminar alguns
reparos para colocar placa de alugar

(Solaine): Vocé pretende sair desse local para outro com menos fluxos
de pessoas e transportes?

(F.M.S.Q.): Deus me livre! (risos) Desde quando cheguei do sertdo
que moro aqui... Isso faz mais de 22 anos. E muito tempo né? E aqui eu me
dou bem, fiz meu préprio negdcio, a rua tem movimento, sempre vai ter
gente na minha loja, nem que seja para olhar. E depois dessa empresa entao,
€ que vai dar certo para alugar minhas casinhas. Se eu sair daqui € a mesma
coisa que jogar tudo por dgua a baixo. Quero nada, gosto demais daqui!

Perguntas ao trabalhador da AeC, E.G.S.:

(Solaine): O que fez vocé alugar perto do local em que trabalha?

(E.G.S.): Eu trabalho na AeC desde julho de 2014 e no comeco era
muito ruim, pois meus pais sao de Queimadas e era contra mado pegar dnibus
todos os dias e ficava muito caro. A empresa oferece o cartdo de passagem,
mas s6 dd certo nos Onibus que circulam dentro de Campina. O de
Queimadas eu pagava a dinheiro todos os dias e ia embora mais da metade
do meu saldrio. Muitas vezes no final do més meu pai cobria o que faltava
pra quando eu recebesse devolver a ele. Eu pensei até em sair da AeC, mas
ai preferi morar perto, pois o gasto estd sendo menor, e eu divido o
apartamento com outra menina de Queimadas ai sim deu certo. Pago 200,00
e ela 200,00 e antes gastava muito mais de 300,00...

(Solaine): Morar em um novo bairro, nesse caso o Cruzeiro, é
agradavel?

(E.G.S.): Eu gosto, ¢ bem movimentada essa avenida principal
(Almirante Barroso) e nessa detrds (Juscelino Kubscheck) tem muita
lanchonete que € onde vou comer toda a noite. Quando quero ir pro centro eu
pego Onibus e ndo demora porque tem vdrias linhas que passam aqui. Pro
shopping também quando to de folga! (risos) De inicio demorei aprender a
andar por aqui, mas agora ja sei de tudo. Gosto demais daqui e do meu
apartamento.

(Solaine): Quando sair da empresa um dia, pretende continuar
morando no Cruzeiro?

(E.G.S.): Se eu arrumar outra empresa pra trabalhar aqui em Campina
Grande eu moro, porque € um bairro que ja conhecgo, ¢ melhor do que voltar
para aquela distancia de Queimadas. Agora se eu ficar desempregado eu



terei que voltar porque ndo vou ter como me sustentar. Mas enquanto isso
continuarei no mesmo local, mesmo apartamento, gosto demais desse local.

Perguntas ao comerciante, F.C.S.:

(Solaine): Ter um restaurante na esquina proximo a AeC ¢é
satisfatorio?

(F.C.S.): Muito antes dessa empresa chegar, meu restaurante ji estava
ativo, na verdade ele estd ativo desde 1996, esse ano fazem 20 anos de
existéncia e eu sempre tive meus fregués certo, e ja teve de muitas vezes os
trabalhadores vir almocar e ndo ter vaga para mais ninguém, dai fui
perdendo cliente antigo, porque via que estava cheio o bar e ia para outro
canto. E os trabalhadores ndo almog¢am todo dia, nesse caso foi u pouco
dificil, mas com a ajuda de Deus o meu bar ta indo.

(Solaine): Vocé morava nessa mesma rua, mas preferiu sair da casa e
aluga-la. Por qué?

(F.C.S.): Minha casa fica mesmo de frente para a entrada da AeC,
ficava muita gente na frente dela e eu chegava com o carro e pra colocar na
garagem (...) tinha que pedir licenca na minha prépria casa para poder entrar,
fumantes era com cigarro fumacando pra dentro da minha prépria garagem!
Fui ficando desgostoso, e quis sair o mais rapido e fiquei em uma casa por
trds do colégio (Panorama) enquanto fui construindo essa minha que fica por
trds do restaurante. Hoje a casa que aluguei tem um self-service e muita
gente da AeC compra l4. Foi até melhor. Mas a casa hoje estd a venda por
uma imobilidria, ndo pretendo mais ficar com a casa.

(Solaine): Entdo para vocé a chegada da AeC trouxe aspectos
positivos ou negativos?

(F.C.S.): Pra ser sincero eu ndo gosto de muita gente junta, causa logo
tumulto! Eu tenho esse bar, mas é familiar, nem som ele toca porque nio
aceito. Entdo como trouxe essa mudanca eu preferia como era antes. Mas
tudo muda e eu ndo posso fazer nada. S6 quero quando fechar o bar, entrar e
descansar sem zoada na minha porta. Agora tenho isso, mas antes foi dificil.

Com base nessa entrevista, analisamos trés tipos de moradores diferentes do bairro
Cruzeiro, cada um com uma percep¢ao diferente sobre a empresa AeC e o que esta contribui
para os aspectos do dia a dia dessas pessoas. E importante destacar que a empresa causa um
processo de transformacgdo espacial e contribui, para alguns de forma positiva e para outros de
forma negativa. Da mesma forma que se constroem novas habitacdes e se instalam novos
moradores, outros moradores preferem sair da proximidade da empresa e habitar em um local
que seja longe dos fluxos de pessoas e transportes.

Ao analisarmos a primeira moradora, notamos que a mesma avalia de forma positiva a
instalacdo da empresa, pois trouxe beneficios para sua vida, como o bom movimento das
vendas em sua loja e as novas moradias que construiu no quintal de sua casa, pois sabe que

serd facil aluga-las para pessoas que trabalham na empresa; O segundo morador afirma que



foi atraido ao residir nas proximidades da empresa, pelos beneficios do bairro Cruzeiro, onde
€ um local de grande movimento de pessoas e a facilidade que o mesmo teria, onde
economizaria com transportes coletivos, pois estaria a poucos metros de onde trabalhava; O
terceiro morador entrevistado relata que a empresa ndo trouxe pontos positivos para seu
comércio e que nao se sente confortdvel com o grande fluxo de pessoas, tanto que preferiu se
retirar de onde morava para ir para um local menos agitado, por exemplo.

Nesses aspectos, foi verificado que quando uma empresa que vem de fora do estado se
instala em uma cidade com o porte de Campina Grande, por exemplo, causa uma grande
modificacdo sécio-espacial, pois altera nas condi¢des de vida das pessoas que vivem préximo
ao local da empresa. Antes, o bairro Cruzeiro possuia uma caracteristica de moradores
tradicionais com poucas casas para alugar. Hoje essas moradias estdo sendo modificadas em
um curto espaco de tempo, remodelando as formas de moradia desse local. Novos moradores
ddo lugares aqueles que sdo mais antigos, onde a maiores desses moradores antigos estdao
saindo para lugares mais tranquilos. Apartamentos sdo construidos onde antes era um grande
terreno e casas sao reformadas ou construidas para venda e locacdo. Essas mudangas causa
um grande impacto no bairro Cruzeiro e em seus arredores causando certo dinamismo nesses
espacos que sdo constantemente modificados pelo homem, agente principal dessa

transformacao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados e da andlise apresentados neste trabalho, algumas consideragdes
tornam-se relevantes de serem apontadas, tais como a valoriza¢ao imobilidria que ocorreu no
bairro Cruzeiro, em Campina Grande, apds a instalacdo da empresa AeC, o que mudou o
cendrio do bairro a partir de 2012 até o momento. E importante destacar o impacto que a
empresa causou apOs sua chegada, havendo mudancgas sécio-espaciais tanto para o bairro
Cruzeiro, como para a cidade de Campina Grande.

E visto que o bairro Cruzeiro possui um forte atrativo no quesito proximidade, pois é
um local de facil acesso, onde a Avenida Almirante Barroso interliga para vérios pontos da
cidade. Existem oito linhas de transporte coletivo que trafegam nessa avenida, contribuindo

com o intenso fluxo de Onibus no local. Nesse sentido, esse local seria escolhido para a



instalacdo da empresa na cidade por possuir tantos aspectos positivos que auxiliaram os
trabalhadores da referida empresa.

Logo, houve grandes mudangas em todo o bairro e destaca-se principalmente as
mudancgas imobilidrias do local. Na pesquisa obtida, observamos que antes da chegada da
empresa, entre 2010 e 2011, as moradias no local tinham caracteristicas tradicionais, com a
maioria dos moradores mais antigos e poucas casas para locacdo. Apds a instalacdo da AeC,
nota-se que de 2012 até nos dias atuais, esse cendrio vem se modificando. Novas casas foram
construidas para venda e locacdo, novos moradores se instalaram no bairro, principalmente
trabalhadores da empresa. Percebemos, assim, uma transformacao espacial ocorrida em um
curto espaco de tempo, fazendo com que a chegada da Empresa AeC contribua com o

crescimento do bairro, seja no aspecto econdmico ou demografico.
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