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1.0 - I N TROD Ug AO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Foi com base nos sucesso das norm as I SO no m undo t odo que o PBQP- H 

lancou o SI Q Const ru t oras, norma regu ladora para em pr esas da Const rucao Civ i l . 

0 SI Q- C foi baseado na I SSO 9001: 1994, t endo passado pela sua pr imeira revisao 

em 2002, para acom panhar a nova versao da I SO 9000: 2000. 

O Gover no Federal em 1990 lancou o PBQP, com a f inal idade de m odern izar 

a cadeia produt iva nacional, or ient ar e auxi l iar as em presas no en f ren t am ent o da 

aber t ura com ercial brasi leira. 

At raves de urn levant am ent o de com o andava a si t uacao habit acional 

brasi leira, que ent rou em v igor o PBQP- H, at raves da por t ar ia MPO n° 134, de 18 

de dezem br o de 1998, com o program a Brasi leiro da Qual idade e Produt iv idade na 

Const rucao Habit acional, que em 21 de j u lho de 2000, passou a ser cham ado de 

Program a Brasileiro da Qual idade e Produt iv idade do Hab i t a t . 

Com o o set or da const rucao civil possui uma grande desigualdade nos 

padroes de qual idade dos produt os a ser em oferecidos. Est es padroes podem ser 

ident i f icados t ant o em em presas de alt o padrao in t ernacional com o em em presas 

que f o r necem serv icos de baixa qual idade, sej a por ut i l izarem mat er iais de ma 

qual idade, sej a pela falt a de mao de obra qual i f icada, t r ansf orm ando a prat ica da 

const rucao lesiva ao consum idor . 

A Qual idade na Const rucao Civi l est a longe de ser urn processo simples, nao 

adiant a t en t arm os alcangar com m edidas indiv iduals ou m eram ent e punit ivas por 

par t e do gover no. 

Var ias acoes f or am im p lem ent adas pelo gover no Federal por meio do PBQP-

H, as pr incipals sao; 

•  Fom en t ar a pesqu isa e o desenvolv im en t o t ecnologico da indust r ia, em 

con f or m idade com a polit ica habi t acional ;  
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For t alecer as relacoes no am bit o da cadeia produt iva, v isando a um m elhor 

en t rosam ent o ent re as par t es envolv idas, por meio de est im u los a proj et os 

cooperados para o desenvolv im ent o de novos produt os, cont rat os de longo 

prazo para o f or t alecim ent o de insumos, et c. 

Tr abalhar o poder de com pra do Est ado, em favor da garant ia da Qual idade 

e da adocao de inovacoes por par t e do set or da const rucao e das indust r ias 

de insum os; 

Elevar a qualif icagao da m ao- de- obr a do set or da Const rucao Civil e da 

indust r ia f ornecedoras de insumos, por meio da educagao basica e do 

t r einam ent o, cont r ibu indo para a am pl iacao dos ni'veis de com pet i t iv idade; 

Regular as relacoes de consum o ( produt ores e consum idor es 

respect ivam ent e, por in t ermedio da Secret ar ia do Direito Econom ico e do 

Cod igo de Defesa do Consum idor ) ;  e 

I m plan t ar os Program as Set or iais da Qual idade. 
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2.0 -  OBJETI VOS 

2.1 -  Ob j e t i v o g er a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 maior obj et ivo do PBQP- H e a cr iacao e est ru t uracao de urn novo 

am bien t e t ecnolog ico e de gest ao para o set or . 

Seus pr incipais obj et ivos est ao dest acados com o sendo: 

•  Qual i f icacao de Const ru t oras e de Proj et ist as 

•  Melhor ia da Qual idade de Mat er ials;  

•  Form acao e requal i f icacao de m ao- de- obr a; 

•  Norm al izacao t ecn ica; 

•  Capacit agao de laborat or ies;  

•  Aprovacao t ecn ica de t ecnolog ias inovadoras; e 

•  Melhor ia da com unicagao e t roca de in f orm acoes. 
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3.0 -  FUN D AM EN TACAO TEORI CA 

3.1 Si t u acao Hab i t ac i o n a l Br asi l e i r a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 direit o a moradia e um dos mais elem ent ares da cidadan ia. Mas 

esse direit o so e com plet ado na medida em que o cidadao tern garant ida a 

qual idade de sua habit acao. 

O set or da Const rucao Civil no Brasil t ern um histor ico de grandes 

desigualdades nos padroes de qual idade dos produt os e servicos oferecidos. E 

possivel ident if icar desde casos de em presas com padrao in t ernacional de 

excelencia ate em presas que of er ecem serv icos de baixi'ssima qual idade, seja por 

ut i l izarem mat er ials de ma qual idade, sej a pela falt a de m ao-de-obra qual i f icada, 

con f igu rando um a prat ica comercial inescrupu losa e lesiva ao consum idor . 

A busca da Qual idade na Const rucao Civil est a longe de ser um processo 

simples, que possa ser alcancado com m edidas uni lat erais ou m eram ent e punit ivas 

por par t e do gover no. Por isso, o papel do Est ado t ern sido o de ar t icular e 

mobi l izar o set or pr ivado para a im por t ancia da adocao de program as da 

Qual idade, m odern izacao t ecnologica e de gest ao. Dessa f or m a, o Programa deve 

cont r ibu ir para a reducao dos cust os das un idades habit acionais e de sua in f ra-

est ru t u ra, t an t o in icial, quan t o ao longo de sua v ida ut il, e para a melhor ia da sua 

qual idade f inal, perm it indo maior acesso a moradia as classes de m enor renda. 

3 .2 -  I m p l an t acao d e Pr o g r am as d e Qu a l i d ad es 

®
2 r

---
r

' •  sociedade brasileira mais exigent e com relacao aos insumos, 

produt os e serv icos que adquire ou cont rat a, com o t am bem pelo f enom eno da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  
Vivem os hoje, no Brasi l , um grande m om en t o 

hist or ico e ex t r em am ent e propicio para a implant acao de 

program as de qual idade, nao so pelo fat o de est ar a 
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com pet i t iv idade in t erna, est imulada pelo processo da g lobal izacao que permeia 

t odas as areas de at iv idades empresar iais e econom icas do Pais. 

A par t ir dessas prem issas surgiu ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pr o g r am a Br asi l e i r o d a Qu a l i d ad e e 

p r o d u t i v i d ad e d o Hab i t at , com um m oderno desenho de gest ao; processo de 

adesao volunt ar ia e acoes descent ral izadas e nao excludent es, delegando-se ao 

set or de const rucao, de f or m a compar t i lhada com o Governo, a responsabi l idade 

de propor e acom panhar as acoes volt adas para a qual idade de obras, proj et os, 

mat er ials, serv icos e sist em as const ru t ivos. 

As acoes im p lem ent adas sao am plam ent e d iscut idas e consensuadas en t re 

os d iversos segm ent os que com poem a cadeia produt iva da indust r ia da 

const rucao civi l . Mesm o o exercfcio de poder de com pr a se expressa por meio da 

assinat ura de Acor dos Set or iais onde se est abelecem met as, prazos e cond icoes a 

ser em obser vadas pelo set or da const rucao, agent es de f om ent o, organ ism os 

f inanciadores e orgaos publ icos. 

A visao de cadeia produt iva, sua im por t ancia sist em ica, seu poder 

reiv indicat or io e, sobret udo, o d ialogo, que pela pr imeira vez est a sendo exerci t ado 

ent re os seus d iversos elos, e, sem duv ida, a mais im por t an t e conquist a do PBQP-

Habit at . Prat icando-se a qual idade com responsabi l idade e que se consegue 

est abelecer a isonom ia de mercado, t ornando o set or da const rucao civil mais 

com pet i t ivo e, ao m esm o t em po, ganhando maior conf ianca do cliente f inal, 

cond icao f undam ent al para que o set or desem penhe com legit im idade o seu papel 

de agent e de desenvolv im ent o econom ico e social . 

3.3 -  BEN EFI CI OS DO PBQP- H 

Com o PBQP- H , do const ru t or ao consum idor f inal, passando pelos agent es 

f inanciadores publ icos e pr ivados, f abr icant es de mat er ials, os prof issionais 

envolv idos e a propr ia sociedade t odos gan h am , excet o os que querem se 

benef iciar at raves de especu lacoes e da ma qual idade. 
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Com a im plan t acao do PBQP- H, vam os most rar os benef icios que os set ores 

podem receber . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 .3 .1 -  Par a o Se t o r d a I n d u st r i a d a Co n st r u cao Ci v i l 

•  Sera com bat endo a n ao - co n f o r m i d ad e i n t en ci o n a l que os mat er ials a 

ser em ut i l izados, t erao maiores credib i l idades e conf ianca, pois est ar iamos 

t r abalhando com t odos os mat er iais de boa qual idade, e o seu preco so 

poder ia var iar de acordo com a sua aparencia e nao por ser um melhor que 

o out ro. 

•  Tais m udancas deixarao o m er cad o m ai s u n i f o r m e e com p et i t i v o , 

aonde, vai se sobressair quern souber m elhor oferecer um produt o 

adequado e d i f erenciado. 

•  De acordo com as norm as do SI C Const ru t ora ( Sist ema de Qual i f icacao de 

Em presas de Serv icos e Obras) , as em presas que se qual i f icarem t erao um a 

maior co n f i an g a e t r an q i i i l i d ad e p ar a os ag en t es f i n an ci ad o r es, 

f o r n eced o r es e cl i en t es. Ninguem invest e em quern nao tern conf ianca. 

•  As em presas qual i f icadas podem co m p et i r  t an t o no M er co su l co m o e m 

o u t r o s p a i ses co m Pr o g r am a d e Qu a l i d ad e sem elhan t e. 

3 .3 .2 -  Par a as Em p r esa s 

•  Serao mais co m p et i t i v as; 

•  Ser a mais faci l cum pr i r t odas as ex i g en ci as co n t r a t u a ; s; 

•  Suas possib i l idades serao maiores de co n seg u i r  f i n an c i am en t o ; 

•  Par t iciparao mais em p r o cesso s l i ci t a t o r i os publ icos e pr ivados; 

•  Os seus p r o cesso s o r g an i zad o s serao vol t ados para m el h o r i a co n t m u a 

e 

•  Maiores cond icoes de com provar a qual idade o r g an i zaci o n a l e d o 

p r o d u t o . 
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3 .3 .3 -  Par a o Co n su m i d o r Final zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  Fara uso de m at er i a i s e ser v i cos de maior qual idade; 

•  Ter a acesso a t ecn o l o g i a de co n st r u cao d i f e r en c i ad a ; 

•  Ter a maior co n f i an ca n o i m o v e l quer n ad q u i r i r  o u a l u gar ;  e 

•  Ter a, pr incipalm ent e r ed u cao n os cu st os e p r ecos m ai s co m p et i t i v o s. 

3 .3 .4 -  Par a a So c i ed ad e 

•  Os cu i d ad o s co m o m ei o am b i en t e que a qual idade proporciona; e 

•  A g e r acao d e em p r eg o s advinha do crescim ent o do mercado e suas 

exigencias. 

3.4 -  Si Q- Co n st r u t o r as 

A N o r m a Si Q- Co n st r u t o r as possui carat er evolut ivo, est abelecendo ni'veis 

de quali f icagao progressives, segundo os quais os sist emas de gest ao da qual idade 

das em pr esas const ru t oras sao aval iados e classif icados. Cabe aos cont rat ant es, 

publ icos e pr ivados, ind iv idualment e, ou preferencialment e at raves de Acordos 

Set or iais f i rm ados ent re cont rat ant es e ent idades represent at ivas de cont rat ados, 

est abelecer em prazos para com egarem a vigorar as exigencias de cada n ivel. 

Assim , o Si Q- Co n st r u t o r as t ern com o obj et ivo est abelecer o referencial 

t ecn ico basico do sist em a de qualif icagao evolut iva adequado as caracten'st icas 

especi f icas das em pr esas const ru t oras, e se baseia nos seguin t es pr incipios, que 

const am do Regim ent o do Sist ema de Qualif icagao de Em presas de Servigos e 

Obr as ( SiQ) :  

a) Har m on ia com a normalizagao in t ernacional:  adequagao dos requisi t os do 

referencial ao da ser ie de norm as NBR I SO 9.000: 2000. 

b) Carat er evolu t ivo: o referencial est abelece ni'veis de qualif icagao progressives, 

segundo os quais os sist emas de gest ao da qual idade das em presas const ru t oras 
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sao aval iados e classif icados. I sto visa induzir e dar as em presas o t em po 

necessar io para a im plant acao evolut iva de seu Sist em a de Gest ao da Qual idade. 

c) Carat er pro-at ivo, v isando a cr iacao de um am bien t e de supor t e que or ient e o 

m elhor possivel as em presas, no sent ido que est as ob t enham o nivel de 

qual i f icagao almej ado. 

d) Carat er Nacional:  o Sist em a e unico e se apl ica a t odos os t ipos de cont rat ant es 

( publ icos municipais, est aduais, f ederais ou pr ivados) e a t odas as obras, em t odo 

o Brasi l ;  o que var ia sao os servicos de execucao que devem ser mot ivo de 

cont role por par t e das em presas, que const am da par t e especi'f ica a cada subset or 

de at uacao apresent ada no docum ent o denom inado Requisi t os Com plem ent ar es, 

bem com o os prazos de exigencia dos cont rat ant es. 

e) Flexib i l idade: o Sist em a se baseia em requisit os que possib i l i t am a adequacao 

ao Sist em a de em presas de diferent es regioes, que ut i l izem dif erent es t ecnolog ias 

e que at u em na const rucao de obras. 

f ) Sigi lo:  quan t o as in formagoes de carat er conf idencial das em presas. 

g) Tr anspar encia:  quan t o aos cr it er ios e decisoes t om adas. 

h) I ndependencia: dos envolv idos nas decisoes. 

i) Carat er publ ico: o Sist em a de Qualif icagao de Empresas de Servigos e Obras nao 

tern f ins lucrat ivos, e a relagao de em pr esas qual i f icadas e publica e d ivu lgada a 

t odos os in t eressados. 

j ) Harm on ia com o SI NMETRO - Sist em a Nacional de Met rolog ia, Normalizagao e 

Qual idade I ndust r ial :  t oda qualif icagao at r ibu ida pelo Sist em a sera execut ada por 

or gan ism o credenciado pelo I NMETRO - I nst it ut e Nacional de Met rolog ia, 

Normal izagao e Qual idade I ndust r ial e o processo evolut ivo visa ampl iar o num ero 

de em pr esas do set or que venham a t er cer t if icagao de con f orm idade na area de 

Sist em as de Gest ao da Qual idade por ele reconhecido ( com base na ser ie de 

norm as I SO 9000, em sua versao de 2000) . Os At est ados de Qualif icagao para os 

d iversos niveis so t erao val idade se emit idos por Organ ism os de Cer t i f icagao 

Cr edenciados ( OCCs) . 
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3.5 -  Ni v ei s de q u a l i f i cacao e r eq u i si t os ap l i cav e i s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A seguir sao apresen t ados os requisit os a serem observados nos d i f erent es 

niveis de qual i f icagao. 

N I VEL D 

E o pr imeiro nivel de quali f icagao. Nesse nivel serao ver i f icados, basicam ent e: 

•  Manual da Qual idade at endendo alguns requisit os da norm a 

•  Polit ica da Qual idade 

•  Nom eagao do represent ant e da Diregao 

•  Responsabi l idades, au t or idades e recursos 

•  Planej am ent o para a implant agao do SGQ e o cont role dos docum en t os e 

dados do SGQ 

N I VEL C 

E o segundo nivel de quali f icagao. Aqu i , serao ver i f icados t odos os requisit os do 

nivel D, acrescidos dos requisit os do nivel C, que sao basicam ent e: 

•  Supr im ent os 

•  Tr einam en t o 

•  Polit ica da Qual idade 

•  I nspegao de recebim ent o de mat er iais 

•  Execugao e inspegao dos servigos cont rolados 

•  Sit uagao de inspegao 

•  Cont role do m anuseio e ar m azenam en t o de mat er iais 

N I VEL B 
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E o t erceiro nivel de quali f icacao. Aqu i , serao ver i f icados t odos os requisi t os do 

nivel D e C, acrescidos dos requisit os do nivel B, que sao basicam ent e: 

Piano de Qual idade da obra 

Cont role de docum en t os e dados e Cont role de regist ros 

Polit ica da Qual idade 

I nspegao de recebiment o de mat er iais e ident if icagao 

Execugao e inspegao dos servigos cont rolados 

Cont role do m anuseio e ar m azenam en t o de mat er iais 

Tr einam en t o 

Qualif icagao e avaliagao de f ornecedores 

Anal ise cr it ica de proj et os f ornecidos pelo cl ient e 

Coordenagao e cont role de proj et os cont rat ados 

Cont role de equ ipam ent os de inspegoes e ensaios 

Execugao e inspegao de servigos cont rolados 

Cont role de produt o nao conf orm e 

Agoes cor ret ivas 

Anal ise cr it ica da Diregao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N I V EL A 

e o ult imo nivel de qualif icagao. Aqu i , serao ver i f icados t odos os requisi t os do 

nivel D, C e B, acrescidos dos requisit os do nivel A, que sao basicam ent e: 

•  Rast reabi l idade 

•  Piano de manut engao de equ ipam ent os 

•  I nspegao e ensaios f inais 

•  Agoes prevent ivas 

•  Prot egao dos servigos execut ados 
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•  Ent rega de obra e Manual do propr iet ar io 

•  Serv icos associados 

•  Tecn icas est at ist icas 

•  Audit or ias in t ernas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.6 -  Esco p o d e ap l i cacao 

Todos os requisit os dest e referencial sao val idos para as em presas 

const ru t oras. No ent ant o, o m esm o, alem dest es requisit os, e com post o por uma 

ser ie de Requisi t os Com plem ent ares, cada qual val ido para um subset or . Os 

requisi t os sao gener icos e aplicaveis para t odas as em pr esas const ru t oras, sem 

levar em consideracao o seu t ipo e t am anho. 

Quando algum requisit o dest e referencial nao puder ser ap l icado devido a 

nat ureza de um a em presa const rut ora e seus produt os e servigos, isso pode ser 

considerado para exclusao. 

Quando sao ef et uadas exclusoes, reivindicagao de con f orm idade com est e 

referencial nao sao aceit aveis a nao ser que as exclusoes f iquem l im it adas aos 

requisi t os da obra e que tais exclusoes nao af et em a capacidade ou 

responsabi l idade da em presa const ru t ora para f ornecer produt os que at endam aos 

requisi t os dos cl ient es e requisit os regu lam ent ares apl icaveis. 

3 .7 -  Re f e r e n d a No r m at i v a 

Um a das at iv idades do SI N M ETRO e a de elaborar norm as para dar 

supor t e a regu lament agao t ecn ica, facil i t ar o com ercio e f ornecer a base para 

m elhorar a qual idade de processos, produt os e servigos. 

A area de normalizagao no SI N M ETRO est a sob a responsabi l idade da 

Associagao Brasileira de Norm as Tecn icas ( ABNT) , que tern aut or idade para 
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credenciar Or gan ism os de Normalizagao Set or iais ( ONS) para o desem penho 

dessas t arefas. 

A ABNT e uma organizacao nao gover nam ent al , m ant ida com recursos da 

cont r ibuigao dos seus associados e do Governo Federal . 

A ABNT represent a o Brasil na I SO/ I EC e nos f oros regionais de 

norm al izacao, auxi l iada por ent idades gover nam ent ais e pr ivadas. 

A ABNT tern par t icipagao em var ios com it es t ecnicos, com o o I SO TC 176 

( qual idade) , I SO TC 207 ( meio am bien t e) e I SO/ CASCO, alem do I SO/ TMB 

( Technical Managem en t Board) . 

As at iv idades relacionadas ao credenciam ent o e a aval iacao de 

con f or m idade no SI NMETRO sao baseadas nas norm as e guias ABNT/ I SO/ I EC. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.8 -  Si st em a d e Gest ao d a Qu a l i d ad e ( SGQ)  

Para im plem ent ar o Si st em a d e Gest ao d a Qu a l i d ad e , a em presa 

const ru t ora deve at ender em seu p lanej am ent o de im plan t acao do SGQ, os 

requisi t os abaixo descr i t os, at endendo-os de acordo com sua evolugao 

est abelecida no quadro de niveis de quali f icagao. A em presa const ru t ora deve: 

a) realizar um diagnost ico da sit uagao da em pr esa, em relagao aos present es 

requisit os, no ini'cio do desenvolv im ent o do Sist ema de Gest ao da Qual idade; 

b) def in ir claram ent e o(s) subset or ( es) e t ipo( s) de obra abrangido( s) pelo Sist em a 

de Gest ao da Qual idade; 

c) est abelecer lista de servigos de execugao cont rolados e lista de mat er iais 

cont ro lados, respei t andose as exigencias especif icas do( s) subset or ( es) onde at ua, 

de acordo com as exigencias da parte especif ica a cada set or de at uagao con f orm e 

seus Requisi t os Com plem ent ares; 

d) ident if icar e gerenciar os processos necessar ios para o Sist em a de Gest ao da 

Qual idade e sua aplicagao por t oda a em presa const ru t ora ( ver 1.2);  

e) det erm inar a sequencia e interagao dest es processos; 
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f ) est abelecer um planej am ent o para desenvolv im ent o e im p lem ent acao do 

Sist em a de Gest ao da Qual idade, est abelecendo responsaveis e prazos para 

at end im ent o de cada requisit o e obt encao dos d i f erent es n iveis de qual i f icacao; 

g) det erm inar cr i t er ios e m et odos necessar ios para assegurar que a operacao e o 

cont role desses processos sej am ef icazes; 

h) assegurar a d ispon ib i l idade de recursos e in f orm acoes necessar ias para apoiar a 

operacao e m on i t oram ent o desses processos; 

i) monit orar , medir e anal isar esses processos; 

j ) im plem ent ar acoes necessar ias para at ingir os resu l t ados planej ados e a 

melhor ia cont inua desses processos. A em presa const ru t ora deve gerenciar esses 

processos de acordo com os requisit os dest e referencial. 

Quando a em presa const ru t ora opt ar por adquir ir ex t er nam en t e algum processo 

que afet e a con f orm idade do produt o em relacao aos requisit os, ela deve 

assegurar o cont role desse processo. 0 cont role de t ais processos deve ser 

ident i f icado no Sist em a de Gest ao da Qual idade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.9 -  M an u a l da Qu a l i d ad e 

A em presa const ru t ora deve elaborar , docum ent ar , im p lem ent ar e mant er 

um Manual da Qual idade que inclua um( s) subset or ( es) e t ipo( s) de obras 

abrang ido( s) pelo seu Sist em a de Gest ao da Qual idade, det alhes e j ust i f icat ivas 

para quaisquer exclusoes de requisit os dest e referencial , procedim ent os 

docum ent ados inst it u idos de m odo evolut ivo para o Sist em a de Gest ao da 

Qual idade, ou r ef er enda a eles; e descr igao da sequencia e int eracao ent re os 

processos do Sist em a de Gest ao da Qual idade. 

4 .0 -  Po l i t i ca d a q u a l i d ad e 

A direcao da em presa deve assegurar que a polit ica da qual idade: 

a) seja apropr iada aos proposit os da em presa const ru t ora;  
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b) inclua o com prom et im en t o com o at end im ent o aos requisi t os e com a melhor ia 

cont inua da ef icacia do Sist em a de Gest ao da Qual idade; 

c) proporciona uma est ru t ura para est abelecim ent o e anal ise cr it ica dos obj et ivos 

da qual idade; 

d) sej a com un icada nos niveis apropr iados da em pr esa const ru t ora e de seus 

subcont rat ados com responsabi l idades def in idas no Sist em a de Gest ao da 

Qual idade da em pr esa, segundo um piano de sensib i l izacao prev iam ent e def in ido; 

e) sej a en t end ida, no grau de en t end im ent o apropr iado, pelos prof issionais da 

em pr esa const ru t ora e de seus subem prei t ei ros com responsabi l idade no Sist em a 

de Gest ao da Qual idade da em pr esa, con f orm e o seu nivel evolut ivo;  

f ) seja anal isada cr i t icament e para m anu t encao de sua adequacao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 .1 Pl an e j am en t o 

4 .1 .1 Ob j e t i v o s d a q u a l i d ad e 

A direcao da em presa deve assegurar que: 

a) sej am def in idos obj et ivos da qual idade m ensuraveis para as f uncoes e niveis 

per t inent es da em presa const ru t ora e de m odo consist ent e com a polit ica da 

qual idade; 

b) os obj et ivos da qual idade incluam aqueles necessar ios para at ender aos 

requisit os apl icados a execugao das obras da em pr esa; 

c) sej am def in idos indicadores para permit ir o acom panham en t o dos obj et ivos da 

qual idade; 

d) sej a im p lem ent ado um sist ema de m edicao dos ind icadores def in idos; 

e) haj a acom panham en t o da evolucao dos indicadores def in idos, para ver if icar o 

at end im ent o dos obj et ivos da qual idade. 
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4 .1 .2 Rep r esen t an t e d a d i r ecao d a e m p r e sa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A direcao da em presa deve indicar um m em br o da em pr esa const ru t ora que, 

independent e de out ras responsabi l idades, deve t er responsabi l idade e au t or idade 

para: 

a) assegurar que os processos necessar ios para o Sist ema de Gest ao da Qual idade 

sej am est abelecidos de m aneira evolu t iva, im p lem ent ados e mant idos; 

b) assegurar a prom ocao da conscien t izacao sobre os requisi t os do cl ient e em t oda 

a em pr esa; 

c) relat ar a d irecao da em pr esa o desem pen h o do Sist em a de Gest ao da Qual idade 

e qualquer necessidade de m elhor ia. 

5.0 Recu r so s H u m a n o s 

5.1 Desi g n acao de p esso a l 

0 pessoal que execut a at iv idades que af et am a qual idade do produt o deve 

ser com pet en t e com base em escolar idade, qualif icagao prof issional, t r einam ent o, 

habi l idade e exper iencia apropr iados. 

A em presa const ru t ora deve, em fungao da evolucao de seu Sist em a de 

Gest ao da Qual idade: 

a) det erm inar as com pet encias necessar ias para o pessoal que execut a t rabalhos 

que af et am a qual idade do produt o; 

b) f ornecer t reinam ent o ou t omar out ras agoes para sat isfazer est as necessidades 

de com pet encia;  

c) aval iar a ef icacia das agoes execut adas; 
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d) assegurar que seu pessoal esta conscient e quant o a per t inencia e im por t ancia 

de suas at iv idades e de com o elas con t r ibuem para at ingir os obj et ivos da 

qual idade; e 

e) mant er regist ros apropr iados de escolar idade, quali f icagao prof issional, 

t r einam ent o, exper iencia e habi l idade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.0 I d en t i f i cacao e Rast r eab i l i d ad e 

Quando apropr iado, a em presa const ru t ora deve ident if icar o produt o ao 

longo da producao, a part ir do recebim ent o e durant e os est ag ios de execugao e 

en t rega. 

Esta ident if icagao tern por obj et ivo garant ir a cor respondencia inequ ivoca 

ent re proj et os, produt os, servigos e regist ros gerados, ev i t ando er ros. No caso dos 

mat er iais est rut urais, a ident if icagao tern t am b em por obj et ivo a rast reabi l idade. 

A sit uagao dos produt os, com relagao aos requisit os de m on i t oram ent o e de 

medigao, deve ser assinalada de m odo apropr iado de t al f orm a a ind icarem a 

con f orm idade ou nao dos m esm os, com relagao as inspegoes e aos ensaios fei t os. 

Para t odos os mat er iais cont rolados, a em pr esa const ru t ora deve garant i r que t ais 

mat er iais nao sej am em pregados, por ela ou por em pr esa subcon t rat ada, 

enquan t o nao t enham sido 

con t ro lados ou enquan t o suas ex igencias especif icas nao t enham sido ver i f icadas. 

No caso de sit uagoes nas quais um desses mat er iais t enha que ser ap l 'cado 

ant es de t er sido cont rolado, o m esm o deve ser f o r m alm en t e ident i f icado, 

perm it indo sua post er ior localizagao e a realizagao das cor regoes que se f izerem 

necessar ias, no caso do nao at end im ent o as exigencias f ei t as. 

Para t odos os servigos de execugao cont rolados, a em presa const ru t ora 

deve garant ir que as et apas subsequen t es a eles nao sej am in iciadas, por ela ou 

por em pr esa subcont rat ada, enquan t o eles nao t en h am sido cont rolados ou 

enquan t o suas exigencias especif icas nao t enham sido ver i f icadas. 
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A em presa const ru t ora deve garant ir a rast reabi l idade, ou ident if icagao 

unica dos locais de ut i l izacao de cada lote, para os mat er iais con t ro lados cuj a 

qual idade nao possa ser assegurada at raves de m edicao e m on i t or am ent o 

real izados ant es da sua aplicagao. Devem ser m ant idos regist ros de t al 

ident if icagao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1 -  OCC e Cer t i f i cacao 

A Cer t if icagao e uma m odal idade de avaliagao de con f orm idade muit o 

ut i l izada em diversas nagoes. E o m odo pelo qual um a t erceira par t e 

( independent e) da garant ia escr it a de que um produt o, servigo, sist em a, processo 

ou pessoa est a em conf orm idade com requisi t os especi f icados. 

Quan t o a sua obr igat or iedade, a Cer t i f icagao pode ser volunt ar ia ou 

com pu lsor ia. 

No pr imeiro caso, parte de um a decisao exclusiva do f ornecedor . Esse 

proced im ent o e usado por f abr icant es im por t adores com o meio de agregar valor 

as marcas, d i f erenciando seus produt os ou servigos no m ercado e in f orm ando e 

at raindo o consum idor . 

A Cer t i f icagao se t orna com pu lsor ia, isto e, obr igat or ia, por meio de um 

inst rum ent o legal em it ido por um organ ism o regu lam ent ador e se dest ina, 

pr ior i t ar iament e, a defesa dos consum idores, no que diz respeit o a protegao da 

v ida, da saude e do meio am bient e. 

Um exem plo de produt o que t ern cer t if icagao com pulsor ia no Brasil e o 

ext in t or de incendio. 

0 I nmet ro, ent re suas dem ais at iv idades, par t icipa com o or gao que dir ige e 

adm in ist ra o sist ema e concede o credenciam ent o, r econhecendo f or m alm en t e que 

um or gan ism o foi aval iado segundo guias e norm as nacionais e in t ernacionais e e 

com pet en t e t ecnica e gerencialm ent e para desenvolver t arefas especi f icas. 0 

credenciam ent o e mant ido com superv isao apropr iada at raves de audit or ias 

per iodicas. 
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6.2 Au d i t o r i as zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Audit or ia e um a at iv idade de obt encao de in f ormagoes real izada de m aneira 

a aval izar a necessidade quant o a in t roducao de melhor ias ou agoes cor ret ivas. 

Nao e, por t ant o, um elem ent o de " caga as b r uxas" ut i l izado para se apon t arem 

cu lpados por er ros ou prob lem as. Esse esclarecim ent o e de ext rem a impor t ancia 

para os adit ados, um a vez que at i t udes def ensivas sao prej udiciais ao f luxo de 

in formagoes. 

Um audit or in t erno t ern de invest igar o Sist em a da Qual idade; caso haja 

const at agao de nao-conf orm idade, deve prova- las, t an t o em relagao aos obj et ivos 

do sist em a quant o as norm as da Qual idade apl icaveis;  det ect ar areas de 

inef iciencia;  f alar com os em pr egados sobre o sist em a; e det erm inar , em segu ida, 

se ha necessidade de algum as m edidas cor ret ivas. 

As audit or ias in t ernas sao poderosas para o exercicio da melhor ia con t inua, 

pois f orgam as com panh ias a ver if icar per iod icam ent e e de f orm a met odica o seu 

desem penho, f ornecendo subsid ies para m elhor ias com base nas evidencias 

det ect adas. 

E at raves da audit or ia int erna que as em pr esas sao capazes de aval iar a 

ef icacia dos seus Sist em as da Qual idade e de f azer recom endagoes para o 

aper f eigoam ent o co n t i n u e 

Essas audit or ias podem ser de rot ina, ou provocadas por mudangas 

sign i f icat ivas no Sist em a da Qual idade da organ izagao, na qual idade do processo, 

produt o ou servigo, ou pela necessidade de acom panhar um a ag i o cor ret iva. 

Alem dos seus mer it os propr ios, a audit or ia int erna const it u i um requisit o 

obr igat or io da norm a I SO 9001: 2000 e SI Q Const ru t oras e, com o t al , e uma t arefa 

que tern de ser execut ada de acordo com o p r oced im en t o docum ent ado. 
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6.3 -  N ao -  Co n f o r m i d a d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ent ende com o nao-conf orm idades as segu in t es sit uagoes reais:  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S nao- at end im en t o a um a t arefa p lanej ada em proced im ent o; 

S nao- at end im en t o a um a norm a t ecn ica ou legislacao apl icavel;  

S mat er iais con t ro lados fora dos cr i t er ios de acei t acao; 

S servigos con t ro lados fora dos cr i t er ios de aceit agao; 

S ext ravio ou dano com a propr iedade do cl ient e;  

S nao- at end im ent o aos requisit os dos cl ient es; 

S aciden t es de t r abalho; 

S nao- at end im en t o as met as est abelecidas para os obj et ivos da qual idade; 

S reclamagao de cl ient es procedent es; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s si t uagoes nao- con f orm es det ect adas em audit or ia in t erna. 

Visando t am bem a prevengao de f u t uras sit uagoes nao-conf orm es e a 

ident if icagao das opor t un idades de m elhor ia, f az-se o regist ro de nao-

con f orm idades pot enciais at raves de: 

/  anal ise de dados cu j os result ados ind iquem t endencia de nao at end im ent o 

do planej ado; 

/  t endencia de nao-at end im ent o a dat a de ent rega de um a det erm inada obra 

no prazo est abelecido, em fungao da anal ise do cr onogr am a de dados nas 

reun ioes de engenhar ia;  

/  t endencia de nao at endim ent o as m et as est abelecidas para os obj et ivos da 

Qual idade; 

/  si t uagoes de rot ina nos cant eiros de obras que ind iquem r isco de fu t uras 

nao- con f orm idades; 
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SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA si t uagoes de r isco de in t egr idade dos f uncionar ios. 

As nao- con f orm idades sao reg ist radas em form ular io especif ico, onde e 

det er m inada a disposigao mais adequada para a sit uagao e aval iada a necessidade 

ou nao de acoes cor ret ivas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.4 -  Pr o j et o 

Convem que a alt a diregao assegure que a organ izagao t enha def in ido, 

im p lem en t ado e mant ido os processos de proj et o e desenvolv im ent o necessar ios 

para responder ef icaz e ef icien t em ent e as necessidades e expect at ivas de seus 

cl ient es e de out ras par t es in t eressadas. 

Durant e o proj et o e o desenvolv im en t o de produt os ou processos,convem 

que a diregao assegure que a organ izagao seja capaz de considerar nao apenas 

seu desem penh o e f uncionam ent o basico, m as t odos os fat ores que cont r ibuem 

para at ing ir o desem penho do produt o e do processo esperado pelos cl ient es e 

out ras par t es in t eressadas. Por exem plo, con vem que a organizagao considere 

ciclo de v ida, seguranga e saude, capacidades de realizar ensaios, capacidade e 

faci l idade de uso, garant ia de f uncionam ent o, durab i l idade, er gonom ia, am bien t e, 

cor regao do produt o e r iscos ident i f icados. 

A diregao t am b em tern a responsabi l idade de assegurar que sej am 

cum pr idas as et apas para ident if icar e reduzir o r isco pot encial para os usuar ios 

dos produt os e processos da organ izagao. Con vem que a avaliagao de r isco seja 

real izada para aval iar o pot encial e o efeit o de possiveis defeit os ou falhas em 

produt os ou processos. E recom endavel que os resu l t ados dessa analise sej am 

usados para def in ir e im plem ent ar agoes prevent ivas para redugao de r iscos 

ident i f icados. 

Exem plos de f er ram ent as para aval iagao de r isco durant e o projeto e 

desenvolv im en t o incluem : 

/  anal ise de m odos e efeit os de f alha; 
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/  anal ise de arvore de f alha; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s prognost ico de conf iabi l idade; 

/  d iagr am as de relacionam ent os; 

/  t ecn icas de classif icagao; 

s t ecn icas de sim u lacao. 

As en t radas de proj et os consist em na selegao de um con j un t o de requisi t os que 

se desej a que o produt o proj et ado venha a at ender . Esses requisi t os sao de 

ordens d iversas e envo lvem , alem dos requisi t os do cl ient e (ex. :  residencia com 

quat ro quar t os e gar agem para dois car ros, salas am plas e arej adas) , requisit os 

est at u t ar ios e regu lam ent ares apl icaveis (ex. :  Piano Diret or do municfpio, normas 

de seguranca em edif icios, norm as das com panh ias t elefon icas) etc. 

A nor m a I SO 9001: 2000 e o SI Q- C exigem ainda que sej am inclufdas ent re as 

en t radas de proj et os in formagoes or ig inadas em proj et os sim ilares. Algum as 

organ izagoes m an t em um regist ro de in formagoes relevant es no desenvolv im ent o 

de proj et os ant er iores. 

Sao in formagoes a respeit o de solugoes adot adas que t iveram exit o e 

recom endagoes para cu idados especiais com solugoes de r isco (ex. :  evit ar o uso de 

det er m inado for ro em cober t ura com baixa insolagao) . 

A def in igao das en t radas de proj et o pode se dar em diversos est agios, sendo 

det alhadas as en t radas para um a fase especi'f ica no m om en t o ant er ior a sua 

realizagao. Por exem plo, a def inigao dos pont os de espera para t om adas, 

in t er rupt ores, pont os de luz etc;  pode ser real izada no m om en t o ant er ior ao 

desenvolv im en t o do proj et o elet r ico. 

Con vem que a saida inclua in formagoes para permit ir a ver if icagao e a 

val idagao com os requisi t os p lanej ados. Exemplos da saida de proj et o e 

desenvolv im en t o incluem : 

/  dados dem onst r ando a com paragao de ent radas de processo com as saidas 

de processo; especif icagoes de produt o, 

/  inclu indo cr i t er ios de aceit agao; 
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SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA especi f icacoes de processo; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s especif icagoes de mat er ial ;  

s especif icagoes de ensaio;  

s requisi t os de t reinam ent o; 

S in formagoes de usuar io e consum idor ;  

/  requisit os de aquisigao; e 

S relat or ios de ensaios de quali f icagao. 

Con vem que as saidas de proj et o e desenvolv im ent o sej am anal isadas 

cr i t icam ent e em relagao as ent radas, para f ornecer ev idencia obj et iva de que as 

saidas est ao at endendo ef icaz e ef icien t em ent e aos requisi t os do processo e do 

produt o. 

As at iv idades de anal ise cr it ica de proj eto im pl icam uma avaliagao 

mult id iscip l inar de um det erm inado resu lt ado de proj et o. Por exem plo, a analise 

cr it ica de um proj et o arqu i t et on ico poder ia ser real izada por pessoal das areas de 

vendas, produgao e com pr as. Em uma abor dagem mult id iscip l inar poder iam ser 

apon t adas d i f icu ldades para aquisigao de mat er iais propost os, execugao e/ ou 

comercial izagao de solugoes arqu it et on icas propost as. As anal ises cr it icas de 

proj et o devem ser p lanej adas. I sso implica def in ir quais anal ises cr it icas se 

pret ende realizar e em que m om ent o. As analises cr i t icas sao norm alm ent e 

regist radas em at as de reuniao e con t em or ient agoes para melhor ias de proj et o. 

Em algum as sit uagoes sao p lanej adas anal ises cr i t icas de proj et o para 

aval iar o seu andam en t o. 0 result ado dessas at iv idades norm alm ent e implica uma 

revisao do piano de proj et o para incluir ( ou exclu ir ) at iv idades p lanej adas e aj ust ar 

os prazos ou responsabi l idades para sua realizagao. 

A validagao de proj et o tern o obj et ivo de dem onst r ar que a solugao de 

proj eto propost a e capaz de at ender as expect at ivas e necessidades do cl ient e. 

Di f erent e da ver if icagao de proj et o, que se limita a ver if icar se o proj et o at ende ao 

que foi sol icit ado, a val idagao de proj et o poe em cheque o uso pret endido. 
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Por t ant o, o que se desej a saber e s e a solucao apresen t ada no proj et o at ende ao 

uso pret endido. 

Nor m alm ent e, a val idagao de proj eto se da por meio da elaboragao de 

prot ot ipos e de t est es de aplicagao em condigoes sim u ladas e/ ou reais de uso. 

Essa abor dagem pode apont ar def iciencias no proj eto que nao t enham sido 

ident i f icadas nas at iv idades de ver if icagao e validagao. 

A val idagao de proj et os de obras civis pode ser real izada, parcialment e, 

ant es da realizagao da obra, e ser conclu ida apos a sua en t rega. Apresent agao de 

f achadas, vist as, m aquet es, visualizagao de am bien t es no com put ador , est udos de 

i lum inagao, insolagao, et c. , 

podem ser meios ut i l izados para val idar proj et o na Const rugao Civi l . Os meios mais 

ut i l izados envo lvem resu l t ados de aval iagoes real izadas apos a ent rega do produt o. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - Aquisiga o 

Pr ob lem as na qual idade dos produt os ou servigos adquir idos est ao muit as 

vezes relacionados a def in igao dos requisit os est abelecidos nos docum ent os de 

com pras. E com u m que os docum en t os de com pr as nao descr evam claram ent e os 

produt os adquir ido. Muit as vezes, as ordens de com pras ou cont rat os l im it am-se a 

aut or izar f ornecim ent os sem uma preocupagao maior em form al izar os requisit os 

do que est a sendo cont rat ado. Assim sendo, ordens d e com pr a de azulej os nao 

m encionam as suas classif icagoes e cont rat os de f ornecim ent os de mao de- obra 

nao est abelecem diret r izes para o recebim ent o dos servigos, et c. A norma I SO 

9001: 2000 e o SI Q- C requerem que os docum en t os de com pras sej am 

esclarecedores e possuam um guia para o f ornecim ent o de produt os ou servigos. 

Qualquer requisit o do produt o ou servigo deve est ar expl ici t ado nos docum ent os 

de com pr a ou ser referenciado por est es. 

Ev iden t em ent e, d evem ser repassadas in formagoes necessar ias (ex. :  f ck do 

concret o) , ev i t ando maiores esclareciment os sobre quest oes obvias. A 
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in f orm al idade deve ser evi t ada. Quando a em pr esa desej a que seu f ornecedor 

at enda a algum requisit o de Sist em a de Gest ao da Qual idade, est a exigencia deve 

ser referenciada nos docum ent os de com pras. 

O con t eudo dos docum ent os de com pr as ( ordens de com pr a e cont rat os) 

deve ser anal isado, cr i t icament e, quant o a sua adequacao an t es da em issao. E 

muit as vezes podem os evidenciar docum en t os de com pras aprovados sem a 

devida anal ise cr i t ica. Nesses casos, a aprovacao e uma mera evidencia da 

aut or izacao do f ornecim ent o, e nao da anal ise cr it ica do seu con t eudo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7.0 -  RESULTADOS OBTI D OS 

As f er r am ent as ut i l izadas pelo Sist em a de Gest ao da qual idade que podem 

ser ap l icadas de f or m a a vir assegurar a melhorar ia dos processos da refer ida 

organ izagao. Sao elas:  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S Macrof luxos, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s Form ular ios, 

/  Polit icas de processos, 

s ut i l izagao de Procedim ent os Sist em ico ( PS) 

s Proced im ent os Operacionais (PO) 

Que de m aneira clara e obj et iva, pode dar um maior en t end im ent o da classe 

t r abalhadora, alem de f requent es reun ioes ent re d iret ores e f uncionar ios para 

expor o program a para um a maior conscient izagao dos m esm os. 

E at raves dest as f er ram ent as que podem os visual izar var ias mudangas no 

com por t am en t o do pessoal de cam po e na par t e gest ora da em presa, ob t endo 

com o m aior resu lt ado a organizagao no cant eiro de obras, onde e mais ev ident e a 

m udanga, com o no escr i t or io da em pr esa. 
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8.0 -  AN ALI SE DOS RESULTAD OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Quan t o as mat er ias-pr imas exist ia um descont ro le t ant o na com pr a com o no 

consum o da producao, nao exist ia um a inspegao sobre a qual idade dos insumos. A 

com pr a de mat er iais era in formal, ou sej a, ef et uada at raves de t elef onem as ou 

con t at os d iret os sem um cont role r igido, ocasionando um descont role na 

cont ab i l idade. 

As obras eram execut adas nao t endo um cont role no que se refere ao 

con su m o mat er ial , EPI  - Equ ipam ent o de Prot egao I ndiv idual, cr onogr am a de 

execucao, ou sej a, as obras eram execu t adas a m edida em que vai se produzindo. 

Nao exist ia uma polit ica de selecao, recru t am ent o e muit o m enos de 

t r einam ent o para os f uncionar ios da em pr esa, sendo adot ado o sist ema por 

ind icacao. 

Diant e das var ias dif icu ldades encon t radas e expost as ant er iorment e houve 

um a signif icat iva m udanca dent ro da em pr esa a par t ir da implant acao de um 

Sist em a de Gest ao da Qual idade. Pode-se observar que houve um a m udanca na 

poli t ica de com pras, onde f oram adot ados f orm ular ios para a com pra de quat ro 

mat er iais con t ro lados no nivel C que f o i , cim ent o, areia, madeira ser rada e 

cer am ica, onde exist e as especif icagoes da mat er ia-pr ima t ant o para com pra com o 

para o receb im ent o. Foram cr iados ind icadores de qual idade e producao, para 

ver i f icar a ef icacia dos t reinam ent os e o cont role da producao. Foi cr iada um a 

polit ica de selecao e recru t am ent o sendo a m esm a ev idenciada at raves do m anual 

de cargos e com pet encia que possui a exper iencia e habi l idade requer ida para 

cada cargo exist ent e na em pr esa. E por f im , not a-se uma m udanca 

com por t am en t al no pessoal desde ao operar io do cant eiro de obra, que passa a 

f icar p reocupado com desperdfcio e com qual idade de producao, at e a par t e 

adm in ist r at iva, que passa a se preocupar com a disponibi l izagao de recursos 

necessar ios para um a producao com seguranca e com qual idade. 

Diant e do expost o pode-se conclu ir que a adocao de um Sist ema de Gest ao da 

Qual idade baseado na Norm a I SO 9001- 2000 e ind ispensavel para a em presa em 
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quest ao, t razendo com isso uma melhor ia con t inua, um a maior sat isfacao dos 

f uncionar ios e uma maior lucrat iv idade. 
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9 .0 -  Co n si d e r aco es Fi n ai s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A const rucao civil e um set or com grande pot encial de evolucao em relagao 

a Gest ao da Qual idade, pr incipalm ent e se considerarm os, de maneira geral , seus 

baixos ind icadores de produt iv idade. Ha um a evident e carencia de pesquisas nest a 

area, agravada pela paral isacao do set or , que possui um a dependencia muit o 

grande da exist encia de program as publicos para o desenvolv im ent o de polit icas 

da qual idade. Som a-se a est e cenar io a ausencia de preparo de alguns 

engenhei ros civis para t rat ar das quest oes relat ivas a gest ao em presar ial , 

con f i rm ando a necessidade do desenvolv im ent o de pesquisas que cont r ibuam para 

a redugao dest a def asagem gerencial ent re a const rugao civil e os dem ais set ores 

Nao ha duv idas de que est e e o set or mais in t eressado que, cer t am ent e, 

sera o mais benef iciado com as m udancas que, espera, chegar at raves do PBQP- H. 

Vej am os, en t ao, que cenar io econom ico poderem os t er . Um co m b a t e a n ao -

co n f o r m i d a d e i n t en ci on a l  onde devera t razer maior conf ianga quant o aos 

mat er iais ut i l izados, alem de baixar o seu cust o, pois, sendo t odos de boa 

qual idade, o prego vai var iar con f orm e o dif erencial que cada mater ial apresent ar , 

e nao por um ser melhor que o out ro. 

As m udangas deverao t ornar o m er cad o m ai s u n i f o r m e e co m p et i t i v e , 

onde, mais um a vez, vai se sobressair quern souber perceber melhor as t endencias 

e oferecer um produt o adequado e d i f erenciado. 

A obr igagao das em pr esas de se qual i f icarem , segundo as normas do SI Q 

Const ru t oras, gerara um alt o grau de co n f i an ca e t r an q i i i l i d ad e p ar a os 

a g en t es f i n an c i ad o r es, f o r n eced o r es e cl i en t es. Ninguem invest e em quern 

nao tern conf ianga. Essa e um a das molas mest ras do m undo dos negocios. 

As em pr esas qual i f icadas alcangarao a co m p et i t i v i d ad e r eg i o n a l : o 

M er co su l e ou t r os p a i ses co m Pr o g r am as de Qu a l i d ad e sem e l h an t es f arao 

par t e do seu universo de negocios possiveis. 

Em am bit o indiv idual, as em presas do set or t am b em se benef iciarao muit o 

ader indo ao PBQP- H, at raves do SI Q Const ru t oras. 
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Ao se qualif icar , um a em presa t era: um ganho dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA co m p et i t i v i d ad e; 

maiores condigoes de cum pr i r t odas as ex i g en ci as con t r a t u a i s; m a i o r es 

p o ssi b i l i d ad es d e co n seg u i r  f i n an c i am en t o ; m a i o r p ar t i c i p acao e m 

p r o cesso s l i c i t a t o r i os publicos e pr ivados; os seus p r o ced i m en t o s 

o r g an i zad o s co m o p r o cesso s e vol t ados para a m e l h o r i a co n t i n u a ;  e mais 

cond icoes de com pr ovar a q u a l i d ad e o r g an i zac i o n a l e d o p r o d u t o . 

Pela propr ia def in igao da Qual idade, na qual o produt o deve se adequar ao 

cl ient e, f ica claro que o consum idor f inal da habit agao t era muit o a ganhar com a 

qual i f icacao do set or . Dessa f or m a, sej a propr iet ar io ou locador , ele:  

/  u su f r u i r a d e m at er i a i s e ser v i cos d em a i o r q u a l i d ad e; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s t era acesso a t ecn o l o g i as de co n st r u cao d i f er en ci ad as; 

/  t era m a i o r co n f i an ca no i m o v e l q u e ad q u i r i r  ou a l u g ar ; 

/  t era, pr incipalment e, r ed u cao n os cu st o s e p r ecosm ai s 

co m p et i t i v o s. 

Tam b em e facil de visual izar os ganhos que t oda a sociedade t era com o 

aum en t o da Qual idade no habit at , que, na verdade, signif ica muit o mais do que a 

habi t acao de cada f am il ia. 0 habit at e o lar de t odos, af inclu idos nao so a especie 

hum ana, m as t odos os seres v ivos. Ou sej a, f auna, f lora, recursos hidr icos, 

recursos energet icos, et c. Ent ao, podem os dizer que a sociedade se benef iciara 

com : 

S os cu i d ad o s co m o m ei o am b i en t e que a qual idade 

proporciona; 

•  a g e r acao d e em p r eg o s adv inda do crescim ent o do m ercado 

e suas exigencias. 

E com o pensam ent o de que e necessar io m udar e evolu ir em busca do 

crescim ent o prof issional e a melhor ia da qual idade dos mat er iais e servicos para 

um a ef iciencia e produt iv idade na const rugao civil que eu Ar l i n g t o n Ar ar u n a d e 

Qu e i r o z comego a est udar e a f azer a Gest ao da Qual idade m eu diferencial na 

busca da com pet i t iv idade e qual idade prof issional. 
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1 0 .0 -  CON CLUSAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sabe-se que o set or da const rugao civil ainda e um set or at rasado em 

t erm os de qual idade em relagao a out ros set ores da indust r ia, mas com PBQP- H 

o set or da const rugao civil j a tern evolu ido bast ant e em t erm os de qual idade, 

produt iv idade e redugao de desperd icio . 

0 SI Q - Const ru t oras, at raves da NBR- I SO 9001: 2000 est a a cada 

dia im plan t ando o Sist em a de Gest ao de Qual idade ( SGQ) nas const ru t oras, 

m elhorando o pot encial hum ano e produt ivo, bem com o as em presas const ru t oras 

est ao cada vez mais compet i t ivas e produzindo com qual idade dest a f or m a 

vencendo concor rencias e f inanciam ent o com a Caixa Econom ica Federal e out ros 

orgaos est at ais . 

A produgao com qual idade e um a grande alt ernat iva urgent e para apr imorar 

e qual i f icar a const rugao civil em busca de mat er iais e servigos que sej am 

adequados e que con t r ibuam para sanar prob lem as de habit agao dest e pais e com 

qual idade e produt iv idade. 
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1 1 .0 -  An ex o s 

An e x o 1 -  Rel a t o r i o d e n ao co n f o r m i d ad e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Relatorio de Estagio Supervisionado 

Li st a d o s 25 Ser v i cos d e Ex ecu cao a Ser em Co n t r o l ad o s 

1. Execucao de aterro e compactacao 

2. Locacao da obra 

3. Execucao de fundacao 

4. Execugao de forma 

5. Montagem de armadura 

6. Concretagem de pega estrutural 

7. Execugao de alvenaria paginada 

8. Laje premoldada 

9. Execugao de revestimento interno de area seca 

10. Execugao de revestimento interno de area umida 

I 1. Execugao de revestimento externo 

12. Execugao de contrapiso 

13. Execugao de piso interno area seca 

14. Execugao de piso interno de area iimida 

15. Execugao de piso externo 

16. Execugao de forro 

17. Execugao de impermeabilizagao com emulsao asfaltica 

18. Execugao de cobertura e telhado 

19. Colocagao de batente e porta 

20. Colocagao de janela 

21. Execugao de pintura interna 

22. Execugao de pintura externa 

23. Execugao de instalagao ele'trica 

24. Execugao de instalagao hidro-sanitaria 

25. Colocagao de bancada, louga e metal sanitario. 
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Relatorio de Estagio Supervisionado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

AN EXO 3 -  Li st a d o s 20 Mat er i a i s a Se r em Co n t r o l ad o s 

1. Barra de ago para armaduras de concrete) 

2. Cimento portland 

3. Argamassa industrializada para revestimento 

4. Areia 

5. Cal hidratada 

6. Brita 

7. Azulejo 

8. Caixilho de madeira 

9. Esquadria 

10. Tubos e coneccoes hidraulicaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de PVC 

11. BIoco ceramico para alvenaria de vedacao 

12. Madeira seiTada 

13. Portas de madeira tipo chapeada 

14. Fechaduras e acessorios 

15. Tintas 

16. Fios 

17. Loucas sanitarias 

18. Eletrodutos e caixas metalicas 

19. Telhas onduladas de cimento amianto - fibrocimento 

20. Concreto usinado. 
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Relatorio de Estagio Supervisionado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 2 .0 -  REFEREN CI A BI BLI OGRAFI CA 

AMBROZEWICH, Paulo Henrique Laporte (org).zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Qualidade na construcao Civil: 

sistema da qualidade: programa brasileiro de qualidade e produtividade no habitat. Curitiba: 

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. SENAI, 2003a. 

Ki t  i n st i t u t i o n a l d o Sen a i Qu a l i d ad e n a co n st r u cao .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cur i t iba: Serv ico 

Nacional de Apr end izagem I ndust r ial . SENAI , 2003b. 

sit e:  h t t p : / / w w w . inm et ro.aov.br / inm et ro/ sinm et ro.asp 

sit e:  w w w .pbqp- h .qov .b r 

sit e:  w w w .cidades.qov .b r 
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