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1.0-INTRODUQAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A historia da Qualidade comecou antes de o homem inventar o dinheiro. Com 

a necessidade de se alimentar o proprio processo seletivo de escolha dos alimentos 

ja demonstrava a utilizacao de diferentes formas de controlar a qualidade do 

alimento que seria ingerido. 

Com o passar do tempo, a Qualidade foi sendo difundida. Por volta do seculo 

XVIII a .C , ja existiam artesaos que marcavam suas pegas, para que pudessem 

rastrea-las mais tarde, e mais recentemente, durante a Segunda Guerra Mundial, a 

aeronautica realizava urn controle de Qualidade rigoroso nas pegas fabricadas. 

Grandes estudiosos da Qualidade vem conceituando e definindo Qualidade, 

durante todas as suas fases, e esse processo continua em mutagao, pois as 

necessidades dos consumidores evoluem e se diferenciam com o passar do tempo e 

com o advento de novas tecnologias. 

Hoje, o processo de obtengao da Qualidade vai alem da entrega do produto 

ou realizagao do servigo, dentro de caracteristicas predeterminadas. Ele engloba 

todo o processo de fabricagao de urn produto ou realizagao do servigo, envoivendo 

desde a materia-prima utilizada, controle dos processos de realizagao e a 

qualificagao dos envolvidos nas atividades, ate o atendimento pos-entrega ao 

cliente. 

Em 1990, o Governo Federal langou o PBQP, cujo principal objetivo era 

modernizar a cadeia produtiva nacional, da orientagao e auxiliar as empresas do 

enfrentamento da abertura comercial brasileira. Em uma de suas agoes, foi feito urn 

levantamento da situagao habitacional brasileira, que, como sabemos, deixava muito 

a desejar. A partir dos dados coletados, estruturou-se o PBQP-H. 

Institufdo pela Portaria MPO n° 134 1, de 18 de dezembro de 1998, como 

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgao Habitacional 

(PBQP-H), teve o seu escopo ampliado para Programa Brasileiro da Qualidade e 

Produtividade do Habitat, em 21 de julho de 2000. Como os nomes dos Programas 

sao muito semelhantes, e natural que possa haver alguma duvida com relagao a 

este assunto. 

0 direito a moradia e urn dos mais elementares da cidadania. Mas esse 

direito so e completado na medida em que o cidadao tern garantida a qualidade de 

sua habitagao. 
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0 setor da Construcao Civil no Brasil tern um historico de grandes 

desigualdades nos padroes de qualidade dos produtos e servicos oferecidos. E 

possivel identificar desde casos de empresas com o padrao internacional de 

excelencia ate empresas que oferecem servigos de baixfssima qualidade, seja por 

utilizarem materials de ma qualidade, seja pela falta de mao-de-obra qualificada, 

configurando uma pratica comercial inescrupulosa e lesiva ao consumidor. 

A busca da Qualidade na Construgao Civil esta longe de ser um processo 

simples, que possa ser alcangado com medidas unilaterais ou meramente punitivas 

por parte do governo. Por isso, o papel do Estado tern sido o de articular e mobilizar 

o setor privado para importancia da adogao de programas da Qualidade, 

modernizagao tecnologica e de gestae Dessa forma, o Programa deve contribuir 

para redugao dos custos das unidades habitacionais e de sua infra-estrutura, tanto 

inicial, quanto ao longo de sua vida util, e para melhoria da sua qualidade final, 

permitindo maior acesso a moradia as classes de menor renda. 

E impossivel precisar quando surgiu o trabalho de Consultoria. 

Provavelmente, deve ter sido quando as pessoas comegaram a dar auxflio umas as 

outras. Nesse sentido, a Consultoria e uma das mais antigas ocupagoes (ou 

profissoes) do mundo. Porem, foi somente nos ultimos anos que se comegaram a 

obter recompensas financeiras, alem das emocionais, por esse trabalho. Nao 

importa que nomes dao: analistas, auditores, pesquisadores ou conselheiros, todos 

sao consultores, internos ou externos, cada vez que a relagao de ajuda se 

estabelece. 

A Consultoria e um servigo espeeffico ao qual os administradores podem 

recorrer quando necessitam de ajuda na resolugao de problemas organizacionais, 

toda vez que uma determinada situagao e julgada insatisfatoria e capaz de ser 

melhorada. 

Podemos definir Consultoria como "um servigo que prove, na pratica, 

conhecimento profissional e habilidades relevantes para problema organizacionais"; 

"um trabalho sistematico e disciplinado, baseado na analise fria de fatos e busca de 

solugoes"; "um servigo prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas, 

independentes e qualificadas, para a identificagao e investigagao de problemas que 

digam respeito a politica, organizagao, procedimentos e metodos, de forma a 

recomendarem a agao adequada e proporcionarem auxilio na implementagao 

dessas recomendagoes"(lnstituto de Organizagao do Reino Unido). Enquanto que o 



Consultor e "uma pessoa que esta em posicao de exercer alguma influencia sobre 

um individuo, grupo ou organizagao, mas que nao tern poder direto para produzir 

mudancas ou programas de implementacao". 

Um Sistema da Qualidade de uma empresa e um programa integrado de 

atividades introduzido pela sua direcao, seja por iniciativa propria ou como resultado 

de pressao do mercado ou dos seus clientes. Em qualquer desses casos, a direcao 

devera ter a disposicao um mecanismo para determinar a efetividade do seu sistema 

atual e identificar areas que necessitem agoes corretivas ou melhorias. Esse 

mecanismo e a Auditoria. 

Essa auditoria pode ser da propria empresa, de um fornecedor atual, de um 

fornecedor potencial ou de uma organizagao independente. Os resultados da 

auditoria fornecem, alem de uma verificagao da adequagao do programa existente, 

uma comparagao para que as melhorias possam ser desenvolvidas, implantadas e 

avaliadas. 



2.0 - OBJETIVOS 

2.1 - Objetivo Geral zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

> Apresentar o desenvolvimento da Qualidade e sua evolucao historica e 

do cotidiano no ramo da Construcao Civil e o surgimento de programas 

de qualidade, como o PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade no 

Habitat), em especial o SIQ-C (Sistema de Qualificagao de Empresas de 

Servigos e Obras), que e um dos projetos do PBQP-H. Conceituar 

consultoria e auditoria, como conhecimento profissional e habilidades 

relevantes na organizagao de uma empresa. 

2.2 - Objetivos Especificos 

> Historiar o surgimento da Qualidade como pratica economica e seu 

desenvolvimento e aplicagao do controle de processos. 

> Conhecer a estrutura do PBQP-H, seus principals agentes, objetivos, 

projetos, agoes e beneffcios. 

> Implantar o Sistema de Qualificagao de Empresas de Servigos e Obras 

(SIQ-C), visando possibilitar a elas a qualificagao nivel A do SIQ 

Construtoras e/ou a certificagao ISO 9000:2000 junto aos Organismos 

Certificadores (OCC). 

> Aprender o que sao e como char os Programas Setoriais da Qualidade 

nos Estados. 

> Conhecer os conceitos de consultoria e perceber suas necessidades. 

> Identificar as caracteristicas necessarias para ser um consultor. 

> Introduzir os conceitos basicos de auditoria. 

> Conhecer as caracteristicas que um auditor deve possuir para exercer 

essa atividade. 
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3.0-JUSTIFICATIVA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este projeto desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas, como tambem 

da vivencia no ambito da Construcao Civil, tern por objetivo desenvolver um projeto 

sobre Qualidade na Construcao Civil. Com a finalidade de melhorar o seu 

desempenho no que se refere a satisfacao e as necessidades dos clientes e, ao 

mesmo tempo, char um ambiente que permita aos trabalhadores se realizar como 

pessoas. Com isso, pretende-se melhorar a performance da empresa investindo em 

um projeto que possa ampliar seu campo mercadologico e, ao mesmo tempo, 

sobressair-se como uma empresa que apresenta um padrao de Qualidade que se 

paute sempre na busca pela perfeicao. 

Por outro lado, o respectivo assunto assume importancia como estudo, por 

permitir que mais informagoes sobre o tema em questao, sejam veiculadas no meio 

academico, contribuindo para o desenvolvimento de novos estudos nesta. 

universidade. 

Assim, apresentaremos o desenvolvimento da parte pratica do trabalho com a 

finalidade de analisar o processo de Qualidade na Construcao Civil, levando em 

conta os servigos prestados como a recepgao, inspegao, gerencia, revisao, 

gerenciamento etc. Observam-se tambem alguns criterios que qualificam estes 

servigos tais como: educagao, eficiencia, boa aparencia, profissionalismo, agilidade, 

conforto e limpeza 
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4.0 - METODOLOGIA UTILIZADA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Neste capitulo abordam-se os procedimentos metodologicos utilizados na 

pesquisa. Gil (1996:19) define pesquisa como sendo o procedimento racional e 

sistematico que tern por objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao 

propostos. 

Outro sim, apresenta-se o caminho metodologico percorrido na construgao 

desta pesquisa, sofrendo determinacao em todos os elementos ja mencionados. 

4.1 - CI ass if i cacao da Pesquisa 

Tomando por base os criterios de classificacao de pesquisa propostos por 

Vergara (2003:46-47) a pesquisa pode ser definida tanto quanto aos fins como 

quanto aos meios da seguinte maneira: 

Quanto aos fins: 

Este trabalho se caracteriza como um estudo exploratorio devido ao seu 

carater de originalidade e descritivo-explicativo na medida em que e mostrada a 

evolugao na implantagao do Programa de Qualidade, apresentando em paralelo um 

conjunto de fatores explicativos das transformagoes detectadas. 

Quanto aos meios; 

Foram utilizados nesta pesquisa, de carater quanti-qualitativo, os seguintes 

instrumentos para a coleta e analise de dados: 

Pesquisa documental - utilizou-se para verificar, atraves de pesquisa em 

campo, pre-auditorias, auditorias internas e auditorias externas. 

Pesquisa bibliografica - Para fundamentagao teorica utilizou-se a pesquisa 

bibliografica sobre os temas considerados relevantes para a compreensao do objeto 

do estudo, como por exemplo a qualidade, consultoria e auditoria. Sera, portanto, a 

luz dela que melhor embasaremos a propositura do estudo. 

Em seguida, em suporte a observagao da qual deve resultar descrigoes da 

implantagao do Programa de Qualidade, serao confrontadas opinioes nos diversos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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setores da construgao civil, sobre qualidade, ja que o intento reside no escopo de 

saber como o processo de Qualidade pode se converter em um instrumento eficiente 

para a melhoria da Qualidade dos materiais e servigos da empresa, como tambem 

todos os processos que os acompanham. 

Nesse sentido, esta pesquisa sera inscrita na organizagao metodologica de 

carater bibliografico, que busca responder ao problema atraves da perquirigao dos 

autores, como tambem, na busca em campo de pessoas que tratam deste tema. 

A metodologia de implantagao de um sistema da qualidade em uma empresa, 

e um processo que requer planejamento detalhado. Apresentamos neste trabalho a 

metodologia de desenvolvimento e implantagao do SIQ Construtoras na LMF 

Engenharia LTDA. 

0 sistema da qualidade que sera implantado exige alguns procedimentos 

documentados, tanto para a area administrativa da empresa, como para a execugao 

de servigos e o recebimento de materiais controlados. Atendendo a este requisito, 

desenvolvemos documentos que auxiliarao a empresa no atendimento do SIQ 

Construtoras. 

Todos os documentos - Manual da Qualidade, Procedimentos Sistemicos, 

Procedimentos Operacionais (Servigos Controlados) com respectivas fichas de 

verificagao (FVs) e Procedimentos de Especificagao de Materiais (Materiais 

Controlados) - foram utilizados como modelos orientativos na Implantagao do 

Sistema da Qualidade na empresa LMF Engenharia LTDA. 

Antes de comegar o estagio na empresa, foram realizados cursos de 

Consultor e Auditor, como tambem foram dadas palestras e videoconferencias sobre 

a implantagao do SIQ Construtoras, tudo isto atraves do IEL, juntamente a sua 

coordenagao. 

Em relagao a implantagao do SIQ Construtoras foram dadas explicagoes 

sobre os requisitos que o regem, requisitos este que serao mostrados em anexo. 

O periodo para implantagao de todo o Sistema de Gestao da Qualidade na 

empresa deve ocorrer em 12 (doze) a dezesseis (16) meses. 0 SIQ-C e um Sistema 

evolutivo e sua implantagao sera realizada gradativamente, e para isso a 

implantagao e dividida em niveis "D", "C", "B"e "A". E importante ressaltar que, neste 

estagio foi analisado somente os niveis "D"e "C" , em virtude do termino do curso e 

com isto, sendo expirado o contrato convencionado junto ao IEL (Instituto Euvaldo 

Lodi). 



Para o inicio das atividades praticas relativas a cada nivel, assistimos 

Workshops, onde, nos mesmos, foram mostrados como seriam realizadas as 

atividades. 

Com intuito de melhor entendimento, serao mostradas todas as atividades 

relacionadas aos nfveis "D" e "C", pois a partir das mesmas e que poderemos obter 

resultados e com eles fazermos suas analises. 

Foram tres (03) Workshops realizados no IEL, sendo o primeiro referente ao 

nivel "D" e o segundo e terceiro ao nivel "C". zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2 - Workshop! 

4.2.1 - Objetivos 

> Identificar a estrutura da documentagao do Sistema de Gestao da 

Qualidade; 

> Definir responsabilidades e autoridades dentro do organograma da 

empresa; 

> Prever recursos para implantagao, 

> Definir a Politica da Qualidade; 

> Preparar os empresarios para a primeira auditoria, nivel "D". 

4.2.2 - Atividades a serem Realizadas 

> Definir equipe da qualidade e suas atribuigoes; 

> Designar o RD e estabelecer suas atribuigoes; 

> Realizar diagnostico da situagao da empresa em relagao aos requisitos 

do SIQ-C; 

> Definir o(s) subsetor(s) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema de 

Gestao da Qualidade; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r  Estabelecer lista de servigos de execugao controlados e lista de 

materiais controlados; 

> Identificar os processos necessarios para o SGQ e determinar a 

sequencia e interagao destes processos; 

8 



r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implantagao do 

SGQ: 

> Determinar e prover recursos para implementar e manter todos os 

niveis; 

> Montar o organograma da empresa e a matriz de responsabilidade, 

> Elaborar o Manual de Descricao de Cargos; 

> Levantamento e avaliagao da competencia do pessoal envolvido com o 

SGQ; 

> Definir a Politica da qualidade e elaborar piano de sensibilizagao; 

> Adaptar o procedimento de controle de documentos internos e o 

Manual da Qualidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.3 - Workshop II 

4.3.1 - Objetivos 

> Definir objetivos da Qualidade; 

> Definir como sera realizado o treinamento dos funcionarios; 

r -  Definir como sao realizadas as aquisigoes na empresa. 

4.3.2 - Atividades a serem Realizadas 

^ Elaborar procedimento de controle de registro; 

> Elaborar procedimento de recursos humanos; 

> Elaborar procedimento de aquisigao (incluindo os requisitos relativos 

ao nivel D); 

> Estabelecer os objetivos da qualidade e indicadores; 

r -  Elaborar os procedimentos de Especificagoes de Materiais relativos ao 

nivel C, 

> Completar a implantagao do procedimento de controle de documentos 

(documentos de origem externa). 
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4.4 - Workshop lii 

4.4.1 - Objetivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

> Definir como sera o controle obrigatorio de servigos e materiais de 

acordo com o SIQ-C objetivos da Qualidade 

> Definir como sao identificados e rastreados os materiais. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r  Preparar as empresas para o nivel C. 

4.4.2 - Atividades a serem Realizadas 

> Implementar o controle de operacoes; 

> Elaborar procedimentos operacionais de execucao dos servigos 

previstos para o nivel C; 

> Implementar a identificagao dos materiais controlados para o nivel 

C; 

r  Definir a forma de identificagao dos materiais enquanto nao tenham 

sido controlados ou enquanto suas exigencias especificas nao 

tenham sido verificadas; 

r  Elaborar procedimentos de inspegao dos servigos previstos para o 

nivel C; 

> Elaborar o Manual da Qualidade para o nivel C. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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5.0 - RESULTADOS E ANALISES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Os resultados obtidos neste estagio se encontram em anexo.apresentados 

em relatorios de auditorias ,bem como a Polftica da Qualidade da Empresa LMF 

Engenharia LTDA; seu Macrofluxo, Organograma; Matriz de Responsabilidade; A 

norma do SIQ-C e alguns documentos que foram criados e preenchidos durante todo 

o processo de implantacao do programa. 

Para cada nivel foram realizadas atividades pertinentes ao respectivo nivel. 

Atraves das auditorias (pre-auditoria, auditoria interna e auditoria externa) nao foi 

detectada nenhuma nao conformidade, no entanto foram feitas observacoes em 

relagao pequenas modificacoes que necessitavam ser realizadas, para que a 

empresa obtivesse a aprovacao do determinado nfvel, com o objetivo de alcancar a 

sua certificacaa 
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6 . 0 - C O N C L U S O E S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A maioria das mudangas que ocorrem nas empresas da Construcao Civil, gira 

sempre na maneira de cortar custos ou melhorar apenas a produtividade. Com a 

insercao da Qualidade Total, esse quadro muda, porque as mudancas que ocorrem 

exigem uma mudanga de comportamento. Essa mudanga, por sua vez, exige que os 

membros da organizagao estejam envolvidos de corpo e alma nesse processo, 

senao nao surtira efeitos na implantagao do projeto de Qualidade. 

Na maioria das vezes a resistencia repousa ainda no proprio empresario em 

decorrencia de varios fatores, mas o mais significative decorre do espirito 

conservador, da visao empresarial tradicional, que nao acredita em mudangas. 

Embora se conhegam os exemplos do Japao e dos Estados Unidos, a 

resistencia, como afirma Lobos (1991,p.22) e de origem cultural no Brasil e urge que 

o pais encontre a sua propria filosofia de administragao de Qualidade. 

Um programa de gerenciamento da Qualidade na Construcao Civil para 

alcangar efetivamente sucesso e preciso que seja aplicado em toda a sua amplitude 

e que de fato se passe do dizer para o fazer. E nisso que reside a mudanga, ou seja, 

no fazer. Nesse processo nao sao apenas os funcionarios que estao envolvidos. 

exige tambem a participagao da diretoria e que se coloque sempre como fim do 

gerenciamento ao cliente como o alvo final. 

E nesse alvo que o piano de Qualidade na Construgao Civil vai encontrar a 

melhor maneira de trabalhar as necessidades da empresa em relagao ao cliente e, 

ao mesmo tempo, dar formagao a um programa de mudangas que respondam a 

estas necessidades de forma cabal. 

Por fim, como vimos neste relatorio, a Qualidade das empresas de 

Construgao Civil, exige quebra de paradigmas e a insergao em um novo momento 

cultural, no qual o cliente e a figura central. E preciso lembrar que as mudangas 

exigem tambem uma nova filosofia administrativa em relagao aos empregados. Sem 

a participagao efetiva deles, nao sera possivel estabelecer um projeto de instalagao 

da Qualidade Total a medio e longo prazos nas empresas da Construcao Civil. 

E nessa diregao que a implantagao do Programa Brasileiro de Qualidade e 

Produtividade no Habitat deve caminhar. A adogao desse piano ira promover a 

formagao de pessoas que levaram a filosofia da Qualidade a serio. E a crenga nesse zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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sistema administrative- faz muita diferenga na hora de torna-lo como padrao, pois a 

partir dele que a diretoria e os funcionarios irao moldar o novo modelo da empresa. 

Por fim, queremos chamar atencao para o fato de que planejamento e 

treinamento na nova filosofia sao pressupostos essenciais para a deflagracao de um 

processo exitoso. 0 planejamento e importante porque permite determinar os 

objetivos a serem alcangados pela empresa de construgao civil. Por outro lado, 

tambem permite a diagnose das necessidades mais urgentes e a detecgao dos 

setores que necessitam de mudangas. 

Para alcangar estes objetivos, entretanto, se faz necessario o 

estabelecimento de metas, a formagao de grupos e a formagao dos lideres que irao 

ser responsaveis por partes importantes do programa de Qualidade nas empresas 

da construgao civil. O lider deve estar preparado para assumir o papel de uma 

pessoa comprometida com o sucesso do programa. 

Em suma, a implantagao de um programa de Qualidade desempenha um 

papel importante para gerir mudangas que irao redesenhar a empresa, dando-lhe 

uma nova estrutura administrativa capaz de responder pelas necessidades tanto dos 

clientes internos quanto externos, 

13 
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E N G E N H A R I A 

8.T&A 

A LMF Engenharia LTDA se propoe a realizar 

empreendimentos viaveis economicamente, com a qualidade 

que atenda a satisfacao dos clientes, visando com isso a 

melhoria continua de seus processos e a solidez da empresa no 

mercado em que atua. 



Campina Grande, 01 de Outubro de 2003 

M A C R O F L U X O DA EMPRESA L M K E N G E N H A R I A L I DA. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T n i c i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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De acordo com o Macrofluxo da Empresa L M F Engenharia Ltda.. foi relacionado 

para cada nivel o setor correspondents abaixo: 

Niveis Setor Responsavel Setor Envolvido zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 Diretoria Geral Consultoria Externa 

2 Diretoria Geral Diretoria Geral /Imobiliarias 

3 Diretoria Geral Cartorio 

4 Diretoria Geral Projetista Externo 

5 Diretoria Geral Diretoria Geral /Assistente Administrativa 

6 Diretoria Geral Engenheiro Externo 

7 Diretoria Geral Agenda de Publicidade, Design Grafico, Imobiliaria. 

8 Diretoria Geral Mestre de obras/ Engenheiro Civi l 

9 Diretoria Geral Mestre de obras 

10 Diretoria Geral Consultoria Externa 

1 1 Diretoria Geral Diretoria Geral 

12 Diretoria Geral Mestre de obras/ Engenheiro Civi l 

13 Diretoria Geral Assistente Administrativa/ Diretoria Geral 

14 Diretoria Geral Juridico/Mestre de obras/Agencia de publicidade 

15 Diretoria Geral Juridico/Mestre de obras/Agencia de publicidade 

16 Diretoria Geral Mestre de obras/ Engenheiro Civi l 

17 Diretoria Geral Assistente Administrativa/ Diretoria Geral 



4 V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAJ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Organograma da empresa L M F Engenharia L T D A . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DIRETORIA 

GERAL 

Coordenacao da 

Qualidade (RD) 

Assessoria 

Juridica 

Imobiliaria 

Contabilidade 

Setor Pessoal 

Assistencia 

Administrativa 

Engenheiro 

Civi l 

Obra 



Campina Grande. 15 dc Outubro de 2003. 

ITENS DA NORMA X RESPONSAB1LIDADES 

TEM 

)A 

JORMA 

ASSUNTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
a o 

u zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o 
u zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

< 
< 

PQ 

o 
u 
u 

.1 Requisitos Gerais X X 

.2 Requisitos de documentacao X X 

.2.1 Generalidades X X 

,2.2 Manual da qualidade X 

-.2.3 Controle de documentos X 

1.2.4 Controle de registro da Qualidade X X 

>.l Compronietiincnto da direcao X 

5.2 Foco no cliente X X 

>.3 Polilica da Qualidade X X 

5.4.1 Objetivos da qualidade X X 

5.4.2 Planejamento do SGQ X 

S.5 Responsabilidadc. autoridade e comunicacao X 

5.5.1 Responsabilidadc c autoridade X 

5.5.2 Reprcsentante da direcao X 

5.5.3 Comunicacao interna X X X 

5.6 Analise critica pela direcao X X X 

6.1 Provisao dc recursos X 

6.2 Recursos humanos X X X 

6.2.1 Dcsignacao de Pessoal X X X 

6.2.2 Competcncia. conscicnti/.acao c trcinamcnto X X X X 

6.3 Infra - cstnitura X X X 

6.4 Ambicntc dc trabalho X X X 

7.1 Planejamento da obra X X X 

7.1.1 Piano da qualidade da obra X X X 

7.1.2 Planejamento da execucao da obra X X X X 

7.2 Processos relacionados ao cliente X X X 

7.4 Aquisicao X X X 

X 7.5 Opcragocs dc Producao c Foniecimento dc servigo X X 

X 

X 

7.5.1 Controle dc opcracocs X X X 

7.5.2 Validacao dos processos X X 

7.5.3 Identificagao c rastrcabilidadc X X X 

7.5.4 Propriedadc do cliente X X X 

7.5.5 Prescrvacao do produto X X X 

7.6 Controle de dispositivos de medicao e monitoramento X X X 

8.2.1 Satisfacao dc clientes X X 

8.2.2 Auditorias intcmas X 

8.2.3 Medicao e monitoramento de processos X X X 

8.2.4 lnspccao e Monitoramento de Materiais e Servicos de execucao controlados e da 

obra 

X X X 

8.3 Controle dc produto nao - conlbrmc X X X X 

8.4 Analise dc dados X X 

8.5.1 Mclhoria continua X X X 

8.5.2 Acao corrcth a X X X 

8.5.3 Acao prc\ cnti\ a X X 

C Q - Coordenacao da Qualidade DG - Diretoria Geral A J - Asscssoria Judicial C O - Contabilidade 

IM-imobiliaria AA- Asscssoria Administrativa OB-Obra E C - Engenheiro Civil 



PLANO DE MANUTENQAO DE MAQUINAS E 

EQUIPAMENTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Revisao: 01 

Pagina: 1 

Data: 22/03/2004 

Betoneira zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

> Ver nivel graxeiros e necessidade de lubrificacao. Verificar toda semana. 

> Retirada de excesso de concreto ou argamassa; Verificar diariamente 

Apos limpeza dar um banho de oleo queimado; Verificar a cada mes 

> Se as pegas moveis estao firmes ou em bom estado; Verificar diariamente. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r- Se o aterramento e as instalagoes eletricas estao firmes e isoladas; Verificar 

diariamente. 

> Estado do cabo de ago; Verificar diariamente 

> Estado, firmeza e locagao das correias; Verificar diariamente. 

Furadeira zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r  Atengao nas instalagoes eletricas e bitolas do cabo; Verificar diariamente. 

f  Nao usar extensao sem o plug de tomadas; Verificar diariamente. 

r -  Nao mudar comando com ela em uso; Toda vez que for usar. 

r  Firmar bem as brocas antes do uso; 

> Verificar a voltagem correta da ligagao; Toda vez que for usar. 

^ Nao utilizar por periodos longos; 

> Limpar com um pano seco; Apos uso. 

Guincho de coluna 

r  Proteger o equipamento contra chuva; 

r  Engraxar as roldanas semanalmente; 

r  Evitar freadas bruscas; 

> Nao descer em alta velocidade; 

> Verificar os cabos de ago; 

Mangote vibradores 

r  Usar sempre na vertical; 

' r  Nao encostar em ferragens ou nas formas; Toda vez que for usar. 

r  Armazenar os mangotes, esticados em cavaletes de madeira; Toda vez que for 

armazenar 

r  Limpar excesso de concreto e engraxar o bocal de aclopamento para o mangote; 

Apos uso. 

r  Observar o sentido do giro sempre no horario. 



PLANO DE MANUTENQAO DE MAQUINAS E 

EQUIPAMENTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Revisao: 01 

Pagina: 2 

Data: 22/03/2004 

Maquina de estirar ferro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

> Proteger contra chuva; 

> Engraxar uma vez por mes; 

> Limpar a cada semana. 

Bancada de corte de Madeira zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r  Atencao nas instalacoes eletricas e bitolas dos cabos; Toda vez que for usar 

> Nao usar sem chave termo magnetica; 

> Atencao no estado do disco de corte; Toda vez que for usar. 

> Fazer manutencao se estiver vibrando muito; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

y Manter uma chave de porca compativel com as existentes na coifa para a troca do 

disco; 

r  Tirar o excesso de po no final do dia. 

Alguns cuidados que devem ser tornados Usar equipamento certo para cada servico; 

Treinamento para operacao de equipamentos; 

Uso de EPFs correspondentes; 

Limpeza e manutencao periodica; 

Evitar ociosidade de equipamentos. 

Elaboracao: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- / / 

Aprovacao: 

- / / 

Representante da Direcao (RD) Data Lamir Motta Filho Data 
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P L A N O D E I D E N T I F I C A C A O DOS Revisao: 01 
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N J V E L C 

M A T E R I A I S 

O Q U E ? C O M O ? P O R Q U E ? O N D E ? Q U E M ? 

B R I T A 

A R E I A 

A C O 

C I M E N T O 

P L A C A S 

E V I T A R 

E R R O S 

D U R A N T E SUA 

U T I L I Z A C A O 

NO M O M E N T O 

DA 

A R M A Z E N A G E M 

A G E N T E DA 

Q U A L I D A D E 

S E R V I C O S 

O Q U E ? C O M O ? P O R Q U E ? O N D E ? Q U E M ? 

F O R M A P I N T U R A E V I T A R 

E R R O S 

D U R A N T E 

E X E C U C A O 

DO S E R V I C O 

D U R A N T E A 

E X E C U C A O 

M E S T R E / 

A G E N T E DA 

Q U A L I D A D E 

A L V E N A R I A 

E V I T A R 

E R R O S 

D U R A N T E 

E X E C U C A O 

DO S E R V I C O 

D U R A N T E A 

E X E C U C A O 

M E S T R E / 

A G E N T E DA 

Q U A L I D A D E 

C O N C R E T A G E M 

E V I T A R 

E R R O S 

D U R A N T E 

E X E C U C A O 

DO S E R V I C O 

D U R A N T E A 

E X E C U C A O 

M E S T R E / 

A G E N T E DA 

Q U A L I D A D E A R M A D U R A 

E V I T A R 

E R R O S 

D U R A N T E 

E X E C U C A O 

DO S E R V I C O 

D U R A N T E A 

E X E C U C A O 

M E S T R E / 

A G E N T E DA 

Q U A L I D A D E 

E V I T A R 

E R R O S 

D U R A N T E 

E X E C U C A O 

DO S E R V I C O 

D U R A N T E A 

E X E C U C A O 

M E S T R E / 

A G E N T E DA 

Q U A L I D A D E 

L I B E R ADO O U 

NAO L I B E R A D O 
V E R B A L M E N T E 

E V I T A R Q U E A 

E T A P A 

S U B S E Q U E N T E 

S E J A 

R E A L I Z A D A 

A N T E S DA 

L I B E R A C A O 

APOS 

C O N C L U S A O 

DO S E R V I C O 

M E S T R E / 

A G E N T E DA 

Q U A L I D A D E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J 

J 
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M A T E R I A L : 

O Q U E ? POR Q U E ? O N D E ? Q U E M ? C O M O ? 

A R E I A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAPara evitar erros 

durante a 

preparacao de 

argamassas e 

concretos. 

No local do 

armazenamento. 

Agente da 

Qualidade. 

Placas 

identificando a 

granulometria 

(peneirada ou 

grossa). 

M A T E R I A L : 

O Q U E ? P O R Q U E ? O N D E ? Q U E M ? C O M O ? 

| B R I T A Para evitar erros 

durante a 

preparacao de 

argamassas e 

concretos. 

No local do 

armazenamento. 

Agente da 

Qualidade. 

Placas 

identificando 

sua 

granulometria. 

M A T E R I A L : 

O Q U E ? POR Q U E ? O N D E ? Q U E M ? C O M O ? 

B A R R A S D E 

A C O 

Para evitar erros 

no manuseio, 

corte e aplicacao 

das mesmas. 

No local do 

armazenamento. 

Agente da 

Qualidade. 

Placas 

identificando 

suas bitolas. 

M A T E R I A L : 

O Q U E ? 

C I M E N T O 

P O R T L A N D 

POR Q U E ? 

Para evitar erros 

durante o 

manuseio. 

O N D E ? 

No local do 

armazenamento. 

Q U E M ? 

Agente da 

Qualidade. 

C O M O ? 

Placas 

identificando o 

tipo. 

Elaboracao: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ / 

Representante da Direcao (RD) Data 

Aprovacao: 

/ / 

Lamir Motta Filho Data 



• zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Revisao: 01 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

LISTA DE MATERIAIS E SERVIQOS CONTROLADOS 
(FORM-02) 

Pagina: 01 

Data: 22/03/2004 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nivel Servigos Materiais 

NiVEL C 

Processos: 04 (Execucao de Forma), 05 (Montagem de Armadura), 06 

(Concretagem de peca estrutural), 08 (Execucao de alvenaria nao 

estrutural em tijolo ceramico). (04 Servigos) 

20% Materiais: 01(Barra de ago para armadura de 

concreto), 03(Cimento Portland saco), 05(Areia), 

07(Brita). (04 materiais) 

NIVEL B 

Processos: 07 (Execucao de laje pre-moldada), 09 (Execugao de 

revestimento interno de area seca, incluindo producao de argamassa 

em obra, quando aplicavel), 10 (Execugao de revestimento interno de 

area umida), 11 (Execugao de revestimento externo), 12 (Execugao de 

contrapiso), 18 (Execugao de cobertura em telhado) e 19.1 (Colocagao 

de batente). (07 Servigos) 

Obs: E os demais do nivel C. 

50% Materiais: 02(Concreto usinado), 06(Cal 

hidratada), 09(Azulejos), 10(Caixilho de madeira), 

12(Tubos de conexoes hidraulicas de PVC), 13(Bloco 

ceramico para alvenaria de vedagao), 23(Eletrodutos e 

caixas metalicas), 24(Telhas onduladas de cimento 

amianto - Fibrocimento). (08 materiais) 

Obs: E os demais do nivel C. 

NiVEL A 

Processos: 13 (Execugao de revestimento de piso interno de area 

seca), 14 (Execugao de revestimento de piso interno de area umida), 

15 (Execugao de revestimento de piso externo), 16 (Execugao de 

forro), 17 (Execugao de Impermeabilizagao), 19.2 (Colocagao de 

porta), 20 (Colocagao de janela), 21 (Execugao de pintura interna), 

22(Execugao de pintura externa), 23(Execugao de Instalagoes 

eletricas), 24 (Execugao de Instalagoes hidrosanitarias), 25 (Colocagao 

de bancada, louga e metal sanitario), 01(Compactagao de aterro), 

02(Locagao de obra), 03(Execugao de fundagao). (15 Servigos) 

Obs: E os demais dos niveis C e B. 

100% Materiais: 11 (Esquadrias), 15 (Porta de madeira 

tipo chapeada), 17 (Granito), 19 (Fechaduras e 

Acessorios), 20 (Tintas), 21 (Fios), 22 (Lougas 

Sanitarias), e 25 (Emulsao asfaltica). (08 Materiais). 

Obs: E os demais dos niveis C e B. 

Elaboracao: Aprovacao: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ / / / 

Representante da Diregao (RD) Data Lamir Motta Filho Data 
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Procedimento de especificacao de materiais 

P E s 

Revisao: 01 

Pagina: 02/08 

Data: 22/03/2004 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Titulo: Registro de lnspecao de Areia 

1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Mr 
R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E M A T E R I A L ( R I M 01) 

Areia - Anexo 1 

Revisao: 01 

Obra: Fornecedor/Fabricante: Data de entrega: 

Material: Quantidade: N F n ° : 

N° Itens de inspecao Sim Nao Resultado obtido Tolerancia Dispositivo de medicao O B S E R V A C A O 

01 A granulometria esta de acordo com o pedido de compra? 0% Visual 

02 A areia esta livre de impure/as e materiais estranhos? pequena Visual 

03 O volume da areia esta de acordo com o pedido de compra? 2 m
3 Trena met.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CI uso dc um 

veraalhao em cinco oontos 
Colocar no verso os 

valores da altura 

04 A cubagem do material foi executada de acordo com o P E s ? 0% Visual 

05 A areia esta armazenada coni'orme o PE's? 0% Visual 

06 O fomeeedor esta de acordo com o especificado no pedido de 
crminra? 

0% Visual 

Resultado de Inspecao: 

( ) A P R O V A D O ( ) R E P R O V A D O 

Responsavel pelo recebimento: 

Vome: 

Resultado de Inspecao: 

( ) A P R O V A D O ( ) R E P R O V A D O 

Assinatura 

S O L U C A O P A R A O P R O D U T O N A O A P R O V A D O 
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Procedimento de especificacao de materiais 

PE's 

Revisao: 01 

Pagina: 04/08 

Data: 22/03/2004 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Titulo: Registro de Inspecao de Barras de Aco para Armadura de Concreto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ISA? 

R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E M A T E R I A L ( R I M 02) 

Barras de aco para armadura de concreto — Anexo 2 

Revisao: 01 

Obra: Fornecedor/Fabricante: Data de entrega: 

Material: Quantidade: NF n°: 

N° Itens de inspecao Sim Nao Resultado obtido Toleraneia Dispositive) de medicao O B S E R V A C A O 

01 A marea. o tijx> c a bitola das barras dc aco estao de acordo com o 

pedido de compra? 
0% Visual 

02 A quantidade (pesos n° de barras) esta de acordo com a especificada 

no rjcdido dc comma? 

0% Visual 

03 As barras de aco estao oxidadas? superficial Visual 

04 As barras de aco estao limpas c livres dc materiais estranhos? pcquena Visual 

05 O comprimcnto medio das barras esta dc acordo com o pedido de 

comDra? 
pequena Trena metalica 

06 As barras de aco estao amiazenadas de acordo com o PE" s? 0% Visual 

Resultado de Inspecao: 

( ) APROVADO ( ) REPROVADO 

Responsavel pelo recebimento: 

Nome: 

Assinatura 

SOLUCAO PARA O PRODUTO NAO APROVADO 



Procedimento de especificacao de materiais 

PE's 

Revisao: 01 

Pagina: 06/08 

Data: 22/03/2004 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Titulo: Registro de Inspecao de Cimento Portland zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•it KvSizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1T3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAAU3£\ 

R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E M A T E R I A L ( R I M 03) 

Cimento Portland - Anexo 3 

Revisao: 01 

Obra: Fornecedor/Fabricante: Data de entrega: 

Material: Quantidade: NF n°: 

N° Itens de inspecao Sim Nao Resultado obtido Toleraneia Dispositivo dc medicao O B S E R V A C A O 

01 O peso do saco (50 ou 25 Kg), o tipo. a marca e a classe (Ex: CP2 z-32) 

do cimento. estao dc acordo com o txxlido dc compra? 
0% Visual 

02 Ha petritieaeao ou endurecimento nos sacos de cimento? 0% Visual 

03 A emhalagem esta livre de rasgos e furos? 0% Visual 

04 Os sacos de cunento possuem sinais dc unidade? 0% Visual 

05 Os sacos dc cimento estao no prazo dc validade? 0% Visual 

06 Os sacos dc cimento possuem o selo da ABCP? 0% Visual 

07 A quantidade dc sacos de cunento esta de acordo com o pedido dc 

comma? 
0% Contagem 

08 O armazenamento dos sacos esta dc acordo com o PEs? 0% Visual 

Resultado de Inspecao: 

( ) APROVADO ( )REPROVADO 

Responsavel pelo recebimento: 

Nome: 

Resultado de Inspecao: 

( ) APROVADO ( )REPROVADO 

Assiuatura 

SOLUCAO PARA O PRODUTO NAO APROVADO 



ProcedimentozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de especificacao de materiais 

PE' s 

Revisao: 01 

Pagina: 08/08 

Data: 22/03/2004 

Titulo: Registro de Inspecao de Brita 

R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E M A T E R I A L ( R I M 04) 

Brita - Anexo 4 

Revisao: 01 

Obra: Fornecedor/Fabricante: Data de entrega: 

Material: Quantidade: NF n°: 

N° Itens de inspecao Sim Nao Resultado obtido Toleraneia Dispositivo de medicao O B S E R V A C A O 

01 A granulometria esta de acordo com o pedido de compra'' 0% Visual 

02 A brita esta livre de impurezas e materiais estranhos? pequena Visual 

03 O volume de brita esta dc acordo com o pedido de compra? l m
3 Trena metalica e com uso dc 

um vergalhSo em cinco pontos 

04 O fornecedor esta de acordo com o especificado no pedido de 

comora? 
0% Visual 

05 A cubagem do material foi realizada dc acordo com o PE "s? 0% Visual 

06 A brita esta armazenada confonne o PEs? 0% Visual 

07 Ha muita quantidade de po dc pedra? pequena Visual 

Resultado de Inspecao: 

( ) APROVADO ( )REPROVADO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA] 

Responsavel pelo recebimento: 

Nome: 

Resultado de Inspecao: 

( ) APROVADO ( )REPROVADO ] 

Assinatura 

SOLUCAO PARA O PRODUTO NAO APROVADO 
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Titulo: Registro de Inspecao de Execucao de Forma zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

------
R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E P R O C E S S O ( R I P 01) 

Execucao de Forma para concreto armado - Anexo 1 

Revisao: 01 

Obra: Mestre de Obras: Responsavel Tecnico: Data: / / 

Executor (Proioto ou Enwreiteiro) I oeal dc insnecao (identificacao cnmnlctaV zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tf p n czyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA HP i n c n f v i i n ^ i m N3< T n l r r a n r i I)isn. Medicao Remsneeao Obscrvacao 

»)2 

03 

04 

05 

luneionarios proprios ou empreiteiros utili/ando EPIs conforme delinido'.' 

Os paineis estao devidainente inontados e identilieados? 

A forma esta devidainente posicionada. priunada e nivelada de acordo com o 

As fonnas estao devidainente lixadas e escoradas? 

As fonnas estao.limpas c prontas para rcccbcrcin as annaduras? 

0% 

0°, 

1.5 cm 

0% 

0% 

Visual 

Visual zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

l-.ntrc as eaixar.. 

prumo c niveis. 

Visual 

Visual 

( ) Aprovado ( ) Reprovado Responsavel pela inspecao (Nome c Assinatura) 

* 0 r n l p r t P i HP n m n n t r a o p m cp r n H p f i n i H n n n n l n n n r ip D O HP a r n r r l n r r >m n n n l n r p / n P r n m n l c v i r l n H n H n m c c m n n ccp o u r n n H p . u m a a m n s t r a o f m i p m p 

* Prnrp«n Anrnvartn* Pmppssn lihprnHn nnn<: insnpran p rHnwfir.an 

* Prnr«sn RpnrnvflHn
1

 P r n r p c s n n a n l i h r - r n r l n a n n ? a r p i n s n p r a n 

* PrnrMsn RpnmvaHn rpnupr ahprtiirn H P R N f " f Rp l n t r Sr i p . HP N a n ( " Y i n f h r m i H a H p ^ 

* nicnneitivn H P \1pHir5n* R p f p r p - s p a n c H i s n n c i l n n « HP m p H i r a n p m n n i t n r a m p n l n u t i l i / n H n Q r n m Q u a r PQ n p p t i v n iH p nt i r iP.np .no l l r p n a n n i m n p c n i i n H r o n i v p l 

file:///1pHir5n*
http://iHpntiriP.np.no
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Data: 22/03/2004 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Titulo: Remstro de lnsoecao de Montanem de Armaduras 

R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E P R O C E S S O (RIP 02) Revisao: 01 

IVlontagem de Armaduras - Anexo 2 IVlontagem de Armaduras - Anexo 2 

Obra: 

Executor fProieto on Emnreiteirol 

Meslrc dc ()hras: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

If o n ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A r> i n c n ; 

Resoonsavel Tecnico: 

I oml fte insnflcSn firimtificncAn rnmnlet.TY 

M S , Disn. Medicao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ / 

Ri*insnec\MO OhsTTVJUVIO 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

OX 

09 

10 

•uncionarios proprios ou einpreitciros utili/ando EPI's conforme dclinido? 

A armadura esta limpa e sem ferrugem? 

A annadura esta cortada e dobrada de acordo com as medidas do projeto? 

A armadura esta amarrada adequadamcnte? 

As vigas estao identifieadas? 

() transjx)rte e a colocacao na fonna foram feitos sem daniliear ou mudar os 

As bitolas dos ferros estao de aeordo com o projeto? 

Os cspacamentos estao de aeordo com o projeto'? 

A colocaeao da annadura na forma esta de acordo com o projeto? 

0 eobrimento indieado no projeto foi respeitado? 

0% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Pequena 

+/- 1 cm 

0% 

pequena 

0% 

+/- 1 cm 

0% 

0 em 

Visual 

visual 

Trena (Na dobra e 

corte) 

Visual 

Visual 

Visual 

Visual 

Visual 

Visual 

( ) Aprovado ( ) Reprovado Responsavel pela inspecao (Nome e Assinatura) 

* 0 r r i f o r i r t H<-» flmnctMnflm c o r o AnCir\iAr\ n r \ n l a n ^ rtr» Ar-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r*rr\rAr\ nr\m o n M n r r > / n n m m n l w i ^ a H r ' An mncmrt o c c o o izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 ronAn u m i orr»r\ctro<ir»m r>r>i °/„ r- rr>nr/>cr>nlnluq 

* P r n r o c c n A n r n v a H n - P t v w c c r * l i K o r a r t r * or\ A c m e n f p o n r» r f > t n c n r v 5r\ 

i n n 1 it*\nraH/-\ o n r 

* P D c n e n v a H n raniiAP o h o r f n i - o At* D \Jf~" (Rr>l c i tAnr \ rlr> \ I 5 r » /~"r\n f A r m i H n r t r » \ 

* I I I i r > / I i 1« 11 A\a \JlaA\ni% n- R oforr»_cr» o/-\c r l i c r \ r \ c i t i \ r » c Ac m o H i /-> o r\ r> rvirxn i l n n m o n I r\ i • 1111 rr\Ar\c c r a n c i n r w n f ^ l i i r lon f i f iooo 5r\zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 11rr»n a i-\t-i i m r \ r > c n n o r l m n iv« * l r» r A o n * ^ 

* T , I I . . I - " I n / izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA .i  i \n p e n a p o m o n t n e A c lr»lr»rSnoi-»c f A r a m r t o f i n i r t n c Eocr»-srtac n n c f A r m i 11-irirxc i n H i r ^ H n c n o 4 R M T / M R R ft I I S / 
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"V -w 

Titulo: Resistro de lnsoecao de Concretatzem de oeca estrutural 

R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E P R O C E S S O (RIP 03) Revisao: 01 

3J nQa 
Concretagem de peca estrutural - Laje de concreto pre-moldada 

Obra: Resoonsavel Tecnico: Dala: / / 

Executor fProieto ou Emnreiteiro) I ocal de insoecao (identilicacao coinoleta): 

N° I tens dc inspecao Sim Nao Toleraneia Para metro Mcdida Reinspccao Disp. de Obsorvaeao 

01 liincionarios proprios ou cmprciteiros utilizando EPFs conforme dctinido? 0% - Visual 

02 A colocaeao da laje esta de acordo com as especificacdes. Pequena - Visual 

03 Foi batido o nivel da laje c a espessura da laje de conereto esta de aeordo Pequena - Visual 

04 As mestras foram posicionadas nas lajes? 3 cm No nivel Trena 

05 A annadura foi posicionada eonlonne o projeto? 2 cm Na armadura 
cntrc barras 

Visual 

06 A ancoragem das trclicas nas vigas ou cintas de apoio sao exeeutadas? 0% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- Visual 

07 A laje esta em eondiedes de receber concreto? 0% - Visual 

08 A dosagem do concreto esta de acordo com a especificacao do 0% - Visual 

09 Foi rctirada amostra do concreto para ensaio? - - Retirada de-

10 O concreto foi devidainente lancado. vibrado e nivelado? Pequena - Visual 

11 () procedimento para cura e desforma do concreto foi executado dentro do Pequena - Visual 

12 Existem falbas aparente na laje? Pequena - Visual 

13 I loin e limpe/a da area? 0% - Visual 

( ) APROVADO ( )REPROVADO Responsavel pela inspecao (Nome e Assinatura): 
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Titulo: Reeistro de lnsoecao de Execucao de Alvenaria Paninada - Bloco Ceramico 

R E G I S T R O D E I N S P E C A O D E P R O C E S S O (RIP 04) 

Execucao de alvenaria paginada- Bloco ceramico - Anexo 4 

Revisao: 01 

Ohm-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\Aoctr** Resnoiwavel TftonioO' Data: / 

Fver.ntor (Proie.to on Fmnreiteiro^ I ocal He iiwne.oflo (irlenlifir.ar.ao oomnlotaV zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o n e Ho i n c n f v i i d T r d P n r n n i f l rr» Reinsnecao Observacao 

01 l-'uncionarios proprios ou empreiteiros utilizando liPI's conforme definido? (PCMAT quando aplicavel ou 

normas de segumnca conforme NR - 18). 

02 Alvenaria esta devidamente locada? 0 cm Na locaeao 

03 As bases de referenda foram prumadas e mveladas? 

04 Foi feita a preparacao da superficie de contato do tijolo ou bloco? 

05 A argainassa para assentamcnto esta dc acordo com as especificacdes? 

06 A alvenaria esta aprumada e nivelada? Max. 5 mm No prumo c nivel 

07 O sistema de assentamento e a espessura das juntas estao conforme as normas9 

0.0 cm Mas 

1 S am 

Esp. dc argam. 

rin iimtfl Hi- nwwnl 

08 lista sendo recolliido o excesso de argamassa? 

09 As aberturas e outros elementos foram executados conforme o projeto? 0.0 cm Min. 
i n „ -> A... 

10 Fncunliamento realizado confonnc procedimento c no tempo adequado? 

11 A area esta limpa? 

( \ AnmvnHn ( \ R o n r o v a H o ResnonsAvel ne In insnecao (Nome e Assinatnrnl 

* n r r i f o r m Ho n m o c t r o o o m c o r o H o f i n i H r * nr> n l ^ n n Ho H O Ho aor»rHr\ r n t n a n n i i i r o / o o c n m n l p v i H n f l p r a m o c m n n c c p i n i r a n r l n n m n nmAcIno™ o m °/> o r o n r o e o n t n t i v a 

* P r n r p c c n A n r m m r l / i " P r r w p c c n l i K o r n H o . n n n c i n c n f p 5 n o r f i n c n p r a n 

* P r n r p c c n B p n r n v a r l n - P r r t r o c c r i n n n l i h o r o H n o n A c a r p i n c n o n S n 

* P r n p o c c n D o n r n v a r l n r o n n o r a k o r t n r a H o P M P ( D o l ot Ari<~\ Ho M5r» (~"r\n f n n n i 1 •! 

* n; i n n C • f~l mm r\e> \ / l o r l i r a n - R o f o r o . c o or \c Hi c n r i c i t i v r \ c Ho m o H i o 5 r » o mr\nit«Mm^nlr\ nOli /oHnc or»m en o r o c r \ o o t i v » i r lon t i f ioaoor> ( t r o n o r \ n mr\ o c n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI i or!m r o o t i o \ 

file:///Aoctr**
http://irlenlifir.ar.ao
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Procedimento zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sistemico 

PS 4.2.4 

Revisao: 01 

Pagina: 02/02 

Data: 22/03/2004 

Titulo: Controle de Registro da Qualidade 

Organizacao e controle dos registros da qualidade 

PS 4.2.4 REVISAO:01 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
- / ' Anexo 1 

Fomiulario/Registros da Qualidade 

Nome 

Responsavel I .oeal 

de guarda 

Local de 

anna/enamento 
Recuperaeao 

Iudexacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Protecao 

Accsso 

Tempo mm. 

de retencao 
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Titulo: Controle de documentos e dados 

A N E X O 1: 

A) C A B E C A L H O - P A D R A O DOS D O C U M E N T O S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

urn-

N O M E E N U M E R O DO D O C U M E N T O 

Revisao: 

Pagina: 

Data: 

T i tu lo : Titulo do documento 

B) C A B E C A L H O P A R A C O N T R A C A P A 

E L A B O R A C A O : RD A P R O V A C A O : Direcao 

Nome: Lamir Motta Filho Nome: Lamir Motta Filho 

Ass: Ass: 

( ) Original Copia: ( ) Controlada 

( ) Copia N .
0

 ( ) Nao Controlada 

C ) C A B E C A L H O P A R A OS A N E X O S O U F O R M U L A R I O S Q U E S E R A O 

P R E E N C H I D O S 

N O M E E N U M E R O DO A N E X O O U F O R M U L A R I O Revisao: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
! i-IV? 
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Data: 22/03/2004 

Titulo: Controle de documentos e dados 

L I S T A M E S T R A D E D O C U M E N T O S I N T E R N O S 

PS 4.2.3 

Anexo 2 

Revisao: 01 

N° Titulo Rev. 

Situacao Distribuicao Total 

De 

Copias 

Visto N° Titulo Rev. 

V O E DG CQ AJ IM C O AA OB E C 

Total 

De 

Copias 

Visto 

Legenda: V - Vigencia.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 = Obsolcto. E= Eliminado 

CQ-Coordenacao da Qualidade DG - Diretoria Geral AJ-Asscssoria Judicial CO-Contabilidade IM-imobiliaria AA- Asscssoria Administrativa OB- Obra E C - Engenheiro Civil 

Nota: Ncsta lista deve estar indicados todos os procedimentos da empresa (sistemicos. opcracionais e especificacao) 
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Elaborador/ 

Editor 
Rev 
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das Normas 
V O E 

Lo c al da Dist ribuicao 
N° de 

Copias 
V i s t o N" T i t ul o 

Elaborador/ 

Editor 
Rev 

Dat a F o rm a 

V O E 

Kscritorio 
Cantefro 
de Obra 

Externo 

N° de 
Copias 

V i s t o 
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A n e x o 4 

R e v i s a o : 01 

N ° T i t u l o R e v V O E O r i g e m 

Di s t r i bui c ao 
N ° de 

C o p i a s 
V i s t o N ° T i t u l o R e v V O E O r i g e m 

Esc r i t o r i o O b r a Ex t e r n o 

N ° de 

C o p i a s 
V i s t o 

L e g e n d a : VzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - V ig en te E - E l im in a d o O - O b s o l e to 
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S i s t e m i c o 

P S 4 . 2 . 3 

R e v i s a o : 01 

P a g i n a : 10/10 

D a t a : 2 2 /0 3 /2 0 0 4 

T i t u l o : C o n t r o l e d e d o c u m e n t o s e d a d o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• V * -

V * 

L I S T A M E S T R A D E F O R M U L A R I O S D O S G Q 

P S 4 . 2 . 3 

A n e x o 5 

R e v i s a o : 01 

N ° T i t ul o Co d i g o R e v V O E 
Dat a de 

E l abo r ac ao 

N ° de 

C o p i a s 
V i st o 

L e g e n d a : VzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - V ig en te E - E l im in a d o O - O b s o l e to 



iJ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

LI OA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Planejamento da Implantagao do Sistema de Gestao da Qualidade 
( F O R M - 0 1 ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e v i s a o : 01 

P a g i n a : 

D a t a : 2 2 /0 3 /2 0 0 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nivel 
Requisito Atividades Responsavel 

Prazos 
Status 

Visto 
Requisito Atividades Responsavel 

Previsto Realizado 
Status 

Visto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 
; 
1 
! 
I 

E l a b o r a c a o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Rep res en ta n te d a D i r eca o ( R D ) D a ta 

A p r o v a c a o : 

L a m i r M o t t a F i lh o D a ta 



R e v i s a o : 02 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  

LTDA 

R E Q U I S I Q A O D E C O M P R A Pagina: •  

LTDA 

(FORM-05) 
Data: 22/03/2004 

Obra: Data da requis icao: 

/ / 

I T E M E S P E C I F I C A Q A O D O M A T E R I A L Q U A N T I D A D E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P r a z o : 

N O R M A L U R G E N T E 

R e s p o n s a v e l p e l a r e q u i s i c a o : P r a z o : 

N O R M A L U R G E N T E 

A s s i n a t u r a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nota: OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA formulario acima devera ser preenchido conforme o procedimento de especificagao de materials. 



R e v i s a o : 01 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P E D I D O D E C O M P R A ) P a g i n a : 
( F O R M - 0 4 ) 

P a g i n a : 

L T DA 

( F O R M - 0 4 ) 
D a t a : 2 2 /0 3 /2 0 0 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Forn eced or/ Fa b r ica n te: 

O b r a : D a ta d o p ed id o : D a ta de entrega : 

Loca l de entreea: 

D ados para fa tu ramento: 

E n d er eco : 

C id a d e : Fon e: 

I t e m E s p ec i f i ca ca o U N Q u a n tid a d e PreQO U n i ta r i o 

( R$ ) 

Pre^o To ta l 

( R$ ) 

C on d icoes de p a ga men to : 

Res p on s a vel p e lo p ed id o : 

A s s in a tu r a 



Plb zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RELATORIO DE AUDITORIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DATA DE INiCIO: 

21 / 11 / 2003 

FOLHA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PKOGMMAr&XQUAUFKACiO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
bifnm Cms/Man 

TlPO DE AUDITORIA: 

A U D I T O R I A D E S I S T E M A DA Q U A L I D A D E 

DURACAO: 

04 H O R A S 

01 / 03 

1. DADOS DA EMPRESA 

Nome da empresa: L M F E N G E N H A R I A L T D A 

Endereco: R. V ICE-PREFEITO A N T O N I O C A R V A L H O DE SOUSA, 400-LOJA 2B -Es tacao Velha 

ContatoLAMIR MOTTA F I L H O Telefone: (83) 9972.1966 

2. OBJETIVO E ESCOPO DA AUDITORIA 

Veri f icar o grau de implantacao do Sistema de Gestao da Qua l idade da empresa em relacao a 

norma referencia aos requisi tos do nivel D do PBQP-H (norma SIQ Construtoras versao 2000). 

A auditor ia foi real izada no escr i tor io da empresa. 

3. EQUIPE AUDITORA 

Nome: 

R O S A N A A N D R E A C O E L H O M E R G U L H A O 

DANIELA LEAL DE A L M E I D A FREIRE 

FABIO REMY DE A S S U N Q A O RIOS 

Assinatura: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAT ) 

F O R M . A U D . 0 0 5 / 1 



RELATORIO DE AUDITORIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EMPRESA AUDITADA 

L M F 

DATA DA AUDITORIA! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

21 / 11 / 2 0 0 3 

FOLHA 

0 2 / 0 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4. DESCRIQAO DAS NAO-CONFORMIDADES ENCONTRADAS 

Nao foram ident i f icadas nao-conformidades nesta audi tor ia. 

5. OBSERVAQOES A SEREM CONSIDERADAS 

1. O d iagnost ico nao reflete a s i tuacao inicial da empresa em relac3o ao desenvolv imento do 

Sis tema de GestSo da Qua l idade, contrar iando o item 4 . 1 - Requis i tes Gerais, letra a. 

2. Nao foram ident i f icados todos os processos necessar ios ao Sistema de Gestao da 

Qua l idade (assistencia tecnica e melhor ia cont inua) , contrar iando o i tem 4.1-Requis i tes 

Gerais , letra d . 

3 O processo de real izacao de "back-up" nao esta s istemat izado dentro da empresa, 

cont rar iando o i tem 4.2.3-Contro le de Documentos, letra c. 

4. A matriz de responsabi l idades nao apresenta a indicacao correta das responsabi l idades 

(Diretor Geral) . 

5. A Poli t ica da Qua l idade nao esta to ta lmente entendida, em grau apropr iado por 

prof issional da empresa (Assistente Administ rat ive) . 

6. Ha cargos que necess i tam fazer des ignacao de pessoal apropr iada (Assistente 

Adminis t rat ive) , cont rar iando o item 6.2.1-Designacao de Pessoal . 

7. Faltou a pesquisa de competenc ias dos cargos de Diretoria Geral e Assistente 

Administ rat ivo. 

8 Fal tou quadro de aprovacao do Manual de Descr icao de Cargo::.. 

9. Falta descrever o i tem 6.2 .1-Des ignacao de Pessoal no Manua- da Qual idade . 

F O R M . A U D . 0 0 7 / 1 



RELATORIO DE AUDITORIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EMPRESA AUDITADA 

L M F 

DATA DA AUDITORIA! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

21 / 11 / 2 0 0 3 

FOLHA 

0 3 / 0 3 

6.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CONCLUSOES: 

O Sistema de Gestae- da Qua l idade da L M F Engenhar ia Ltda para o nivel D do PBQP-H (norma 

SIQ Const ru toras versao 2000) esta prat icamente implantado, sendo detectadas nesta auditoria 

apenas 09 observacoes. 

Cabe lembrar que, dev ido ao carater amostral de qualquer audi tor ia, Ueve-se considerar a 

poss ive l extenscio das fa lhas detectadas, podendo existir nao-conformic i d e s que nao foram 

ident i f icadas por esta audi tor ia . 

Des tacamos o g rande empenho e ser iedade da Equipe da Qua l idad > e da Diretoria na 

implantagcio do Sistema de Gestao da Qual idade, fator fundamenta l para c sucesso do t rabalho 

desta etapa e das e tapas. 

Todas a observacoes apontadas neste relatorio devem ser so luc ionadas >ara a sol ic i tacao da 

audi tor ia do Organ ismo Cert i f icador. 

Auditor Lider: 

ROSANA ANDREA COELHO MERGULHAO 

F O R M . A U D . 0 0 8 / 1 

Coordenador da Qualidade ou Rep. da Empresa 

unit 

1IRMOTTA FILHO 



CHECK-LIST DE AUDITORIA - PBQP - H zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
FOLHA N° 

Nivel D 1 / 6 

E m p r e s a Audi tada: 

LMF Engenhar ia Ltda 

Data: 

21 de Novembro de 2 0 0 3 

I tens: 

4 - Sistema de GestSo da Qual idade 

4 . 1 ; 4.2 (4 .2 .1 ; 4 . 2 . 2 ; 4 .2 .3) 

5 - Responsabi l idade da Direccio da empresa 

5 .1 ; 5.3; 5.4 (5.4.2); 5.5 (5 .5 .1 ; 5.5.2) 

6 - Gestao de Recursos 

6 . 1 ; 6.2 (6.2.1) 

Equipe de A u d i t o r e s : 

Daniela Leal de A lme ida Freire 

Fabio Remy de AssuncSo Rios 

Auditor-Lider: 

Rosana Andrea Coe lho Mergulhao 



M M * zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

h zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

wi rr zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CHECK-LIST DE AUDITORIA - PBQP - H 

Nivel D 

FOLHA N° 

2 / 6 

I T E M DE S C R I C A O CONF OR M I DA DE C O N S T A T A C A O / DOCUM ENT A CA O V E R I F I C A D A / C O M E N T A R I O 

4 SI ST EMA DE G E S T A O DA QUALD3ADE 

4.1 R EQUI S I T OS G E R A I S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Esta estabelecido, documentado, implementado, 

mantido e melhorado continuamcnte urn Sistema 

de Gestao da Qualidade atendendo, de maneira 

evolutive, aos requisites especificados? 

Esta definido um diagnostics da situacao inicial da 

ercpresa quando do desenvolvimento do Sistema 

de Gestao da Qualidade? 

Estao definidos claramente os subsetores e tipos 

de obra abrangidos pelo Sistema de Gestao da 

Qualidade0 

Esulo estabelecidas listas de servicos de execu9ao 

e de materiais de forma controlada, respeitandose 

as exigencias especificas? 

Estao identificados os processos necessarios para 

o Sistema de Gestao da Qualidade e sua aplicacao 

por toda a empresa construtora 9 

Esta determinada a interacao e sequencia destes 

processos'' 

Esta estabelecido um planejamento para o 

desenvolvimento e implementa9§o do Sistema de 

Gestao da Qualidade, estabelecendo responsaveis 

e prazos, para cada requisite e obten9ao dos 

diferentes niveis de qua]ifica9ao? 

Esta assegurada a disponibilidade de recursos e 

mibrmacoes nccessdrias para apoiar a operacao e o 

monitoramento dos processos especificados? 

4.2 R E Q U I S I T O S D E D O C U M E N T A Q A O 

4.2.1 G E N E R A L I D A D E S 

A documentacao do Sistema de Gestao da 

Qualidade esta constituida, de modo evolutivo, de 

acordo com os niveis dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA qualifica9ao obtidos? 

A documenta9ao do Sistema de Gestao da 

Qualidade inclui declara96es documentadas da 

Politica da Qualidade? 

A documenta92o do Sistema de Gestao da 

Qualidade esta constituida do Manual da 
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FOLHA N° 
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Quahdade? 

A documentacao do Sistema de Gestao da 

Qualidade esta constituida de procedimentos 

documentados requeridos pelo presente 

referencial? 

4.2.2 M A N U A L DA Q U A L I D A D E 

A empresa construtora possui Manual da 

Qualidade descrevendo a estrutura bisica da 

documentacao, incluindo ou referenciando os 

procedimentos documentados que fazem parte do 

Sistema? 

O Manual da Qualidade da empresa construtora 

inclu i o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obras 

abrangido(s) pelo Sistema de Gestao da 

Qualidade? 

O Manual da Qualidade da empresa construtora 

inclui os detalhes e justificativas para quaisquer 

exclusdes de requisites deste referencial? 

O Manual da Qualidade da empresa construtora 

descreve a sequencia e interacao entre os 

processos do Sistema de Gestao da Qualidade0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Ul 

4.2.3 C O N T R O L E D E D O C U M E N T O S 

A empresa construtora possui procedimento 

documentado de controle de documented0 

A empresa construtora aprova docuincntos quanto 

a sua adequacy, antes de sua cmissao? 

Como e assegurado que os documentor da 

Qualidade estao na sua vcrsSo atual? Como a 

empresa construtora trata os documentos 

obsoletos? 

Como e assegurado que os documentos sao 

analisados criticaniente e aprovado quanto a sua 

adequacao, por pessoal autorizado? 

Como a empresa construtora precede quundo ha 

alteracfies nos documentos da Qualidade0 

Como a empresa construtora evidencia que os 

todoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA os locals Dade sao executadas as opcracOes? 

Como 6 assegurado que os documentos 

permanecam legiveis e prontamentc 
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identificaveis 0 

Como a empresa construtora previne o uso nao 

intencional de documentos obsoletos e aplica uma 

identificacao adequada nos casos em que forem 

retidos por qualquer proposito0 

R E S P O N S A B I L I D A D E DA D I R E Q A O D A E M P R E S A 

C O M P R O M E T I M E N T O D A D I R E C A O D A E M P R E S A 

A direcao da empresa esta comprometida 

com o desenvolvimcnto e a implementacao 

do Sistema de Gestao da Qualidade e com a 

melhoria continua de sua eficacia? 

(evidencias) 

A direcSo da empresa construtora tern 

comunicado aos seus profissionais e aqueles 

de empresas subcontratadas a importancia de 

atendcr aos requisites do clientc, assim como 

aos regulamentares e estatutarios? 

Existe uma Politica de Qualidade definida e 

documentada9 

A direcao da empresa construtora tern 

garantido a disporubilidade de recur sos 

necessarios para o desenvolvimento e 

implementacao do Sistema de Gestao da 

Qualidade e com a melhoria continua'' 

P O L l T I C A DA Q U A L I D A D E 

A Politica da Qualidade esta apropriada aos 

propositos da empresa construtora? 

A Politica da Qualidade inclui o 

comprometimento com o atendimento aos 

requisites e com a melhoria continua da 

eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade? 

0 / 

A Politica da Qualidade esta comunicada a 

todos os niveis pertinentes da empresa 

constnitora, scguindo um piano de 

sensibilizacflo previamcnte definido? 

A Politica da Qualidade esta entendida, cm 

grau apropriado, pelos profissionais da 
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A Politica da Qualidade proporciona uma 

estrutura para estabelecimento e analise 

critica dos Objetivos da Qualidade? 

5.4 P L A N E J A M E N T O 

5.4.2 P L A N E J A M E N T O D O S I S T E M A D E G E S T A O D A Q U A L I D A D E 

O Planejamento do Sistema de Gestao d 

Qualidade esta sendo realizado de acordo coi 

os requisitos especificados no item 4.1 d 

norma? 

a 

I & ^ 

As mudancas no Sistema de Gestao d 

Qualidade sac- planejadas e implementadas? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa -

5.5 R E S P O N S A B I L I D A D E , A U T O R I D A D E E C O M U N I C A C A O 

5.5.1 R E S P O N S A B I L I D A D E E A U T O R I D A D E 

As responsabilidades e autoridades estao 

definidas na documentacao do Sistema de 

Gestae- da Qualidade e sao devidamente 

comunicadas na empresa construtora? 

f\j^JsiJ,C^\ cJLO  C - Ct3v,v t^ - ~ ^ V ' C *C Xq (s\XyC>£>*Z>JLs9 

5.5.2 R E P R E S E N T A N T E D A D I R E C A O DA E M P R E S A 

Quern e o representante da direcao da 

empresa construtora e onde esta a sua 

designacao? 

Onde estao definidas as responsabilidades do 

representante da direcao da empresa 

construtora? 

O representante da direcao da empresa 

construtora tern assegurado os processos 

necessarios para que o Sistema de Gestao da 

Qualidade sejam estabelecidos de rrtaneira 

evolutive, implementados e mantidos? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

O representante da direcao da empresa 

constmtora tern promovido a conscientizacao 

sobre os requisitos do cliente em tenia a 

empresa0 

I T 

6 G E S T A O D E R E C U R S O S 

6.1 PROVISAO D£ RECURSOS 

1 A empresa construtora tern determinndo e ' 

c / o.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA QzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-LLA tost zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

e\.<2 

de quaiiticacao em que se encontra? 
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6zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.2 

6.2.1 

R E C U R S O S H U M A N O S 

DE S I GN A C A O DE P E S S O A L 

AszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pessoas com responsabilidades definidas 

no Sistema de Gestae da Qualidade, possuem 

as competencies necessanas para as sum i 

,-las (escolaridade, qualificacSo profissional, 

treinamento, experiencia e habilidade)? 

OLA 



PftOGMHA FttPzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Of QUAUFKAfiO 

Empresx Conilnjtons zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RELATORIO DE AUDITORIA 

TlPO DE AUDITORIA : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

AUDITORIA DE SISTEMA DA QUALIDADE 

DATA DE INiCIO: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

04 /  03 /  2004 

D U R A C A O : 

04 HOUAS 

FOLHA 

01 / 03 

1. DADOS DA EMPRESA 

Nome da empresa: LMF E N G E N H A R I A L T D A 

Endereco: R. ANTONIO C A R V A L H O D E SOUZA, 400 - L J . 28 - E S T A Q A C V E L H A 

Contato:LAMIR MOTTA F I L H O Telefone: (83) 997 i . 1966 

2. OBJETIVO E ESCOPO DA AUDITORIA 

Ver i f i ca r o g rau d e i m p l a n t a c a o d o S i s t e m a d e G e s t a o d a Q u a l i d a d e < a e m p r e s a e m re lagao a 

n o r m a r e f e r e n d a a o s requ is i tos d o s n ive is " D " e " C " d o P B Q P - H ( n o r m a S I Q Cons t ru to ras ve rsao 

2 0 0 0 ) . 

A aud i tor ia foi rea l i zada n o esc r i to r io e e m s e g u i d a na ob ra d a e m p r e ; a . 

3. EQUIPE AUDITOR A 

Nome: 

V A N A I L D E H E N R I Q U E D E L A C E R D A 

H U M B E R T O M A Y N A R T S A N T O S 

Assinatura: / . / zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  



E M P R E S A A U D I T A D A DATA DA AUDITORIA : FOLHA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RELATORIO DE AUDITORIA L M F 
04 / 03 / 2004 0 2 / 0 3 

4.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DESCRICAO DAS NAO-CONFORMIDADES ENCONTRADAS 

N a o f o r a m d e t e c t a d a s n a o - c o n f o r m i d a d e s nes ta aud i to r ia . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5. OBSERVAQOES A SEREM CONSIDERADAS 

1. E m a lguns d o c u m e n t o s ( M a n u a l da Q u a l i d a d e , P r o c e d i m e n t o s S i s tem icos .e t c ) , ve r i f i cou-

se que a da ta d e rev i sao 01 n a o es ta coe ren te c o m a d a t a de c o n c l u s a o d o s m e s m o s , 

con t ra r i ando o requ is i to 4 .2 .3 - Con t ro l e d e d o c u m e n t o s - l e t r a (c) da n o r m a S I Q - C . 

2. Ve r i f i cou -se e m en t rev i s ta c o m a lguns f unc iona r i os , no can te i ro d e o b r a s , que os ob je t ivos 

v i n c u l a d o s a P Q n a o e s t a o e n t e n d i d o s e m g rau a p r o p r i a d o , c o n t r a r i a n d o o requis i to 5.4.1 -

Ob je t i vos d a q u a l i d a d e letra (a) d a n o r m a . . 

3. N a o f o r a m a p r e s e n t a d o s reg is t ros a p r o p r i a d o s d e e s c o l a r i d a d e e expe r i enc ia p ro f i ss iona l , 

os qua is c o m p r o v e m a c o m p e t e n c i a d o p e s s o a l , indo e m d e s a c o r d o c o m o requis i to 6 .2 .2 -

letra (e). 

4 . O s cr i ter ios p a r a qua l i f i cacao d o s f o r n e c e d o r e s nao f o r a m e s t a b e l e c i d o s de f o r m a 

a d e q u a d a e c o n s e q u e n t e m e n t e o requis i to 7 . 4 . 1 . 1 - p r o c e s s o d e qua l i f i cacao de 

f o r n e c e d o r e s , es ta s e n d o a t e n d i d o pa rc i a lmen te . 

5. O s reg is t ros ( p e d i d o s e requ i s i cao d e c o m p r a s ) n a o c o n t e m t o d a s as i n fo rmagoes , 

c o n f o r m e e s t a b e l e c i d o no i tem 1 - o r i en tacao pa ra aqu i s i cao d o p r o c e d i m e n t o d e 

e s p e c i f i c a c a o d e ma te r i a i s , c o n t r a r i a n d o o requis i to 7 . 4 . 2 . 1 - ma te r i a i s con t ro lados . . 
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6.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CONCLUSOES: 

O S i s t e m a d e G e s t a o d a Q u a l i d a d e d a L M F E n g e n h a r i a L t d a pa ra os n ive is " D " e "C" do P B Q P -

H ( n o r m a S I Q C o n s t r u t o r a s v e r s a o 2 0 0 0 ) es ta p r a t i c a m e n t e i m p l a n t a d o , s e n d o de tec tada nes ta 

aud i to r i a a p e n a s 0 5 o b s e r v a c o e s . 

C a b e l embra r q u e , d e v i d o a o ca ra te r amos t ra l d e q u a l q u e r aud i to r ia , d e v e - s e cons ide ra r a 

p o s s i v e l e x t e n s a o d a s f a l h a s d e t e c t a d a s , p o d e n d o exist i r n a o - c o n f o r m i d a d e s q u e nao f o r a m 

iden t i f i cadas po r es ta aud i t o r i a . 

D e s t a c a m o s o g r a n d e e m p e n h o e s e r i e d a d e d a E q u i p e d a Q u a l i d a d e e d a Di retor ia na 

i m p l a n t a c a o d o S i s t e m a d e G e s t a o d a Q u a l i d a d e , fa tor f u n d a m e n t a l pa ra o s u c e s s o d o t raba lho 

d e s t a e d a s d e m a i s e t a p a s . 

T o d a s as o b s e r v a c o e s a p o n t a d a s nes te re la tor io d e v e m ser s o l u c i o n a d a s pa ra a so l ic i tacao d a 

aud i to r ia d o O r g a n i s m o Cer t i f i cador . 

Auditor Lider: 

VANAILDE HENRIQUE DE LACERDA 

Coordenador da Qualidade ou Rep. da Empresa 

TA FILHO 
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E m p r e s a A ud i t a d a : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
M F & fS6>& S J rr *l A • / A- / - 7£ / ' 

D a t a : 6*1 / /  Z if O Y 

I t e ns: 

4 - S i s t e m a de Ge s t ao da Qual i dade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2 Requ is itos da docu mentacao (4.2.4 C ontrole de registros ) 

5 - R e sp o n sabi l i d ad e d a Di r e c ao da e m pre sa 

5.4 Planejamento (5.4.1 ob jetivos da qualidade) 

6 - Ge st ao de R e c ur so s 

6.2 Recursos H u ma nos (6.2.2 Treinamentos, conscientizacao e competencia ) 

7 - Ex e c uc ao de o br a 

7.4 Aqu is ica o - 7.4.1 processo de aquisicao (7.4.1.1 Processo de qualificacao dos fornecedores ); 

7.4.2 informacoes para aqu is icao (7.4.2.1 materias controladas; 7.4.2.2 servicos controlados ); 

7.4.3 Ver ifica cao dos produtos adqu ir idos . 

8 Me d i c ao , A n a l i se e m e l ho r i as 

8.1 Genera lidades 

8.2 Med icao e mon itora mento - S.2.4 inspecao e mon itora mento de materias e servicos de execu cao controiados e da obras 

7.5 Operacoes de produ cao e fornecimento de servicos - 7.5.1 Controle de operacoes (7.5.1.1 controle de servicos de execu cao) 

7.5.3 Identificacao e rastreab ilidade (7.5.3.1 Identifica ca o) 

Eq ui pe de A ud i t o r e s : / - './ ~ 

A ud i t o r -L i d e r : 
\.'n A 'A I / I. ( 
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I T E M D E S C R I C A O C O N F O R M I D A D E C O N S T A T A C A O / D O C U M E N T A C A O V E R I F I C A D A / C O M E N T A R I O 

4 S I S T E M A D E G E S T A O DA Q U A L I D A D E 

4.2 R E Q U I S I T O S D A D O C U M E N T A £ A O 

4.2.4 4 .2 .4 C O N T R O L E D O S R E G I S T R O S 

Est aozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA estabelecidos e mantidos proced imentos 

e formu la r ios documentados , rela tivos aos 

regis tros da qua lidade quanto a: 

a) Identificacao; 

b ) Armazenamento; 

c) Protecao; 

d ) Recuperacao; 

e) Tempo de retencao; e 

Descarte. 

. i ^ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
'J * c c ^ c - c ^ ^ ^ " > ^ ^ — r . > . •  

Os registros da qua lidade sao legiveis , 

identificaveis e recuperaveis ? 

, / 

( u 

5 R E S P O N S A B I L I D A D E D A D I R E C A O 

5.4 P L A N E J A M E N T O 

5.4.1 O B J E T I V O S D A Q U A L I D A D E 

Os ob jetivos da qua lidade vis am o a tendimento 

aos requ is itos (expectativas, necessidades, 

detalhamentos) relativos ao produ to 

(apartamentos, salas comerciais,galpdes, etc) 

£ S - i x IyO> {< -j thus.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA !.'tj, Cl%- /  . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(k 

Q u a is sao as acoes da alta direcao para 

assegurar que esses ob jetivos sejam 

estabelecidos nas funcdes {engenheiro, mestre 

de obras, equipe operational ?) e n iveis 

pertinentes (alta direcao, nivel intermedidrio), 

equipe operational?) da organizacao ? 

Ik 

esses ob jetivos sao rnensuraveis e eoeremes , 

com a PQ? 
fk i 
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redugao dos custos de produgdo, etc) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
aplicados a execucao das ob ras da empresa ? 

Estao defin idos os indicadores de 

acompanhamento dos ob jetivos da qualidade? f t 

6 G E S T A O D E R E C U R S O S 

6.2 R E C U R S O S H U M A N O S 

6.2.2 Co m pe t e nc i a , c o nsc i e n t i z ac ao e 

t re i nam e nt o 

Exis tem registros que comprovem a 

competencia do pessoal que executa as 

atividades que afeta a qu a lidade do produto? 
Ok 

'• /V ^ / . t ^ , ^ ' ^ > V * * * - • '--• • •^ c^ - v — v. . : , < -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
- - , ' , < 7 ' >^-,-.~~~,< r /*" : > • • — / , •/• > 

c/t, > «\ *i c/ -c' > c v i ' - <. ' J J . . Z- -f • « *• '»> C 

7 Ex e c uc ao de O br a s 

7.4 A q ui s i c ao 

7.4.1 P ro c e sso de A q ui s i c ao 

Esta definida a forma pela qu a l a empresa 

constru tora assegura que o produ to e/ou 

servico adqu ir ido estar con forme os requisitos 

{prazos, especificagdes tecnicas, quantidades, 

conservagdo, etc) da aqu is icao? 

.y 

7.4.1.1 P ro c e sso s de Qua l i f i c ac ao do s F o rne c e do re s 

Esta definido os cr iter ios (se o fornecedor e 

certificado, tempo de atuagdo no mercado, 

capacidade instalada, porte, comprovagdo de 

competencia tecnica, infraestrutura, prazo de 

entrega, qualidade dos servigos presiados, 

atendimento, etc) para qu a lificacao dos 

fornecedores? 

f; '' 

As empresas ma ntem atu a lizados os registros 

{cadastros do fornecedor, historico do 

fornecedor, etc) de qu a lificacao de seus 

fornecedores? 

7 Ex e c uc ao de O br a s 

7.4 A q ui s i c ao 

7.4 .2 i n f o rm ac ao p ar a aq ui s i c ao 

As empresas d ispoem de meios de 

informacoes (doc. usados para aquisigdo 
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como pedidos, alteragdes e contratos)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA para 

aqu isicao? i k 

7.4.2.1 A empresa const rut o ra garante que os doc. de 

compra (pedido de compras, solicitacao para 

aquisicao,etc) de mat e ri ai s controlados 

descrev em c larament e o que esta sendo 

contratado cont endo especificacoes tecnicas 

(caracteristicas, quantidade, desenho, 

procedimentos, tipo,classe, etc) ? 

7.4.2.2 A empresa garante que os documentos de 

contratacao (pedido de compras, solicitacao 

para aquisigdo, etc) de servicos controlados 

descrevem c larament e o que esta sendo 

contratado, cont endo especificacoes tecnicas 

(requisitos para aprovacao, projetos e os 

detalhes construtivos, qualificacao 

profissional ou da empresa, etc.). 

A 

y . o . ~ - - < S * ^ - *S</ r- J , y ^ . 

J J -

7 .4.3 Ve r i f i c ac ao do pro dut o adq ui r i do 

A empresa const rut ora estabeleceu e 

implementou inspecao ou ou tra atividade 

necessaria para assegurar que o produto 

adqu ir ido atende os requ is itos especificados 

(prazos, especificacoes tecnicas, quantidade, 

etc): 

. :-yzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA >- - / — - r/ a •  - s y y >y > ^ ' " ^ t-'-v 3 »r 

t f>M(.- f»£'f • • •  '-- ' c / t ^-^ ' ' ' ' ' ' ' 

V ~ ^ V, b • £ . - / ^ J < , . . . ^ s. W f 

Nas informacoes de aqu is icao sao descritos as 

providencias de ver ifica cao pretendidos 

(inspecoes, auditorias, correcoes, etc) e o 

metodo de liberacao de produ to. 

7 Ex e c uc ao de O br a s 

7.5.3 I de nt i f i c ac ao 

Ouando apropriados, os produtos estao | 

>') — * 

y  v 

identificados por meios adequados ao longo da 

realizacao da ob ra (apa rtir do receb imento e 

durante os estagios de execu cao e entrega)? 

>') — * 

y  v zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7: 



CHECK-LIST DE AUDITORIA - PBQP - H 

Nivel C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FOLHA N° 

5 / 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A situa9ao do produ tozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA {conforme ou nao 

conforme) e identificada no que se re fere aos 

requ is itos (diretrizes) de monitoramento e de 

medicao? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7.5 P r o d uc ao e f o rne c i m e nt o de se rv i c o s 

7.5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1 Co n t r o l e das o pe rac o e s: 

A Empresa cons tru tora tern planejado e 

realizado a produ cao e fornecimento de 

servicos sob condicoes controladas (que 

incluem disponibilidade de informaqoes que 

descrevam as caracteristicas dos produtos tais 

como area util, area construida, tipo de 

obras, etc, disponibilidade de procedimentos 

de execugdo de servicos quando necessdrios, 

implementacao da liberacdo, entrega e 

atividade pos entrega, manutenqao de 

equipamentos considerados criticos para 

atendimento as exigencias dos clientes, etc); zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 9-& L - 4r 

7.5.1.1 c o nt ro l e dos 

c o nt ro l ado s 

se rv i c o s de e xe c uc ao 

A empresa constru tora , de maneira evolu tiva , 

garante que procedimentos de servicos de 

execucao controlados inclu a m: 

a) Realizacao e aprovacao do servico ? 

b ) D efin i9ao de procedimentos 

docu mentados de realiza9ao do 

processo. se a empresa constru tora 

a dqu ir ir u m servico externo 

controlado, que garanta que o 

fornecedor o implemente e assegure o 

controle desse processo? 

c) Tenha ana lisado criticamente e 

aprovado procedimento documentado de 

realiza9ao do servi9o defin ido pela 

empresa externa subcontratada e 

assegurado o seu controle de inspecao? 
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Q u a n d o apro pr i ado , qu a lificacao do pessoal 

que rea liza o servico ou da empresa 

contratada? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Ok 

7.5.5 P r e s e r v a c a o dos produt os 

A con formida de do produ to, du rante o 

processo interno e entrega no destino 

pretend ido e preservado de forma adequada zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
(ou seja, sao adequadamente protegidos para 

preservar sua condicdo de uso); 

pit 

Esta preservacao inclu i 

• Identificacao; 

• M a nu s eio; 

• E mb a lagem; 

• Armazenamento; 

Protecao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( i 

8 M e d i c ao , anal i se e m e lho r i as; 

8.1 Ge n e r a l i d ad e s 

Os processos (auditorias internas, ensaios, 

metodos aplicdveis, etc) necessarios de 

monitoramento , medicao e analise estao 

planejados e implementados e incluem: 

a) A demonstracao da conformidade do 

produto? 

Assegurem a conformidade do sistema de gestao da 

qualidade? 

8.2 Medicao e Monitoramento 

8.2.4 Inspecao e monitoramento dos servicos e 

materias controlados e da obra 

Estao estabelecidos procedimentos documentados 

de inspecao e monitoramento das caracteristicas 

dos materias controlados e dos servicos 

controlados, a fini de verificar o atendimento aos 

requisitos especificados (prazo de entrega, 

qualidade dos serviqos, preservaqao do produto, 

etc); 

pessoas(s) autorizadas a liberar o produto? d K» 
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1. N i i m e r o do R c l a t o r i o d e A u d i t o r i a l 3 0 4 /2 0 0 4 

2 . N o m e da O r g a n i z a c a o : L M F E N G E N H A R I A L T D A . 

3 . E n d e r e c o c o m p l e t o d a o r g a n i z a c a o e d e t o do s os l o c a i s a ud i t a d o s : 

E s c r i t o r i o : R u a E p i t a c i o P e sso a , 4 7 - C e n t r o - C a m p i n a G r a n d e - P a r a i b a 
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Revisao I 

D a ta : 09/ 01/ 2004, 

Patiina I de 3 

4 . E s c o p o : C o n s t r u c a o - E d i f i c a c o e s e i n s t a l ac o e s p r e d i a i s . 

5 . P a r t i c i p a t e s c o m o n o m c c a s s i n a t u r a : 

= ' , ; : \ iu !!hH IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \;lc\ ! . : \ s cid o C a r d os o /I hit l/hj*1' 

5.4. Au d itor : -

5.5. A u d i t o r em Tr e in a men to : 

l*M>] 

I] proibido roproduzir ou coder a tcrcciros sem autonzacao do ICQ BRASIL* 
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6 . I d c n t i f i c a c o e s 

6 1 N u m e r o d o r e la tor io de a u d itor ia 304/ 2004 

6.2. E s cop o: C on s tr u ca o - E d if ica coes e ins ta lacoes pred ia is zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7. N o r m a s de r e f e r e n d a : P B Q P - H . n i v e l C , v e r s a o 2 0 0 0 

8 . R e l a c a o do s d o c um e n t o s a u d i t a d o s : 

M a n u a l d a Q u a l i d a d e 

P r o c e d i m e n t o s O p e r a c i o n a i s de p r o c e sso 

E s p e c i f i c a c o e s de M a t e r i a i s 

P i an o s d a Q u a l i d a d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9. T i p o de a u d i t o r i a r e a l i z a d a 

A u d i to r i a In icia l ( ) 

A u d i to r i a de a comp a n h a men to ( ) 

A u d i to r i a de ma nu tenca o ( ) 

Pre a u d itor ia ( \ 

10. Da t a s e h o r a r i o s : 

1° d ia : 17/03/2004, das 0 8 : 0 0 h as 1200 h 3° dia : 

2°d ia : / / , das h a s h 4° dia :" zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ _ / _ 

" /  /  

_, das _ 

. das zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

as 

as zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAh 

11 . C a r a c t e r i z a c a o d a s i t uac ao d a e m p r e s a so l i c i t an t c q uan t o a c m p r e i t a d a dc s ervicos : 

N a o foi evidencia do emp reita d a de s ervicos nesta etapa da ob r a 

12 . N a o c o n f o r m i d a d e s : 

N C 1 : N a o foi evid en cia d o qu e a empresa con tr o la tod os os d ocu men tos requ er idos 

pelo S is tema de G es ta o d a Q u a l id a d e (E x . : L is ta de S ervicos e M a ter ia is C on tr o l a d os . 

Piano de imp la n ta ca o d o S G Q , etc. ) . con fo r m e r equ is ito 4.2.3 - C on tr o l e de D ocu m en tos 

da n o r m a em qu es ta o, 

13. O b s e r v a c o e s : 

O B S . 1 : A empresa deve melh or a r a for ma de C on tr o l e de Regis tros da Q u a l id a de; 

O B S 2: A empresa deve melh or a r a defin ica o da meta d o in d ica d or de 

ca pa cita ca o dos fu n cion a r ios ; 

O B S . 3 : A empres a deve melh or a r a des cr ica o da ha b il ita ca o d o pessoal qu e 

execu ta a tivida des qu e a feta m a qu a l id a d e d o p r od u to ( r equ is ito 6.2.1 da n or ma em 

qu es ta o) , 

O B S . 4 : M e l h o r a r fo r m a de r eg is tr o de ver ifica ca o das a tivida des de p r od u ca o ( Ex. : 

C or te e d ob r a de fer ro pa ra a r ma ca o. con cr eta gem, etc. ) . 

/  d ( A -

'L proibido roproduzir ou coder a terceiros sem autonzacuo do ICO BRASH." 
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14. C o n c l u s a o d a e q u i p e a u d i t o r a : 

A empresa encontra-se com um sistema da qualidade documentado e em fase de 

implementacao, com nao conformidade que deve ser corrigida antes de solicitar uma 

auditoria de qualificacao 

15. R c c o m c n d a c o c s / O b s e r v a c o e s p a r a a p r o x i m o a u d i t o r i a : 

A N E X O S : 

a) Lis ta s de V er if ica ca o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 

j zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J 
F . l abo rado p o r : A l c c u A p . C a r d o s o Da t a : 17/03/2004 A s s i n a t ur a : 

"E proibido roproduzir ou coder a tercciros scm autonzacao do ICQ BRASH 



BRA SIL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBARELATORIO DE AUDITORIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F O - R A P zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Revisao I 

D a ta : 09/01/2004 

Pagina 1 de 5 

I . N u m c r o d o R c l a t o r i o d e A u d i t o r i a : 3 0 4 /2 0 0 4 

2 . N o m e d a O r g a n i z a c a o : L M F E N G E N H A R I A L T D A . 

3 . E n d e r e c o c o m p l c t o d a o r g a n i z a c a o c de t o do s os l o c a i s a ud i t a d o s : 

E s c r i t o r i o : R u a E p i t a c i o P e s so a , 4 7 - C e n t r o - C a m p i n a G r a n d e - P a r a i b a 

O b r a : R u a M a r i a A p a r e c i d a C a r n e i r o , 2 8 0 - B a i r r o C a t o l e - C a m p i n a G r a n d c / i ' B 

4 . E s c o p o : C o n s t r u c a o - E d i f i c a c o e s e i n s t a l ac o e s p r e d i a i s . 

5 . P a r t i c i p a t e s c o m o n o m c c a s s i n a t u r a : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

: Ufa '.*• -:-..•  
5 . 1 . Pela empresa : L a m i r M o t t a F ilho ( D i r e to r / RD ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• - •r'->' 

5: : 

5.2 . Pela empresa : fifflltf IMMMW 

5.3. A u d i to r L id er : A l ceu A p a r ec id o C a r d os o P'Cu^C 

5.4. A u d i to r : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

! ' I»J 

5.5. A u d i to r em Tr c in a m en to 

fi7if»J 

"H proibido reproduzir ou coder a torcoiros seni autonzacao do ICO BRASH." 
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6. Idcnlificacocs 

6.1 Numero do rclatorio de auditoria: 304/2004 

6.2. Escopo: Construcao - Edificacocs c instalacoes prcdiais 

7. Normas de referenda: PBQP - H . nivel C, versao 2000 

8. Relacao dos documentos auditados: 

Manual da Qualidade 

Procedimentos Operacionais de processo 

Especificacoes de Matcriais 

Pianos da Qualidade 

9. Tipo de auditoria realizada 

Auditoria lnicial ( x ) Auditoria dc manutencao ( ) 

Auditoria de acompanhamento ( ) Pre auditoria ( ) 

10. Datas e horarios: 

1° dia: 29/03/2004? das 08:00h as 1800 h 3° dia: _ / _ / , das as h 

2° dia: _ / _ / . das h as h 4° dia: _ / _ / , das as h 

11. Caractenzacao da situacao da empresa solicitante quanto a empieitada dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sei-vicos: 

Nao foi evidenciado empreitada de servicos nesta etapa da obra. 

12. Nao conformidades: 

Nao foram evidenciadas nao conformidades durante a auditoria 

13. Observacoes: 

Abaixo seguem registros da empresa auditada, para mellior registrar as 

condicoes da obra : 

I" n m i K i . l n r , > n r < v l n / i r n i l C f d i T ;i tc'rClMTOS SC>m .IlltoH/ilCaO do ICO URASII. 



FO-RAP 

R E L A T O R I O DE A U D I T O R I A 
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R E L A T O R I O DE A U D I T O R I A 
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Pagina 3 de 5 

• Entrevista aos colaboradores durante auditoria na obra. 

• Demonstracao do teste de "Slamp" durante a producao de concreto rodadozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA em 

obra. 

• Definicao do traco de concreto rodado na obra. 

proibido reprodu/ir on coder a tcrcciros san autonzacao do ICQ BRASH. 
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r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.. A.<• •••zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -View;, 

Almoxarifado, demonstrando o estoquc de aco (vergalhao) e tabuas. 

3 * 

Estoque de cimento no almoxarifado. 

Auditor ia sendo realizado na documentacao, no cscritorio. 

"E proibido reproduzir ou aider a tcrceiros scm autorizacao do ICQ BRASIT, 

r 

J As' 
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14. Conclusao da cquipc auditora: 

Durante a auditoria, por amostragem, Coram auditados todos os rcquisitos 

PBQP-H, nivel C, vcrificando evidencias de documentacao e impiementacao. 

A auditoria foi feita no cscritorio da organizacao, vcrificando a documcntai,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ,o 

requerida pelo SGQ e na obra evidenciando a efetiva implcmcntacao do sistema e 

controle de matcriais e servicos, bem como o treinamento dos colaboradorcs. 

Atraves de amostragens, vcrificou-se que a empresa implementon todos os 

rcquisitos, treinou os colaboradores e controla os servicos e materiais de acordo com 

sous procedimentos sistemicos e especificados na norma e nivel em questao. 

Portanto, o auditor rccomcnda a qualificacao da referida empresa no PBQP-H. 

nivel C. versao 2000. 

15. Recomendacoes/ Observacoes para a proxima auditoria: 

ANEXOS: 

a) Listas de Verificacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
\ 
i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Elnhorado por:Alccu Ap. Cardoso Data: 29/03/2004 Assinatura: 

\ 

1- proibido rcprodii/ir ou coder a lerceiros seni autonzacao do ICQ BRASH 



I T E N S E R E Q U I S I T O S D O S I S T E M A D E Q U A L I F 1 C A £ A 0 D E E M P R E S A S D E S E R V I C O S E 

O B R A S - SIQ, S E G U N D O A NBR ISO 9000:1994 

1. Responsabilidade da Direcao 

1.1 Politica da Qualidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Conforme o Nivel de qualiflcacao, a Dire?ao da empresa construtora deve: 

• Nivel D: 

a) definir e documentor sua Politica da Qualidade, incluindo objetivos para a Qualidade e seu 

comprometimento com a mesma; 

b) divulgar sua Politica junto aos seus funcionarios, segundo uma estrategia de sensibiliza9ao 

previamente definida; 

c) planejar os indicadores da qualidade que serao utilizados para avaliar a evolu^ao da 

empresa em direcao aos objetivos estabelecidos. 

• Nivel C : 

d) Assegurar que essa Politica e compreendida, implementada e mantida em todos os setores 

da organizacao. 

• Nivel B: 

e) Implantar sistema de medicao dos indicadores referentes aos objetivos da qualidade. 

• Nivel A: 

f) Acompanhar a evolucao dos indicadores referentes aos objetivos da qualidade. 

1.2. Representante da Administracao 

A Dire9ao da empresa construtora deve designar seu representante, com autoridade para assegurar 

que o Sistema da Qualidade, em suas diversas etapas evolutivas, esta estabelecido, implementado 

e mantido, de acordo com os presentes itens e requisitos, bem como relatar o desempenho do 

Sistema da Qualidade a Dire9ao da empresa para analise critica. Este Representante deve ser 

membro da empresa, podendo acumular outras fun96es; como Representante da Administra9ao, o 

mesmo deve responder diretamente a Direcao. 

1.3. Responsabilidade, autoridade e recursos 

A responsabilidade, autoridade e inter-rela9ao do pessoal que administra, desempenha e verifica 

atividades que influem na qualidade deve ser definida e documentada. 

A Dire9ao da empresa deve identificar e prover os recursos necessarios para executar todas as 

atividades descritas no seu Sistema da Qualidade, tais como : recursos financeiros, equipamentos, 

designa9ao e treinamento de pessoal. 

1.4. Analise critica da direcao 

A dire9ao da empresa construtora deve: 

• Nivel B: 

a) analisar criticamente o Sistema da Qualidade a intervalos definidos, suficientes para 

assegurar sua continua adequa9ao e eficacia em atender aos presentes itens e requisitos, 

bem como a Politica da Qualidade e os objetivos da qualidade estabelecidos pela empresa; 



b) manter regislros destas analises criticas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Nivel A: 

c) acompanhar permanentemente os indicadores da qualidade, utilizando-os na Analise 

Critica para avalia9ao e melhoria do Sistema. 

2. Sistema da Qualidade 

2.1. Sistema evolutivo 

A empresa construtora deve estabelecer, documentar e manter um Sistema da Qualidade, 

atendendo, de maneira evolutiva, aos niveis de qualifica9ao definidos. 

As indica96es " I I " , " I I I " ou " I I I I " do quadro Niveis de Qualifica9ao significant que o item ou 

requisito exige o desenvolvimento de novos procedimentos entre diferentes niveis de qualifica9ao, 

o que se encontra definido no texto do respectivo item ou requisito. 

Todos os presentes itens e requisitos (inclusive os indicados em todos os niveis onde aparecem 

com "I") devem ser entendidos como evolutivos, ou seja, suas exigencias devem ser atendidas em 

todas as areas aplicaveis, a cada estagio de desenvolvimento (nivel de qualiiica9ao) do Sistema da 

Qualidade da empresa, sendo cumulativos (o nivel mais avan9ado inclui as exigencias de todos os 

niveis anteriores). 

Em todos os itens e requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve "estabelecer 

procedimentos", deve ser entendido que ela deve: "elaborar, documentar, manter atualizado, 

treinar e aplicar" estes procedimentos. 

2.2. Planejamento do desenvolvimento e implantacao do Sistema 

A empresa construtora deve realizar urn diagnostics da sirua9ao da empresa, em rela9ao aos 

presentes itens e requisitos, no inicio do desenvolvimento do Sistema da Qualidade. Deve ser 

estabelecido claramente o escopo deste Sistema (tipo de obras ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA servi90S aos quais ele se aplica). 

Em particular, tomando como base a lista de Servicos Obrigatoriamente Controlados que consta 

do Anexo I V , a empresa construtora deve identificar aqueles que fazem parte dos sistemas 

construtivos por ela utilizados nos tipos de obras estabelecidos no escopo do Sistema da 

Qualidade; caso a empresa utilize servos especificos que substituam servi9os constantes desta 

lista minima, os mesmos devem ser relacionados. 

Uma vez constituida sua lista de serv^os controlados, a empresa construtora deve estabelecer uma 

lista de materiais que sejam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos mesmos, quanto a 

do produto final. Dessa lista de materiais controlados deverao fazer parte, no minimo, 30 

materiais. 

A partir do diagnostico, em rela9ao ao conjunto dos itens e requisitos, e das listas de materiais e 

servi9os controlados, e levando-se em conta as porcentagens minimas definidas nos requisitos 

6.1.2 e 9.2.2, a empresa construtora deve estabelecer um planejamento para desenvolvimento e 

implanta9ao do Sistema da Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de 

cada item e requisito e obten9ao dos diferentes niveis de qualifica9ao. 

Este planejamento deve ser acompanhado pelo Representante da Administra9ao, sendo gerados 

registros das etapas realizadas e das eventuais necessidades de reprogramacao. 

2.3. Manual da Qualidade e procedimentos 

A empresa construtora deve preparer e aplicar um Manual da Qualidade e seus respectivos 

procedimentos documentados evolutivos, em conformidade com os presentes itens e requisitos e 

consistentes com sua Politica da Qualidade. 



2.4.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Piano da Qualidade de Obras 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para elaboracao de Piano da Qualidade de 

cada obra, contendo, no minimo, os seguintes elementos: 

• Nivel B: 

a) organizacao : estrutura organizacional da obra, responsabilidades (incluindo cliente ou seu 

representante, projetistas e demais intervenientes) e programa de treinamento especifico da 

obra; 

b) Piano de Controle da Qualidade : relagao de materiais e servicos de execucao controlados, 

e respectivos procedimentos de especificacao, execu9ao e inspe9ao; 

c) procedimentos e listas de verifica9ao especificos da obra. 

• Nivel A : 

d) planejamento e controle da obra; 

e) piano de manutencao de equipamentos; 

f) projeto de canteiro; 

g) seguran9a do trabalho; 

h) considera9ao do impacto no meio ambiente dos residuos solidos e liquidos produzidos pela 

obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), definindo um destino adequado aos mesmos. 

Em ambos os niveis, estes elementos do Piano devem fazer referenda ao Manual da Qualidade e 

aos procedimentos da empresa construtora e as especifica96es do cliente ou outras normas 

pertinentes. 

3. Analise critica de contrato 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para Analise Critica de Contrato: 

a) Antes da submissao de uma proposta ou da aceita9ao de um contrato, realizar analise critica desta 

proposta ou contrato para assegurar que: 

• os requisitos estao adequadamente definidos e documentados, e quaisquer diferen9as entre a 

proposta e o contrato estao resolvidas; 

• a empresa construtora e eventuais subempreiteiros previstos tern capacidade para atender aos 

requisitos contratuais. 

b) Estabelecer como uma emenda a contrato e feita e comunicada a todas as fun96es envolvidas 

dentro da empresa. 

4. Controle de Projeto 

Este item nao se aplica, tendo sido incluido apenas para manter a uniformidade de numera9ao com os 

titulos da NBR NBR ISO 9001.1994. 

5. Controle de documento e dados 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para emitir e controlar todos os documentos e 

dados derivados de seu Sistema da Qualidade, conforme o estagio evolutivo de seu nivel de qualifica9ao. 

• Nivel D: 

a) os documentos internos da qualidade devem ser analisados criticamente e aprovados quanto a 

adequa9ao por pessoal autorizado, antes de sua emissao; 



b) eventuais alteracoes de documentos devem ser analisadas criticamente e aprovadas pelas mesmas 

fun^es/organiza^oes que reaJizaram a analise critica e aprova9ao originais; 

c) uma lista-mestra ou procedimento equivalente de controle de documentos, identificando a situacao 

da revisao atual de documentos, deve ser estabelecida e estar prontamente disponivel, a fim de 

evitar o uso indevido de documentos nao-validos ou obsoletos; 

d) as emissoes pertinentes de documentos apropriados devem estar disponiveis em todos os locais 

onde sao executadas as opera96es essenciais para o funcionamento efetivo do Sistema da 

Qualidade. 

• NivelzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA B: 

e) o controle de documentos e dados deve abranger aqueles de origem externa, tais como : normas 

tecnicas, projetos, memoriais e especifica96es do cliente. 

6. Aquisicao 

6.1. Materiais controlados 

6.1.1. Definicao dos materiais controlados 

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a 

qualidade dos seus servicos controlados, quanto a do produto final, e que devem ser 

controlados. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados 

nos tipos de obras estabelecidos no escopo do Sistema da Qualidade e dela deverao fazer 

parte, no minimo, 30 materiais. 

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir, conforme identificado durante a realiza9ao de 

analise critica de contrato (item 3), que sejam tambem controlados todos os materials que 

tenham a inspe9ao de recebimento ou ensaios exigidos pelo cliente. 

No Nivel A , todos os materiais criticos para a qualidade da obra devem ser controlados, 

conforme o Piano da Qualidade da Obra em questao (requisito 2.4). 

6.1.2. Evolucao do numero de materiais controlados, conforme nivel de qualificacao 

Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de materiais da lista de 

materiais controlados da empresa, conforme o nivel de qualifica9ao: 

• Nivel C: 20 %; 

• Nivel B: 50 %; 

• Nivel A: 100 %. 

Para obten9ao da qualifica9ao em determinado nivel, a empresa construtora dever ter 

desenvolvido os procedimentos e treinado pessoal para as porcentagens minimas de 

materiais controlados determinadas acima, e aplica-los efetivamente em obra, gerando 

registros, no minimo para a metade das porcentagens estabelecidas. 

No Planejamento do desenvolvimento e implanta9ao do Sistema (requisito 2.2) deve estar 

contemplada a lista de materiais controlados da empresa e o cronograma de elabora9ao, 

treinamento e implantacao dos procedimentos para especifica9ao e inspe9ao destes 

materiais, de forma a atender as porcentagens minimas, nas datas estabelecidas para a 

obten9ao da quaJifica9ao nos diversos niveis. 

Todos os materiais utilizados apos a emissao dos respectivos procedimentos devem ser 

controlados, em todas as obras estabelecidas no escopo de qualifica9ao do Sistema da 

Qualidade da empresa. 



6.1.3. Especificacao de materiais controlados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para todo materia] controlado, a empresa construtora deve elaborar procedimentos para a 

especificacao tecnica dos mesmos. 

6.2. Dados para aquisicao 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos que garantam que os documentos de 

compra de materiais e de contratacao de servicos controlados contenham dados que descrevam 

claramente o que esta sendo comprado ou contratado, tais como: tipo, grau, classe, ou outra 

identificacao precisa, normas tecnicas relacionadas que devam ser observadas (incluindo titulo, 

nome e edicao), etc. 

Os documentos de compra de materiais e contratado de servicos controlados devem ser 

analisados criticamente e aprovados quanto a adequacao dos requisitos especificados, antes de sua 

liberacao. 

Esta exigencia abrange tambem a contratacao, pela empresa construtora, de projetos ou de 

servicos especializados de engenharia. 

6.3. Qualificacao e avaliacao de fornecedores 

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para quaJificar (pre-avaliar e selecionar) 

fornecedores, e tambem para avaliar o desempenho destes fornecedores durante as entregas dos 

materiais e na execucao dos servicos controlados. Deve ser tornado como base a capacitacao do 

fornecedor em atender aos requisitos especificados nos pedidos de compra e contratos de 

prestacao de service 

No caso do fornecimento ser realizado por empresa formalmente participante do Programa 

Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo os requisitos 

estabelecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da Habitacao, a mesma podera ser 

dispensada do processo de qualificacao. 

A empresa construtora deve ainda elaborar e manter atualizado historico dos fornecedores de 

materiais e servicos controlados, contendo informacoes sobre a qualidade dos materiais fornecidos 

e dos services executados, bem como registros de toda ocorrencia de nao-conformidade gerada 

por este fornecedor. 

Esta exigencia abrange tambem a contratacao, pela empresa construtora, de projetos ou de 

servicos especializados de engenharia. 

6.4. Verificacao do produto adquirido 

Quando utilizada verificacao do produto adquirido nas instala?oes do fornecedor, pela empresa 

construtora, os documentos de aquisicao devem estabelecer as condicoes de verificacao e metodo 

de liberacao do produto. 

Quando especificado em contrato, a empresa construtora deve estabelecer procedimentos para que 

o cliente ou seu representante verifique nas instalacoes do fornecedor ou na empresa construtora 

se o produto adquirido esta em conformidade com os requisitos especificados. 

7. Controle de produto fornecido pelo cliente 

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para o controle de recebimento, armazenamento e 

preservacao de produtos fornecidos pelo cliente, destinados a incorporacao ao produto final. 

Entende-se aqui por produto os materiais e equipamentos incorporados a obra; os servicos de qualquer 

natureza que o cliente execute na obra por meios proprios; bem como partes da obra ja existentes que 

sejam a ela incorporadas. 

A verificacao pela empresa construtora nao isenta o cliente da responsabilidade de prover produto 

aceitavel. 



8.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Identificacao e rastreabilidade 

8.1. Identificacao 

Quando apropriado, a empresa construtora deve estabelecer procedimentos para a identificacao de 

produto por meios adequados, a partir do recebimento e durante todos os estagios de execucao e 

entrega. 

Esta identificacao pode abranger partes da obra, ou componentes e equipamentos incorporados a 

mesma, e tern por objetivo garantir a correspondencia inequivoca entre projetos, servicos 

executados e registros gerados. 

8.2. Rastreabilidade 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos de rastreabilidade (identificacao linica dos 

locais de utilizacao de cada lote) para materiais onde este requisito seja aplicavel. 

9. Controle de processo 

9.1. Condicdes controladas 

A empresa construtora deve identificar e planejar e estabelecer procedimentos para a realizacao de 

todos os processos envolvidos que influenciem a Qualidade, assegurando que estes processos 

sejam executados sob condicoes controladas. Tais controles devem abranger, no minimo, o 

estabelecido em 6.1 e 9.2, quanto a materiais e servicos controlados, bem como os seguintes 

processos, desde que os mesmos sejam realizados pela empresa: 

• Nfvel B: 

• analise critica de projetos fornecidos pelo cliente; 

• coordenacao e controle de recebimento de projetos contratados. 

• Nivel A: 

• planejamento e controle de obras; 

• piano de manutencao de equipamentos. 

9.1.1. Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados para analise critica de 

projetos dos subsistemas ou da obra toda onde ela intervem e que ela receba como decorrencia 

de um contrato, visando a integracao entre os mesmos e possibilitando a correta execucao das 

obras. Tais procedimentos devem prever a forma segundo a qual a empresa construtora: 

• procede a analise critica de toda a documentacao tecnica afeita ao contrato (projetos, 

memoriais, especificacoes); 

• emite parecer sobre a documentacao recebida, destinando copia do mesmo ao cliente e 

aos respectivos projetistas, onde ela aponte suas necessidades face aos servicos de 

execucao previstos, as deficiencias em termos de informacoes, as incompatibilidades 

de toda ordem por ventura detectadas e as modificacoes e adaptacoes necessarias de 

qualquer natureza. 

9.1.2. Coordenacao e controle de recebimento de projetos contratados 



A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados para coordenacao e 

recebimento de projetos por ela contratados visando ao bom desenvolvimento dos mesmos e a 

integracao entre eles, possibilitando a correta execucao das obras. Tais procedimentos devem 

prever a forma segundo a qual a empresa construtora: 

• qualifica, contrata e avalia os projetistas envolvidos; 

• coordena e controla o processo de desenvolvimento dos projetos (requisito 6.3); 

• procede ao controle de recebimento dos projetos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9.1.3. Planejamento e controle de obras 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados para garantir o correto 

planejamento e controle de suas obras, visando ao seu bom desenvolvimento. Tais 

procedimentos devem prever a forma segundo a qual a empresa construtora: 

• define as atividades envolvidas na execucao de uma obra e suas duracdes; 

• define as precedencias e as dependencies entre elas; 

• define os diferentes recursos envolvidos em cada atividade; 

• reaiiza o planejamento inicial da obra; 

• estabelece programacoes das atividades; 

• promove o controle do desenrolar das atividades; 

• promove o replanejamento em funcao dos controles feitos. 

9.1.4. Piano de manutencao de equipamentos 

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para estabelecimento de piano de 

manutencao dos equipamentos que considere criticos para sua Qualidade. 

9.2. Servicos de execucao controlados 

9.2.1. Definicao dos servicos controlados 

A empresa construtora deve preparar uma lista de servicos controlados que utilize e que 

afetem a qualidade do produto final, abrangendo no minimo os servicos listados no Anexo IV. 

Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela empregados nos tipos de 

obras estabelecidos no escopo do Sistema da Qualidade. Caso a empresa utilize servicos 

especificos que substituam servicos constantes da lista minima do Anexo I V , os mesmos 

devem ser controlados. 

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir, conforme identificado durante a realizacao de 

analise critica de contrato (item 3), que sejam tambem controlados todos os servicos que 

tenham a inspecao exigida pelo cliente. 

No Nivel A, todos os servicos criticos para a qualidade da obra devem ser controlados, 

conforme o Piano da Qualidade da Obra em questao (requisito 2.4). 

9.2.2. Evolucao do numero de servicos controlados, conforme nivel de qualificacao 

Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de servicos da lista de servicos 

controlados da empresa, conforme o nivel de qualificacao: 

• Nivel C: 15%; 

• Nivel B: 40 %; 

• Nivel A: 100%. 



Para obtencao da qualificacao em determinado nivel, a empresa construtora dever ter 

desenvolvido os procedimentos e treinado pessoal para as porcentagens minimas de servicos 

controlados determinadas acima, e aplica-los efetivamente em obra, gerando registros, no 

minimo para a metade das porcentagens estabelecidas. 

No nivel A , caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras 

cobertos pelo Sistema da Qualidade nao empreguem algum dos servicos controlados que 

constem do Anexo I V , ela sera dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s), 

desde que seja obedecido o minimo de vinte e cinco servicos controlados, todos elaborados, 

documentados, mantidos em dia, treinados e aplicados. 

No Planejamento do desenvolvimento e implantacao do Sistema (requisito 2.2) deve estar 

contemplada a lista de servicos controlados da empresa e o cronograma de elaboracao, 

treinamento e implantacao dos procedimentos de execucao e de inspecao destes servicos, de 

forma a atenderzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA as porcentagens minimas, nas datas estabelecidas para a obtencao da 

qualificacao nos diversos niveis. 

Todos os servicos realizados apos a emissao dos respectivos procedimentos devem ser 

controlados, em todas as obras estabelecidas no escopo de qualificacao do Sistema da 

Qualidade da empresa. 

9.2.3. Procedimentos de execucao de servicos controlados 

Para todo servico controlado, a empresa construtora deve elaborar procedimentos de execucao 

de servicos: 

10. Inspecao e ensaios 

10.1. Inspecao e ensaios no recebimento 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos de inspecao de recebimento para todos os 

materiais controlados. 

10.2. Inspecao e ensaios durante o processo 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos de inspecao de servicos para todos os 

servicos controlados. 

10.3. Inspecao e ensaios fin a is 

A empresa construtora deve estabelecer procedimento para inspecao final da obra antes da sua 

entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as especifi caches e exigencias feitas pelo cliente 

quanto ao produto acabado. 

11. Controle de equipamentos de inspecao, medicao e ensaios 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para controlar, calibrar e manter os instrumentos 

de medicao utilizados, abrangendo: 

a) selecao dos instrumentos apropriados, em funcao das medicdes a serem feitas e da exatidao 

requerida; 

b) identificacao dos instrumentos de medicao, calibracao e ajuste dos mesmos. a intervalos 

prescritos, mantendo registros destas calibracoes; 

c) garantia do correto manuseio, preservacao e armazenamento destes instrumentos, de forma a 

manter a exatidao dos mesmos. 



12. Situacao de inspecao e ensaios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve elaborar procedimentos que garantam 

que tais materiais nao sejam empregados, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto nao tenham 

sido controlados ou enquanto suas exigencias especificas nao tenham sido verificadas. 

No caso de situacdes emergenciais, nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter sido 

controlado, o mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior localizacao e a 

realizacao das correcoes que se fizerem necessarias, no caso de nao atendimento as exigencias feitas. 

A situafao de inspecao e ensaios dos materiais e servicos de execucao controlados deve ser assinalada de 

modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou nao conformidade dos mesmos, com 

relacao as inspecoes e aos ensaios feitos. 

13. Controle de produto nao - conforme 

Para todos os tipos de nao-conformidades, a empresa construtora deve estabelecer procedimentos para 

identificacao, documentacao, segregacao (quando aplicavel) e disposicao de material ou servico de 

execucao nao-conforme, bem como para notificacao as funcoes envolvidas. 

O material ou servico de execucao nao-conforme deve ser analisado criticamente, de acordo com 

procedimentos estabelecidos, que devem defmir a responsabilidade pela analise critica e a autoridade pela 

disposicao, que pode prever: retrabalho, aceitacao com ou sem reparo mediante concessao, 

reclassificacao para aplicacoes alternativas ou rejeicao. Servico de execucao retrabalhado ou reparado 

deve ser reinspecionado. 

O uso de material ou reparo de servicos nao-conformes devem ser relatados ao cliente para fins de 

aceitacao, a qual deve ser registrada. 

14. Acao corretiva e acao preventiva 

14.1. Acao Corretiva 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para implementacao de acSes corretivas, 

incluindo: 

a) o efetivo tratamento de reclamacoes do cliente e de relatorios de nao-conformidades; 

b) investigacao das causas das nao-conformidades; 

c) determinacao da acao corretiva necessaria para eliminar as causas de nao-conformidade; 

d) aplicacao de controles para assegurar que a acao corretiva esta sendo tomada e e efetiva. 

14.2. Acao Preventiva 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para implementacao de acoes preventivas, 

incluindo: 

a) o uso de fontes apropriadas para detectar, analisar e eliminar causas potenciais de nao-

conformidades; 

b) determinar os passos necessarios para lidar com problemas que requeiram acao preventiva; 

c) iniciar a acao preventiva e controlar a efetividade da mesma; 

d) assegurar que informacoes relevantes sobre as acoes preventivas sejam submetidas a 

analise critica da administracao. 

15. Manuseio, armazenamento, embalagem, preservacao e entrega 



15.1. Controle do manuseio e arm a/en a men to de materiais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A empresa construtora deve elaborar procedimentos para o correto manuseio, estocagein e 

condicionamento dos materiais controlados, e que impeca que estes se danifiquem ou se 

deteriorem, considerando todas as etapas da movimentacao. Essa medida deve ser aplicada, nao 

importando se tais materiais estejam sob responsabilidade da empresa construtora ela mesma, ou 

de empresas subcontratadas. 

15.2. Protecao dos servicos executados 

A empresa construtora deve elaborar procedimentos para a correta preservacao dos servicos 

executados, realizados por ela mesma ou por terceiros, para que os mesmos nao sejam danificados 

antes da entrega da obra. 

15.3. Entrega da obra e Manual do Proprietario 

A empresa construtora deve elaborar procedimento para a entrega da obra, prevendo inclusive 

toda documentacao tecnica exigida pelo cliente. 

A empresa construtora deve fornecer ao cliente Manual do Proprietario, contendo as principais 

informacoes sobre as condicoes de utilizacao das instalacoes e equipamentos bem como 

orientacdes para a operacao e de manutencao da edificacao ao longo da sua vida l i t i l . 

16. Registros da qualidade 

A empresa construtora deve estabelecer e manter procedimentos documentados para identificar, coletar, 

arquivar, manter e dispor os registros da qualidade. Registros oriundos de subempreiteiros e fornecedores 

de materiais devem ser considerados como parte destes dados. Os tempos de retencao dos registros da 

qualidade devem ser estabelecidos e registrados. Quando definido em contrato, os registros da qualidade 

devem estar disponiveis para avaliacao pelo cliente ou seu representante, durante um periodo acordado. 

Devem ser tratados como registro da qualidade, pelo menos: analise critica da direcao; analise critica de 

contrato; historico dos fornecedores de materiais e servicos controlados; controle de produto fornecido 

pelo cliente; identificacao de produto; inspecao e ensaios; calibracao e ajuste de equipamentos; controle 

de produto nao-conforme; acao corretiva e acao preventiva; resultados de auditorias internas da 

qualidade; registro dos treinamentos. 

17. Auditorias internas da qualidade 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para planejamento e implementacao de auditorias 

internas da qualidade, para verificar se as atividades da qualidade e respectivos resultados estao em 

conformidade com as disposicoes planejadas e para determinar a eficacia do Sistema da Qualidade. 

O planejamento das auditorias deve abranger todos os processos da empresa que sejam objetos de 

qualificacao, que devem ser auditados no minimo uma vez por ano. As auditorias devem ser executadas 

por pessoal independente daqueles que tern responsabilidade direta pelo processo que esta sendo 

auditado. 

Os resultados das auditorias devem ser registrados e levados ao conhecimento dos responsaveis pelo 

processo auditado, para tomarem, em tempo habil, acoes corretivas referentes as deficiencias encontradas 

Atividades de acompanhamento da auditoria devem verificar e registrar a implementacao e eficacia das 

acoes corretivas tomadas. 

18. Treinamento 



A empresa construtora deve elaborar procedimento para a identificacao das necessidades em treinamento, 

e providencia-lo para o pessoal que execute atividades que influam na qualidade. 

O pessoal que executa tarefas especificamente designadas deve ser qualificado com base na instrucao, 

treinamento ou experiencia apropriados, conforme requerido. 

A empresa construtora deve manter registro apropriado dos treinamentos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

19. Servicos associados 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para assistencia tecnica, abrangendo: recebimento 

e registro de reclamacdes vindas dos clientes; analise e comunicacao ao cliente quanto a cobertura em 

garantia; execucao do servico e verificacao do atendimento as especificacoes; analise de acoes corretivas 

e preventivas decorrentes. 

20. Tecnicas estatisticas 

A empresa construtora deve identificar a necessidade de tecnicas estatisticas requeridas para o controle, 

melhoria e avaliacao dos processos e produtos. 

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos para implementar e controlar a aplicacao das 

tecnicas estatisticas identificadas. 



Quadro I - Niveis de Qualificacao - VersaozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA NBR NBR ISO 9000:1994 

SiQ-Consrrutoras Niveis de 

qualificacao 

I T E M R E Q U I S I T O D C B A 

1. Responsabilidade da 

Direcao 

1.1. Politica da Qualidade i i i in m i 1. Responsabilidade da 

Direcao 

1.2. Representante da 

Aciministracao 

i i i i 

1. Responsabilidade da 

Direcao 

1.3. Responsabilidade, autoridade 

e recursos 

i i i i 

1. Responsabilidade da 

Direcao 

1.4. Analise critica da direcao i i i 

2. Sistemas da Qualidade 2.1. Sistema evolutivo i i i i 2. Sistemas da Qualidade 

2.2. Planejamento de 

desenvolvimento e 

implantacao do Sistema 

i i i i 

2. Sistemas da Qualidade 

2.3. Manual da Qualidade e 

procedimentos 

i i i i 

2. Sistemas da Qualidade 

2.4. Piano da Qualidade de Obras i i i 

3. Analise critica de contrato i i | 

4. Controle de Projeto (Item nao aplicavel) 

5. Controle de documentos e 

dados 

i izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I I I I 

6. Aquisicao 6.1. Materiais controlados i n i n 6. Aquisicao 

6.2. Dados para aquisicao i i i 

6. Aquisicao 

6.3. Qualificacao e avaliacao de 

fornecedores 

i i 

6. Aquisicao 

6.4 Verificacao do produto 

adquirido 

i i 

7. Controle de produtos 

fornecidos pelo 

cliente 

i 

8. Identificacao e 

rastreabilidade 

8.1. Identificacao i i 8. Identificacao e 

rastreabilidade 

5.2. Rastreabilidade i 

9. Controle de processo 9.1. Condicoes controladas i I I 9. Controle de processo 

9.2. Servicos de execucao 

controlados 

i I I i n 

10. Inspecao e ensaios 10.1. Inspecao e ensaios no 

recebimento 

i i i in \ 



10.2. Inspecao e ensaios durante o 

processo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I I I I I I 

10.3. Inspecao e ensaios flnais I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

11. Controle de 

equipamentos de inspecao, 

medicao e ensaios 

I I 

12. Situacao de inspecao e 

ensaios 

I I I 

13. Controle de produto nao 

- conforme 

I I 

14. Acao corretiva e acao 

preventiva 

14.1. Acao corretiva I I 14. Acao corretiva e acao 

preventiva 14.2. Acao preventiva I 

15. Manuseio, 

arm a/en a men to, em ba la gem, 

preservacao e entrega 

15.1. Controle do manuseio e 

armazenamento 

de materiais 

I I I 15. Manuseio, 

arm a/en a men to, em ba la gem, 

preservacao e entrega 

15.2. Protecao dos servicos 

executados 
1 

15. Manuseio, 

arm a/en a men to, em ba la gem, 

preservacao e entrega 

15.3. Entrega da obra e Manual do 

Proprietario 
1 

16. Registros da qualidade I I 

17. Auditorias internas da 

qualidade 
1 

18. Treinamento I I I 

19. Servicos associados I 

20. Tecnicas estatisticas I 

Nota : as indicacoes " I I " , " I IP ' ou " I I I I " significam que o item ou requisito exige o 

desenvolvimento de novos procedimentos entre diferentes niveis de qualificacao. No 

texto dos requisitos, encontra-se indicado o que deve ser estabelecido em cada nivel, 

entendendo-se como evolutivo (o nivel mais avancado tnclui as exigencias de todos os 

niveis anteriores). 



R E Q U I S I T O S C O M P L E M E N T A R E S D O S I S T E M A D E Q U A L I F I C A C A O D E E M P R E S A S D E 

S E R V I C O S E O B R A S - SIQ, P A R A O S U B S E T O R D E E D I F I C A C O E S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este documento estabelece as particularidades do fornecimeiito de materiais e servicos de execucao 

controlados, para o caso do subsetor de edificacdes. 

Servicos de Execucao e Materiais Controlados 

A empresa construtora deve preparer uma lista propria de servicos de execucao controlados que utilize e 

que afetem a qualidade do produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os servicos listados no 

item 1. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela empregados em suas obras. 

Caso a empresa utilize servicos especificos que substituam servicos constantes da lista minima, os 

mesmos devem ser controlados. 

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da implementacao do Sistema de Gestao da 

Qualidade (requisito 4.1), respeitar as porcentagens minimas de evolucao do numero de servicos de 

execucao controlados estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel de qualificacao, conforme item 2. 

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras cobertos pelo Sistema de 

Gestao da Qualidade nao empreguem servicos de execucao controlados que constem da lista minima, ela 

sera dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s) documentado(s), desde que seja 

obedecido, para cada nivel, a quantidade minima de servicos de execucao controlados ,confonne item 2. 

A partir dessa lista de servicos de execucao controlados, a empresa construtora deve preparer uma lista de 

materiais que sejam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos servicos, quanto a do produto 

exigido pelo cliente. 

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da implementacao do Sistema de Gestao da 

Qualidade (requisito 4.1), respeitar as porcentagens minimas de evolucao do numero de materiais 

controlados estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel de qualificacao, conforme item 4. 

1. Definicao dos servicos de execucao controlados 

Sao os seguintes os servicos de execucao obrigatoriamente controlados, segundo a etapa da obra, a partir 

dos quais a empresa deve elaborar sua lista de servicos controlados: 

Servicos preliminares: 

1. compactacao de aterro; 

2. locacao de obra. 

Fundacoes: 

3. execucao de fundacao. 

Estrutura: 

4. execucao de forma; 

5. montagem de armadura; 

6. concretagem de peca estrutural; 

7. execucao de alvenaria estrutural; 

Vedacoes verticais. 

8. execucao de alvenaria nao estrutural e de divisoria leve; 

9. execucao de revestimento interno de area seca, incluindo producao de argamassa em obra, quando 

aplicavel; 

10. execucao de revestimento interno de area umida; 

11. execucao de revestimento externo. 



Vedacoes horizontals: 

12. execucao de contrapiso; 

13. execupao de revestimento de piso interno de area seca; 

14. execucao de revestimento de piso interno de area limida; 

15. execucao de revestimento de piso externo; 

16. execucao de forro; 

17. execucao de impermeabilizacao; 

18. execucao de cobertura em telhado. 

Esquadrias: 

19. colocacao de batente e porta; 

20. colocacao de janela. 

Pintura: 

21. execucao de pintura interna; 

22. execucao de pintura externa. 

Sistemas prediais: 

23. execucao de instalacao eletrica; 

24. execucao de instalacao hidro-sanitaria; 
25. colocacao de bancada, louca e metal sanitario. 

Nota: Quando aplicavel, deve ser incluida na lista de servicos de execucao obngatoriamente controlados a 

producao de materiais e componentes em obra, tais como: concreto, graute, blocos, elementos 

pre-moldados e argamassas. 

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam tambem controlados todos os servicos 

de execucao que tenham a inspecao exigida pelo cliente. A partir destes, ela devera ampliar a lista de 

materiais controlados, considerando aqueles j a relacionados como criticos para o atendimento das 

exigencias dos clientes, e que sejam empregados em tais servicos. 

Nota: Observar o previsto no requisito 7.5.1.1, quando a empresa construtora optar por adquinr 

extemamente algum servic° de execucao controiado. 

2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Evolucao do numero de servicos de execucao controlados, conforme nivel de qualificacao 

Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de servicos da lista de servicos de execucao 

controlados da empresa, conforme o nivel de qualificacao: 

• Nivel C: 15 %; 

• Nivel B: 40 %; 

• Nivel A: 100%. 

Para obtencao da qualificacao em determinado nivel, a empresa construtora deve: 

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de servicos de 

execucao controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em obra, tendo treinado 

pessoal e gerado registros de sua aplicacao, no minimo para a metade das porcentagens 

estabelecidas; 

b) dispor de obra, de modo que a cada nivel de qualificacao, possa nela ser observado a efetiva 

aplicacao dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geracao de registros, no 



minimo para um quinto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de servicos de 

execucao controlados poderao ser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos aos 

treinamentos efetuados. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3. Definicao dos materiais controlados 

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a qualidade dos seus 

servicos de execucao controlados, quanto a da obra, e que devem ser controlados. Esta lista deve ser 

representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e dela deverao constar, no minimo, 20 

materiais. 

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam tambem controlados todos os materiais 

que tenham a inspecao exigida pelo cliente, como tambem todos aqueles que considerou criticos em 

funcao de exigencias feitas pelo cliente quanto ao controle de outros servicos de execucao (ver item 2). 

4. Evolucao do numero de materiais controlados, conforme nivel de qualificacao 

Devem ser controlados no minimo as seguintes porcentagens de materiais da lista de matenais 

controlados da empresa, conforme o nivel de qualificacao: 

• Nivel C: 20 %; 

• Nivel B : 50 %; 

• Nivel A : 100%. 

Para obtencao da qualificacao em determinado nivel, a empresa construtora deve: 

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de materiais 

controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em obra, tendo treinado pessoal e 

gerado registros de sua aplicacao, no minimo para a metade das porcentagens estabelecidas; 

b) dispor de obra, de modo que a cada nivel de qualificacao, possa nela ser observado a efetiva 

aplicacao dos procedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geracao de registros, no 

minimo para um quinto das porcentagens estabelecidas. As quantidades restantes de materiais 

controlados poderao ser auditadas sob a forma de registros. 

5. Tabelas para verificacao do numero de servicos e materiais controlados 

As tabelas a seguir sintetizam as informacoes estabelecidas nos itens anteriores, definindo o numero 

minimo de servic
o s

 e de materiais controlados necessarios a obtencao da qualificacao em determinado 

nivel. 

T A B E L A I - ORIENT ACX)ES SOBRE NUMERO DE SERVICES CONTROLADOS 

Subsetor de Edificacoes 

Lista de Referenda - 25 servicos controlados (1) 

Numeros Minimos de 

Servicos Controlados 
Nivel D Nivel C Nivel B Nivel A Manutencao 

Porcenruais: 0% 15% 40% 100% para todos os niveis 

Servicos controlados 0 4 10 25 idem 

Procedimentos 

elaborados (2) 
0 4 10 25 idem 

Procedimentos treinados 

e aplicados (3) 
0 2 5 13 idem 

Registros (4) 0 2 5 13 idem 



Notas: 

(1) 0 niimero podera ser diferente de 25 (20 para o caso dos materials controlados) desde que justificado 

pelo sistema construtivo utilizado pela empresa. Os porcentuais aplicam-se a este numero de servicos 

apresentado. 

(2) A quantidade de procedimentos e igual ou maior do que a quantidade de servicos, pois um mesmo 

servico pode gerar mais de um procedimento. Devem ser verificados todos os procedimentos 

relacionados a quantidade exigida de servicos, independente de seu numero. 

(3) So deve ser verificada a evidencia de treinamento no procedimento na fase imediatamente antcrioizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a 

execucao do respectivo servico. 

(4) Os registros somente sao gerados quando os respectivos servicos sao executados. Portanto, em uma 

auditoria a soma do numero de registros e do numero de servicos em execucao deve atender a 

quantidade de servicos controlados.Como se trata de qualificacao de uma empresa e nao de uma obra 

podem ser utilizados registros e servicos de varias obras. 

T A B E L A I I - ORIENTAQOES SOBRE NUMERO DE MATERIAIS CONTROLADOS 

Subsetor de Edificacoes 

Lista de Referenda - 20 materiais controlados 

Numeros Minimos de 

Materiais Controlados: 
Nivel D Nivel C Nivel B Nivel A Manutencao 

Porcentuais: 0% 20% 50% 100% para todos os niveis 

Materiais controlados 0 4 10 20 idem 

Procedimentos 

elaborados 
0 4 10 20 idem 

Procedimentos 

rreinados e aplicados 
0 2 5 10 idem 

Registros 0 2 5 10 idem 

Sao validas as notas anteriores. 
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