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1. INTRODUGAO

O presente relatério visa descrever as atividades desenvolvidas durante
o periodo de Estdgio Supervisionado do Alunc José Frankneto da Silva
Cordeiro , regularmente matriculado no curso de graduagdo de Engenharia
Civil do Centro de Ciéncias e Tecnologia desde o periodo 98.2 na Universidade
Federal de Campina Grande . O Estagio foi iniciade em 22 de Outubro de 2003
e teve fim no dia 17 de Fevereiro de 2004, totalizando 330 horas (aproximad.
11 créditos ).

As atividades desenvolvidas pelo estagiario na Virtual Engenharia
localizada na Rua Monteiro Lobato 461 , Baitro Alto Branco , na cidade de
Campina Grande , tendo como Administrador Responsavel o construtor
Roberto Crispim Paschoal de Oliveira , engloba um processo de aprendizagem
, no qual as atividades no decorres deste diz respeito & elaboragdo e
implanta¢do do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H) .

Este estagio supervisionado tem por objetivos:

e Implantagdo na Empresa Virtual Engenharia do PBQP-H , e assim
certificar a Empresa no referido Programa de Qualificacéo;

s Aplicacdc, dos conhecimentos teéricos adquiridos no curso até o
momento na pratica;

¢ Aquisicdo de novos conhecimentos gerais e termos utilizados no
cotidiano da construgéo civil;

e Desenvolver a capacidade de analisar e solucionar possiveis
problemas que possam vir a surgir no decorrer das atividades ;

o Promover e desenvolver um bom relacionamento profissional com as
pessoas envolvidas no trabalho.

3 Tosé Frankneto da Silva Cardeiro
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

21 PBQP-H E O SISTEMA DE QUALIFICAGAO
DE EMPRESAS DE SERVIGOS E OBRAS (SIQ-C)

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat e, em
especial , o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras (SIQ-C)
sdo objetos fundamentais para o desenvolvimento do SGQ.

Para que se entenda o contexto no qual o SIQ Construtura esta inserido
€ interessante mostrar como o mesmo surgiu e como estad estruturade no
PBQP-H.

Em 1990 , o Governo Federal langou o PBQP , cujo principal objetivo era
modernizar a cadeia produtiva nacional , dar orientagéo e auxiliar as empresas
no enfrentamento da abertura comercial brasileira. Em uma de suas acgdes , foi
feito um levantamento da situagéo habitacional brasileira, que, como sabemos,
deixava muito a desejar.

A partir dos dados coletados , estruturou-se ¢ PBQP-H.

Instituido pela Portaria MPO n® 134 | de 18 de dezembro de 1998 |
como Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgio
Habitacional (PBQP-H) , teve o0 seu escopo ampliado para o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat , em 21 de julho de 2000.

Como os nomes dos Programas sao muito semelhantes , é natural que
possa haver alguma davida com relagdo a este assunto. Em 26 de de outubro
de 2001 , nas alteragdes sofridas Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal
para o periodo 2000/2003 , foi excluido o PBQP , optando-se pela inauguragao
de uma nova forma de atuacgédo , agora intitulada “ Movimento da Qualidade
e Produtividade no Brasil para a década 2001-2010 “ . O PBQP-Habitat |,
no entanto permaneceu fortalecido e protegido sob a responsabilidade da
SEDU/PR — Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da
Republica.

O direito @ moradia é um dos mais elementares da cidadania.

Mas esse direito s6 é completado na medida em que o cidaddo tem
garantia a qualidade de sua habitagao.

O setor da Construgéo Civil no Brasil tem um histérico de grandes
desigualdades nos padrées de qualidade dos produtos e servigos oferecidos. E
possivel identificar desde casos de empresas com padrdo internacional de
exceléncia até empresas que oferecem servigos de baixissima qualidade , seja
por utilizarem materiais de ma qualidade , seja pela falta de méo-de-obra
qualificada , configurando uma pratica comercial inescrupulosa e lesiva ao
consumidor.

A busca da Qualidade na construcio Civil estd longe de ser um
processo simples , que possa ser aicangado com medidas unilaterais ou
meramente punitivas por parte do governo. Por isso, o papel do Estado tem
sido o de articular e mobilizar o setor privado para a importancia da adogéo de
programas da Qualidade, modernizagéao tecnolbgica e de gestao .
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Dessa forma, o programa deve contribuir para a redu¢do dos custos das
unidades habitacionais e de sua infra-estrutura, tanto inicial , quanto ao longo
de sua vida atil , e para a melhoria da sua qualidade final , permitindo maior
acesso & moradia as classes de menor renda.

As principais agdes a serem implementadas pelo Governo Federal por
meic do PBQP-H s&o:

fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico da industria,
em conformidade com a politica habitacional;

fortalecer as relagdes no ambitc da cadeia produtiva , visando a um
melhor entrosamento entre as partes envolvidas, por meio de
estimulos e projetos cooperados para o desenvolvimento de novos
produtos , contratos de iongo prazo para o fornecimento de insumos ,
elc.;

exercitar o poder de compra do Estado , em favor da garantia da
Qualidade e da adogdo de inovagdes por parte do setor da
construcéo e das indistrias de insumos;

elevar a qualificacdo da m3o-de-obra do setor da Construgéo Civil e
da industria fornecedoras de insumos , por meio da educagéo basica
e do treinamento , contribuindo para a ampliacdo dos niveis de
competitividade;

regular as relagdes de consumo (produtores e consumidores,
respectivamente) por infermédio da Secretaria do Direito Econémico
e do Codigo de Defesa do Consumidor ;e

implantar os Programas Setoriais de Qualidade.
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2.2 OBJETIVOS DO PROGRAMA

Uma das grandes virtudes do PBQP-H € a criacé@o e estruturagédo de um
novo ambiente tecnoldgico e de gestdo para o setor. Os agentes podem pautar
suas acdes especificas visando a modernizagéo , ndo s6 em medidas ligadas a
tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de tecnologia ;
desenvolvimento de processos de producéo ou de execucédo ; desenvolvimento
de procedimentos de controle; desenvolvimento e uso de componentes
industrializados), mas também em tecnologias de organizacdo , de métodos e
de ferramentas de gestdo (gestdo e organizacdo de recursos humanos ;
gestao da Qualidade ; gestdo de suprimentos ; gestdo das informacgdes e dos
fluxos de produgdo ; gestao de projetos).

Seus objetivos especificos sdo:

« estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;
s promover a articulacdo internacional com énfase no Cone Sul;
¢ coletar e disponibilizar informacdes do setor e do PBQP-H;

+ fomentar a garantia de qualidade de materiais , componentes e
sistemas construtivos ;

e fomentar o desenvolvimento e a implantagdo de instrumentos e
mecanismos de garantia de qualidade de projetos e obras;

[s V]

« estruturar e animar a criagdo de programas especificos visando
formagdo e arequalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis ;

e promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracéo e difusao de
normas técnicas , codigos de préaticas e codigos de edificacéo,

+ combater a ndo-conformidade intencional de materiais , componentes
e sistemas construtivos;

e apoiar a introducdo de inovacgdes tecnoldgicas ; e

e promover a melhoria da Qualidade de gestdo nas diversas formas de
projetos e obras habitacionais.

6 Tosé Frankneto da Silva Cordeiro
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Entre as acdes previstas devemos destacar:

v
v
v
v

%

<

qualificacdo de construtoras e de projetistas;
melhoria da qualidade de materiais;

formacdo e requalificagdo de méao-de-obra;
normalizacao técnica;

capacitacédo de laboratérios;

aprovacao técnica de tecnologias inovadoras; e

melhoria da comunicacdo e troca de informacdes.

7 Tos<é Frankneta da Silva Cordeiro
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2.3 BENEFICIOS

Do construtor ao consumidor final , passando pelos agentes
financiadores piblicos e privados, fabricantes de materiais, os profissionais
envolvidos e a sociedade de forma geral , todos (exceto os que se beneficiam
da especulacdo e da ma qualidade) tém muito a ganhar com a implantacdo do
PBQP-H.

Beneficios que sdo esperados com o PBQP-H, por setor.

2.3.1 PARA A INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

Nao ha duvida que este é o setor mais interessado e que, certamente,
sera o mais beneficiado com as mudancas que , se espera, virdo através do
PBQP-H.

¢ O combate & ndo conformidade intencional devera trazer maior
confianga quanto aos materiais utilizados , além de baixar o seu
custo , pois, como ja foi dito anteriormente , sendo todos de boa
qualidade , o pregco vai variar conforme o diferencial que cada
material apresentar , e ndo por ser um melhor que o outro.

e As mudancas deverdo tornar o mercado mais uniforme e
competitivo , onde , mais uma vez , vai se sobressair quem saber
perceber melhor as tendéncias e oferecer um produto adequado e

diferenciado .
e A obrigacdo das empresas de se qualificarem , segundo as normas
do SIQ Construtoras , gerarda um alto grau de confianca e

tranqiiilidade para os agentes financeiros , fornecedores e
clientes. Ninguém investe em quem ndo tem confianca. Essa é uma
das molas mestras do mundo dos negdcios.

e As empresas qualificadas alcancardo a competitividade regional , o
Mercosul e outros paises com Programas de Qualidade
semelhantes fardo parte do seu universo de negécios possiveis.

2.3.2 PARA AS EMPRESAS

Em ambito individual, as empresas do setor também se beneficiardo
muito aderindo ao PBQP-H , através do SIQ Construtoras. Ao se qualificar ,
uma empresa tera :

um ganho de competitividade;

maiores condi¢des de cumprir todas as exigéncias contratuais;
maiores condicdées de conseguir financiamentos;

maior participagio em processos licitatérios pablicos e privados;

8 Tosé Franknetn da Silva Cordeiro
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e 0s seus procedimentos organizados como processos e voltados
para a melhoria continua ; e

¢ mais condigbes de comprovar a qualidade organizacional e do
produto.

2.3.3 PARA O CONSUMIDOR FINAL

Pela prépria definicdo da Qualidade, na qual o produto deve se adequar
ao cliente |, fica claro que o consumidor final da habitagdo terd muito a ganhar
com a qualificagdo do setor . Desta forma , seja proprietario ou locador , ele:

usufruird de materiais e servigos de maior qualidade;

tera acesso a tecnologias de construgio diferenciadas;

tera maior confianga no imével que adquirir ou alugar; e

terd, principaimente, redugdo nos custos e pregos mais
competitivos.

2.3.4 PARA A SOCIEDADE

Também é facil de visualizar os ganhos que toda a sociedade terad com o
aumento da Qualidade no habitat , que , na verdade significa muito mais do
que a habitacdo de cada familia . O habitat é o lar de todos , al inciuidos néo
s6 a espécie humanas, mas todos os seres vivos . Ou seja, fauna, flora ,
recursos hidricos , recursos energéticos etc. Entdo, podemos dizer que a
sociedade se beneficiara com:

¢ os cuidados com o meio ambiente que a qualidade proporciona, e
¢ a geragio de empregos advinda do crescimento do mercado e suas
exigéncias.

9 José Frankneto da Silvn Cordeire
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3. IMPLANTAGAO DO PBQP-H
PROGRAMAS SETORIAIS DA QUALIDADE

Articulacido , mobilizagao e parcerias : essas podem ser consideradas
as palavras-chave do PBQP-H , um programa em que o Estado atua como
agente indutor e mobilizador da cadeia produtiva, por meio de suas entidades
representativas , 6rgaos de fomento e de normalizagao.

Nesse processo, o governo oferece um modelo gerencial que privilegia a
autogestdo do setor e repara parametros para uma politica de Qualidade
abrangente , completa e eficaz. Mas uma das maiores for¢as do setor publico
para induzir as empresas ao Programa é a utilizagidc do “poder de compra” do
Estado , instituindo a exigéncia de padrdes de qualidade em licitagoes e
coniratos de obras publicas.

A sensibilizagdo e a mobilizagdo em torno do Programa se ddo em
etapas.

a) Os seguimentos envolvidos se reanem , em uma fase inicial de
sensibilizagdo por estado , em que técnicos da Coordenacéo-Geral
apresentam o Programa , buscando mobilizar o setor para aderir ao
PBQP-Habitat.

b) Em um segundo momento , as entidades do setor se organizam para
realizar um diagnostico do segmento no estado , resuitando em um
Programa Setorial da Qualidade (PSQ).

c) Esse diagnéstico fundamenta um Acordo Setorial firmado pelo
Governo do Estado e pelo Setor Privado , com a definicao de metas
e cronograma de implantacdo dos Programas da Qualidade e
prevendo a utilizacdo do poder de compra do Estado. Desta forma, o
diagnostico que serve como base para o Acordo Setorial deve levar
em consideracao tanto a oferta como a demanda do mercado da
construgao.

3.1A SENSIBILIZAGAO ESTADUAL PARA ADESAQO AO PBQP-H

A Sensibilizagdo Estadual para adesdo aoc PBQP-H tem uma série de
objetivos definidos , cujo alcance & de extrema importancia para o sticesso da
implantag&o do Programa no Estado . S0 eles:

1. apresentar o PBQP-H ao setor da Construgdo Civil em cada estado ,
deixando claro que é composto de projetos relativos @ melhoria da
Qualidade e aumento da produtividade em toda a cadeia produtiva;,

2. buscar a adesdo de entidades publicas e privadas acs projetos que
compdem o Programa,

3. esclarecer ao Poder Publico local as vantagens da utilizagdo de
critérios técnicos de Qualidade em suas contrata¢des , e com isso

10 Tosé Frankneta da Silvn Cardeira
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agregar o poder de compra do governo local ao do Governo
Federal , em apoio ao PBQP-H;

4. buscar a adesdo estadual ao Programa , estimulando a
organizacdo do Programa Setorial da Qualidade e a obtencéo de
Acordo Setorial. Se necessério , pode ser também estimulada a
publicacdo de Decreto de Adogdo do PBQP-H, conforme modelo
proposto.

3.2 ETAPAS BASICAS DA SENSIBILIZAGAO ESTADUAL

SEDU, CAIXA

SENSIBILIZACAO
GOVERNOS

ENTIDADES
DO SETOR
REALIZAM

PROGRAMA

GOVERNO E
SETOR
ESTABELECEM

ACORDO

JJ 4

N&o seria exagero afirmar que o SIQ-C é a propria razdo da existéncia
deste trabalho . Em dltima instancia , o interesse maior de toda empresa
construtora é o de se qualificar para estar apta a participar de licitagbes e
requerer financiamento de 6rgédos publicos, bem como para obter o atestado de
qualidade do SIQ-C do PBQP-H e, com isso , aumentar a sua competitividade
no mercado.

Dai a necessidade de estudarmos exaustivamente essa norma.

E de extrema importancia que todos entendam como se da a sua
implantacéo e funcionamento.

Para entendermos o SIQ-C como norma norteadora de um Sistema da
Qualidade , devemos antes lembrar como surgiram as normas (em especial as
da série ISO 9000 , na qual o SIQ-C se baseia).

A partir da Revolugdo Industrial , a normalizacdo teve que ser
desenvolvida metodicamente , pela necessidade de se produzirem pecas
intercambiaveis devido a transformacdo da producdo artesanal em uma
producao seriada de grandes lotes.

As guerras, como se sabe , apesar de todo absurdo que envolvem,
grandes avangos tecnolégicos. E a necessidade de sobrevivéncia que fala mais
alto . Foi assim no caso dos Estados Unidos da América , na 2% Guerra Mundial

11 TJosé Frankneto da Silun Cordeirn
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Para evitar ao maximo que as armas apresentassem falhas nos fronts
de batalha , o governo americano exigiu que as fabricas produzissem as armas
seguindo uma padronizagédo que as unificasse.

Em 1947 , na Suica , foi criada a ISSO (International Organization for
Standardization- em portugués , Organizagdo Internacional de Normalizac&o),
cuja estrutura € formada por Comités Técnicos {Technical Commitee- TC).

Em 1958 , ¢ Departamento de Defesa dos EUA comecgou a exigir de
todos os seus fornecedores a Norma MIL STD Q 9858 (Quality Program
Requirements).

Em 1979, a Inglaterra publicou a BS 5750, uma evolugdo de normas
militares norte-americanas e da Otan, para uso em todo o Reino Unido mesmo
ano, a IS0 criou o TC 176 para elaborar normas de sistemas de gestdo e
garantia da Qualidade de ambito internacional.

Em 1987 , a ISSO, através do TC 176, oficializa a série de normas 9000
, que passa a ser oficialmente adotada na Comunidade Européia . Desde entédo
essa série de normas ja passou por duas revisées , uma em 1994 e outra em
2000.

A criacdo das normas ISO 9000 possibilitou a certificacdo uniforme de
Sistema da Qualidade de empresas por organismos de certificacdo
independentes , eliminando a necessidade de as empresas serem avaliadas
por seus clientes.

As normas I1SO 9000 , por estabelecerem requisitos minimos que devem
ser implantadas nas empresas , podem entdo desempenhar papel importante
para o aprimoramento da gestdo empresarial e garantir produtos com
qualidade.

Foi com base no sucesso das normas ISO no mundo todo que o PBQP-
H langou o SIQ Construtoras , norma reguladora para empresas da Construgéo
Civil. O SIQ-C foi baseado na ISO 9001:1994 , tendo passado pela sua
primeira revisdo em 2002 , para acompanhar a nova versao da /SO 9000:2000.

Tal qual a ISO, o SIQ-C tem como objetivo nortear o desempenho da
Gestdao da Qualidade na empresa. Como uma norma especifica para a
Construcédo Civil , trouxe algumas novidades em relagdo a 1ISO .Em seu anexo
€ exigido o controle de 25 servigos executados na obra e de materiais
relacionados com eles.

12 Tosé Frankneto da Silva Cordeirn
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4. PREPARAGCAO PARA O ESTAGIO

Antes do inicio do estagio tivemos alguns treinamentos bastante
significativos em relag@o ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
no Habitat . Partes destes treinamentos dizem respeito aos cursos de
Consultor e Auditor ambos da Qualidade na Construgéo Civil.

4.1 OS CURSOS
Consultor

O curso de Consultor da Qualidade na Construgdc Civil foi ministrado
para todo o Brasil através da Universidade Federal de Santa Catarina . O curso
foi dado através de Video Conferéncia , totalizando 80 horas aula, divididas em
20 aulas com 4 horas cada.

As aulas dos cursos foram ministradas foram ministradas por
professores qualificados nas mas diversas areas de Qualidade que afetam
direta ou indiretamente a Construc@o Civil.

Na Paraiba e mais precisamente em Campina Grande as aulas foram
assistidas no prédio da FIEP (Federagédo das Indistrias do Estado da Paraiba)
. A turma contava com 19 estudantes de Engenharia Civil e 8 Engenheiros
Civis , além de alguns funcionarios da prépria FIEP.

Auditor

O curso de Auditor Interno da Qualidade também foi ministrado pela
Universidade de Federal de Santa Catarina, tendo um total de 20 horas ,
divididas em 5 aulas de 4 horas cada . O curso em questdo abordou temas
como:

Certificados

Apods realizacdo dos cursos , a UFSC enviou os certificados para a
Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba , onde os alunos dos cursos
poderam resgata-los.

13 José Frankneto da Sikva Cordeiro
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5. O ESTAGIO

O Estagio Curricular tem por finalidade dar ao aluno a experiéncia
pratica do curso em estudo (neste caso Eng. Civil) , langando assim o aluno em
um ambiente novo, cheio de surpresas e novas experiéncias. Desta forma
criatividade , bom senso e responsabilidade s&o caracteristicas primordiais
para o bom desempenho e consequentemente resuitados satisfatoérios por
parie dos estagiarios.

Para o bom desempenho da implantagdo do PBQP-H na empresa, a
mesma necessita de pessoal qualificado e com experiéncia para tal , dai a
necessidade de um Consultor (neste caso Eng. Civil com experiéncia em
Qualidade na Construgdo Civil) e de um Mulfiplicador (neste caso estagiario ,
estudante do curso de Eng. Civil) da Qualidade para ajuda-la a desenvolver e
criar as atividades e os procedimentos para tal implantagdo. © PBQP-H
constitui-se de quatro niveis de qualificagdo : D, C, B e finalmente A, onde a
empresa recebe a Certificagdo. O estagio teve inicio no dia 17 de setembro de
2003 e término no dia 17 de fevereiro de 2004 , tendo assim como metas a
realizagdo de diversas atividades do PBQP-H relacionadas primeiramente ao
Nivel D e consequentemente ao Nivel C de qualificacdo . Ficando assim a
critério da empresa a decisdo de renovar o contrato com a FIEP/IEL (empresa
prestadora dos Servicos de Consultorias e Auditorias Internas ) e assim dar
continuidade ao Programa nos Niveis B e A de qualificagao.

5.1 AEMPRESA

A Virtual Engenharia , atua nc mercado da construgdo civil ha 2 anos,
situada na Rua Monteiro Lobato 461, Bairro Alto Branco na cidade de Campina
Grande na Paraiba. Exercendo suas atividades no subsetor de edificagbes
tanto para obras publicas como privadas. Emprega em média 30 funcionarios
diretos e 10 funcionarios indiretos subempreitados .Constréi com recursos
préprios e através de financiamento.

A Visao da Empresa

A Virtual Engenharia , deve manter a conquista da lideranca de
mercado , no seguimento da construgdo civil em que atua , honrando os
compromissos com os seus clientes . Para tal tem consciéncia de que para
atingir sua visdo global , deve investir incessantemente em seu sistema de
gestdo pela qualidade como ferramenta propulsora para o seu programa de
Qualidade Total.

O seu nome devera estar sempre associado as necessidades de
moradia e aos investimentos do setor imobilidrio assegurando desta forma a
expansao de seus horizontes.
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6.2 AS CONSULTORIAS

Toda Empresa, para sobreviver as exigéncias impostas peio mercado,
deve implantar um sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) capaz de permitir
que ela seja certificada pela norma dos eu setor. No caso da Construgdo Civil ,
essa norma é o SIQ Construtoras (SIQ-C), um dos projetos do Programa
Brasileiro de Qualidade Produtividade no Habitat (PBQP-H).

Pensando desta forma a Virtual Engenharia contratou os servigos de
Consultoria da FIEP/IEL para suporte e auxilio na implantagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade.

5.2.1 A REAL NECESSIDADE E CAPACIDADE
DE MUDANGCA DA EMPRESA

Abordar as situacdes de mudanga é especialmente importante no que se
refere a compreensé@o da natureza e dos métodos de consuitoria. Consultores
de organizacdo devem aspirar a mudang¢as que tornem as organiza¢cdes mais
efetivas e que, ao mesmo tempo , fagam do trabalho algo mais interessante e
satisfatdrio para as pessoas , dai a sua importancia.

5.2.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Consultor juntamente com o estagiario procuraram pesquisar o0s
recursos da Empresa , seus resultados, as politicas e padrdes de
administracao , objetivando identificar ou definir mais precisamente suas forcas
e fraquezas e os problemas-chaves que inibem a normalidade das operacdes
ou inibem o seu crescimento . Desta forma realizou-se um diagndstico
organizacional da empresa objetivando considerar os recursos do cliente ,
examinar as atividades que esses recursos proporcionam , avaliar o
desempenho e identificar oportunidades de methoria . Ao término do
diagnéstico , o consultor juntamente com o estagiario obtiveram uma
quantidade suficiente de informacgdes lhes permitiram chegar a um acordo com
o cliente acerca dos termos de referéncia das consuitorias fornecidas.

5.2.3 ELABORAGAO DE SOLUGOES PARA
PROBLEMAS ESPECIFICOS

Na maioria das vezes o cliente deseja mais uma ajuda do que uma
simples andlise de seus problemas, com a Virtual Engenharia néo foi diferente.

A Empresa solicitou aos fornecedores de consultorias para elaborar
solugdes para os problemas, tais como : sugerir uma nova organizagéo para a
empresa , refazer o sistema de informacdes , preparar um novo plano de
cargos , recomendar um plano de treinamento para supervisores , propor um
novo arranjo fisico para a empresa. e assim por diante.
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5.2.4 ASSISTENCIA NA IMPLANTAGAO

C Consultor bem como o Estagiario foram solicitados a permanecer na
Virtual Engenharia durante o tempo em que suas recomendagdes estivessem
sendo introduzidas e aplicadas. Desta forma os mesmos selecionaram e
treinaram pessoal , ajudaram a Diregdo a persuadir os funcionarios das
prioridades do novo sistema e a corfigir o sistema com base nas primeiras
experiéncias obtidas durante a implantagdo , entre outras. Desta forma
semanalmente o Consultor permanecia na empresa durante 6 horas ( divididas
em 3 dias) e o Estagiario 20 horas (divididas conforme horario disponive! ).

5.3 AS AUDITORIAS

Como todo SGQ, o SIQ-C exige que se faga uma verificacdo na
construtora em busca de evidéncias de que os procedimentos impilementados
estdo em conformidade com a norma. Esse frabalho é feito por empresas de
auditoria especializadas e autorizadas a fornecer o certificado solicitado , os
Organismos Certificadores Credenciados {(OCCs). Antes disso , porém , a
empresa deve fazer a sua propria auditoria para confirmar gue ja esta pronta
para solicitar o seu certificado.

Tipicamente as auditorias sdo feitas para:

¢ confirmar se os elementos do Sistema da Qualidade cumprem com o
conjunto de requisitos preestabelecidos ;

e cumprir com os requisitos regulamentares para que o auditado possa
realizar melhorias no sistema;
confirmar se o sistema atingiu os objetivos da Qualidade planejados;

e (ue a empresa possa registrar o seu Sistema de Qualidade junto a
um organismo Certificador,

¢ avaliar um fornecedor antes que os preparativos contratuais sejam
feitos
confirmar se o Sistema da Qualidade do fornecedor esta instalado;

e garantir que o Sistema da qualidade foi implementado e continua a
cumprir com as especificagdes estabelecidas; e

¢ verificar como o Sistema da Qualidade acompanha os indicadores
de Melhoria Continua.

A Virtual Engenharia através da implantacdc do SGQ realizou 2
Auditorias Internas (entre os Niveis D e C) e 1 Auditoria Externa (ao final do
Nivel C), como mostrado no Cronograma de Implantagdo Anexo 1 deste
relatério.
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6. PLANEJAMENTO

Para a implantacdo do PBQP-H estabeleceu-se um planejamento
totalizando 16 meses , até chegarmos ao Nivel A de qualificacdo onde a
Empresa recebera o Certificado . Entretanto para este relatério seréo
mencionadas as atividades correspondentes aos sete primeiros meses
referentes aos Niveis D e C, periodo em que o estagiario permaneceu na
Empresa.

Obviamente , as atividades desenvolvidas tendo como base o
planejamento (Anexo 2) para a implantacdo dos niveis de qualificagdo na
Empresa foram as mesmas desenvolvidas pelo estagiario , com a supervisao
do Engenheiro Consultor.

6.1_PARA O NIVEL D FORAM TRABALHADAS AS SEGUINTES ATIVIDADES:

» Realizacdo de diagnéstico da situacdo da empresa em relagdo aos
requisitos do SIQ-C.
Foi realizado um diagndstico, levando em consideragao a real situagao
da Empresa antes do inicio da implantagdo do PBQP-H na mesma. Tal
diagndstico foi realizado levando em consideragdo os requisitos da
Norma SIQ-C {(que rege o PBQP-H) e assim no futuro servir de
referéncia para mostrar a evolugdo da Empresa em relagdo ao SIQ-C.

e Definicao da equipe da qualidade e suas atribuigdes, bem como a
designagao do RD (Representante da Diregdo} e o estabelecimento de
suas atribuicoes.

A escolha da Equipe da Qualidade é de fundamenta! importéncia para a
implantagdo de qualquer programa de qualidade , pois € através desta
equipe que a Empresa direciona as atividades relacionadas ao Sistema
de Gestdo da Qualidade.
Na Virtual Engenharia a Equipe da Qualidade é composta por:

Diretor Técnico;

Chefe do Departamento Pessoal;

Diretora Administrativa e Financeira;

¢ Definicdo do(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo
Sistema de Gestido da Qualidade.
A \Virtual Engenharia atua no mercado da construgdo civil |
especificamente na construgdo de empreendimentos imobiliarios |,
exercendo suas atividades no subsetor de edifica¢gdes tanto para obras
plblicas como privadas.
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Estabelecimento da lista de servigos de execugdo controlados e lista
de materiais controlados.
O SIQ-C exige um minimo de 20 Materiais e 25 Servigcos Operacionais
Controlades . Para a Virtual Engenharia tais Materiais e Servigos
Controlados sdc mostrados no Anexo 3.

Montagem do organograma da empresa e a matriz de
responsabilidade.
A montagem do COrganograma bem como da Matriz de
Responsabilidades , serve para a Empresa Ter uma visdo mais
direcionadas dos cargos e suas responsabilidades. Desta forma fica bem
mais facil para a Empresa rastrear possiveis falhas , bem como fazer
distribuicdo de recursos.

Elaboracdo do Manual de descrigdo de cargos.
A criag@o do Manual de Cargos serve para separar cada cargo dentro da
Empresa e assim atribuir a0 mesmo suas fungdes, habilidades , bem
como suas atribuigdes e responsabilidades.

Identificagdo dos processos necessarics para o SGQ e determinacao
da seqiiéncia e interacdo destes processos.
A Virtual Engenharia por trabalhar tanto com obras publicas como
privadas , elaborou 2 macrofluxos (um para cada tipe de obra) e assim
detalhar melhor as itera¢gdes que ocorrem em cada processo , que vao
desde o planejamento de cada obra até a assisténcia técnhica ao cliente
na entrega da obra .

Determinac¢ao dos recursos para implementar e manter o0 SGQ
A Virtual Engenharia através da Diretoria Geral , proveu 0s recursos
necessarios para a implantacao do PBQP-H , tanto em termos
financeiros como em infra-estrutura (ambiente de trabalho favoravel, fax,
computador , material de escritdrio , xerox etc.).

Realizacdo do levantamento de todos os funcionarios envolvidos no
SGQ para a qualidade para identificagdo de competéncias.
Foi realizado um levantamento de todos os funcionarios da Empresa,
bem como do grau de escolaridade de cada um, visando a busca de
pontos fracos para um melhor direcionamento dos treinamentos
propostos .

Estabelecimento da Politica da Qualidade da Empresa.

A Politica da Qualidade da Empresa, funciona como sua apresentacao ,

ela visa divulgar suas intengdes tanto em relagdoc aos processos

construtivos , quanto em relagéo a satisfagdo de seus clientes.

Assim a Virtual Engenharia criou a seguinte Politica da Qualidade :
“Criar regras _claras para quiar a concepgéo e execugdo dos servicos

sempre com qualidade , objetivando um bom relacionamento com seus

clientes.”
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Elaboragiao e implementagio de um plano de sensibilizacdo para a
Politica da Qualidade.
A \Virtual Engenharia através da elaboragdo de um plano de
sensibiliza¢do , adotou as seguintes atividades:
Criagao de murais informativos (tanto no escritério como na obra);
Palestras de sensibilizagao em canteiro de obras;
Reunites de analise critica para avaliagdo do SGQ.

Elaboragic e implantagio do procedimento para controle de
documentos.
O Procedimento Sistémico denominado Controle de Documentos e
Dados (PS 4.2.3) , abrange toda a forma de criagdo dos documentos
necessarios a implantacdo do PBQP-H , como: estrutura, diagramacao,
distribuicdo , descarte etc, servindo como um guia para a elaboragéo da
documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Elaboragio do manual da qualidade para o Nivel D.
O Manual da Qualidade é o documento principal da Empresa, nele estdo
mencionados todos os documentos relacionados ao SGQ de uma forma
bem objetiva. A Politica da Qualidade , bem como macrofluxos,
organogramas , matriz de responsabilidades etc, também fazem parte de
sua composi¢do , assim ele funciona como um guia dentro do Sistema
de Gestdo da Qualidade.
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6.2 PARA O NIVEL C FORAM TRABALHADAS AS SEGUINTES ATIVIDADES:

Elaboracao do procedimento sistémico de controle de registros.
Este procedimento sistémico serve para fornecer evidéncias objetivas
sobre a extensdo do atendimento aos requisitos para a gqualidade. Os
registros podem ter como origem os documentos da Empresa ou
externos.

Determinagio dos objetivos da qualidade e seus indicadores.
Devem ser definidos objetivos da qualidade necessarios para as fungdes
e niveis pertinentes da Empresa construtora e de modo consciente
com a Politica da Qualidade .

Elaboragao do procedimento sistémico de recursos humanos,
treinamento e capacitagio.
Este Procedimento Sistémico estabelece os requisitos de competéncias
(capacitacdo, habilidades, experiéncia e treinamento) necessarios para o
pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade do produto.

Elaboragio do procedimento sistémico de aquisicdo contemplando os

requisitos deste nivel {no caso Nivel C).
Neste Procedimento Sistémico a Empresa assegura que a compra de
materiais e a conftratagdo de servicos estejam conforme os requisitos
especificados de aquisicdo. Este Procedimento Sistémico abrange a
compra de materiais controlados , servicos laboratoriais , servicos
especializados de engenharia e servicos de projeto, além da locagdo de
equipamentos que a Empresa considera critico para o atendimento aos
requisitos do cliente.

Elaboragio do procedimento de especificacbes de materiais
controlados neste nivel (no caso Nivel C).
A Virtual Engenharia neste Procedimento de Especificagdes garante que
os documentos de compra de materiais controlados descrevam
claramente o que esta sendo comprado, contendo especificagbes
técnicas para recebimento, armazenamento, estocagem etc.

Estabelecimento de como serdo realizadas as medi¢gdes , analises e
melhorias dos processos.
A Virtual Engenharia para cumprir este item determinou:

Deve-se avaliar e registrar a validade dos resultados de medigdes
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo esta conforme com os
requisitos , tomando assim acdo apropriada nos dispositivos e em
qualquer produto afetado. Registros dos resultados de calibracdo e
verificacdo devem ser mantidos . Desta forma a Empresa de maneira
evolutiva deve planejar e implantar os processos necessarios para tal .
Ex.: demonstrar a confiabilidade do produto , melhorar continuamente a
eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade.
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o Elaboracdo dos procedimentos operacionais dos servigos controlados
neste nivel (no caso Nivel C)
A Virtual Engenharia elaborou Procedimentos documentados de
execucdo, inspecdo e monitoramento das caracteristicas dos servicos
controlados, a fim de verificar o atendimento aos requisitos
especificados.

¢ Determinacdo de como serdo identificados os materiais e servigos
controlados ao longo da producéo.
A Virtual Engenharia adotou uma forma pratica e simples para identificar
os materiais em obra. Utilizou para isso placas de identificagdo, com o
nome dos materiais bem como suas especificagtes.
Ex. : Areia Grossa, Areia Média , Brita 19, Ceramica 10x30 etc.

 Elaboragio do manual da qualidade do Nivel C.
Para o Nivel C a Empresa implementou no Manual da Qualidade os
requisitos pertinentes a este nivel, jA que anteriormente o Manual da
Qualidade contemplava apenas os requisitos do Nivel D.
Assim foram incorporados no Manual da Qualidade para o Nivel C itens
que retrataram toda a documentacdo elaborada neste nivel, como por
exemplo: Procedimento Sistémico de Recursos Humanos
Procedimento Sistémico de Controle de Registros , Procedimento
Sistémico de Aquisicdo etc.
Deve-se ressaltar que no Manual da Qualidade tais procedimentos ou
documentos elaborados estdo descritos apenas de forma relativa, ja que
0os mesmos sado elaborados de forma mais detalhada separadamente.
Assim como ja mencionado antes o Manual da Qualidade serve apenas
como um guia para a Empresa , um documento que abrange toda a
documentacédo apenas de forma indicativa.

Todas as atividades relacionadas aos Niveis D e C , citadas acima,
encontram-se em anexo , com seus respectivos meses de elaboracdo e
Implantacdo, bem como acompanhadas do requisito da norma (SIQ-C) a
qual pertencem.
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7. RESULTADOS OBTIDOS

Apds elaboracdo e implantagdo de toda a documentagdo do PBQP-H
exigidos pelo SIQ-C para o Nivet D , a Empresa solicitou ao 6érgao fornecedor
das consultorias (FIEP/IEL) a realizacdo de uma auditoria interna para avaliar
o sistema e assim obter uma vis&o da situagdo da Empresa em relacdo aos
atendimentos dos requisitos do SIQ-C exigidos para este nivel.

O resultado desta primeira auditoria interna foi bastante satisfatério nao
detectando nenhuma ndo-conformidade . Foram levantadas pela equipe de
auditoria apenas algumas observagées a serem verificadas e sanadas. Tais
observagfes ja eram de se esperar ja que toda mudanga tras consige a
necessidade de quebra de paradigmas que nem sempre sao faceis . As
observacgdes em questdo diziam respeito a sensibilizacdo em relacdo a
implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por parte dos cotaboradores
da Empresa . Tal fato ndao foi de forma alguma impedimento para que a
Empresa recebesse a Qualificacdo para o Nivel D do PBQP-H.

Novamente ao final da elaboragdo e implantagdo de toda a
documentagdo do PBQP-H exigidos pelo SIQ-C para o Nivel C, a Empresa
planejou a realiza¢do de duas audiforias , sendo uma Interna e uma externa. A
auditoria interna realizada mais uma vez pelo o6rgdo fornecedor das
consuitorias (FIEP/IEL) desta vez nao detectou nenhuma nao-conformidade ,
bem como observacdes, estando assim a Empresa apta a receber a auditoria
externa pelo OCC (Orgao Certificador Credenciado) . OCC escolhido para
prestar a auditoria externa foi o ICQ-Brasil .

Na realizagao da auditoria externa , a equipe de auditoria percebeu que
a Empresa havia elaborado e implantado um Sistema de Gestéo da Qualidade
de acordo com o Nivel C, estando assim apta para ser qualificada em tal nivel.
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8. ANALISE DOS RESULTADOS

Apds a Qualificagdo da Empresa no Nivel C do PBQP-H, a Diregéo
Geral da Virtual Engenharia realizou uma reunido de andlise critica para avaliar
o Sistema de Gestdo da Qualidade.

A Direcdo Geral da Empresa concorda que houve uma significativa
melhora nos servicos operacionais prestados pela Empresa e mesmo que
ainda haja muito a se fazer , seus colaboradores mostram-se motivados e
satisfeitos com a nova fase vivida pela Empresa. A Diregao Geral da Empresa
tem consciéncia de que de agora em diante deve estar voltada em especial a
busca da qualidade total de seus servigos e que para isso treinar, motivar,
fornecer assisténcia médica, trabathista e principalmente educacional aos seus
colaboradores e de fundamental importancia para garantir a continuidade da
implantagdo do PBQP-H , agora para os Niveis Be A..

Satisfeita com os resultados obtidos com a implantagao do PBQP-H para
os niveis D e C a Empresa espera alcangar os niveis B e finalmente A até
dezembro de 2004, estando assim cada vez mais apta a conquistar espaco e
mercado em um setor t30 competitivo que é o da Construgéo Civil.

Assim, a Empresa assegura que provera os recursos necessarios para
sua implantagio e que se fara presente em todas as ag¢des que afetem o
Sistema de Gestdo da Qualidade objetivando , sempre a Melhoria Continua
de seus processos construtivos e a Satisfagdo de seus Clientes | fatores
nrimordiais de qualquer Sistema de Gestao de Qualidade.
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9. CONCLUSAO

A Construcdo Civil, segundo defini¢édo ja consagrada pelos trabalhistas ,
é a ciéncia que estuda as disposigdes e métodos seguidos na realizagédo de
uma obra arquitetnica solida, atil e econdmica. Diante disto agregar valores e
novas técnicas a Construcdo Civil é de fundamental importancia para sua
evolugao.

Pensando desta forma é cada vez mais forte a presenga de Sistemas de
Gestdo da Qualidade entre as empresas construtoras pois, além de garantir
uma melhor qualidade em seus processos construtivos, fornecem as pessoas
ligadas direta ou indiretamente ao produto e / ou servigo fornecido a garantia
de que suas expectativas e necessidades estdo sendo satisfeitas.

Por fim, este tipo de estagio é de fundamental importancia para que se
possa desenvolver as relagbes humanas e despertar a consciéncia profissional
e o amadurecimento do estudante, mostrando novas técnicas e metodoiogias
que buscam a sua qualificagdo profissional . No entanto deve-se Ter a
consciéncia de que o mercado de trabalho , exige profissionais cada vez mais
qualificados . Desta forma cabe aos mesmos a busca da melhotia continua ,
estando assim atentos a tudo aquilo que possa agregar valores aos seus
conhecimentos e assim tornarem-se profissionais cada vez mais dindmicos e
versateis.
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ANEXOS
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CRONOGRAMA GERAL DE IMPLANTAGAO DO PBQP-H

ANEXO 1

MESES/ MALV | JUN/ | JUL/ SET/ | OUT/ | NOV/ | DEZ/
ATIVIDADES 2004 | 2004 | 2004 2004 2004 | 2004 2004
X X
WORKSHOP
X | X | X X X X X
CONSULTORIA
DIARIA
X | X | X X X X X
CONSULTORIA
SEMANAL
B A
AUDITORIAS
INTERNAS
B A
AUDITORIAS

EXTERNAS




PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

DATA:

PAGINA :
ANEXO 2 REVISAO:
Nivel D
_ Elaboracdo Implantagdo
Req. Atividades Resp. s St. | Ass.
: Plan. Real. Plan. Real. ;
a1 Realizar diagnéstico da situacdo da empresa em relagdo aos IEL / FIEP Julio3 | Julo3 | Seto3 Set/03 ok
requisitos do SIQ-C
5.5.2 Definir a equipe da qualidade e suas atribuigtes, designar o RD e Dirsiio Out/o3 | Outo3 |outo3 Out/o3 —
estabelecer suas atribuigées
i Equipe da
4.1 Definir o(s) subset?r(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema quip Out/03 | Outio3 | Outo3 outio3 ok
de Gestio da Qualidade Qualidade
Equipe da
a1 Estabelecer lista de servigos de execugéo controlados e lista de Quip Out/03 |Outio3 |Outo3s Out/03 ok
materiais controlados Qualidade
Equipe da
5.5.1 Montar o organograma da empresa e a matriz de responsabilidade i Out/03 | Out/03 | Out/03 Out/03 ok
ualidade
Equipe da
5.5.1 Elaboragéo do Manual de descrigio de cargos ) Out/03 | Out/03 | Out/03 Out/03 ok
Qualidade
i i Equipe da
41 lder:tiflcar os proc_essos necessarios para o SGQ e determinar a quip Out/03 | Out/o3 | Out/o3 out/o3 ok
seqiiéncia e interagao destes processos Qualidade
: . EQ e _
6.1/5.1 | Determinar recursos para implementar e manter o SGQ Diregio Out/03 | Out/03 | Out/03 Out/03 ok
i i i Equipe da
5.5.1 Definir todas as responsabilidades e autoridades envolvidas com o quip Out/o3 |Outio3 |Outio3 outio3 o
SGQ Qualidade
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Equipe da

6.2.1 Realizar levantamento de todos os funclonéﬂ_os envolvidos no SGQ quip outi03 |outos |outos Out/o3 ok
para a qualidade para identificagéo de competéncias Qualidade

5.3 /5.1 | Estabelecer a Politica da Qualidade Diregéo Out/03 |Ouwt/03 | Out/03 Out/03 ok
Equipe da

5.3 Elaborar e implementar um plano de sensibilizagédo para a Politica da quip Out03 | Outio3 |outo3 Out/os ik
Qualidade Qualidade
i i Equipe da

5.1 Definir estratégia(s) para comunicagdo da importancia do quip Out03 |Outo3 |outios Outio3 i
atendimento aos requisitos do cliente Qualidade
Equipe da

6.2.1 Avaliar se esses funcionarios possuem o padrdo requerido para quip Outi03 | Outi03 |Outo3 Out/03 ok
desenvolver a atividade Qualidade
Equipe da

4.2.1/4.2.32 | Elaborar e implantar o procedimento para controle de documentos Bualidad Out/03 | Out/03 | Nov/03 Nov/03 ok
ualidade
Equipe da

4.2.2 Elaborar o manual da qualidade do Nivel D Nov/03 | Nov/03 | Nov/03 Nov/03 ok
Qualidade
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Nivel C
' Elaboragdo Implantagéo
Req. Atividades Resp. St.
eq P Plan. Real. | Plan. | Real. Ass. _
Equipe da
4.2.4 Elaboracéo do procedimento sistémico de controle de registros Dez/03 Dez/03 | Dez/03 | Dez/03 | ok
Gualidade
Equipe da
5.4.1 Determinar os objetivos da qualidade e seus indicadores Dez/03 Dez/03 | Dez/03 | Dezi03 | ok
CQualidade
6.2.2 El_boragao do procedimento sistémico de recursos humanos, EQ/ Pessozl Dez/03 Dez/03 | Dezi03 | Dez/03 | ok
treinamento e capacitagio de RH
7.4177.411 | Elaboragdo do procedimento sistémico de aguisigio contemplando os ' o°5%°a! de
h . Obra e Dez/03 Dez/03 | Dez/03 | Dez/03 | ok
7.4.2.2 requisitos deste nivel Suprimentos
7.421/
7.4.3 = - - ~ B Paessoal de
Elabora‘gao do procedimento de especificagoes de materiais controlados Obra o Dezi03 Dez/03 | Dez03 | Dezi03 | ok
7.5.5/8.2.4 | neste nivel Suprimentos
7.5.4
edigdes , analises e| Equipe da
8.1 Estabe!ecer como serido realizadas as medig y an Jan/0d  Jan/04 | Jano4 | Jan0d | ok
melhorias dos processos Qualidade
7.5.1 Estabelec?r o controle‘ das condlgé_es para planejamento e realiragido| Pessoal de Fevi0d4 Feviod | Feviod | Feviod ok
da produgao e o fornecimento de servigos Obra
7.5.4.1/ Elabora:géo dos procedimentos operacionais dos servigos controlades | Pessoal de Fevi04 Fevi0d | Feviod | Feviod | ok
7.5.5 neste nivel Obra
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7.5.3.1 Determinar como seréo identificados os materiais e servigos controlados | Pessoal de Fevi0o4 | Fevi0d | Feviod | Feviod | ok
ao longo da produgéo Obra
Equipe da
4.2.2 Elaborar o manual da qualidade do Nivel C Gualldad Fev/i04 | Fev/04 | Fevi04 | Fevi04 | ok
ua ade
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LISTA DE SERVICOS E MATERIAIS A SEREM CONTROLADOS
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PAGINA:
ANEXO 3
REVISAO:
ELABORADO: FABIANA PEDROSA PASCHOAL APROVADO: ANTONIO DE PAULA PORTO DE VASCONCELOS
ASS.: ASS.:
SERVICO MATERIAL
1- CONCRETAGEM DE PEGA ESTRUTURAL 1-CIMENTO
2-AREIA
2- EXEGUGAO DE ALVENARIA NAO ESTRUTURAL 3-TIJOLO
4-BRITA

NIiVEL C

3- EXECUGAO DE REVESTIMENTO DE REBOCO DE
PAREDE

4- EXECUGAO DE LAJE PRE-MOLDADA
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