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1.0 INTRODUQAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O presente relatorio visa descrever as atividades desenvolvidas durante o 

periodo de Estagio Supervisionado do Aluno Ricardo Lima Rodrigues, 

regularmente matriculado no curso de graduacao de Engenharia Civil do Centro 

de Ciencias e Tecnologia desde o periodo 99.2 na Universidade Federal de 

Campina Grande . O Estagio foi iniciado em 17 de setembro de 2003 e teve fim no 

dia 17 de Fevereiro de 2004, totalizando 480 horas. 

As atividades desenvolvidas pelo estagiario na Batista Sales Engenharia 

Ltda. localizada na Rua Joao Francisco da Mota, 450 - Catole CEP 58.104-593 -

Campina Grande/Paraiba, tendo como Administrador Responsavel o engenheiro 

Joao Batista Sales Porto, engloba urn processo de aprendizagem , no qual as 

atividades no decorre deste, diz respeito a elaboracao e implantagao do Programa 

Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) . 
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2.0 OBJETIVOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este estagio teve como objetivos: 

- Implantagao do PBQP-H ( Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no 

Habitat ) na Empresa, e assim certificar a mesma no referido Programa de 

Qualificagao; 

- Aplicagao, dos conhecimentos teoricos adquiridos no curso ate o momento na 

pratica; 

- Aquisigao de novos conhecimentos gerais e termos utilizados no cotidiano da 

construgao civil; 

- Desenvolver a capacidade de analisar e solucionar possiveis problemas que 

possam vir a surgir no decorrer das atividades ; 

- Promover e desenvolver um bom relacionamento profissional com as pessoas 

envolvidas no trabalho. 

3.0 REVISAO BIBLIOGRAFICA 

3.1 PBQP-H E O SISTEMA DE QUALIFICAQAO DE EMPRESAS DE 

SERVigOS E OBRAS (SIQ-C) 

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat e, em 

especial , o Sistema de Qualificagao de Empresas de Servigos e Obras (SIQ-C) 

sao objetos fundamentals para o desenvolvimento do SGQ. 

Para que se entenda o contexto no qual o SIQ Construtura esta inserido e 

necessario mostrar como o mesmo surgiu e como esta estruturado no PBQP-H. 

Em 1990 , o Governo Federal langou o PBQP , cujo principal objetivo era 

modernizar a cadeia produtiva nacional , dar orientagao e auxiliar as empresas no 

enfrentamento da abertura comercial brasileira. 

A partir dos dados coletados , estruturou-se o PBQP-H. 
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Instituido pela Portaria MPO n.° 134 , de 18 de dezembro de 1998 , como 

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgao Habitacional 

(PBQP-H) , teve o seu escopo ampliado para o Programa Brasileiro da Qualidade 

e Produtividade do Habitat, em 21 de julho de 2000. 

Como os nomes dos Programas sao muito semelhantes , e natural que 

possa haver alguma duvida com relagao a este assunto. Em 26 de outubro de 

2001 , nas alteracoes sofridas Piano Plurianual (PPA) do Governo Federal para o 

periodo 2000/2003 , foi excluldo o PBQP , optando-se pela inauguracao de uma 

nova forma de atuacao , agora intitulada " Movimento da Qualidade e 

Produtividade no Brasil para a decada 2001-2010 " . O PBQP-Habitat , no 

entanto permaneceu fortalecido e protegido sob a responsabilidade da SEDU/PR 

- Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidencia da Republica. 

O direito a moradia e um dos mais elementares da cidadania. 

Mas esse direito so e completado na medida em que o cidadao tern 

garantia a qualidade de sua habitagao. 

O setor da Construgao Civil no Brasil tern um historico de grandes 

desigualdades nos padroes de qualidade dos produtos e servigos oferecidos. E 

possivel identificar desde casos de empresas com padrao internacional de 

excelencia ate empresas que oferecem servigos de baixissima qualidade , seja por 

utilizarem materiais de ma qualidade , seja pela falta de mao-de-obra qualificada , 

configurando uma pratica comercial inescrupulosa e lesiva ao consumidor. 

A busca da Qualidade na construgao Civil esta longe de ser um processo 

simples , que possa ser alcangado com medidas unilaterais ou meramente 

punitivas por parte do governo. Por isso, o papel do Estado tern sido o de articular 

e mobilizar o setor privado para a importancia da adogao de programas da 

Qualidade, modernizagao tecnologica e de gestao . 

Dessa forma, o programa deve contribuir para a redugao dos custos das 

unidades habitacionais e de sua infra-estrutura, tanto inicial , quanto ao longo de 

sua vida ut i l , e para a melhoria da sua qualidade f inal , permitindo maior acesso a 

moradia as classes de menor renda. 

5 



As principals acoes a serem implementadas pelo Governo Federal por meio 

do PBQP-H sao: 

- fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnologico da industria, em 

conformidade com a politica habitacional; 

- fortalecer as relacoes no ambito da cadeia produtiva , visando a um melhor 

entrosamento entre as partes envolvidas, por meio de estimulos e projetos 

cooperados para o desenvolvimento de novos produtos , contratos de longo prazo 

para o fornecimento de insumos , etc.; 

- exercitar o poder de compra do Estado , em favor da garantia da Qualidade e da 

adocao de inovacoes por parte do setor da construgao e das industrias de 

insumos; 

- elevar a qualificagao da mao-de-obra do setor da Construgao Civil e da industria 

fornecedoras de insumos , por meio da educagao basica e do treinamento , 

contribuindo para a ampliagao dos niveis de competitividade; 

- regular as relagoes de consumo (produtores e consumidores, respectivamente) 

por intermedio da Secretaria do Direito Economico'e do Codigo de Defesa do 

Consumidor ; e 

- implantar os Programas Setoriais de Qualidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2 OBJETIVOS DO PROGRAMA 

Uma das grandes virtudes do PBQP-H e a criagao e estruturagao de um 

novo ambiente tecnologico e de gestao para o setor. Os agentes podem pautar 

suas agoes especificas visando a modernizagao , nao so em medidas ligadas a 

tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de tecnologia ; 

desenvolvimento de processos de produgao ou de execugao ; desenvolvimento de 

procedimentos de controle; desenvolvimento e uso de componentes 

industrializados), mas tambem em tecnologias de organizagao , de metodos e de 

ferramentas de gestao (gestao e organizagao de recursos humanos ; gestao da 
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Qualidade ; gestao de suprimentos ; gestao das informagoes e dos fluxos de 

produgao ; gestao de projetos). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Objetivos especificos: 

- estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor; 

- promover a articulagao internacional com enfase no Cone Sul; 

- coletar e disponibilizar informagoes do setor e do PBQP-H; 

- fomentar a garantia de qualidade de materials , componentes e sistemas 

construtivos ; 

- fomentar o desenvolvimento e a implantagao de instrumentos e mecanismos de 

garantia de qualidade de projetos e obras; 

- estruturar e animar a criagao de programas especificos visando a formagao e a 

requalificagao de mao-de-obra em todos os niveis ; 

- promover o aperfeigoamento da estrutura de elaboragao e difusao de normas 

tecnicas , codigos de praticas e codigos de edificagao; 

- combater a nao-conformidade intencional de materiais , componentes e sistemas 

construtivos; 

- apoiar a introdugao de inovagoes tecnologicas ; e 

- promover a melhoria da Qualidade de gestao nas diversas formas de projetos e 

obras habitacionais. 

Entre as agoes previstas devemos destacar: 

- qualificagao de construtoras e de projetistas; 

- melhoria da qualidade de materiais; 

- formagao e requalificagao de mao-de-obra; 

- normalizagao tecnica; 

- capacitagao de laboratories; 

- aprovagao tecnica de tecnologias inovadoras; e 

- melhoria da comunicagao e troca de informagoes. 
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3.3 BENEFiCIOS PROGRAMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sao inumeros os beneffcios que podem ser citados com a implantacao do 

programa, de imediato, pode-se observar melhorias nao so na industria da 

construgao mais tambem em empresas de fornecimento de servigos e materias e 

o consumidor final do produto que irar dispor de um comercio mais competitivo, 

com implantacao de tecnologicas mais avangadas que iram refletir no custo final e 

na conseqiiente melhoria das habitagoes. 

Assim podemos enumerar os beneficios que sao esperados com a 

implantacao do PBQP-H. 

3.3.1 PARA A INDUSTRIA DA CONSTRUQAO CIVIL 

Sendo este o setor mais interessado, espera-se que o programa geri 

mudancas beneficas e lucrativas para os investidores. Tais como: 

Tornar o mercado mais uniforme e competitivo, o que obriga os 

empresarios a oferecerem produtos diferenciados, gerara tambem uma maior 

confianga e tranquilidade para os agentes financeiros, fornecedores e clientes, 

com a adesao ao programa as empresas iram ganhar competitividade nao so na 

sua regiao mais tambem em universos de negocios que hoje estao fora do alcance 

de muitas empresas de nossa regiao. 

Podemos listar os ganhos que uma empresa podera obter ao se qualificar, 

sendo estes alguns deles: 

maiores condigoes de cumprir todas as exigencias contratuais; um ganho de 

competitividade; maiores condigoes de conseguir financiamentos; maior 

participagao em processos licitatorios publicos e privados; os seus procedimentos 

organizados como processos e voltados para a melhoria continua e mais 

condigoes de comprovar a qualidade organizacional e do produto. 
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3.3.2-PARA O CONSUMIDOR 

O PBQP-H sendo implantado na construgao civil busca antes de mais nada 

a melhoria de seus produtos visando sempre os clientes. Desta forma o 

consumidor ira adquirir um produto de maior qualidade e confiabilidade, sendo 

assim o mais beneficiado com esta mudanca no ramo da construgao, pois 

usufruirao de materiais e servigos de maior qualidade; tera acesso a tecnologias 

de construgao diferenciadas; terao maior confianga no imovel adquirido; e terao, 

principalmente, redugao nos custos e pregos mais competitivos. 

3.3.3 PARA A SOCIEDADE 

Ao se falar de programa de qualidade em habitagoes estamos nos referindo 

tambem a qualidade no habitat e assim obtendo um ganho de melhoria de vida 

pois este programa visa a preservagao da fauna, flora, recursos hldricos entre 

outros tantos que proporciona uma melhor qualidade de vida para sociedade. 

Pode-se dizer que o maior ganho para sociedade e a geragao de empregos, 

advinda do crescimento do mercado e suas exigencias e os cuidados com o meio 

ambiente, que a qualidade proporciona, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.0 IMPLANTAQAO DO PBQP-H ( PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE) 

Articulagao , mobilizagao e parcerias 

Essas podem ser consideradas as palavras-chave do PBQP-H , um 

programa em que o Estado atua como agente indutor e mobilizador da cadeia 

produtiva, por meio de suas entidades representativas , orgaos de fomento e de 

normalizagao. 

Nesse processo, o governo oferece um modelo gerencial que privilegia a 

autogestao do setor e repara parametros para uma politica de Qualidade 

abrangente , completa e eficaz. Mas uma das maiores forgas do setor publico para 

induzir as empresas ao Programa e a utilizagao do "poder de compra" do Estado , 
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instituindo a exigencia de padroes de qualidade em licitagoes e contratos de obras 

publicas. 

A sensibilizagao e a mobilizagao em torno do Programa se dao em etapas. 

a) Os seguimentos envolvidos se reunem , em uma fase inicial de sensibilizagao 

por estado , em que tecnicos da Coordenagao-Geral apresentam o Programa , 

buscando mobilizar o setor para aderir ao PBQP-Habitat. 

b) Em um segundo momento , as entidades do setor se organizam para realizar 

um diagnostico do segmento no estado , resultando em um Programa Setorial 

da Qualidade (PSQ). 

c) Esse diagnostico fundamenta um Acordo Setorial firmado pelo Governo do 

Estado e pelo Setor Privado , com a definigao de metas e cronograma de 

implantagao dos Programas da Qualidade e prevendo a utilizagao do poder de 

compra do Estado. Desta forma, o diagnostico que serve como base para o 

Acordo Setorial deve levar em consideragao tanto a oferta como a demanda 

do mercado da construgao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.1 A SENSIBILIZAGAO ESTADUAL PARA ADESAO AO PBQP-H 

A Sensibilizagao Estadual para adesao ao PBQP-H tern uma serie de 

objetivos definidos , cujo alcance e de extrema importancia para o sucesso da 

implantagao do Programa no Estado . Sao eles: 

1. apresentar o PBQP-H ao setor da Construgao Civil em cada estado , deixando 

claro que e composto de projetos relativos a melhoria da Qualidade e aumento 

da produtividade em toda a cadeia produtiva; 

2. buscar a adesao de entidades publicas e privadas aos projetos que compoem 

o Programa; 

3. esclarecer ao Poder Publico local as vantagens da utilizagao de criterios 

tecnicos de Qualidade em suas contratagoes , e com isso 
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agregar o poder de compra do governo local ao do Governo Federal, em apoio ao 

PBQP-H; 

4. buscar a adesao estadual ao Programa , estimulando a organizagao do 

Programa Setorial da Qualidade e a obtencao de Acordo Setorial. Se 

necessario , pode ser tambem estimulada a publicagao de Decreto de Adocao 

do PBQP-H, conformezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA modelo proposto. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2 - LANQAMENTO DO PBQP-H 

A criacao das normas ISO 9000 possibilitou a certificagao uniforme de 

Sistema da Qualidade de empresas por organismos de certificagao 

independentes , eliminando a necessidade das empresas serem avaliadas por 

seus clientes. 

As normas ISO 9000 , por estabelecerem requisitos minimos que devem 

ser implantadas nas empresas , podem entao desempenhar papel importante para 

o aprimoramento da gestao empresarial e garantir produtos com qualidade. 

Foi com base no sucesso das normas ISO no mundo todo que o PBQP-H 

langou o SIQ Construtoras , norma reguladora para empresas da Construgao Civil. 

O SIQ-C foi baseado na ISO 9001:1994 , tendo passado pela sua primeira revisao 

em 2002 , para acompanhar a nova versao da ISO 9000:2000. 

Tal qual a ISO, o SIQ-C tern como objetivo nortear o desempenho da 

Gestao da Qualidade na empresa. Como uma norma especifica para a 

Construgao Civil , trouxe algumas novidades em relagao a ISO .Em seu anexo e 

exigido o controle de 25 servigos executados na obra e de materiais relacionados 

com eles. 

5.0 DESENVOLVIMENTO 

5.1 PREPARAQAO PARA O ESTAGIO 

Para que pudesse ser estagiario do PBQP-H faz-se necessario participar 

de alguns treinamentos visando o bom entendimento da norma SIQ-C baseado na 
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ISO 9001:1994 e do programa em si. Partes destes treinamentos dizem respeito 

aos cursos de Consultor e Auditor da Qualidade na Construgao Civil, onde ao 

termino dos cursos todos os participantes foram submetidos a testes eliminatorios 

para a inclusao dos aprovados no cargo de Multiplicador do programa de 

qualidade na construgao civil ( Estagiario ), sendo necessario tambem a passajem 

por entrevistas e avaliagao curricular. 

5.1.1 OS CURSOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Consultor 

O curso de Consultor da Qualidade na Construgao Civil foi ministrado para 

todo o Brasil atraves da Universidade Federal de Santa Catarina . O curso foi 

ministrado atraves de Video Conferencia , totalizando 80 horas aula, divididas em 

20 aulas com 4 horas cada. 

As aulas dos cursos foram ministradas por professores qualificados nas 

mais diversas areas de Qualidade que afetam direta ou indiretamente a 

Construgao Civil. 

Na Paraiba e mais precisamente em Campina Grande, as aulas foram 

assistidas no predio da FIEP (Federagao das Industrias do Estado da Paraiba). A 

turma contava com 19 estudantes de Engenharia Civil e 8 Engenheiros Civis , dos 

quais tres seriam avaliados e assumiriam o cargo de consultor do programa 

PBQP-H em Campina Grande, assim como entre os estudantes 15 seriam 

contratados como estagiarios do programa. 

Auditor 

O curso de Auditor Interno da Qualidade tambem foi ministrado pela 

Universidade de Federal de Santa Catarina, tendo um total de 20 horas , divididas 

em 5 aulas de 4 horas cada. Sendo este momentos que vieram aumentar o nosso 

conhecimento a respeito do PBQP-H, pois foi neste curso que eram nos passado 
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o valor e a necessidade de auditar uma empresa, assim como os procedimentos 

necessario para realizagao de uma auditoria. 

Ambos os cursos foram primordiais para a selegao dos estagiarios, pois 

atraves das avaliagoes pode-se selecionar os alunos que realmente obterao o 

conhecimento necessario para ingressar no programa, estando assim qualificado 

para ocupar a vaga de estagiario. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.2 O ESTAGIO 

Nos momentos finais de um curso de graduagao se faz necessario que o 

aluno poe em pratica tudo aquilo que Ihe foi passado em sua vida academica. 

para tanto fez-se necessario e obrigatorio a passagem do aluno por um estagio 

supervisionado pela universidade, tornando assim os futuros engenheiros mais 

responsaveis e seguros ao ingressarem no mercado de trabalho. 

Desta forma criatividade, bom senso e responsabilidade sao caracteristicas 

primordiais para o bom desempenho e consequentemente resultados satisfatorios 

por parte dos estagiarios. Estas sao caracteristicas que foram alcangadas durante 

esta passagem na empresa contratante, pois alem de experiencia adquirida no 

ramo propriamente dito da construgao civil tivemos um enorme ganho com a 

implantagao do programa de qualidade, que nos propocionou algo que nao esta 

bem solido em nossa regiao que e a qualidade na industria construgao e apesar 

de estarmos em uma regiao pobre, este trabalho passou a ser uma conquista. 

Para que fossem atingidos os objetivos da implantacao do PBQP-H na empresa, a 

mesma se viu obrigada a ir em busca de profissionais qualificados e atraves do 

Instituto Euvaldo Lodi (IEL), que encaminhou ate a empresa um estagiario e um 

engenheiro, ambos de sua confianga para implantar o programa, e para ajuda-la a 

desenvolver e criar as atividades e os procedimentos para tal implantagao. 

O PBQP-H constitui-se de quatro niveis de qualificagao : D, C, B e A, 

onde as empresas serao certificadas por cada etapa separadamente. O nivel D 

foi iniciado em setembro de 2003 e concluido em dezembro do mesmo ano, onde 
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iniciou-se o nivel seguinte, prolongando-se assim ate o mes de Marco, data esta 

em que a empresa submeteu-se a auditoria externa dos niveis D e C, atraves do 

orgao certificado ICQ-Brasil. Passada a auditoria a diregao da empresa optou por 

manter o estagiario por mais dois meses para que fosse dado continuidade a 

implementagao do programa, porem ao termino dos dois meses a empresa 

dissidio abandonar o programa por motivos desconhecido. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.3 A EMPRESA 

A Batista Sales Engenharia LTDA atua no mercado da Construgao Civil ha 

12 anos na regiao Nordeste, especificadamente na construgao de obras publicas 

residencias e predios publicos e em obras privadas, na construgao de predios 

residenciais e comerciais. 

Com sede propria na rua: Joao Francisco da Mota, 500, Catole, Campina 

Grande, PB, emprega em media 14 funcionarios diretos e 5 funcionarios 

indiretos/subempreitados. Sendo uma empresa que utilizando-se apenas de 

recursos proprios para seus empreendimentos. 

A Politica da Qualidade da Empresa 

Politica da Qualidade 

UA Empresa Batista Sales EngenhariazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA LTDA, 

visa o respeito as obrigagoes sociais. eticas e 

ambientais e acima de tudo a busca permanenle 

da satisfacao de todos os nossos clientes, e da 

melhoria continua de nossos processos.-1 

Jo3oB3Jist3 Sales Pcfo 

(Diretoj) 

14 



AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Batista Sales Engenharia Ltda., visa o respeito as obrigagoes sociais, 

eticas e ambientais e acima de tudo a busca permanente da satisfacao de todos 

os nossos clientes, e da melhoria continua de nossos processos. 

5.4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

O Consultor juntamente com o estagiario procuraram pesquisar os recursos 

da Empresa , seus resultados, as politicas e padroes de administragao, 

objetivando identificar ou definir mais precisamente as causas que poderiam 

inibem a normalidade das operacoes ou o seu crescimento . Desta forma realizou-

se um diagnostico organizacional da empresa objetivando considerar os recursos 

do cliente , examinar as atividades que esses recursos proporcionam , avaliar o 

desempenho e identificar oportunidades de melhoria . Ao termino do diagnostico , 

o consultor juntamente com o estagiario obtiveram uma quantidade suficiente de 

informagoes que Ihes permitiram chegar a um acordo com o cliente acerca dos 

termos de referenda das consultorias fornecidas. 

5.5 AS CONSULTORIAS 

Qualquer que seja a empresa para se adequar as necessidades impostas 

pelo comercio deve si qualificar e dispor de mecanismos que Ihe facilitem a 

resolugao de problemas futuros, e uma das maneiras para se preparar para 

resolve-los seria a implantagao de um Sistema de Gestao de Qualidade. 

Pensando desta forma, a Ser. Joao Batista Sales Porto, decidiu implantar 

em sua empresa o SIQ-Construtoras ( Sistema de Qualificagao de Empresas de 

Servigos e Obras), um dos projetos do Programa Brasileiro de Qualidade e 

Produtividade no Habitat (PBQP-H), e para tanto contratou os servigos de 

Consultoria da FIEP/IEL para dar suporte e auxilio na implantagao do seu Sistema 

de Gestao da Qualidade. 
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O Consultor, Humberto Maynart Santos, bem como o Estagiario foram 

solicitados a permanecer na empresa durante o tempo em que suas 

recomendagoes estivessem sendo introduzidas e aplicadas. Desta forma os 

mesmos selecionaram e treinaram pessoal, ajudaram a direcao a persuadir os 

funcionarios das prioridades do novo sistema e a corrigi-los com base nas 

primeiras experiencias obtidas durante a implantagao, entre outras. Desta forma 

semanalmente o Consultor permanecia na empresa durante 6 horas e o Estagiario 

20 horas, divididas conforme horario disponfvel . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.6 AS AUDITORIAS 

Como todo SGQ, o SIQ-C exige que se faga uma verificagao na construtora 

em busca de evidencias de que os procedimentos implementados estao em 

conformidade com a norma. Esse trabalho e feito por empresas de auditoria 

especializadas e autorizadas a fornecer o certificado solicitado , os Organismos 

Certificadores Credenciados (OCCs). Antes disso, porem, a empresa deve fazer a 

sua propria auditoria internas, com intuito de certificar-se de que nao havera 

nenhuma nao-conformidade estando assim pronta para solicitar o seu certificado. 

Tipicamente as auditorias sao realizadas para: 

- confirmar se os elementos do Sistema da Qualidade cumprem com o conjunto de 

requisitos preestabelecidos ; 

- cumprir com os requisitos regulamentares para que o auditado possa realizar 

melhorias no sistema; 

- confirmar se o sistema atingiu os objetivos da Qualidade planejados; 

- que a empresa possa registrar o seu Sistema de Qualidade junto a um 

organismo Certificador; 

- avaliar um fornecedor antes que os preparativos contratuais sejam feitos 

- confirmar se o Sistema da Qualidade do fornecedor esta instalado; 
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- garantir que o Sistema da qualidade foi implementado e continua a cumprir com 

as especificacoes estabelecidas; e 

- verificar como o Sistema da Qualidade acompanha os indicadores de Melhoria 

Continua. 

A Batista Sales Engenharia Ltda. atraves da implantagao do SGQ realizou 

duas Auditorias Internas (entre os Niveis D e C) ver figura 1 e uma Auditoria 

Externa (ao final do Nivel C), como mostrado no Cronograma de Implantagao ( 

Anexo I ) . 

Figura 1 :Reuniao com o audi tor do ICQ-Brasil no escr i tor io da empresa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.0 PLANEJAMENTO 

Para a implantagao do PBQP-H estabeleceu-se um planejamento 

totalizando 16 meses , ate chegarmos ao Nivel A de qualificagao onde a Empresa 

recebera o Certificado . Entretanto para este relatorio serao mencionadas as 

atividades correspondentes aos sete primeiros meses referentes aos Niveis D e C, 

periodo em que o estagiario permaneceu na Empresa. 
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As atividades desenvolvidas tendo como base o planejamento(Anexo I I ) 

para a implantagao dos niveis de qualificagao na empresa foram as mesmas 

desenvolvidas pelo estagiario , com a supervisao do Engenheiro Consultor. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1 ATIVIDADES TRABALHADAS 

NIVEL D: 

1) Realizacao de diagnostico da situagao da empresa em relacao aos 

requisitos do SIQ-C. 

Foi realizado um diagnostico, levando em consideragao a real situagao da 

empresa antes do inicio da implantagao do PBQP-H na mesma. Tal diagnostico foi 

realizado levando em consideragao os requisitos da Norma SIQ-C (que rege o 

PBQP-H) e assim no futuro servir de referenda para mostrar a evolugao da 

empresa em relagao ao SIQ-C. 

2) Definicao da equipe da qualidade e suas atribuicdes 

A escolha da Equipe da Qualidade e de fundamental importancia para a 

implantagao de qualquer programa de qualidade , pois e atraves desta equipe que 

a empresa direciona as atividades relacionadas ao Sistema de Gestao da 

Qualidade. 

3) Definigao do(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema 

de Gestao da Qualidade. 

A Batista Sales Engenharia atua no mercado da construgao civil , 

especificamente na construgao de empreendimentos imobiliarios , exercendo suas 

atividades no subsetor de edificagoes tanto para obras publicas como privadas. 

4) Estabelecimento da lista de servigos de execucao controlados e lista de 

materiais controlados. 
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O SIQ-C exige um minimo de 20 Materiais e 25 Servigos Operacionais 

Controlados . Para a Batista Sales Engenharia tais Materiais e Servigos (Anexo 

I I I ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5) Montagem do organograma da empresa e a matriz de responsabilidade. 

A montagem do Organograma bem como da Matriz de Responsabilidades , 

serve para a Empresa ter uma visao mais direcionadas dos cargos e suas 

responsabilidades. Desta forma fica bem mais facil para a empresa rastrear 

possiveis falhas , bem como fazer distribuigao de recursos. 

6) Elaboracao do Manual de descrigao de cargos. 

A criagao do Manual de Cargos serve para separar cada cargo dentro da 

empresa e assim atribuir ao mesmo suas fungoes, habilidades , bem como suas 

atribuigoes e responsabilidades. 

7) Identificagao dos processos necessarios para o SGQ e determinacao da 

sequencia e interacao destes processos. 

A empresa por trabalhar tanto com obras publicas como privadas , elaborou 

dois macrofluxos (um para cada tipo de obra) e assim detalhar melhor as iteragoes 

que ocorrem em cada processo , que vao desde o planejamento de cada obra ate 

a assistencia tecnica ao cliente na entrega da obra . 

8) Determinagao dos recursos para implementar e manter o SGQ 

A empresa atraves da Diretoria Geral , proveu os recursos necessarios para a 

implantagao do PBQP-H , tanto em termos financeiros como em infra-estrutura 

(ambiente de trabalho favoravel, fax, computador , material de escritorio , xerox 

etc.). 

9) Realizacao do levantamento de todos os funcionarios envolvidos no SGQ 

para identificagao de competencias. 
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Foi realizado um levantamento de todos os funcionarios da empresa, bem 

como do grau de escolaridade de cada um, para que fosse possivel dar um 

melhor direcionamento dos treinamentos propostos . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

10) Estabelecimento da Politica da Qualidade da Empresa. 

A Politica da Qualidade referi-se aos objetivos da empresa visando divulgar 

suas intencoes tanto em relacao aos processos construtivos , quanto em relacao a 

satisfagao de seus clientes. 

11) Elaboracao e implementacao de um piano de sensibilizagao para a 

Politica da Qualidade. 

A empresa atraves da elaboragao de um piano de sensibilizagao , adotou as 

seguintes atividades: 

Criagao de murais informativos (tanto no escritorio como na obra); 

Palestras de sensibilizagao em canteiro de obras; 

Reunifies de analise critica para avaliagao do SGQ. 

12) Elaboragao e implantagao do procedimento para controle de documentos. 

O Procedimento Sistemico denominado Controle de Documentos e Dados (PS 

4.2.3) , abrange toda a forma de criagao dos documentos necessarios a 

implantagao do PBQP-H , como: estrutura, diagramagao, distribuigao , descarte 

etc, servindo como um guia para a elaboragao da documentagao do Sistema de 

Gestao da Qualidade. 

13) Elaboragao do manual da qualidade para o Nivel D. 

O Manual da Qualidade e o documento principal da empresa, nele estao 

mencionados todos os documentos relacionados ao SGQ de uma forma bem 

objetiva. A Politica da Qualidade , bem como macrofluxos, organogramas , matriz 

de responsabilidades etc., tambem fazem parte de sua composigao , assim ele 

funciona como um guia dentro do Sistema de Gestao da Qualidade. 
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NiVEL C : 

1) Elaboragao do procedimento sistemico de controle de registros. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este procedimento sistemico serve para fornecer evidencias objetivas sobre a 

extensao do atendimento aos requisitos para a qualidade. Os registros podem ter 

como origem os documentos da empresa ou externos. 

2) Determinacao dos objetivos da qualidade e seus indicadores. 

Devem ser definidos objetivos da qualidade necessarios para as fungoes e 

niveis pertinentes da empresa construtora e de modo consciente com a Politica da 

Qualidade . 

3) Elaboragao do procedimento sistemico de recursos humanos, 

treinamento e capacitagao. 

Este Procedimento Sistemico estabelece os requisitos de competencias 

(capacitagao, habilidades, experiencia e treinamento) necessarios para o pessoal 

que executa trabalhos que afetam a qualidade do produto. 

4) Elaboragao do procedimento sistemico de aquisigao contemplando os 

requisitos deste nivel. 

Neste Procedimento Sistemico a empresa assegura que a compra de materiais 

e a contratagao de servigos estejam conforme os requisitos especificados de 

aquisigao. Este Procedimento Sistemico abrange a compra de materiais 

controlados , servigos laboratoriais , servigos especializados de engenharia e 

servigos de projeto, alem da locagao de equipamentos que a empresa considera 

critico para o atendimento aos requisitos do cliente. 

5) Elaboragao do procedimento de especificagoes de materiais controlados 

neste nivel. 

A empresa neste Procedimento de Especificagoes garante que os documentos 

de compra de materiais controlados descrevam claramente o que esta sendo 
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comprado, contendo especificagoes tecnicas para recebimento, armazenamento, 

estocagem etc. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6) Estabelecimento de como serao realizadas as medigoes , analises e 

melhorias dos processos. 

A Batista Sales Engenharia para cumprir este item determinou: 

Deve-se avaliar e registrar a validade dos resultados de medigoes anteriores 

quando constatar que o dispositivo nao esta conforme com os requisitos , tomando 

assim agao apropriada nos dispositivos e em qualquer produto afetado. Registros 

dos resultados de calibragao e verificagao devem ser mantidos . Desta forma a 

empresa de maneira evolutiva deve planejar e implantar os processos necessarios 

para tal . 

7) Elaboragao dos procedimentos operacionais dos servigos controlados 

neste nivel. 

A empresa elaborou Procedimentos documentados de execugao, inspegao e 

monitoramento das caracteristicas dos servigos controlados, a fim de verificar o 

atendimento aos requisitos especificados. 

8) Determinagao de como serao identificados os materiais e servigos 

controlados ao longo da produgao. 

A empresa adotou uma forma pratica e simples para identificar os materiais 

em obra. Utilizou para isso placas de identificagao, com o nome dos materiais bem 

como suas especificagoes. 

9) Elaboragao do manual da qualidade do Nivel C. 

Para o Nivel C a Empresa implementou no Manual da Qualidade os requisitos 

pertinentes a este nivel, ja que anteriormente o Manual da Qualidade contemplava 

apenas os requisitos do Nivel D. 

Assim foram incorporados no Manual da Qualidade deste nivel itens que 

retrataram toda a documentagao como: Procedimento Sistemico de Recursos 
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Humanos , Procedimento Sistemico de Controle de Registros , Procedimento 

Sistemico de Aquisicao etc. 

Deve-se ressaltar que no Manual da Qualidade tais procedimentos ou 

documentos elaborados estao descritos apenas de forma relativa, ja que os 

mesmos sao elaborados de forma mais detalhada separadamente. 

Assim como ja mencionado antes o Manual da Qualidade serve apenas como 

um guia para a empresa , um documento que abrange toda a documentacao 

apenas de forma indicativa. 
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7.0 RESULTADOS OBTIDOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Com o termino de todas as atividades requerida pela empresa de 

consultoria, foram agendadas auditorias para a avaliagao dos resultados. Apos a 

elaboragao das documentagoes do nivel D, houve uma auditoria interna para sua 

avaliagao, realizada pelos consultores do IEL/FIEP- fornecedor de consultorias, 

onde foram analisados todos os documentos referentes ao programa de 

qualidade, sem que fossem encontradas nenhuma nao conformidade, fato este 

que habilitou a empresa a prosseguir com a implantagao do programa. Ao se 

passarem mais quatro meses solicitou-se uma nova avaliagao, sendo desta vez 

para qualificar a empresa no seu segundo nivel, sendo que esta fio realizada pelo 

6rgao Certificador Credenciado, o ICQ-Brasil. 

Finalmente, realizou-se a auditoria externa onde a empresa atraves do ICQ-

Brasil, foi certificada com merito, pelas suas agoes de melhoria durante os ultimos 

meses com a implantagao do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade 

no Habitat, ficando assim evidenciado as melhorias tanto referente as 

documentagoes quanto aos procedimentos operacionais. 
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8.0 ANALISE DOS RESULTADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos a auditoria externa, reuniu-se toda a equipe da qualidade da empresa 

para que fosse feita um reuniao de analise critica, com intuito de avaliar tudo o que 

havia sido executado durante estes meses de consultoria. 

P6de-se observar que apenas com dois niveis de qualificagao a empresa 

pode observar uma significativa melhoria com relagao a qualidade dos seus 

servigos e produtos, assim como a aceitagao de tantas novidades perante os seus 

colaboradores. Porem todos cientes de que ha muito a progredir e que para 

alcangar o nivel A de qualificagao se faz necessario que continuem treinando, 

motivando, fornecendo assistencia aos seus colaboradores, ou seja, continuar 

implementando os niveis D e C. 

Assim, a Empresa assegura que provera os recursos necessarios para sua" 

implantagao e que se fara presente em todas as agoes que afetem o Sistema de 

Gestao da Qualidade objetivando , sempre a Melhoria Continua dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mtm 

processos construtivos e a Satisfagao de seus Clientes , fatores pr imordial de 

qualquer Sistema de Gestao de Qualidade. 
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9.0 CONCLUSOES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A empresa que pretende implantar um sistema de gestao da qualidade, ou 

primeiramente aperfeicoar os seus processos obtendo melhorias de qualidade e 

produtividade, devem estar imbuida de um pensamento direcionado a busca 

incessante e incansavel do melhoramento continuo. 

Com a implantagao do PBQP-H na Paraiba, abriu-se o mercado nao so 

para as empresas construtoras, mais tambem gerou-se oportunidades de estagios 

em uma area que ate entao nao havia sido difundida em nossa regiao, com esta 

oportunidade e com o bom aproveitamento da empresa pode-se dizer que assim 

como a Batista Sales Engenharia evoluiu com a adesao ao programa, os 

colaboradores, os consultores e de uma forma especial o estagiario, que pode 

nesta oportunidade dar o seu primeiro passo em sua vida profissional, tambem 

obterao novos conhecimentos. 

Desta forma pode-se dizer que o referido estagio foi de fundamental 

importancia para o desenvolvimento de consciencia profissional, relagoes 

humanas e a amadurecimento, atraves do conhecimento de novas, tecnicas e 

metodologias que buscam a qualificagao profissional. 
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ANEXO I 

CRONOGRAMA G E R A L DE IMPLANTAQAO DO PBQP-H 

MESES/ 

ATIVIDADES 

OUT/ 

2003 
NOV/ 
2003 

DEZ/ 

2003 

JAN/ 
2004 

FEV/ 
2004 

MAR/2 
004 

ABR/ 
2004 

MAI/ 
2004 

JUN/ 
2004 

JUL/ 
2004 

AGO/ 
2004 

SET/ 
2004 

OUT/ 
2004 

NOV/ 
2004 

DEZ/ 
2004 

WORKSHOP 

X X X X X X X 

CONSULTORIA 
DIARIA 

X X X X X X X X X X X X X X X 

CONSULTORIA 
SEMANAL 

X X X X X X X X X X X X X X X 

AUDITORIAS 
INTERNAS 

D zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAc B A 

AUDITORIAS 
EXTERNAS 

c B A 
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ANEXO I I 

PLANEJAMENTO DE IMPLANTAQAO DO SGQ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nivel D zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Requisito Atividades Responsavel 

Prazos 

Status Requisito Atividades Responsavel 
Elaboragao Implantagao 

Status 

4.1 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO DA EMPRESA IEL/FIEP 
AGO/03 AGO/03 OK 

DEFINIQAO DA EQUIPE DA QUALIDADE E SUAS ATRIBUIQOES DiregSo 
SET/03 SET/03 OK 

5.5 DESIGNAQAO DO RD E ESTABELECIMENTO DE SEUS ATRIBUTOS DiregSo 
SET/03 SET/03 OK 

4.1 
DEFINigAO DOS SUB-SETORES E TIPOS DE OBRAS AB RANG I DAS 

PELO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE 

Equipe da 

Qualidade 

SET/03 SET/03 OK 

4.1 
ESTABELECIMENTO DE LIST AS DE SERVIQOS DE EXECUQAO 

CONTROLADOS E LISTA DE MATERIAIS CONTROLADOS 

Equipe da 

Qualidade 

SET/03 SET/03 OK 

4.1 
IDENTIFICAGAO DE PROCESSOS NECESSARIOS PARA 0 SGQ E 

DETERMINAR A SEGUENCIA E A INTERAQAO DESTES PROCESSOS 

Equipe da 

Qualidade 

SET/03 SET/03 OK 

5.4 
ESTABELECER UM PLANEJAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO E 

IMPLANTAQAO DO SGQ 

Equipe da 

Qualidade 

SET/03 SET/03 OK 

6.1 
DETERMINAR E PROVER RECURSOS PARA IMPLANTAQAO DO NIVEL 

D 
DirecSo 

SET/03 SET/03 OK zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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5.5 
MONTAR O ORGANOGRAMA DE EMPRESA E A MATRIZ DE 

RESPONSABILIDADES 

Equipe da 

Qualidade 

OUT/03 OUT/03 OK 

6.2 ELABORACAO DO MANUAL DE DISCRIQAO DE CARGOS 
Equipe da 

Qualidade 

OUT/03 OUT/03 OK 

6.2 
LEVANTAMENTO DE AVALIAQAO DA COMPETE.NCIA DO PESSOAL 

EN VOL VI DO NO SGQ 

Equipe da 

Qualidade 

OUT/03 OUT/03 OK 

5.3 
DEFINIR A POLITICA DA QUALIDADE E ELABORAR 0 PLANO DE 

SENSIBILIDADE 

Direcao e Equipe 

da Qualidade 

OUT/03 NOV/03 OK 

4.2 ADAPTAR 0 PROCEDIMENTO DE CONTROLE DE DOCUMENTOS 
Equipe da 

Qualidade 

OUT/03 NOV/03 OK 

4.2 

FORMATACAO DO MANUAL DA QUALIDADE NIVEL D 

- Subetor e escopo da atividade da empresa; 

- Politica da qualidade e referenda aos objetivos da qualidade; 

- Mocrofluxo dos processos da empresa; 

- Representante da direcao; 

- Organograma da empresa e matriz de responsabilidades para p SGQ; 

- Referencia para identificar e prover recursos da qualidade; 

- Procedimentos para controle de documentos. 

Equipe da 

Qualidade 

NOV/03 NOV/03 OK zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Nivel C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Requisito Atividades Responsavel 

Prazos 

Status Requisito Atividades Responsavel 
Elaboragao Implantacao 

Status 

4.2.4 Elaboragao do procedimento sistematico de controle de registro 
Equipe da 

Qualidade 

DEZ/03 DEZ/03 OK 

5.4.1 Determinar os objetivos da qualidade e seus indicadores 
Equipe da 

Qualidade 

DEZ/03 DEZ/03 OK 

6.2.2 
Elaboragao do Procedimento sistematico de recursos humanos, 

treinamentos e capacitagao 

EQ / Pessoal de 

RH 

DEZ/03 DEZ/03 OK 

7.4.1/7.4.1.1/ 

7.4.2.2 

Elaboragao do Procedimento sistematico de aquisigao contemplando os 

requisitos deste nivel. 

Pessoal de Obra 

e Suprimento 

DEZ/03 DEZ/03 OK 

7.4.2.1/ 

7.4.3/7.5.5/ 

8.2.4/7.5.4 

Elaborag3o de procedimentos de especificagoes de materiais controlados 

neste nivel 

Pessoal de Obra 

e Suprimento 

DEZ/03 DEZ/03 OK 

8.1 
Estabelecer como serao realizadas as medigoes, analises e melhorias dos 

processos 

Equipe da 

Qualidade 

JAN/04 JAN/04 OK 

7.5.1 
Estabelecer controle das condigSes para planejamento e realizagao da 

produgao e o fornecimento de servigos 
Pessoal de Obra 

FEV/04 FEV/04 OK 

7.5.1.1/7.5.5 
Elaboragao dos procedimentos operacionais dos servigos controlados 

neste nivel 
Pessoal de Obra 

FEV/04 FEV/04 OK 

7.5.3.1 
Determinar como serao identificados os materiais e servigos controlados ao 

longo da producao 
Pessoal de Obra 

FEV/04 FEV/04 OK 

4.2.2 Elaboragao do manual da qualidade do nivel C 
Equipe da 

Qualidade 

FEV/04 FEV/04 OK 
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ANEXO I I I 

LISTA D E S E R V I g O S E MATERIAIS C O N T R O L A D O S 

NlVEL SERVigO MATERIAL 

NIVEL C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- Compactagao do Terreno; 
- Execugao de Forma; 
- Montagem de Armadura; 

- Concretagem de Pesas Estruturais; 

- Ago; 
Cimento 
Brita; 
Areia 

NiVEL B 

- Compactagao do Terreno; 

- Execucao de Forma; 

- Montagem de Armadura; 

- Concretagem de Pesas Estruturais; 

- LocagSo de Obra; 

- Execucao de Alvenaria Nao Estrutural e de Divisbria Leve; 

- Execugao de Revestimento Interno de Area Seca, Incluindo Produgao de Argamassa em Obra 

Quando Aplicavel; 

- Execugao de Revestimento Interno de Area Umida; 

- Execugao de Contra Piso; 

- Execug§o de Revestimento de piso Interno de Piso Interno de area Seca. 

Ago; 

Madeira; 

- Brita; 

Maderito 

Blocos ceramicos; 

Cal Hidratado; 

Argamassa Pronta ; 

Cimento; 

Areia; 

Granito 

NJVEL A 

- LocagSo de Obra; 
- Execug3o de Alvenaria Nao Estrutural e de Divisbria Leve; 
- Execugao de Revestimento Interno de Area Seca, Incluindo Produgao de Argamassa em Obra Quando 
Aplicavel; 
- Execug3o de Revestimento Interno de Area Umida; 
- ExecugSo de Contra Piso; 
- ExecugSo de Revestimento de piso Interno de Piso Interno de area Seca. 
- ExecugSo de Fundacao; 
- Execugao de Lages Pre-moldadas em EPS; 
- Execugao de revestimento Externo; 
- Execugao de Revestimento de piso Interno de Piso Interno de area Umida; 
- Execugao de Revestimento de piso Externo; 

Blocos ceramicos; 
Cal Hidratado; 
Argamassa Pronta ; 
Cimento; 
Areia; 
Granito 
Nervuras; 
Pastilhas; 
Piso cerSmico; 
Placas de gesso; 
Manta asfaltica; 
Batentes; 
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NiVEL A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- Execute- de Forro; 
- Execugao de Impermeabilizagao; 
- Execugao de Cobertura em Telhado; 

- Colocagao de batentes e Portas; 

- Colocagao de Janelas; 

- Execug§o de Pintura Interna; 

- ExecugSo de Pintura Externa; 
- Execugao de Instalagao Eletrica; 

- Execugao de Instalagao Hidrossanitaria; 
- Colocagao de bancadas, lougas e metais Sanitarios. 

- Compactagao do Terreno; 

- Execugao de Forma; 

- Montagem de Armadura; 
- Concretagem de Pesas Estruturais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Contra marcos; 

Tintas 

Tubos; 

Lougas sanitarias. 

Ago; 

Madeira; 

- Brita; 

Maderito 


