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1. I NTRODUCAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e la torio de e sta gio supe rvisiona do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 present e relat or io v isa descr ever as at iv idades desenvolv idas du r an t e o 

pen'odo d e Est ag io Superv isionado do Aluno , r egu lar m ent e 

m at r icu lado no cu r so d e g r aduacao d e Engenhar ia Civil do Cent ro de Ciencias e 

Tecnolog ia desde o pen'odo 99.1 na Un iver sidade Federal d e Cam p ina Gr ande . 

0 Est agio foi in iciado em 17 d e set em br o de 2003 e t eve f im no d id 17 d e 

Fevereiro d e 2004, t o t al izando 480 horas ( ap r ox im adam en t e 12 cr ed i t o s) . 

As at iv idades qu e f or am desenvolv idas pelo est ag iar io na Gu im ar aes 

Engenhar ia LTDA no bair ro do Al t o Branco, na cidade de Cam p ina Grande, 

t endo co m o Adm in ist r ador Responsavel o const ru t or Mar cos Falcao Gu im ar aes, 

t eve com o ob j et ivo pr incipal f aze- lo passar por urn processo d e apr end izagem , 

no qual as at iv idades desenvolv idas en qu ad r am - se na elabor acao e im p lan t acao 

d o Pr og r am a Brasileiro de Qual idade e Produt iv idade no Habit at ( PBQP- H) . 

Est e est ag io superv isionado t ern os segu in t es ob j et ivos: 

•  I m p lan t acao do PBQP- H na Em pr esa Gu i m a r a e s En g en h a r i a 

LTDA , e assim ob t er a cer t i f icacao para est a Em presa de acordo 

com o Sist em a d e Qu a l i f i cacao d e Em p r e sa s d e Ser v Jcos e 

Ob r a s ( SI Q- C)  ; 

•  Apl icagao dos conhecim en t os t eor icos, adqu ir idos em sala d e au la 

du r an t e o curso, na prat ica no decor r er d o processo d e im p lan t acao 

do PROGRAM A D E QUALI D AD E; 

•  Acr escim o de novos conhecim en t os relacionados na const r ucao civ i l , 

b em co m o t er m os ut i l izados no cot id iano d a m esm a; 

•  Desenvolv im ent o de u m a t ecn ica necessar ia para est udar e ob t er 

solucoes para os d iversos p r ob lem as surg idos no decor rer do Sist em a 

d e I m p lan t acao do PBQP- H ; 

•  I ncent ivar e capaci t ar as pessoas para que no processo em quest ao 

haj a urn espf r it o d e t rabalho em equ ipe, ou sej a, q u e haj a urn bom 

relacionam ent o prof issional en t r e t odas as ar eas d a em pr esa para 

qu e o Sist em a sej a im p lan t ado de f o r m a mais consist en t e e no m enor 

in t ervalo de t em po, pois nest e processo quan t o m enos t em po usado, 

mais econ om ia de gast os desnecessar ios para a em pr esa. 
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R e la torio de e sta gio supe rvisiona do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. REVI SAO BI BLI OGRAFXCA 

2.1 PBQP-H E O SI STEMA DE QUALI FI CAgAO 

DE EMPRESAS DE SERVI CES E OBRAS ( SI Q-C)  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Program a Brasi leiro d e Qual idade e Produt iv idade no Habit at e, em 

especial , o Sist em a de Qual i f icagao de Em pr esas de Servigos e Obras ( SI Q-C) 

sao ob j et os f undam en t als para o desenvolv im en t o do SGQ. 

Para qu e se en t enda o con t ext o no qual o SI Q Const ru t u ra est a inser ido 

e in t eressant e m ost rar com o o m esm o surg iu e com o est a est r u t u rado no 

PBQP- H. 

Em 1990 , o Gover no Federal lancou o PBQP , cu j o pr incipal ob j et ivo era 

m odern izar a cadeia produt iva nacional , dar or ient agao e auxi l iar as em pr esas 

no en f r en t am en t o da aber t u r a com ercial brasi lei ra. Em u m a d e suas acoes , foi 

feit o urn levan t am ent o da sit uagao habit acional brasi leira, que, co m o sabem os, 

deixava m uit o a desej ar . 

A par t ir dos dados colet ados , est ru t u rou-se o PBQP- H. 

I nst i t u ido pela Por t ar ia MPO n.° 134 , d e 18 de dezem br o de 1998 , 

com o Pr ogr am a Brasileiro d a Qual idade e Produt iv idade na Co n st r u g ao 

Hab i t ac i o n a l  ( PBQP- H) , t eve o seu escopo am pl iado para o Pr ogr am a 

Brasi leiro da Qual idade e Produt iv idade do H a b i t a t , em 21 de j u lho de 2000. 

Com o os nom es dos Pr ogr am as sao m u i t o sem elhan t es , e nat ural qu e 

possa haver a lgu m a duv ida com relagao a est e assun t o. Em 26 d e de ou t ubr o 

de 2001 , nas al t eragoes sof r idas Piano Plur ianual ( PPA) do Gover no Federal 

para o pen'odo 2000/ 2003 , foi exclufdo o PBQP , op t ando- se pela inauguragao 

d e u m a nova f o r m a d e at uagao , agor a int i t u lada *  M o v i m e n t o d a 

Qu a l i d a d e e Pr o d u t i v i d ad e n o Brass! p a r a a d eca d a 2 0 0 1 - 2 0 1 0  " . O 

PBQP- H a b i t a t  , no en t an t o per m aneceu f or t alecido e prot eg ido sob a 

responsabi l idade d a SEDU/ PR - Secret ar ia Especial d e Desenvolv im ent o Ur bano 

d a Presidencia da Repub l ica. 

O direit o a m orad ia e urn dos mais elem ent ar es da cidadan ia. 

Mas esse direit o so e com p let ado na m edida em qu e o cidadao tern 

garan t ia a qual idade de sua habit agao. 

O set or da Const rugao Civil no Brasil t ern urn h ist or ico de g r andes 

desigualdades nos padroes d e qual idade dos produ t os e servigos oferecidos. E 

possfvel ident i f icar desde casos de em pr esas com padrao in t ernacional d e 

excelencia at e em pr esas qu e o f er ecem servigos de baixi'ssima qual idade , sej a 

por u t i l izarem mat er ials de ma qual idade , sej a pela f al t a d e m ao- de- obr a 

qual i f icada , con f igu r ando um a prat ica com ercial inescrupu losa e lesiva ao 

consum idor . 

A busca da Qual idade na const rugao Civil est a longe de ser urn processo 

simples , que possa ser alcangado co m m edidas uni lat erais o u m er am en t e 

punit ivas por par t e do gover no. Por isso, o papel d o Est ado t ern sido o d e 

ar t icu lar e mobi l izar o set or pr ivado para a im por t ancia d a adogao d e 

program as da Qual idade, m odern izagao t ecnolog ica e d e gest ao . 
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Dessa f o r m a, o p r ogr am a deve cont r ibu ir para a redugao dos cust os das 

un idades habi t acionais e de sua in f ra-est ru t ura, t an t o inicial , quan t o ao longo 

de sua v ida ut il , e para a melhor ia da sua qual idade f inal , perm i t indo m aior 

acesso a m orad ia as classes de m enor r enda. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As p r i n c i p a l s a co e s a se r em i m p l e m e n t a d a s p e l o Go v e r n o 

Fed er a l p o r m e i o d o PBQP- H sa o : 

•  Fom en t ar a pesqu isa e o desenvolv im en t o t ecnolog ico da indust r ia, 

em con f or m idade com a poli t ica hab i t acional ;  

•  f or t alecer as relagoes no am b i t o d a cadeia produt iva , v isando a urn 

m elhor en t r osam en t o en t r e as par t es envolv idas, por meio d e 

est im u los e proj et os cooper ados para o desenvolv im en t o d e novos 

produ t os , con t rat os de longo prazo para o f or necim en t o d e insum os , 

et c. ;  

•  exerci t ar o poder de com pr a do Est ado , em f avor d a garan t ia da 

Qual idade e d a adogao de inovagoes por par t e d o set or d a const rugao 

e das indust r ias de insum os; 

•  elevar a qual i f icagao da m ao- de- obr a do set or da Const rugao Civil e 

da indust r ia f ornecedoras d e insum os , por meio d a educagao basica 

e do t r einam en t o , con t r ibu indo para a ampl iagao dos ni'veis d e 

com pet i t iv idade; 

•  regu lar as relagoes d e con su m o ( produt ores e consum idor es, 

r espect ivam ent e) por in t erm edio d a Secret ar ia do Direi t o Econom ico 

e d o Cod igo de Def esa do Consum idor ;  e 

•  im p lan t ar os Pr ogr am as Set or iais de Qual idade. 
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2.2 OBJETI VOS DO PROGRAMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Um a das g r andes v i r t udes do PBQP- H e a cr iagao e est ru t uragao d e urn 

novo am b ien t e t ecnolog ico e de gest ao para o set or . Os agen t es p od em paut ar 

suas agoes especi f icas v isando a m odern izagao , nao so em m ed idas l igadas a 

t ecnolog ia no sent ido est r i t o ( desenvolv im en t o ou com pr a d e t ecnolog ia ;  

desenvo lv im en t o de processos d e produgao ou d e execugao ;  desenvolv im en t o 

de p r oced im en t os de con t ro le;  desenvolv im en t o e uso d e com ponen t es 

indust r ial izados) , m as t am b em em t ecnolog ias d e organ izagao , d e m et odos e 

d e f er r am ent as d e gest ao ( gest ao e organ izagao d e recursos h u m an os ;  gest ao 

d a Qual idade ;  gest ao d e supr im en t os ;  gest ao das in f ormagoes e dos f luxos 

d e produgao ;  gest ao d e proj et os) . 

Se u s o b j e t i v o s esp ec i f i co s sao : 

•  est im u lar o in t er - relacionam ent o en t r e agen t es do set or ;  

•  p r om over a ar t icu lagao in t ernacional co m en f ase no Con e Su l ;  

•  colet ar e d isponib i l izar in f orm agoes do set or e do PBQP- H; 

•  f om en t ar a garan t ia d e qual idade d e mat er ials , com ponen t es e 

sist em as con st r u t i v os; 

•  f om en t ar o desenvo lv im en t o e a implant agao d e inst r um ent os e 

m ecan ism os d e garan t ia d e qual idade d e proj et os e obras; 

•  est r u t u rar e an im ar a cr iagao d e p r og r am as especi' f icos v isando a 

f orm agao e a requal i f icagao de m ao- de- obr a em t odos os ni'veis ;  

•  p r om over o aper f eigoam ent o da est r u t u ra d e elaboragao e d i f usao d e 

nor m as t ecn icas , cod igos de prat icas e cod igos de edif icagao; 

•  com bat er a nao- con f or m idade in t encional d e mat er iais , com ponen t es 

e sist em as const ru t ivos; 

•  apoiar a in t rodugao de inovagoes t ecnolog icas ;  e 

•  p r om over a melhor ia da Qual idade d e gest ao nas d iversas f or m as d e 

proj et os e obr as hab i t acionais. 

En t r e a s ag oes p r ev i st as d e v e m o s d est aca r : 

/  qual i f icagao d e const ru t oras e de proj et ist as;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S melhor ia d a qual idade de mat er iais;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s f orm agao e requal i f icagao de m ao- de- obr a; 

S norm al izagao t ecn ica; 

s capaci t agao de laborat or ies;  

S aprovagao t ecn ica d e t ecnolog ias inovadoras; e 

S melhor ia da com un icagao e t roca de in formagoes. 
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2.3 BENEFI CI OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Do const ru t or ao consum idor f inal , passando pelos agen t es 

f inanciadores pub l icos e pr ivados, f abr icant es d e mat er iais, os prof issionais 

envolv idos e a sociedade d e f or m a geral , t odos ( excet o os qu e se benef iciam 

da especu lagao e da ma qual idade) tern m uit o a ganhar com a im p lan t acao do 

PBQP- H. 

Ben ef i c i o s q u e sa o e sp e r a d o s c o m o PBQP- H , p o r se t o r : 

2 .3 .1 PARA A I N D USTRI A DA CON STRU CA O CI VI L 

Nao ha duv ida qu e est e e o set or mais in t eressado e que, cer t am en t e, 

sera o mais benef iciado com as m udancas qu e , se espera, v i r ao at raves d o 

PBQP- H. 

•  0 c o m b a t e a n a o co n f o r m i d ad e i n t en c i o n a l  dever a t r azer m aior 

con f ianca qu an t o aos mat er iais u t i l izados , alem de baixar o seu cust o 

, pois, com o j a foi d i t o an t er iorm ent e , sendo t odos d e boa qual idade 

, o p r eco vai var iar con f or m e o d i f erencial qu e cada mat er ial 

ap r esen t a r , e nao por ser urn m elhor qu e o ou t ro;  

•  As m udancas dever ao t ornar o m e r ca d o m a i s u n i f o r m e e 

co m p e t i t i v o , onde , mais um a vez , vai se sobressair quern saber 

per ceber m elhor as t endencias e of erecer urn p r odu t o adequado e 

d i f erenciado; 

•  A obr igacao das em pr esas d e se qual i f icarem , segu n do as norm as d o 

SI Q Const ru t oras, gerara urn alt o g r au d e co n f i an ca e 

t r an q i i i l i d ad e p ar a o s a g e n t e s f i n an ce i r o s , f o r n eced o r es e 

c l i en t es. Ninguem invest e em quern nao tern con f ianca. Essa e u m a 

das molas m est ras do m u n d o dos negocios; 

•  As em pr esas qual i f icadas alcancarao a co m p e t i t i v i d ad e r e g i o n a l , 

o M er co su l e o u t r o s p a i ses c o m Pr o g r a m a s d e Qu a l i d ad e 

sem elhan t es f arao par t e d o seu un iverso d e negocios possi'veis. 

2 .3 .2 PARA A S EM PRESAS 

Em am b i t o ind iv idual , as em pr esas do set or t am b em se benef iciarao 

m uit o ader indo ao PBQP- H , at raves do SI Q Const ru t oras. Ao se q u al i f i car , u m a 

em pr esa t era :  

•  urn gan h o d e co m p e t i t i v i d ad e ; 

•  maiores cond icoes de cum pr i r t odas as ex i g en c i as co n t r a t u a i s; 

•  m a i o r es co n d i co es d e co n seg u i r  f i n an c i am en t o s; 
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•  m a i o r p a r t i c i p acao e m p r o cesso s l i c i t a t o r i oszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA publ icos e 

pr ivados; 

•  os seus p r o ce d i m e n t o s o r g a n i za d o s c o m o p r o cesso s e vo l t ados 

para a m e l h o r i a co n t i n u a ;  e 

•  mais condigoes de com pr ovar a q u a l i d ad e o r g an i zac i o n a l e d o 

p r o d u t o . 

2 .3 .3 PARA O CON SU M I D OR FI NAL 

Pela propr ia def in igao da Qual idade, na qual o p rodu t o deve se adequar 

ao cl ient e, f ica claro qu e o consum idor f inal d a habit agao t era m u i t o a gan h ar 

com a qual i f icagao do se t o r . Dest a f or m a , sej a propr iet ar io ou l o cad o r , ele:  

•  u su f r u i r a d e m a t e r i a i s e ser v i g os d e m a i o r q u a l i d ad e ; 

•  t era a ce sso a t ecn o l o g i as d e co n st r u g ao d i f e r en c i ad as; 

•  t era m a i o r co n f i an ca n o i m o v e l q u e ad q u i r i r  o u a l u g ar ;  e 

•  t era, pr incipalm ent e, r ed u cao n o s cu st o s e p r eco s m a i s 

co m p e t i t i v o s. 

2 .3 .4 PARA A SOCI ED AD E 

T am b em e facil d e v isual izar os ganhos qu e t oda a sociedade t era com o 

au m en t o da Qual idade no habit at , que, na ver dade signif ica m uit o mais do qu e 

a habit agao de cada fami'lia . 0 habi t at e o lar d e t odos, a i inclu idos nao so a 

especie h u m an a, m as t odos os seres v ivos. Ou sej a, f auna, f lora, recursos 

h idr icos, recursos energet icos, et c. Ent ao, podem os d izer qu e a sociedade se 

benef iciara co m : 

•  os cu i d a d o s c o m o m e i o a m b i e n t e que a qual idade proporciona; e 

•  a g e r a ca o d e e m p r e g o s adv inda d o cr escim en t o do m ercado e 

suas ex igencias. 
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3. I MPLANTACAO DO PBQP-H 

PROGRAMAS SETORI AI S DA QUALI DADE 

Ar t i cu l acao , m o b i l i zacao e p a r cer i as :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA essas podem ser 

consideradas as palavras- chave d o PBQP- H, um pr ogr am a em qu e o Est ado 

at ua com o agen t e indut or e mobi l izador da cadeia produ t iva, por m eio de suas 

en t idades represent at ivas, or gaos de f om en t o e d e normal izagao. 

Nesse processo, o gover no of erece u m m odelo gerencial qu e pr iv i legia a 

au t ogest ao do set or e repara par am et r os para u m a polf t ica d e Qual idade 

abr angen t e, com p let a e ef icaz. Mas um a das maiores f orcas do set or publ ico 

para induzir as em pr esas ao Pr ogr am a e a ut i l izagao do " poder d e co m p r a " do 

Est ado, inst i t u indo a ex igencia d e padroes d e qual idade e m licit agoes e 

con t rat os de obras pub l icas. 

A sensibi l izagao e a mobil izagao em t orno do Program a se dao em 

et apas: 

a) Os segu im en t os envolv idos se r eunem , em um a f ase inicial de 

sensib i l izagao por est ado, em qu e t ecn icos da Coordenagao-Geral 

ap r esen t am o Pr ogr am a, buscando mobil izar o set or para ader i r ao 

PBQP- Hab i t at . 

b) Em u m segu n do m om en t o , as en t idades do set or se or gan izam para 

realizar um d iagnost ico do segm en t o no est ado, r esu l t ando em u m 

Pr o g r a m a Se t o r i a l d a Qu a l i d ad e ( PSQ) . 

c) Esse d iagnost ico f u n dam en t a u m Acor do Set or ial f i rm ado pelo 

Gover no do Est ado e pelo Set or Pr ivado, com a def in igao d e m et as e 

cr onogr am a d e implant agao dos Pr ogr am as da Qual idade e p r evendo 

a ut i l izagao do poder d e com pr a do Est ado. Dest a f o r m a, o 

d iagnost ico qu e serve com o base para o Aco r d o Set o r i a l  deve levar 

em consideragao t an t o a ofer t a com o a dem an da do m er cado da 

const rugao. 

3.1 A SENSI BI LI ZACAO ESTADUAL PARA ADESAO AO PBQP-

H 

A Sensib i l izagao Est adual para adesao ao PBQP- H tern um a ser ie de 

obj et ivos def in idos, cu j o alcance e de ex t r em a im por t ancia para o sucesso da 

implant agao do Program a no Est ado. Sao eles:  

1. apresen t ar o PBQP- H ao set or da Const rugao Civil em cada est ado, 

deixando claro qu e e com post o d e proj et os relat ivos a melhor ia da 

Qual idade e au m en t o da produt iv idade em t oda a cadeia produ t iva;  

E ve rson Palitot dos S a ntos Le ite 
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2. buscar a adesao de en t idades publ icas e pr ivadas aos proj et os qu e 

com p oem o Pr ogr am a; 

3 . esclarecer ao Poder Publ ico local as van t agens d a ut i l izagao d e 

cr i t er ios t ecn icos d e Qual idade em suas cont rat agoes, e co m isso 

ag r egar o poder de com pr a do gover no local ao do Gover no 

Fed e r a l , em apoio ao PBQP- H; 

4. buscar a adesao est adual ao Pr ogr am a, est im u lando a 

organ izagao do Pr ogr am a Set or ial d a Qual idade e a obt engao d e 

Acor do Set or ial . Se necessar io, pode ser t am b em est im u lada a 

publ icagao d e Decret o d e Adogao d o PBQP- H, con f or m ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA modelo 

pr opost o. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2 ETAPAS BASI CAS DA SENSI BI LI ZACAO ESTADUAL 

SEDU.CAIXA : > j SENSIBILIZAQAO 

GOVERNOS • j 

i ENTIDADES i 

• DO SETOR \ > : PROGRAMA 

: REALIZAM j ' \ 

GOVERNO E 

SETOR 

ESTABELECEM 

ACORDO 

Nao ser ia exager o af i rm ar qu e o SI Q- C e a propr ia r azao da exist encia 

dest e t r abalho. Em u l t im a inst ancia, o in t eresse m aior d e t oda em pr esa 

const ru t ora e o d e se qual i f icar para est ar ap t a a par t icipar d e licit agoes e 

requerer f inanciam en t o d e or gaos publ icos, b em com o para ob t er o at est ado de 

qual idade do SI Q- C do PBQP- H e, com isso, au m en t ar a sua com pet i t iv idade no 

m er cado. 

Dai a necessidade d e est udar m os exaust ivam en t e essa n o r m a. 

E de ex t r em a im por t ancia qu e t odos en t en dam com o se da a sua 

I mplant agao e f uncionam en t o . 

P3.
r

3 en t ender m os o SI Q- C co m o nor m a nor t eadora d e u m Sist em a da 

Qual idade, devem os an t es lem brar com o surg i r am as nor m as ( em especial as 

d a ser ie I SO 9000, na qual o SI Q- C se baseia) . 

A par t i r d a Revolugao I ndust r ial , a normal izagao t eve qu e ser 

desenvolv ida m et od icam ent e, pela necessidade d e se pr oduzi r em pegas 

in t ercam biaveis dev ido a t r ansf orm agao da produgao ar t esanal em u m a 

produgao ser iada d e g r andes lot es. 
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As guer ras, com o se sabe, apesar d e t odo absu r do qu e envo lvem , 

p r ovocam g r andes avangos t ecnolog icos. E a necessidade d e sobrev ivencia qu e 

fala mais al t o. Foi assim no caso dos Est ados Un idos d a Am er ica , na 2
a

 Guer ra 

Mund ial . 

Para ev i t ar ao m ax im o que as ar m as ap r esen t assem falhas noszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA fronts 6e 

bat alha, o gover no nor t e- am er icano exig iu qu e as f abr icas p r oduzissem as 

ar m as segu indo u m a padr on izacao qu e as un i f lcasse. 

Em 1947, na Sui'ga, foi cr iada a I SO ( I n t ernat ional Organ izat ion f or 

St andar d izat ion - em por t ugues, Organ izagao I n t ernacional d e Norm al izagao) , 

cu j a est ru t u ra e f o r m ada por Com it es Tecn icos ( Techn ical Com m i t ee- T C) . 

Em 1958 , o Depar t am en t o d e Def esa dos EUA com egou a exig ir d e 

t odos os seus f ornecedores a Nor m a MI L STD Q 9858 ( Qual i t y Pr ogr am 

Requ i r em en t s) . 

Em 1979, a I ng lat er ra pub l icou a BS 5750, u m a evolugao d e nor m as 

m il i t ares nor t e- am er icanas e da Ot an , para uso em t odo o Reino Un ido m esm o 

ano, a I SO cr iou o TC 176 para elaborar nor m as d e sist em as d e gest ao e 

garan t ia d a Qual idade de am b i t o in t ernacional . 

Em 1987, a I SO, at raves do T C 176, of icial iza a ser ie d e nor m as 9000, 

qu e passa a ser of icialm ent e adot ada na Com un idade Europeia. Desde en t ao 

essa ser ie d e nor m as j a passou por du as rev isoes, u m a em 1994 e ou t ra em 

2000. 

A cr iagao das nor m as I SO 9000 possib i l i t ou a cer t i f icagao un i f orm e de 

Sist em a d a Qual idade d e em pr esas por or gan ism os de cer t i f icagao 

independent es, el im inando a necessidade d e as em pr esas ser em aval iadas por 

seus cl ien t es. 

As nor m as I SO 9000, por est abelecer em requisi t os m fn imos qu e d evem 

ser im p lan t adas nas em pr esas, p od em en t ao desem pen h ar papel im por t an t e 

para o ap r im or am en t o da gest ao em presar ial e garan t i r p rodu t os com 

qual idade. 

Foi com base no sucesso das normas ISO no mundo todo que o PBQP-H 

lancou o SIQ Construtoras, norma reguladora para empresas da Construgao 

Civil. O SIQ-C foi baseado na ISO 9001:1994, tendo passado pela sua primeira 

revisao em 2002, para acompanhar a nova versa o da ISO 9000:2000. 

Tal qual a I SO, o SI Q- C tern com o ob j et ivo nor t ear o desem pen h o da 

Gest ao d a Qual idade na em pr esa. Com o u m a n or m a especi' f ica para a 

Const rugao Civ i l , t r ouxe algum as nov idades em relagao a I SO. Em seu an exo e 

ex ig ido o con t ro le d e 25 servigos execu t ados na obr a e de mat er iais 

relacionados co m eles. 
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4. PREPARAgAO PARA O ESTAGI O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ant es d o in i t io do est ag io t ivem os alguns t r einam ent os bast an t e 

sign if icat ivos em relacao ao Pr ogr am a Brasi leiro de Qual idade e Produt iv idade 

no Habit at . T ivem os t r einam ent os bast an t e im por t an t es na area d e Qual idade 

da const rugao civ i l , com o os cursos de:  Co n su l t o r  e Au d i t o r . 

4.1 OS CURSOS 

Co n su l t o r  

0 cu r so de Consu l t or da Qual idade na Const rugao Civil f oi m in ist rado 

para t odo o Brasil at raves da Un iversidade Federal de San t a Cat ar ina. 0 cu r so 

foi d ad o at raves de Vi'deo Conf erencia, t ot al izando 80 horas au la, d iv id idas em 

20 au las com 4 horas cad a. 

As au las dos cursos f or am m in ist radas por prof essores qual i f icados nas 

nas d iversas areas d e Qual idade qu e af et am diret a o u ind i r et am ent e a 

Const rugao Civ i l . 

Na Paraiba e mais p r ecisam ent e em Cam pina Gr ande as au las f or am 

assist idas no predio da FI EP ( Federagao das I ndust r ias do Est ado da Paraiba) . A 

t u r m a con t ava co m 19 est udan t es d e Engenhar ia Civil e 8 Engenheiros Civis , 

alem d e alguns f uncionar ios da propr ia FI EP. 

Au d i t o r  

0 curso d e Aud i t or I n t erno da Qual idade t am b em foi m in ist rado pela 

Un iversidade Federal d e San t a Cat ar ina, t endo um t ot al de 20 horas, d iv id idas 

em 5 au las d e 4 horas cad a. 

Cer t i f i cad o s 

Apos realizagao dos cursos, a UFSC env iou os cer t i f icados para a 

Federagao das I ndust r ias do Est ado da Paraiba, on d e os alunos dos cursos 

poder am resgat a- los. 
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5 . O E S T A G I O 

0 Est agio Cur r icu lar t ern por f inal idade dar ao aluno a exper iencia prat ica 

do cu r so em est udo ( nest e caso En g . Civil) , langando assim o aluno em u m 

am b ien t e novo, cheio d e surpresas e novas exper iencias. Dest a f or m a, 

cr iat iv idade, b om senso e responsab i l idade sao caract en'st icas pr imord iais para 

o bom desem pen h o e consequen t em en t e resu l t ados sat isfat or ios por par t e dos 

est ag iar ios. 

Para o b om d esem p en h o da implant agao do PBQP- H na em pr esa, a 

m esm a necessi t a d e pessoal qual i f icado e com exper iencia para t al , d a i a 

necessidade d e u m Consu l t or ( nest e caso En g . Civi l com exper iencia em 

Qual idade na Const rugao Civil) e d e um Mult ip l icador ( nest e caso est agiar io , 

est udan t e do curso de Eng . Civil) d a Qual idade para aj uda- la a desenvolver e 

cr iar as at iv idades e os p r oced im en t os para t al im plant agao. 0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PBQP- H 

const i t u i - se d e quat r o n iveis de qual i f icagao :  D, C, B e f inalm ent e A, onde a 

em pr esa recebe a Cer t i f icagao. 0 est ag io t eve inicio no d ia 17 d e set em br o de 

2003 e t er m ino no dia 17 d e f evereiro de 2004, t endo assim co m o m et as a 

realizagao de d iversas at iv idades d o PBQP- H relacionadas p r im ei r am ent e ao 

Ni v e l D e consequen t em en t e ao N i v e l C d e qual i f icagao. Ficando assim a 

cr i t er io da em pr esa a decisao de renovar o con t rat o com a FI EP/ I EL ( em pr esa 

prest adora dos Servigos d e Consu l t or ias e Aud i t or ias I n t ernas ) e assim dar 

con t inu idade ao Pr ogr am a nos N i v e i s B e A d e qual i f icagao. 

5.1 A EMPRESA 

A GUI MARAES ENGENHARI A LTDA f undada em 02 d e f evereiro d e 1998, 

na cidade de Cam p ina Gr ande- PB, t ern por obj et ivo at uar nas areas de 

Const rugao Civi l , residenciais, com erciais, indust r ials, pav im ent agao, d r en agem , 

obr as d e ar t e e in f ra-est ru t ura em geral , b em com o execugao d e proj et os e 

m anut engao e conservagao d e imoveis, com at uagao no est ado da Parafba e 

ci r cunv izinhos. 

E um a em pr esa qu e t ern en t r e os seus pr incipals cl ien t es os or gaos 

publ icos e em pr esas pr ivadas, b em com o o consum idor f inal, em p r eg an d o em 

media 14 f uncionar ios d iret os e 4 indiret os. 

Const ro i co m recursos propr ios e/ ou obt idos de f inanciam en t o bancar ios, 

em caso de obras publ icas; const ru indo t am b em com recursos d e cl ient es, em 

caso d e obr as p a r t i cu l a r s. 
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A Vi sa o d a Em p r esa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A GUI MARAES ENGENHARI A LTDA busca con t inuam en t e m ant er - se no 

m er cado, t endo com o m et a a conqu ist a d a l ideranga no segm en t o d a 

const rugao civ i l , hon r ando os com pr om issos assum idos co m os seus cl ient es. 

A GUI MARAES ENGENHARI A LTDA e conscien t e d e que, para at ing ir a 

sua v isao g lobal deve invest i r em seu Sist em a de Gest ao d a Qual idade com o 

f er r am en t a propu lsora para o seu Program a d e Qual idade To t a l . 

0 seu n om e est ara sem pr e associado a sat isfagao dos seus cl ien t es, haj a 

v ist o qu e a Em pr esa pr im a pela Qual idade d e seus produt os e servigos, at r aves 

da redugao d e cust os e m elhor produt iv idade, en f im , at raves d o envo lv im en t o 

de t odos qu e f azem par t e da Organ izagao. 

5.2 AS CONSULTORI AS 

To d a Em pr esa, para sobrev iver as ex igencias im post as pelo m er cado, 

deve im p lan t ar u m sist em a de Gest ao da Qual idade ( SGQ) capaz de perm it i r 

qu e ela sej a cer t i f icada pela nor m a dos eu set or . No caso da Const rugao Civ i l , 

essa n or m a e o SI Q Const ru t oras ( SI Q- C) , um dos proj et os d o Pr ogr am a 

Brasi leiro d e Qual idade e Produt iv idade no Habi t at ( PBQP- H) . 

Pensando dest a f o r m a a Gu im araes Engenhar ia LTDA con t r at ou os 

servigos de Consu l t or ia da FI EP/ I EL para supor t e e auxi l io na implant agao do 

Sist em a d e Gest ao da Qual idade. 

5 .2 .1 A REAL N ECESSI D AD E E CAPACI D AD E DE MUDANCJA DA 

EM PRESA 

Abor dar as si t uagoes d e m udanga e especialm en t e im por t an t e no qu e se 

refere a com pr eensao d a nat u reza e dos m et odos de consu l t or ia. Consu l t ores 

d e organ izagao d evem asp irar a m udangas qu e t o r n em as organ izagoes mais 

efet ivas e que, ao m esm o t em po, f agam do t rabalho algo mais in t eressant e e 

sat isf at or io para as pessoas, dai a sua im por t ancia. 

5 .2 .2 D I AGN OSTI CO ORGA N I ZA CI ON A L 

0 Consu l t or j u n t am en t e co m o est ag iar io p r ocu r ar am pesqu isar os 

recursos da Em pr esa, seus resu l t ados, as poli't icas e padroes d e adm in ist ragao , 

ob j et ivando ident i f icar ou def in ir mais p recisam ent e suas forgas e f r aquezas e 

os p r ob lem as- chaves qu e in ibem a nor m al idade das operagoes ou in ibem o seu 

crescim ent o. Dest a f or m a real izou-se u m d iagnost ico organ izacional da 

em pr esa ob j et ivando considerar os recursos d o cl ient e, exam in ar as at iv idades 

que esses recursos p r opor cionam , aval iar o d esem p en h o e ident i f icar 

opor t un idades d e m elhor ia. Ao t er m ino do d iagnost ico, o consu l t or j u n t am en t e 

com o est agiar io ob t iver am u m a quan t idade suf icient e de in formagoes qu e I hes 

perm it i r am ch egar a u m acordo com o cl ient e acerca dos t erm os d e r ef er enda 

das consu l t or ias f ornecidas. 

14 E ve rsonzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Palit6t dos S a ntos Le ite 



R e la torio de estagio supe rvisiona do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 .2 .3 ELABORACAO DE S O L U T E S PARA PROBLEM AS ESPECI FI COS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na maior ia das vezes o cl ien t e desej a mais u m a aj uda do qu e um a 

sim ples anal ise d e seus prob lem as, com a Gu im ar aes Engenhar ia LTDA nao foi 

d i f eren t e. 

A Em pr esa sol ici t ou aos f ornecedores d e consu l t or ias para elaborar 

solugoes para os prob lem as, t ais com o :  suger i r um a nova organ izagao para a 

em pr esa, ref azer o sist em a d e in formagoes, preparar u m novo p iano de cargos 

, r ecom endar um p iano de t r einam ent o para superv isores, p r opor u m novo 

ar ran j o f fsico para a em pr esa, e assim por d ian t e. 

5 .2 .4 ASSI STEN CI A NA I M PLAN TACAO 

0 Consu l t or b em com o o Est agiar io f o r am sol ici t ados a per m anecer na 

Gu im ar aes Engenhar ia LTDA du r an t e o t em p o em qu e suas recom endagoes 

est ivessem sendo in t roduzidas e ap l icadas. Dest a f or m a os m esm os 

selecionaram e t r einaram pessoal , a j udar am a Diregao a persuadir os 

f uncionar ios das pr ior idades do novo sist em a e a cor r ig ir o sist em a com base 

nas pr imeiras exper iencias ob t idas du r an t e a implant agao, en t r e ou t ras. Dest a 

f o r m a sem analm en t e o Consu l t or per m anecia na em pr esa du r an t e 6 horas ( 

d iv id idas em 3 dias) e o Est agiar io 20 horas ( d iv id idas con f or m e horar io 

d ispon i ' vel ) . 

5.3 AS AUDI TORI AS 

Co m o t odo SGQ, o SI Q- C ex ige q u e se faga u m a ver if icagao na 

const ru t ora em busca d e ev idencias d e q u e os proced im ent os im p lem en t ados 

est ao em co n f o r m i d a d e co m a n o r m a. Esse t rabalho e f ei t o por em pr esas de 

au d i t o r i a especial izadas e au t or izadas a f ornecer o cer t i f icado sol ici t ado, os 

Or g a n i sm o s Cer t i f i cad o r es Cr ed en c i a d o s ( OCCs) . An t es d isso, por em , a 

em pr esa deve f azer a sua propr ia audit or ia para con f i rm ar qu e j a est a pront a 

para sol ici t ar o seu cer t i f icado. 

T ip icam en t e as audi t or ias sao fei t as par a: 

•  con f i rm ar se os elem en t os do Sist em a d a Qual idade cu m p r em com o 

con j un t o de requisi t os preest abelecidos ;  

•  cum pr i r com os requisi t os r egu lam ent ares para qu e o aud i t ado possa 

real izar melhor ias no sist em a; 

•  con f i rm ar se o sist em a at ing iu os obj et ivos da Qual idade p lanej ados; 

•  qu e a em pr esa possa regist rar o seu Sist em a de Qual idade j u n t o a 

u m or gan ism o Cer t i f icador ;  

•  aval iar u m f ornecedor an t es qu e os preparat ivos cont rat uais sej am 

feit os;  

•  con f i rm ar se o Sist em a da Qual idade do f ornecedor est a inst alado; 
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•  garan t i r qu e o Sist em a da qual idade foi im p lem en t ado e con t inua a 

cum pr i r com as especi f icacoes est abelecidas; e 

•  ver i f icar com o o Sist em a da Qual idade acom pan h a os ind icadores d e 

Melhor ia Cont i 'nua. 

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Gu i m a r a e s En g en h a r i a LTDA at raves da im plan t agao do SGQ 

real izou 2 Audi t or ias I n t ernas ( ent re os Niveis D e C) . 

Ob s. :  Nao foi real izada u m a Aud i t or ia ext erna na Em pr esa por m ot ivos 

par t icu lares qu e a im ped i r am d e dar p r ossegu im en t o a I m plan t agao do refer ido 

Pr og r am a. 

6. PLANEJAMENTO 

Para a implant agao do PBQP- H est abeleceu- se u m p lanej am ent o 

t ot al izando 16 m eses, at e chegar m os ao Nivel A d e qual i f icagao onde a 

Em pr esa recebera o Cer t i f icado. En t ret an t o para est e relat or io serao 

m encionadas as at iv idades cor r esponden t es aos set e pr im eiros m eses 

ref erent es aos Niveis D e C, pen'odo em qu e o est ag iar io per m aneceu na 

Em pr esa. 

Obv iam en t e , as at iv idades desenvolv idas t endo com o base o 

p lanej am ent o para a implant agao dos niveis d e qual i f icagao na Em pr esa f or am 

as m esm as desenvolv idas pelo est ag iar io, com a superv isao do Engenhei ro 

Consu l t or . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1 PARAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA QMVELD e C FORAM TRABALh'ADASAS SEGUI NTES 

ATI VI DADES: 

•  Rea l i zacao d e d i ag n o st i co d a s i t u acao d a e m p r e sa e m r e l acao a o s 

r eq u i s i t o s d o SI Q- C 

Foi real izado um d iagnost ico, levando em consideragao a real si t uagao da 

Em presa an t es do ini'cio da implant agao do PBQP- H na m esm a. Tal 

d iagnost ico foi real izado levando em consideragao os requisi t os da 

Norm a SI Q- C ( que rege o PBQP- H) e assim no f u t u ro servir d e r ef er enda 

para m ost rar a evolugao da Em presa em relagao ao SI Q- C. 

•  De f i n i cao d a eq u i p e d a q u a l i d ad e e su as a t r i b u i cd es, b e m c o m o a 

d e s i g n a ca o d o RD ( Rep r esen t a n t e d a D i r ecao )  e o es t a b e l ec i m en t o 

d e su as a t r i b u i cd es 

A escolha da Equ ipe da Qual idade e d e f undam en t al im por t ancia para a 

implant agao de qualquer p r ogr am a de qual idade , pois e at raves dest a 

equ ipe qu e a Em pr esa d i reciona as at iv idades relacionadas ao Sist em a 

d e Gest ao da Qual idade. 

Na Gu im ar aes Engenhar ia LTDA a Equ ipe da Qual idade e com post a por :  

Diret or Ger al ;  

Geren t e de Engenher ia;  

Encar regado de Adm in ist ragao. 
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•  De f i n i cao d o ( s)  su b se t o r ( es)  e t i p o ( s)  d e o b r a ab r an g i d o ( s)  p e l o 

Si s t e m a d e Gest ao d a Qu a l i d ad e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Escopo do Sist em a d e Gest ao da Qual idade da GUI MARAES 

ENGENHARI A LTDA abr ange as segu in t es at iv idades: 
w

 Execugao d e obras publ icas e pr ivadas" , alem dos servigos ab r ang idos 

pelo escopo; a GUI MARAES ENGENHARI A LTDA ainda com ercial iza os 

segu in t es i t ens: const rugao, am pl iagao, ref orm a e conservagao d e 

edif icagoes em geral . 

•  Est a b e l ec i m en t o d a l i st a d e se r v i co s d e e x e cu ca o co n t r o l a d o s e 

l i st a d e m at er i a i s co n t r o l a d o s 

0 SI Q- C ex ige um m in im o de 20 Mat er iais e 25 Servigos Operacionais 

Con t ro lados. 

•  M o n t a g e m d o o r g a n o g r a m a d a e m p r e sa e a m at r i z d e 

r esp o n sab i l i d ad e 

A m on t agem do Or ganogr am a b em com o da Mat r iz d e 

Responsab i l idades, serve para a Em pr esa t er u m a v isao mais 

d i r ecionadas dos car gos e suas responsab i l idades. Dest a f or m a f lea b em 

mais f aci l para a Em pr esa rast rear possi'veis f alhas, b em com o fazer 

d ist r ibu igao d e recursos. 

•  El a b o r a ca o d o M a n u a l d e d escr i cao d e ca r g o s 

Foi elaborado u m Manual de Car gos e Com pet encias, com o sen do u m per f i l 

ideal , qu e a em pr esa ira at ingir , obv iam en t e buscando condigoes, m eios d e 

capaci t ar - t reinar con t inuam en t e o pessoal da organ izagao, haj a v ist o q u e t odas 

sao im por t an t es para a implant agao, im p lem ent agao e m anut engao do 

S.G.Q. ( Sist em a d e Gest ao d a Qual idade) . 

A cr iagao do Manual d e Car gos serve para separar cada car go den t r o da 

Em pr esa e assim at r ibu ir ao m esm o suas f ungoes, habi l idades, b em com o suas 

at r ibu igoes e r esponsab i l idades. 

•  I d en t i f i cacao d o s p r o cesso s n ecessa r i es p a r a o SGQ e 

d e t e r m i n a g a o d a seq i i en c i a e i n t e r acao d est es p r o cesso s 

A Gu im ar aes Engenhar ia LTDA por t r abalhar t an t o co m obr as publ icas 

co m o pr ivadas , elaborou 2 m acrof luxos ( um para cada t ipo d e obr a) e 

assim det alhar m elhor as it eragoes qu e ocor r em em cada processo, qu e 

vao desde o p lanej am en t o de cada obra at e a assist encia t ecn ica ao 

cl ient e na en t r ega da obra . 
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•  De t e r m i n a ca o d o s r ecu r so s p ar a i m p i em en t a r  e m an t e r o SGQ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Os requisi t os de recursos necessar ios para im plem ent agao e melhor ia dos 

processos do S.G.Q. , inclu indo equ ipam en t os, designagao de pessoal t r einado 

para gest ao, audi t or ia in t erna e m elhor ia nas inst alagoes sao ident i f icados pela 

d iret or ia, pelo RD, por Eng° s e dem ais co laboradores e det alhados ao longo d a 

docum ent agao do S.G.Q. 

Dessa f or m a a d iret or ia e responsavel por prover esses recursos, v isando 

au m en t ar a sat isfagao dos cl ient es m edian t e o at end im en t o aos seus requisi t os. 

•  Rea l i zacao d o l ev a n t a m en t o d e t o d o s o s f u n c i o n a r i o s en v o l v i d o s n o 

SGQ p a r a a q u a l i d ad e p a r a i d en t i f i cacao d e c o m p e t e n c e s 

Foi real izado u m levan t am ent o d e t odos os f uncionar ios da Em pr esa, b em 

com o do g r au de escolar idade de cada u m , v isando a busca d e pont os f racos 

para u m m elhor d i r ecionam ent o dos t r einam ent os propost os . 

•  Est a b e l ec i m en t o d a Po l i t i ca d a Qu a l i d ad e d a Em p r e sa 

Est a Polit ica da Qual idade se com pr om et e a at ender aos requisi t os 

especi f icos e a m elhorar con t inuam en t e a ef icacia d o Sist em a de Gest ao d a 

Qual idade. 

Para qu e a Polit ica da Qual idade seja com un icada e en t end ida por t oda a 

organ izagao, a em pr esa ut i l izara os segu in t es m et odos: 

- Divu lgagao no Manual d a Qual idade; 

- Event os da Qual idade ( Palest ras EspeciTicas, I n f orm at ivos) ;  ver p ianos d e 

Agao e cr onog r am a d e Sensibi l izagao, past a " Planej am en t o d e I m plan t agao 

d o S.G.Q/ ' ;  

- Aud i t or ias in t ernas para ver i f icar a sua im plem ent agao; 

- Com un icagao v isual na sede e nos cant eiros, at raves d e m urais. 

A Polit ica da Qual idade sera anal isada per iod icam ent e para a sua con t inua 

adequagao, nas reun ioes d e anal ise cn't ica pela d iregao. 

Obj et ivos da Polit ica d a Qual idade: 

- Pr om over a sat isfagao dos cl ien t es; 

- Pr om over o bem est ar e o ap r im or am en t o d a capaci t agao dos f uncionar ios;  

- Melhor ia con t inua dos processos const ru t ivos e d o S.G.Q. 

•  El a b o r a ca o e i m p l em en t ag ao d e u m p i an o d e sen si b i l i zacao p a r a a 

Po l i t i ca d a Qu a l i d ad e 

A Gu im ar aes Engenhar ia LTDA at raves da elaboragao d e u m piano d e 

sensib i l izagao , adot ou as segu in t es at iv idades: 
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Cr iagao d e m urais in f orm at ivos ( t an t o no escr i t or io com o na obra) ;  

Palest ras d e sensibi l izagao em cant ei ro de obras; 

Reun ioes de anal ise cr i t ica para aval iagao d o SGQ. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  El ab o r acao e i m p l an t acao d o p r o ced i m en t o p a r a co n t r o l e d e 

d o cu m e n t o s 

A GUI MARAES ENGENHARI A LTDA elaborou o P.S. 4 .2 .3- Padron izagao 

t ecn ica ( Cont ro le de Docum en t os) , para padron izar os docum en t os necessar ios 

para o S.G.Q. . Est e p r oced im en t o t am b em def ine os responsaveis pela anal ise 

cr i t ica, aprovagao de cada docu m en t o e con t ro le d e dist r ibu igao de cop ias 

assegu r ando que eles est ej am legiveis e ident i f icaveis, p reven indo o uso de 

docu m en t os obsolet os, assegu r ando a ident i f icagao de suas al t eragoes. 

0 cont ro le de docu m en t os em m eio elet ron ico, b em com o o backup dos 

dados, t am b em e def in ido nest e p r oced im en t o . 

Ob s. :  En t endem - se com o docum en t os, t am b em os proj et os e as t abelas d e 

t rago d e concr et o e ar gam assa d ispon ib i l izados nos cant eiros d e obr as. 

•  El a b o r a ca o d o m a n u a l d a q u a l i d ad e p a r a o s N i v e i s D e C 

0 Manual da Qual idade e o docu m en t o pr incipal d a Em pr esa, nele est ao 

m encionados t odos os docu m en t os relacionados ao SGQ de um a f or m a b em 

ob j et iva. A Polit ica da Qual idade , bem com o m acrof luxos, o r ganog r am as , 

mat r iz de responsab i l idades et c, t am b em f azem par t e de sua com posigao , 

assim ele f unciona com o u m gu ia den t r o do Sist em a d e Gest ao d a Qual idade. 
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7. RESULTADOS OBTI DOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos elaboragao e im plan t agao de t oda a docum en t agao do PBQP- H 

ex ig idos pelo SI Q- C para o Nivel D, a Em pr esa sol ici t ou ao or gao f or necedor 

das consu l t or ias ( FI EP/ I EL) a realizagao de u m a audi t or ia in t erna para aval iar o 

sist em a e assim obt er u m a v isao d a sit uagao da Em pr esa em relagao aos 

at end im en t os dos requisi t os do SI Q- C exig idos para est e n ivel . 

0 resu l t ado dest a pr imeira aud i t or ia in t erna foi bast an t e sat isf at or io nao 

det ect ando n en h u m a nao- con f or m idade. Foram levant adas pela equ ipe d e 

audi t or ia apenas algum as observagoes a ser em ver i f icadas e sanadas. Tais 

observagoes j a er am d e se esper ar j a qu e t oda m udanga t ras consigo a 

necessidade d e quebr a d e par ad igm as qu e nem sem pr e sao faceis. As 

observagoes em quest ao d iziam respeit o a sensib i l izagao em relagao a 

implant agao do Sist em a de Gest ao d a Qual idade por par t e dos colaboradores 

d a Em pr esa. Tal f at o nao foi de f or m a algu m a im ped im en t o para q u e a 

Em pr esa recebesse a Qual i f icagao para o Nivel D do PBQP- H. 

Novam en t e ao f inal da elaboragao e implant agao d e t oda a 

docum ent agao d o PBQP- H ex ig idos pelo SI Q- C para o Nivel C, a Em pr esa 

p lanej ou a real izagao d e du as audi t or ias, sendo um a I n t erna e um a ex t er na. A 

audi t or ia in t erna real izada mais um a vez pelo or gao f ornecedor das consu l t or ias 

( FI EP/ I EL) dest a vez nao det ect ou n en h u m a nao- con f or m idade, b em com o 

observagoes, est ando assim a Em pr esa ap t a a receber a audi t or ia ex t er na pelo 

OCC ( Orgao Cer t i f icador Cr edenciado) . 

Ja na real izagao da audi t or ia ex t er na , com o j a foi d i t o , por mot ivos 

par t icu lares nao foi possivel a sua real izagao, m as a Em pr esa con t inua 

I m p lan t ando e im p lem en t ando o que j a foi real izado para post er iorm ent e 

con t rat ar de novo u m or gao Cer t i f icador Cr edenciado para u m a def in i t iva 

aprovagao da Em presa no nivel C, com u m obj et ivo de prossegu ir e obt er 

t am b em a cer t i f icagao no nivel A. 
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8. ANALI SE DOS RESULTADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ap os a Qual i f icagao da Em presa no Nivel D do PBQP- H, a Diregao Geral 

da Gu im ar aes Engenhar ia LTDA realizou um a reun iao de anal ise cr i t ica para 

aval iar o Sist em a de Gest ao da Qual idade. 

A Diregao Geral da Em presa concorda que houve um a signif icat iva 

m elhor a nos servigos operacionais prest ados pela Em presa e m esm o que ainda 

haja m u i t o a se fazer , seus co labor ador es m ost r am - se m ot ivados e sat isfei t os 

com a nova f ase viv ida pela Em pr esa. A Diregao Geral da Em presa tern 

consciencia de que de agora em diant e deve est ar vol t ada em especial a busca 

da qual idade t ot al de seus servigos e que para isso t reinar , m ot ivar , f ornecer 

assist encia m ed ica, t rabalh ist a e pr incipalm ent e educacional aos seus 

co labor ador es e de f undam en t al im por t ancia para garant i r a con t inu idade da 

implant agao do PBQP- H, agora para os Niveis C, B e A . 

Sat isfeit a com os resu l t ados ob t idos com a implant agao do PBQP- H para 

os n iveis D e C a Em presa espera alcangar os n iveis B e f inalm ent e o A, est ando 

assim cada vez m ais apt a a conqu ist ar espago e m er cado em um set or t ao 

com pet i t ivo que e o da Const rugao Civi l . 

Assim , a Em presa assegura que provera os recursos necessar ios para 

sua implant agao e que se fara present e em t odas as agoes que afet em o 

Sist em a de Gest ao da Qual idade ob j et ivando, sem pr e a Melhor ia Cont inua de 

seus processos const ru t ivos e a Sat isfagao de seus Cl ient es, f at ores pr imord iais 

de qualquer Sist em a de Gest ao de Qual idade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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9. CONCLUSAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Const rugao Civil, segundo def in igao j a consagr ada pelos t rabalh ist as, e 

a ciencia que est uda as d isposigoes e m et odos segu idos na realizagao de um a 

obra arqu i t et on ica sol ida, ut il e econom ica. Diant e d ist o agregar valores e novas 

t ecn icas a Const rugao Civi l e de f undam ent al im por t ancia para sua evolugao. 

Pensando dest a f o r m a e cada vez m ais f or t e a presenga de Sist em as de 

Gest ao da Qual idade ent re as em pr esas const r u t oras pois, alem de garant ir 

uma m elhor qual idade em seus processos const ru t ivos, f o r necem as pessoas 

l igadas diret a ou ind iret am ent e ao produt o e /  ou servigo f ornecido a garant ia 

de que suas expect at ivas e necessidades est ao sendo sat isfeit as. 

Por f im , est e t ipo de est agio e de f undam ent al im por t ancia para que se 

possa desenvolver as relagoes hum anas e desper t ar a consciencia prof issional e 

o am adu r ecim en t o do est udant e, m ost r ando novas t ecn icas e m et odo log ias que 

buscam a sua qual i f icagao prof issional. No ent ant o deve-se t er a consciencia de 

que o m er cado de t rabalho, exige prof issionais cada vez m ais qual i f icados. 

Dest a f or m a cabe aos m esm os a busca da m elhor ia con t inua, est ando assim 

at ent os a t udo aqu i lo que possa agr egar valores aos seus conhecim en t os e 

assim t ornarem - se prof issionais cada vez m ais d inam icos e versat eis. 
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ANEXOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- Em a n e x o e s t a o a l g u n s Cer t i f i cad o s d e I n sp eca o n o 

Re ce b i m e n t o ( CI R ' s )  d e M at er i a i s e t a m b e m a l g u n s Co n t r o l es d e 

q u a l i d a d e n a Ex ecu ca o ( CQE' s )  d e Ser v i g os, d o c u m e n t o s est es 

a d o t a d o s p e l a Em p r e sa SAN TA BARBARA EN GEN H ARI A S/ A d e Be l o 

Ho r i zo n t e ( M i n as Ger a i s) . Est a Em p r esa e u m m o d e l o d e Em p r esa 

cer t i f i cad a n o N i v e l A d o PBQP- H e n a I SO 9 0 0 1 / 2 0 0 0 . -
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SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAAN TABARBARA 

CI R 

CERT I FI CAD O D E I NSPEQAO D O RECEBI M EN T O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAOUAl.lOABf zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
' • i H - TA l I r i ZRA BA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

M A T E R I A L :  Ar eia e Br i t a C I R . 0 1 . 0 1 / 0 3 

J A T A D A A B E R T U R A /  /  D A T A D O F E C H A M E N T O / / zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

L I S T A D E V E R I F I C A Q A O 
Resultado / Entrega 

C ubicagem 

Asp ect o ger al e g r an u lom el r ia 

R E S U L T A D O A - Aceito 

R - Rejeitado 

— Nao Verificado 

Data Previsla 

Data Recebimento 

PEF N.° 

NF N.° 

Fornecedor 

Visto Almox. 

Visto Encf / Tecn 

DESCRIQAO DO PROBLEMA SOLUCAO PROPOSTA 

•  DEVOLVER AO FORNECEDOR 

•  DEVOLVER PARCI ALMEMTE 

•  ACEJTAR COMO ESTA 

•  OUTROS 

T A BEL A DE I NSPEQAO 

Tamanho 

do Lote 

Tamanho 

da Amostra 
Inspegao Equip. Criterio de Aceitagao / Tolerancia 

toda a caraa cubicaaem trena metalica 

Determinar o volume da carga, medmdo-se a largura 

comprimento interno da carrocer ia com uma trena metalic 

muit iplicando estes vaiores pela media das aituras da car*  

(verif icada rnediante a insercao de ferio redondo na cargazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA v,< 

4 cantos e no centre da carroceria) . Anotar a diferenca na no 

f iscal para desconto no pagarnento do fornecedor. 

1 entrega (viagem) 

cerca de 1 Kg aspecto geral e granulometria 

Venf icar visualmente granulometria. cor. existencia
 1 

irnpurezas, materia orgSnica, torroes de argila ou qualq:. 

outra contaminacao, rejeitando-se o lote. conforme os criteri 

do engenheiro da obra, considerando-se a aplicacSo 

materia! 

Recomenda-se que as obras mantenham uma amostm 

cada matenal claramente ident if icados (areia f ina, an 

grossa /  brita 1, brita 2 etc.) 



S A N T A B A R B A R A 

CIR 

CERTIF ICADO DE INSPEQAO DO R EC EBIM EN TO 

p * 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

QI I AI  i p AOC 

MATERIAL : Cimento, cal hidratada, argamassa colante e gesso ensacado CIR.11.01/04 

DATA DA ABERTURA / / JDATADOFECHAMENTO / / CIR N°: 

LISTA DE VERIFICACAO 
Resultado / Entrega 

LISTA DE VERIFICACAO 
1" 2* 3* 4 ' 5' 

Massa dos sacos 

Aspecto geral 

Tempo de abertura (somente argamassa) 

Seto de oualidade 

RESULTADO A-Acolto 

R - Rejeltado 

—Nao Verlficado 

Data Ptevista 

RESULTADO A-Acolto 

R - Rejeltado 

—Nao Verlficado 

Data Recebimento RESULTADO A-Acolto 

R - Rejeltado 

—Nao Verlficado 

PEF N." 

RESULTADO A-Acolto 

R - Rejeltado 

—Nao Verlficado NFN. ' 

RESULTADO A-Acolto 

R - Rejeltado 

—Nao Verlficado 

Fornecedor 

RESULTADO A-Acolto 

R - Rejeltado 

—Nao Verlficado 

Visto Almox. 

RESULTADO A-Acolto 

R - Rejeltado 

—Nao Verlficado 

Visto Eng"./Tecn. 

• DEVOLVER AO FORNECEDOR 

• DEVOLVER PARCIALMENTE 

_ • ACEITAR COMO ESTA 

• OUTROS: 

TABELA DE INSPEQAO 

Tamanho 

do Lote 

Tamanho 

da Amostra 
Inspe^ao Equip. Criterio de Aceita^ao / Tolerancia 

10 sacos 

massa dos sacos 

• Quando for necessario pesar os sacos amostrados. Se 

a massa encontrada dos 10 sacos for inferior em mais de 

1% do esperado, retirar mais 20 sacos para pesagem. Se 

os 30 sacos da 2" amostra tambem forem inferiores em 

mais de 1%, consultar o engenheiro 

aspecto geral 

• 0 lote devera ser aceito se os sacos nao estiverem 

rasgados. molhados ou manchados ou com prazo de 

validade vencido. 

1 entrega 

(caminhao) com 

menos de 30 ton 

1 saco 

tempo de abertura (somente argamassa) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

Recomenda-se aplicar a argamassa , em uma parede 

concluida a pelo menos 28 dias, cerca de 1 m 2 de 

argamassa, 10 min apos sua mistura. Iniciar a contagem 

do tempo. Esperar mais 10 min e iniciar o assentamentc 

de 8 pecas ceramicas, uma a cada 2 min. Retirar as 

pecas e verificar seu fundo (tardoz). Com a identificacac 

da primeira placa, por ordem cronologica, que apresentar 

leves cordSes de argamassa, sem a devida absorcao, 

determinamos o tempo de abertura O lote sera rejeitado, 

caso o tempo de abertura seja menor que 20 min para 

ambientes internos, ou menor que 15 min para ambientes 

externos. 

selo de qualidade -

No caso do clmonto, o oaco deve apresentar o selo do 

ABCP. Para a cal, veriticar o selo da ABPC. Case 

contrario rejeitar o lote. 



SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA N T A B A R B A R A 

CI R 

CERTI FI CADO DE I NSPEQAO DO RECEBI MENTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAQUALI DADE 
MKT«SAMJI>« 

MATERIAL : Barras e fios do aco CIR.13.01/05 

DATA DA ABERTURA / / DATA DO FECHAM ENTO / / CIR N°: 

LISTA DE VERIFICACAO 
R e sulta do / Entrega 

LISTA DE VERIFICACAO 
1 " 2* 3" 4» 5 a 

V e rifica coe s labora toria is 

Q ua ntida de 

V e rifica coe s visua is 

Data Prevista 

RESULTADO A - A c e i t o Data Recebimenlo 

R - R e je itado PEF N.° 

— N a o V eriflcado N F N . 0 

Fornecedor 

Visto Almox. 

Visto E ng° /T e cn. 

DESCRICAO DO PR O BLEM A SOLUCAO PROPOSTA 

• DEVOLVER AO FORNECEDOR 

" • DEVOLVER PARCIALMENTE 

• ACEITAR C O M O ESTA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
T2 O U T R O S : 

TABELA DE INSPEQAO 

Tamanho 

do Lote 

Tamanho 

da Amostra 
Inspecao Equip. Criterio de Aceltacao / Tolerancia 

verificacoes laboratoriais 

Os loles devem ser 

separados, de 

preferencia, no 

proprio fornecedor 

pelo laboratorio 

confratado. 

conforme os 

criterios 

ostabelecidos no 

item 3.1 da NBR-

7480. 

* Caso a obra tenha contratadozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA u m  laborat6rio, o mesmo deve 

verificar os lotes em relacao as seguintes caracterfsticas: massa 

linear, resistencia caracterlstica de escoamento (fyk), resistencia 

convencional a rupture (fst). 

* Quando posslvel, recomenda-se a retirada de amostras nas 

instalacOes do fornecedor. Em caso de rejeicao o laborat6ric 

deve voltar ao fornecedor para coletar nova amostra e procedei 

a inspecflo de um novo lote ou realizar a contraprova do lote 

inicialmente reprovado. 

* Caso a amostra tenha sido retirada de um lote ja recebido err 

obra, recomenda-se isola-lo, aguardando-se a realizacao do? 

ensaios para sua liberacao de acordo com os resultados obtidos 

* A aceitacao dos lotes devera seguir os criterios prescritos nos 

itens 6 e 7 da NBR-7480 e sera de responsabilidade dc 

' CasozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 fornecedor seja certificado nas Normas da ISO 9000 

sera aceito o laudo enviado junto ao produto, n3o sendc 

necessario ensaio de contra prova. 

* Caso 0  aco seja r eceb id o cor t ad o e d obr ad o, o labor a t or io d e w sei 

acion n do par a r e l i r a r as am ost ras 11a obra . 

quantidade 

* A massa do material entregue na obra deve ser conferida 

E preciso pesar o caminhao em balanca neutra, antes e depois 

da descarga. A massa total de aco entregue e obtida pela 

diferenca entre a massa do caminhao carregado e a massa dc 

caminhao vazio. 

* Tambem e posslvel realizar a conferencia do 890 por contagerr 

de barras 

* Eventuais diferencas de quantidades deverao ser informadai 

ao fornecedor para reposicao ou desconto no pagamento. 

verificacdes visuais 

' As barras devem ser entregues limpas (ausencia de materials 

estranhos ou corrosao excessiva aderidos a superflcie das 

barras), e com comprimento mlnimo de 11,0 m (pode ser aceito 

no maximo, 2% de barras menores, mas nunca medindo menos 

que 6,0 m). 

" O lote deve ser aceito conforme criterio e nivel de exigencia da 

obra para os servicers a serem realizados 



QUALIDADE 

SANTABWiARA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SANT A BARBARA 
CERTIFICADO DE INSPEQAO DO RECEBIMENTO DE CONCRETO 

CIR.02.01/05 

QUALIDADE 

SANTABWiARA 
M a te r ia l : Concreto Usinado S L U M P P R O J . : F ck: C I R N 0 : 

Fom^-cedor: L o c a l : E ta pa : D a ta : / / 
F O LH A : 1/2 

RES STiNCIA A COMFRESSAO iV.pa (n.i-dio) 

CARRO Ko. NoNF. 

cV deCP 
(Retirada 

do 

eamkMo) 

HORARIOS QUANT. (MT 

SLUMP 

lAbatnen 

o) cm 

f 
2 LOCAL DE LAKCAMENTO 

3DIAS 7 DIAS j 14 DIAS 28 DIAS 

CARRO Ko. NoNF. 

cV deCP 
(Retirada 

do 

eamkMo) 
SAiDAUSiNA 

CHEGAOl NA 

OBRA 
MISTURA 

NICIO 

LANC. 

FINAL 

LANC. 

TEMPO 

LANCAM 
CARGA (MOTA) LANyAMENTO 

SLUMP 

lAbatnen 

o) cm 

f 
2 LOCAL DE LAKCAMENTO 

REKSTfiUCiA PREVISTA (PROJETISTA) 

CARRO Ko. NoNF. 

cV deCP 
(Retirada 

do 

eamkMo) 
SAiDAUSiNA 

CHEGAOl NA 

OBRA 
MISTURA 

NICIO 

LANC. 

FINAL 

LANC. 

TEMPO 

LANCAM 
CARGA (MOTA) LANyAMENTO 

SLUMP 

lAbatnen 

o) cm 

f 
2 LOCAL DE LAKCAMENTO CARRO Ko. NoNF. 

cV deCP 
(Retirada 

do 

eamkMo) 
SAiDAUSiNA 

CHEGAOl NA 

OBRA 
MISTURA 

NICIO 

LANC. 

FINAL 

LANC. 

TEMPO 

LANCAM 
CARGA (MOTA) LANyAMENTO 

SLUMP 

lAbatnen 

o) cm 

f 
2 LOCAL DE LAKCAMENTO 

Res ptenciazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA los E nsE ios 

D E S C R IC AO D O P R O BLE M A D E S C R IC AO DA S O LU C AO 

Data: 

R e sulta do final 

Data: Data: Data: 

Data: Data: Data: Data: 

."•-» " S A N T A B A R B A R A 

Respo-isavel p/ Inspecao 

Data: Data: Data: Data: 

."•-» " S A N T A B A R B A R A 

Respo-isavel p/ Inspecao 
Visto Vsto: Visto: Visto: 

."•-» " S A N T A B A R B A R A 

Respo-isavel p/ Inspecao 
Visto Vsto: Visto: Visto: 

RESULTADO: • A - Aceito D R - Rejeitado 

l>* 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I I  • ' i • !— • , •• i 

Data: 

SANTABARBARA 

Engenheiro 

Data: 

Fiscalizacao 



SANTA BARBARA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
CERTIFICADO DE INSPEQAO DO RECEBIMENTO DE CONCRETO 

CIR.02.01/05 

QUAUDAOE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
SANTABARBARA 

Mater ial Concreto Usinado SL U M P PRO J. :  Fck: C I R N D : 

TABELA DE I NSPEQAO FOLHA:  2 / 2 

Tamanho 

do Lote 

Tamanho 

da Amostra 
Inspecao Equip. Criterio de Aceitacao / Tolerancia 

toda a carga 

Para efeitos de 

fEstreabilidade e aceitacao, 

todo caminhJo betoneira 

s era considerado um lote 

Volume, resistencia, tipo de agregado graiido, faixa de 

abatimento (slump-test), hora de saida da central, etc. Deve-

se, tambem, fazer a conferencia do numero do lacre 

(garantia de recebimento do volume solicitado). Devem ser 

verificadas a quantidade de agua adicionada na central e a 

quantidade maxima de agua a ser adicionada na obra. 

Verificar se o concreto esta com consistencia desojada e se 

este. nao ultrapassou o abatimento (slump), limite 

especificado no documento de entrega. Ap6s a determinacao 

do abatimento, o caminhao estara liberado para o 

descarregamento do concreto. Somente se admite adifao 

suplementar de agua para correcao do abatimento, devido a 

evaporacao, antes do inicio da descarga, desde que: 

• antes de se proceder a esta adicSo, o valor de abatimento 

obtido seja igual ou superior a 10mm; 

• esta correcao nao aumente o abatimento em mais de 

25mm; 

* o abatimento apos a correcao nao seja superior ao limite 

maximo especificado; 

' o tempo transcorrido entre a primeira adicao de agua aos 

materiais ate o inicio da descarga nSo seja inferior a 15 

minutos.A adicao suplementar mantem a responsabilidade 

da concreteira pelas propriedades do concreto constantes do 

pedido. Qualquer outra adicao de agua exigida pela 

contratante, exime a concreteira de qualquer 

responsabilidade quanto as caracteristicas do concreto 

exigidas no pedido, e este fato deve ser registrado no 

documento de entrega. 

• Tendo alguma diferenca nos itens verificados, fica a criterio do engenheiro da obra de aceitar ou nao o 

concreto, caso isso aconteca o engenheiro devera descrevor no CIR. o problema encontrado. 

Concreto fresco 

Abatimento do tronco de cone: 

• Na fixac3o do abatimento do tronco de cone serSo admitidas as seguintes tolerancias: 

De 10mm a 90mm: ± 10mm 
De 100mm a 150mm: ±20mm 
Acima de 160mm: ± 30mm 

Tempo de descarga 

•Tempo de transporte do concreto decorrido entre o inicio da mistura, a partir do momento da primeir 

adic3o de agua, ate a entrega do concreto, deve ser inferior a 90 minutos, e fixado de maneira que ate o fim 

da descarga seja de no maximo 150 minutos. Este procedimento visa garantir que o fim do adensamento 

nao ocorra ap6s o inicio de pega do concreto. 

• Em situacSes especiais, em funcao do cimento utilizado, aditivos, condicSes ambientais, podera ocorrer 

mudanca de criterio, desds que previamente acertado entre a contratante e a empresa de servicos de 

concretagem. 

Concreto endurecido 

• A aceitacao ou rejeic3o do concreto endurecido compreende a verificacao pela contratante, com 

contraprova do contratado, visando o atendimento as especificacoes de qualidade do concreto constantes 

do contrato. 

• A verificacao do atendimento a essas exigencias devera ser feita segundo as normas brasileiras vigentes 

e, na falta destas, criterios e metodos previamente acertados entre a contratante e a empresa de servicos 

de concretagem. 

4 corpos de prova resistencia a compress3o 

• Moldar 4 corpos de prova (CP) para cada idade a ser medida (3 e 28 dias), ou na quantidade que o 

engenheiro , projeto ou especif cacdes definirem. Um laboratorio especializado deve retirar os CPs, realizar 

os ensaios e fornecer os resultados para o engenheiro da obra. Caso a resistencia caracterlstica estimada 

(fckest) resurte em um valor inferior ao estabelecido em projeto (fck), consultar o projetista e registrar na 

CIR. 

observacSo 

• Em situacoes especiais, principalmente em aclives acentuados ou em caso de concretos com abatimento 

elevado, etc. o concreto podera ser dosado na central com slump inferior ao solicitado. Neste caso a 

correcao (complementacSo de agua) podera superar os 25mm, desde que o abatimento final n3o 

ultrapasse a faixa limite especificada 

• Tempo de Descarga 

• O tempo maximo de transporte e descarga do concreto n3o pode ultrapassar os limrtes definidos no 

contrato de prestacao de servicos. 

• Problemas detectados na fase da concretagem deverao ser descritos no CIR com suas acoes imediatas. 



S A N T A B A R B A R A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
QUALIDADE 

CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUQAO ( C.Q.E.) CQE.01.01/06 

Obra: 

Scrvico: Espalh. e compactacao de aterro Equipe: — | Oficial "~"| Servente 

Etapa: Respons.: SB: Subemp.: 

Local: Inicio data : hora: 

Quantidade: Unid.: Termino real data : hora: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i . — 

Lista de verificacoes 
Criterio de 

Aceitacao 

Inspecoes 

Avaliacao Final Lista de verificacoes 
Criterio de 

Aceitacao 1 2 3 
Avaliacao Final 

Descarga do material selecionado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• • 

Espalhamento e homogenizacao do material -

Retirada de materias organicas do material espalhado -

Umedecimento ou aeracao efetuado -

Espessura das camadas: 

- 1 * camada do aterro < 0,30m 

- 2 a camada do aterro < 0,30m 

- 3 ' camada do aterro < 0.30m 

- 4* compactacao < 0,30m 

- Ultima camada < 20cm 

Grau de compactacao: -
- 1 * camada > 9 5 % 

- 2 J camada > 95% 

- 3" camada > 95% 

- 4* camada > 9 5 % 

- Ultima camada (100%) ± 2 % 

Umidado das camadas compactadas (conf. PE.01.01): 

- 1 a camada -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
- 2* camada -

- 3" camada -

- 4* camada -

- Ultima camada zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

Alargamentos de aterro (conf. PE.01.01) -

lnclinac5o de taludes de aterro (conf. projeto) 
Conf. 

Projeto 

Legenda 

L = Liberado 

R = Rejeitado - Reparar 

D = Rejeitado - Disposicao 

Visto 
Legenda 

L = Liberado 

R = Rejeitado - Reparar 

D = Rejeitado - Disposicao 

Data 
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S A N T A B A R B A R A 

M E S TR E OU E N C AR R E G AD O 

S A N T A B A R B A R A 

TECNICO OU ENG ENHEIRO 



1 5 § H S A N T A B A R B A R A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
y - . f f K 7 CNCCNI I ARfAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 LMW« CCMP!Mr .\ TOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAQUALIDAOC 

S A N I A B A K U A K A 

CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUCAO ( C.Q.E.) 
CQE.03.02/05 

Obra: 

SenzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/190: 
Locagao de Obra de Infra Estrutura e 

Pavimentagao 
Equipe: Oficial Servente 

Etapa: Respons.: SB: Subemp.: 

Local: Inicio data hora: 

Quantidade: Unid. 

Lista de verificagoes 

Termino real data 

Criterio de 

Aceitacao 

hora: 

Inspegoes 
Avaliagao Final 

Picadas abertas (quando necessario) 

Locacao dos eixos concluidos 

Amarracao de PT. PC. PI ±0,05 

Marcacao das larguras para desmatamento/limpeza 

concluidos (quando necessario) 

Redefini9ao dos eixos e colocagao de RN's a cada 300 

m 

Nivelamento para definigao de se9oes transversais 

(cada 20 m) concluidos 
±0,05 

Locagao 0 nivelamento dos off-sets concluidoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (pi 

execu9§o de aterros ou codes ate a cota final de 

terraplonagem) 

Loca9ao e nivelamento dos taludes concluidos (pi 

codes das rampas e piso) 

Locagao 0 nivelamento pi colch5o de areia e concreto 

do piso concluidos (canal) 

Locagao e nivelamento para concretagem das paredes 

(canal) 

Nivelamento para revestimento (canal) 

Legenda 

L = Liberado 

R = Rejeitado - Reparar 

D = Rejeitado - Disposicao 

Visto 

Data 
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 DESCRICAO DO PROBLEMA DISPOSICAO REINSPECAO 
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L N l k N H A K I A fc I M M t t N ^ - M l N I O SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA QUALIOAOC 

S A N I A B A I I B A K *  

CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUQAO ( C.Q.E.) 
CQE.33.05/01 

CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUQAO ( C.Q.E.) 
o b r a : 

 ̂ Assentamento de Meios-Fios em Blocos 

* de Concreto / Pre-moldados 
Equipe: I I Oficial I 1 Servente 

Eta pa: Respons.: SB: Subemp.: 

Local: Inicio data : hora: 

Quantidade: Unid.: Termino real data : hora: 

Lista de verificagoes 
Criterio de 

Aceitacao 

Inspegoes 
Ava liagao 

Final 
Lista de verificagoes 

Criterio de 

Aceitacao 1 2 3 

Ava liagao 

Final 

Pavimentacao / espalhamento e compactacao de 

base concluida na area zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

Alinhamento e nivelamento dos blocos concluidos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

EscavacSo das valetas c/ profundidade de 15cm 

(para pavimentacao asfaltica distanciadas entre 5 a 

7cm do bordo) 

-

Regulariza 

quando ne 

Posicao dc 

distancia d 

cao dos meios-fios com colchao de areia 

;essario 
-

Regulariza 

quando ne 

Posicao dc 

distancia d zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
is blocos de meio-fio nas valetas com 

e 3cm entre si zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

Para pavimentacao, assentar o escoramento por 

meio de bola de concreto, se necessario 
-

Para pavimentacao, o preencher o espaco entre o 

meio fio e o asfalto em concreto 
-

Legenda 

L = Libe ra do 

R = R e je ita do - R e pa ra r 

D = R e je ita do - D isposica o 

V isto 
Legenda 

L = Libe ra do 

R = R e je ita do - R e pa ra r 

D = R e je ita do - D isposica o 
D a ta 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

DESCRICAO DO PROBLEMA DISPOSICAO REINSPECAO 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

O
C

O
R

R
E

N
C

IA
 D

E
 
N

A
O

 

C
O

N
F

O
R

M
ID

A
D

E
 
E

 T
R

A
T

A
M

E
N

T
O

 

SANTABARBARA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
?VCl r i H A KI A I  I MPzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (11 

S I RE O U E N C AKKtG AU O 
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S A N T A B A R B A R A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
FzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA»jr,FNHAP.I A F FM p Rt ENDj M ENTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAQ U ALIP AD E 

S a n i a B A h b a k a 

C O N TR O LE DE Q U ALID AD E N A EXECUQ AO ( C.Q.E.] 
CQE.34.02/ 03 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Servigo: 
Assentamto de Tubo de 

Concret o 
Equipe: Oficial 

Obra: 

Servente 

Etapa: Respons. SB: Subemp.: 

Local: Inicio data : Hora: 

Quantidade: Unid. Termino real data hora: 

Lista de ve rificagdes 
Criterio de 
Aceitagao 

I nspecoes 
Avaliacao 

Final 
Lista de ve rificagdes 

Criterio de 
Aceitagao 1 2 3 

Avaliacao 

Final 

Escavacao da vala Conf. diam 

Deposito, prox. a vala, do mat. escavado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

InclinagSo das paredes do corte com 

altura sup. a 1,5 m, 45° 

Conf. tipo 

de solo 

Escoras nas paredes do corte com altura 

superior a 2,0 m 

Conf. tipo 

de solo 

Bergo concluldo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

Inclinagao conf. Projeto 

Rejuntamento dos tubos -

CompactagSo ou adensamento concluido 

em camadas de 20 cm ou com areia 

-

Legenda 

L = Liberado 

R = Rejeitado - Reparar 

D = Rejeitado - Disposigao 

Visto 

Data 

2 
1X1 

O 2 

< LU 

O 1X1 

or Q 

O 5 
o o; 
o o 

If. 

o 
o 

DESCRI QAO DO PROBLEMA DISPOSIQAO REI NSPEgAO 

S A N T A B A R B A R A 

MESTRE OU ENCARREGADO 

S A N T A B A R B A R A 

TECNICO OU ENGENHEIRO 


