' UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA - CCT
- DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CIVIL - DEC

Campina Grande, 06 de Novembro de 2004



Biblioteca Setorial do CDSA. Julho de 2021.

Sumé - PB



I I R 2
D IDBOUGEID. ..o neonsnmissinmmessnnsmtinite A S S P S IS 3
1o T ——— 4
C S S S S R e — 5
§ Revisho tedrca: QUAdaTe......usmmmunssms e m s s s st 8
i e ————— 8
Dl IOREINIEEES .. ... ooesscomionsnivnmsisoss RSB T R SR R T B B S0 9
3 i LT ———— 11
54 Asprincipais foramentas da qualidade.... v mmmsmnasssimssissis 12
53 Oichaores a8 DIESEMISIIING. ...ooumesscmimusisis s O R s s s S R E S S IR 14
5.6 PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat............. 15
5.7 O BIQConStratorns (BMOHC) ... ..o ions i s ssam s o o i i s s s 21
T R s SR SRS ————— 24
5.9 Estrutura da documentagio do sistema de gestdo da qualidade .............................. 25
8 Metodologia Apheada....commmmurmissis s mnmmms ey 26
7 Resullados @ analise ... ..csrsmmmimis susms i s s rssa s saiss 30
TR Ty 1o (RO 37
B DDIOGIBIIEL oo im0 S s R0 AR N S s b ' 38
TEE  AIVBIIIE. .o 1.e v omesmmmensobionsiii s o R S S 5 A B L VA NN B 353 39

Anexo01 SIQ-Construtoras
Anexo 02 Formulario para Verificagdo de Equipamento Locado



Estdgio Supervisionado Implantacio do PBOP-H na Construcio Civil

1 Apresentacao

A construcdo Civil destaca-se como um dos setores gue gera uma grande
parcela de desperdicios no que diz respeito aos processos construtivos, gerando
altos indices de perdas do total produzido, em contrapartida temos que 0 mercado,
onde as tendéncias se direcionam para aumento da competitividade e maior
qualificacdo do produto final, mostra que a constru¢do civil ndo pode ficar a
margem dos fatores relacionados as transformacbes da economia, devido as
exigéncias que s$20 ainda maiores no que diz respeito ao produto final deste setor.
Portanto, este relatdrio baseia-se na impilantacdo de um programa de qualidade
voltado para a construgdo civi,b o PBQP-H, com a qual busca-se além de
melhorias das condicdes de trabalho, desenvolver agdes com a finalidade de
diminuir custos, de melhorar 0os processos produtivos, de aumentar a qualificagao
dos recursos humanos e primordiaimente a satisfagio tanto do cliente externo
como também o interno.
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2 Introducao

As construtoras brasileiras tém sentido a necessidade de buscar modelos
de gestdo que proporcionem qualidade, produtividade e competitividade, como
forma de garantia de sobrevivéncia e crescimento. O Sistema PBQP-H, tem
demonstrado desempenho compativel com as necessidades e expectativas do
setor da construgdo civil, trazendo as empresas que optam por esta metodologia
resultados concretos em termos de melhoria de processos, produtos e relagédo
com o cliente, além da propria imagem da empresa no ambiente em que atua.
No Brasil verifica-se um salto significativo do numero de empresas certificadas, o
que representa o crescimento do numero de organizagbes preocupadas em
buscar a adogcao de modelos de gestao voltados a eficacia organizacional.

Numa economia globalizada, onde a competicao é cada vez maior e as
mudancas tao rapidas que quase nao se pode acompanha-las, as empresas
devem adotar estratégias mais flexiveis e estruturas mais leve para atender
satisfatoriamente os seus clientes. Motivar os funcionarios e mudar o modo como
as decisbes sdo tomadas, disseminando e compartiihando as informacdes e
delegando mais poderes, é fundamental nos dias de hoje.

Hoje, o processo de obtencdo da Qualidade vai além da entrega do produto
ou realizacdo do servico, dentro de caracteristicas pré-determinadas. Ele engloba
todo o processo de fabricagdo de um produto ou realizagdo do servigo,
envolvendo desde a matéria-prima utilizada, controles do processo de realizagdo e
a qualificacdo dos envolvidos nas atividades, até o atendimento pds-entrega ao
cliente.

Por tanto, neste presente relatério sera abordado topicos relacionados a
implantagédo do sistema de qualidade em uma empresa da construgao civil.
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3 Objetivo

O objetivo principal deste relatdrio & o de apresentar, aos presentes leitores,
0 que seja o programa de qualidade e produtividade do habitat - PBQP-H, e como
se procedeu a implantacdo desta, nos niveis D e C, na empresa CONOL-
Construtora Nortesul Ltda, visando a busca de melhorias nos processos
produtivos, qualificacdo dos recursos humanos, combate aos desperdicios e
entfraves operacionais de obras desta empresa.
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4 Razao

Qualidade € uma caracteristica relacionada com o material (qualidade
material), com a forma de producdo (qualidade de execucdo) e com o
desempenho final (qualidade funcional).

Desperdicio, baixa produtividade, poluicdo wurbana, méao-de-obra
desqualificada e déficit habitacional fazem parte de um cenario nacional deficitario,
0 qual deve ser mudado, a fim de gerar melhorar os sistemas construtivos em
todas as suas etapas de producdo, desde o planejamento, compra de materiais,
execucao e operacdo das construgdes gerando, portanto novas oportunidades de
emprego, renda e principalmente economia.

Para que atinja realmente um bom nivel de qualidade, é necessario que
seja idealizado um sistema eficiente de controle e garantia da mesma.
Comegando pelo projeto e passando por todas as fases, como licitagdo e
execucao, até o término da atividade, este sistema deve garantir que o padrao de
qualidade definido inicialmente seja mantido.

A experiéncia tem mostrado que € possivel reduzir custos sem prejuizo da
qualidade. Isto depende de uma articulagao dos agentes publicos e privados para
elevar, progressivamente, o desenvolvimento tecnolégico do setor, a melhoria dos
métodos de gestdo e os niveis de conformidade dos produtos. E nesse contexto
que surge a necessidade da busca e disseminagao de sistemas de gerenciamento
da qualidade na construgao civil.

Alguns beneficios podem ser atingidos com a implantacdo de um sistema
de gestado de qualidade dentro da construgao civil, sédo eles:

v' Moradia e Infra-estrutura urbana de melhor qualidade: A baixa
qualidade de materiais e obras da construgao civil gera habitagbes e infra-
estrutura urbana inadequadas, 0 que prejudica a populagao como um todo, mas
fundamentalmente os segmentos de baixa renda. A melhoria da qualidade no
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setor da construgao civil gera, portanto, significativo impacto social, ao ampliar o
acesso a moradias de qualidade e tornar o habitat urbano um ambiente mais
sustentavel.

v' Reduc¢do do custo com melhoria da qualidade: com a reducio do
desperdicio de materiais e melhoria na qualificacdo das empresas construtoras, é
possivel reduzir custos em unidades habitacionais e efetivamente obter melhorias
na qualidade. Com isso, espera-se que os recursos atualmente empregados nos
financiamentos habitacionais possam atender a uma parcela maior da populagao,
contribuindo para a reducao do déficit habitacional.

v' Aumento da produtividade: a implantacao dos programas e sistemas
da qualidade resulta em significativa meihoria nos processos de producdo de
materiais de construcac e na execugao de obras. Mas a reducdo do desperdicio,
dos prazos de execugao de obras e do custo giobal do produto final é também
consequéncia de um maior investimento na propria estrutura organizacional e
gerencial, methorando as condigdes e relagdes de trabalho no setor.

v Aumento da competitividade e ampliacao do mercado: a obtencéo
da competitividade em qualquer mercado € o resultado de uma melhoria continua
e sistémica de toda a cadeia produtiva. Com a acirrada disputa por fatias do
mercado no setor da Construgao Civil, a imptantagcdo de programas e sistemas da
qualidade garante um diferencial competitivo que ja esta ajudando muitas
empresas que participam do PBQP-Habitat a alavancar novos neg6cios.

v Qualificacdo de recursos humanos: um dos maiores beneficios
percebidos é o envolvimento que seus recursos humanos passam a ter com a
melhoria continua da qualidade. Isto passa pela assimilagido da cultura da
qualidade por todos o0s niveis da organizagdo, atraves de programas de
freinamento e capacitacao.

v' Modernizacdo tecnologica e gerencial: € possivel criar um ambiente
propicio a inovagdo e melhoria tecnologica, por meio do fortalecimento da infra-
estrutura laboratorial e de pesquisa para desenvolvimento tecnologico e estimulo
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a adogédo de novas tecnologias na construcdo civil. A adogdo de programas de
melhoria procura também estimular o aperfeicoamento de tecnologias de
organizagao, métodos e ferramentas de gestao no setor.

v Defesa do consumidor e satisfagdo do cliente: a adocao de politicas
sistémicas de qualidade da cadeia produtiva protege os direitos do consumidor de
materiais de construgdo e dos compradores de unidades habitacionais, ao garantir
um maior grau de confiabilidade destes produtos. Com isso, o setor pode
implementar politicas de satisfacdo da clientela, atendendo de forma mais efetiva
as necessidades e expectativas da populagao.
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5 Revisao tedrica: Qualidade

5.1 Historico

A histéria da Qualidade comecou antes de o homem inventar o dinheiro.
Com a necessidade de se alimentar, ¢ préprio processo seletivo de escolha dos
alimentos ja demonstrava a utilizacdo de diferentes formas de confrolar a
gualidade do alimento que seria ingerido.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, o primeiro Manual da Qualidade de que se
tem registro foi desenvolvido ha milhares de anos, no Egito Antigo. O Livro dos
Mortos detalhava o processo de embalsamamento de cadaveres. Ele era tdo
eficiente que muitas mimias chegaram intactas até os nossos dias.

Na verdade, muito antes de existir o conceito de Qualidade, o homem ja se
preccupava em criar procedimentos para normatizar processos produtivos.

Ja na Idade Média, cada artesdo marcava suas peg¢as com as iniciais do
préprio nome ou aigum simbolo que o identificasse, permitindo que a sua
produgdo fosse reconhecida pelos compradores € usuarios. Assim, aonde quer
que uma peca chegasse, era possivel saber quem a tinha feito. isso é parte do
que se convencionou chamar de rastreabilidade, ou seja, descobrir todo o
histérico daquela pega.

No ano de 1140, foi criado na Europa um sistema de marcagao por
contraste para atestar a qualidade dos produtos manufaturados em ouro e prata.
Esse sistema é 0 mesmo ainda utilizado hoje.

Até o século XVIl, os artesaos detinham o dominio completo do ciclo de
producdo: do atendimento ao cliente, passando pelo projeto, escolha dos
materiais e da técnica a ser utilizada, construgao do produto em si, até a sua
entrega. Desse modo, ndo era dificil fazer um controle de Qualidade. Porem,
como a producdo era pequena e as pecas eram muito caras, poucos tinham
acesso a elas.
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Invengbes como a imprensa de tipos (século XV) e do tear hidraulico
(século XVII) demonstraram que era possivel mecanizar o trabalho e produzir em
série.

Nas fabricas, os operarios passaram a ser coadjuvantes das maquinas,
executando um trabalho rotineiro e padronizado, sem contato com o cliente e
com a visao global do processo produtivo. O trabalho foi entdo dividido entre os
que pensava (gerentes, administradores, engenheiros) e os que executava. Como
as maquinas eram limitadas e os operarios e administradores despreparados,
havia muitas falhas, desperdicio e acidentes de trabalho. A inspegao final dos
produtos e a supervisdao do trabalho foram uma conseqiiéncia natural dessa
situacgao.

Os sistemas de Qualidade se espalharam pelo mundo a partir da década
de 50, principalmente devido ao sucesso dos produtos norte-americanos no
periodo pds-guerra, 0 que gerou a multiplicagdo das suas empresas
multinacionais.

Com o objetivo de padronizar os métodos de gestdo, produgao e afericdo é
que foram criados os sistemas de normas que sdo usadas atualmente. A “familia”
das ISO é a mais difundida em todo 0 mundo.

Hoje em dia, sobretudo pelo aumento da concorréncia, 0 que era uma
decisao gerencial entre produzir ou produzir com Qualidade se transformou na
decisao estratégica entre produzir com Qualidade ou pbr em risco a sobrevivéncia
da empresa.

5.2 Definig¢ao

Para entendermos a aplicacdo da Qualidade na pratica, temos também que
entender o seu desenvolvimento teérico. Da mesma forma que para edificar
precisamos primeiro de uma base.
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A maior dificuldade para identificar o significado da palavra qualidade com
precisdo é que, além de nao ser um termo técnico, ela € de dominio publico.
Porém, ao defini-la, € muito importante respeitar a nogéo intuitiva que as pessoas
ja tém. Por outro lado, essa nogdo muitas vezes é incorreta, o que acarreta outras
dificuldades.

Por seu uso indiscriminado, o termo qualidade tem sido confundido com
luxo, beleza, virtudes, etiquetas, preco alto ou baixo, falta ou excesso de peso,
embalagem bonita, moda, detalhes de acabamento etc. Nao que cada um desses
itens nao faca parte da Qualidade. O erro estd em considerar que a Qualidade
pode ficar restrita, apenas, a um ou alguns deles. Na verdade, a Qualidade é um
conjunto de atributos ou elementos que compdem um produto ou servico.

Para incorporar a Qualidade no seu processo produtivo, uma empresa deve
criar, em todos 0s niveis, 0 que chamamos de uma Cultura da Qualidade, ou
seja, para se alcancar a Qualidade, deve-se focalizar toda a atividade produtiva no
atendimento ao consumidor.

E o uso que o consumidor vai dar ao produto, ou servico, que determinara
seus elementos e atributos, sejam eles subjetivos, mensuraveis, declarados,
perfeitamente caracterizados, ou nado. A satisfacdo do consumidor e o
desempenho da empresa em proporciona-la sdo os principais itens na avaliagéo
da Qualidade.

Desde que a Qualidade se tornou um atributo do processo produtivo, ela vem
sendo objeto de estudo de muitos pensadores e grupos, visando ao seu
desenvolvimento. Cada um deles te uma abordagem particular da Qualidade. E o
que veremos a seguir:

v" Deming

“Qualidade é a capacidade de satisfazer desejos”
v Juran

“Qualidade é a adequag&o ao uso”

10
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v" Feigenbaun

“Qualidade é um conjunto de caracteristicas do produfo - tanto de
engenharia, como de fabricagdo — que determinam o grau de satisfagdo
que proporcionam ao consumidor durante o seu uso”

v" Crosby

“Qualidade significa conformidade com as especifica¢gbes”

v Ishikawa

“Qualidade é igual a qualidade do servigo, qualidade do trabalho, qualidade
da informagédo,qualidade do processo, do operario, do engenheiro, do
administrador, qualidade das pessoas, qualidade do sistema, qualidade da
prépria empresa, da sua diretriz, de pregos...”

v Falconi

“Produto ou servigo de Qualidade é aquele que atende perfeitamente, de
forma confidvel, de forma segura e no tempo certo as necessidades dos
clientes”

5.3 Os principios da Qualidade

A familia de Normas NBR ISSO 9000 € composta pelas normas:

v" NBR ISO 9000: que descreve os fundamentos de sistemas de gestao da
qualidade e estabelece a terminologia para esses sistemas;

v NBR ISO 9001: que especifica os requisitos para um sistema de gestao
da qualidade e serve de base para a certificacao de sistema;

v" NBR ISO 9004: que fornece diretrizes para melhoria de desempenho e
nao tem propésitos de certificacao.

Este conjunto de normas foi desenvolvido para orientar e apoiar a
implementacdo e manutencao de um sistema de gestdo da qualidade em qualquer
organizagdo. Esse modelo de sistema foi concebido para melhorar continuamente

11
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0 seu desempenho, levando em consideracao as necessidades dos clientes e de
todas as partes interessadas, e € baseado em oito principios:
¥v" Foco no cliente;
Lideranca;
Envolvimento de pessoas;
Abordagem de processo;
Abordagem sistémica para a gestéo;
Melhoria continua;
Abordagem factual para a tomada de decisao;,

LR

E beneficios mutuos nas relagées com os fornecedores.

5.4 As principais ferramentas da qualidade

O primeiro conjunto de técnicas da Qualidade Total envolve as
“ferramentas”, que sao dispositivos, procedimentos graficos, numeéricos ou
analiticos, formulacdes praticas, esquemas de funcionamento, mecanismos de
operacao, enfim, métodos estruturados para viabilizar a implantacdo da Qualidade
Total. Normalmente, cada ferramenta refere-se a uma area especifica do projeto
ou do funcionamento do Sistema da Qualidade ou, ainda, da avaliagao de seu
desempenho.

As principais ferramentas da qualidade sao:

v" Fluxogramas
Séao representacoes graficas da seqiiéncia das etapas pelas quais passa
um processo.

v Diagrama de causa e efeito

Instrumento voltado para a andlise de processos produtivos, representam
contribuicdes secundarias ao processo sob analise. O diagrama ilustra as causas

12
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principais de uma acdo, para as quais convergem subcausas (causas menos
importantes), cuja interacéo leva ao sintoma, resultado ou efeito final.

v Histogramas
Séo estruturas utilizadas na Estatistica para a representacdo de dados.
Trata-se de um “sumario grafico da variacao de uma massa de dados’.

v Graficos de controle (tendéncia)

Sao graficos desenvolvidos por Shewhart, na década de 20, que
especificam limites superiores inferiores dentro dos quais medidas estatisticas
associadas a uma dada populacdo sao locadas. A tendéncia da populacéo é
mostrada por uma linha central; as curvas determinam a evolugao histérica de seu
comportamento e a tendéncia futura.

v" Folhas de checagem

Sao dispositivos utilizados para o registro de dados. As folhas sé&o
estruturadas conforme necessidades especificas de seus usuarios e, por isso,
apresentam extrema flexibilidade de elaboracao, utilizacéo e interpretacao.

v Graficos (ou Diagramas) de Pareto

Sao gréaficos utilizados para classificar causas que atuam em um dado
processo de acordo com seu grau de importancia.

v" O Programa 5s

Mais que um instrumento, este programa é uma filosofia de trabalho. O seu
maior objetivo & desenvolver a criatividade e a cooperacao visando & melhoria do
ambiente de trabalho. Em outras palavras, ele serve como uma preparacao do
terreno para que a Qualidade possa germinar. O nome 5s vem das palavras
japonesas Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu e Shitsuke, o que significa:

13
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Seiri = Senso de Utilizacdo ou Descarte.
Seiton = Senso de Ordenacgéo / Organizacao.
Seisou = Senso de Limpeza.

Seiketsu = Senso de Asseio ou Salide.
Shitsuke = Senso de Autodisciplina.

v" 5W2H ou as 7 perguntas

Este método surgiu para facilitar a identificacdo das variaveis de um
processo, suas causas e 0 objetivo a ser alcancado, garantindo que todas os
angulos sejam abordados. O nome vem da lingua inglesa, onde as letras W e H
s80 as iniciais das interrogativas “what, who, where, when, why, how e how
much” (em portugués: que, quem, onde, quando, por que, como e quanto).

5.5 Indicadores de Desempenho

Todo Sistema de Gestdo da Qualidade, para funcionar bem, precisa fazer
uso dos indicadores de desempenho, que sdo indices desenvolvidos para se
medir e avaliar, na pratica, a performance de um sistema. Vejamos como funciona.

Em primeiro lugar, antes da implementacdo de qualquer mudanca em uma
organizacao, € preciso saber exatamente qual a situacdo daquele momento, para
gue depois possa ser feita uma comparacao. Esse primeiro controle &€ chamado de
Medicdo para Visibilidade. A partir dai fica mais facil o estabelecimento de metas a
se atingir. No segundo momento, fazemos as Medi¢cbes para Controle, que tém o
objetivo de identificar os desvios nos processos, com base nos padrdes
conhecidos de cada um deles. Uma vez estabelecidas as metas de melhorias, e
se a empresa decide intervir no processo, passa-se a fazer as Medicdes para
Controle, quando o desempenho é comparado com essas metas. Mais uma vez,
deve salientar a importdncia da mudanga de cultura, valores e principios na
organizacado. Todos devem estar conscientes de que a Qualidade sé vira com a

14
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medicao correta dos processos para que estes sejam melhorados com base em
dados confidveis. E mais: de nada adianta um grande investimento se nao houver,
também, uma cultura de compartilhamento de informacbes. Os indicadores
precisam ter credibilidade, ser bem definidos, adequadamente divuigados e
analisados permanentemente para que sejam aceitos e tornem-se subsidios
valiosos para a tomada de decisOes. Eles devem ser estabelecidos para medir as
fases do processo e areas especificas da empresa, bem como para avaliar o seu
desempenho global. Porém, devem ser prioritariamente utilizados nas areas que
mais agregam valor ac cliente externo e que espelhem a real necessidade interna
da empresa. Sendo a sua aplicagdo pode tornar-se um custo supérfluo.

5.6 PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
no Habitat

As modificacbes econdbmicas ocorridas em nosso pais € no mundo
demonstram uma nova realidade que € imposta as empresas do setor da
construcdo. Esse novo cendrio tornou o mercado cada vez mais competifivo e
exigente, estabelecendo a necessidade de uma empresa preocupada com a
Gestdo da Qualidade. Assim, & fundamenta! que se pense na requalificacdo
profissional, em novas técnicas € métodos de execugdo, na reducdo de
desperdicios e na tentativa de eliminar o retrabalho.

Embasados nos objetivos do PBQP-H, e conhecedores das necessidades
do setor da construgcdo civii e suas solicitacdes, o SENAI e as instituicoes
parceiras do setor produtivo de cada Estado apresentam o projeto Qualidade na
Indlstria da Construgao.

Este projeto permite a capacitagdo de pessoas, transparéncia de tecnologia
e metodologia aos Departamentos Regionais do SENAI que, em conjunto com as
instituicdes parceiras, por meio da criacdo de nucleos difusores independentes,

15
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tem a finalidade de conduzir e implantar as acdes junto aos setores da cadeia
produtiva da construcao civil, resguardando os aspectos regionais.

O PBQP-H propbe-se organizar os setores que compdem a cadeia
produtiva da construcao civil em torno de duas questdes principais. a melhoria da
qualidade do habitat e a modernizagdo produtiva. O Programa coloca-se como
uma via de desenvolvimento para toda a cadeia produtiva do setor.

Envolve um espectro relativamente amplo de agdes, dentre as quais se
destacam as seguintes: qualificacdo de construtoras e de projetistas, meihoria da
qualidade de materiais, formagao e requalificacdo de mao-de-obra, normalizagao
técnica, capacitagdo de laboratérios, aprovagao técnica de tecnologias inovadoras
e comunicacgao e troca de informagdes. Desta forma, espera-se 0 aumento da
competitividade no setor, a melhoria da qualidade de produtos e servigos, a
reducdo de custos e a otimizagio do uso dos recursos publicos. Os objetivos de
longo prazo sdo criar um ambiente de isonomia competitiva que propicie solugdes
mais baratas e de melhor qualidade para a redu¢do do déficit habitacional no pais
e, em especial, atender as familias consideradas de interesse social.

Fazem parte do Programa diversas entidades representativas de
construtores, projetistas, formecedores, fabricantes de materiais e componentes,
comunidade académica e entidades de normalizagdo, além do Governo Federal.
Esta parceria se da de forma transparente, baseada fundamentalmente em
discussdes técnicas, nas quais se respeitam a capacidade de resposta do setor e
as diferentes realidades nacionais. Neste sentido, n&o € um programa que se
pretende impor, mas que vai sendo construido de consensos e em resposta a um
diagnostico sobre os problemas existentes, estabelecido conjuntamente pelas
entidades participantes. Além disso, ha sempre a preocupacac de estabelecerem-
se objetivos concretos a ser atingidos em um horizonte de tempo mensuravel e
com indicadores de desempenho claramente definidos. Por fim, ndo se tem a
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pretensdo do ineditismo; ao contrario, esta-se sempre atento para o fortalecimento
de instituicdes e programas de sucesso ja existentes.

Uma das grandes virtudes do PBQP-H é a criacdo e a estruturacéo de um
novo ambiente tecnoldgico e de gestao para o setor, no qual os agentes podem
pautar suas agdes especificas visando a modernizagdo, ndo sé em medidas
ligadas a tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de tecnologia,
desenvolvimento de processos de producao ou de execucao, desenvolvimento de
procedimentos de controle, desenvolvimento e uso de componentes
industrializados), mas também em tecnologias de organizacdo, métodos e
ferramentas de gestdo (gestdo e organizacao de recursos humanos, gestao da
qualidade, gestdo de suprimentos, gestdo das informacbes e dos fluxos de
producao e gestao de projetos).

O PBQP-H tem como objetivo geral: “Apoiar o esforgo brasileiro de
modernidade pela promogao da qualidade e produtividade do setor da construgao
habitacional, com vistas a aumentar a competitividade de bens e servigos por ele
produzidos, estimulando projetos que melhorem a qualidade do setor”. Objetivos
especificos:

v Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor,;

v" Promover a articulagéo internacional com énfase no Cone Sul;

v' Coletar e disponibilizar informacdes do setor e do PBQP-H;

v Fomentar a garantia de qualidade de materiais, componentes e
sistemas construtivos;

v Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e
mecanismos de garantia de qualidade de projetos e obras;

v Estruturar e animar a criagdo de programas especificos com vistas a
formacao e a requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;
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v" Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracao e difusdo de
normas técnicas, codigos de praticas e cédigos de edificagdes;

v" Combater a nao-conformidade intencional de materiais, componentes e
sistemas construtivos;

v" Apoiar a introducao de inovagdes tecnoldgicas;

v' e promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de
projetos e obras habitacionais.

O PBQP-H é estruturado na forma de projetos, cada qual destinado a
solucionar um problema especifico na area da Qualidade. Os projetos incorporam,
para sua elaboracdo, o diagnéstico feito em 1990 pelo Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade — PBQP (atualmente conduzido pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior), que identificou os “gargalos”
existentes no setor da construgdo civil.

O PBQP-H conta atualmente com doze projetos, estruturados inicialmente
para a area de construgdo habitacional e em diferentes niveis de desenvolvimento.
O projeto n.°5, que trata da Qualidade de Materiais e Componentes — também
conhecido como a “Meta Mobilizadora Nacional da Habitagao” — é o link entre o
Programa e o PBQP Nacional. Os doze projetos referidos sao:

1. Estruturagao e Gestao do PBQP-H
2. Sistema Nacional de Aprovagdes Técnicas

3. Apoio a Utilizacao de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos

4. Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras (SIQ-C)

5. Qualidade de Materiais e Componentes (Meta Mobilizadora Nacional da
Habitac3o)

6. Sistema Nacional de Comunicagéo e Troca de Informacgdes

7. Formacao e Requalificacao dos Profissionais da Construcao Civil

8. Qualidade de Laboratorios
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9. Aperfeicoamento da Normalizacao Técnica para a Habitacao
10. Assisténcia Técnica a Auto-Construcao e ao Mutirdo
11. Cooperacao Técnica Bilateral Brasil/Fran¢a/BID para o PBQP-H

12. Programa Regional: Desafios Sociais e Econdmicos Ligados & Melhoria
da Qualidade das Habitacdes no Mercosul e Chile

O PBQP-H busca atingir as areas-chave para o crescimento e
desenvolvimento do setor. S&o elas: Qualidade de gestdo; Qualidade de projetos e
obras; Qualidade de materiais, componentes e sistemas construtivos; Introdugdo
de inovagdes tecnolbgicas; Elaboracdo e difusdo de normas técnicas, codigos de
préticas e cédigos de edificagbes; Formacdo e requalificagdo de m&o-de-obra;
Comunicagéo e troca de informagdes.

Para somar esforgos pela adog¢ao de modelos de garantia da qualidade nas
organizacdes, o PBQP-H, promove acbes de carater evolutivo, adaptada ao setor
da construcdo e as caracteristicas regionais, que tem como referencial o0 modelo
preconizado pelas normas ISO 9000. Atualmente as agbes do PBQP-H estdo
vinculadas ao Ministério das Cidades.

A certificacdo pelo PBQP-H traré diversos beneficios: teremos empresas
mais competitivas, combate a nao-conformidade, e o consumidor final podera
contar com a utilizacdo de materiais e servicos de melhor qualidade, acesso a
tecnologias de construcdo diferenciadas e precos mais competitivos.
Especificando melhor, os principais beneficios para cada setor envolvido é
mostrado a seguir.

Para as empresas

Oportunidade de aumentar sua competitividade, por meio da reducéo de
desperdicios, melhor formacédo dos profissionais, acesso a projetos, materiais e
componentes de melhor qualidade e adequacdo as normas técnicas. Também
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atende as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, evitando as
penalidades previstas para as empresas e fornecedores que comercializam
produtos em nao-conformidade com as normas brasileiras.

Contratante do setor publico

Oportunidade de utilizar seu poder de compra para selecionar os
fornecedores com maior qualidade, otimizando o uso dos recursos publicos,
solicitando no processo licitatorio os Atestados de Qualificagao.

Para o consumidor

Oportunidade para utilizar seu poder de compra, dando preferéncia as
empresas que produzem com qualidade.

Observa-se que as formas de participacdo podem ser através de agentes
do setor publico e do setor privado, onde tem-se:

Agentes do setor publico

Pela articulagdo dos diversos agentes que atuam no setor da construgao,
firmando Termo de Adeséo junto & Coordenacgdo Geral do PBQP-H, com vistas ao
efetivo exercicio do poder de compra.

Agentes do setor privado

Através da organizacao dos diversos segmentos do setor para a elaboracao
do Programa Setorial de Qualidade (PSQ), que contempla as agdes previstas nos
projetos que compdem o PBQP-H. A elaboragdo dos programas setoriais cabe
aos proponentes, organizados por estado ou regiao.
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Enfim, a base do programa tem inicio na implantacado do sistema evolutivo
de qualidade SIQ - Construtoras, que tém por objetivo fomentar o
desenvolvimento e a implantagdo de instrumentos e mecanismos de melhoria da
qualidade de projetos e obras.

Obter a certificacdo do PBQP-H sera pré-requisito basico para as
construtoras interessadas em participar futuramente de licitacdes publicas.
Também sera condicdo para empresas que vierem a requerer financiamento
imobiliario de 6rgaos oficiais. Com a implantacdo do PBQP-H, a expectativa € de
gue as empresas participantes tenham um aumento de produtividade em suas
obras. Resultados que poderdo ser alcangados a partir da reducéo de custos,
treinamento dos profissionais e padronizacdo de processos e materiais
construtivos.

5.7 O SIQ-Construtoras (SIQ-C)

O Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras - SIQ-
Construtoras (anexo 01) é um dos projetos desenvolvidos pelo PBQP-H. Tem
como objetivo estabelecer um sistema de qualificacdo evolutivo adequado as
caracteristicas especificas das empresas atuantes no setor da construgdo civil,
mais especificamente as empresas construtoras. E composto dos 20 requisitos do
Sistema da Qualidade da série das Normas ISO 9000, mas totaimente voltado
para o objetivo da construtora. A grande diferenca esta na elaboracao de uma lista
de 25 servigos, que devem ser relativos a area de atuagao da empresa.

Em relagdo aos niveis de qualificacdo e requisitos aplicaveis, a norma SIQ-
C, encontra-se no Anexo 01, onde & possivel identificar os requisitos a serem
observados nos diferentes niveis de qualificacdo. A norma referencial SIQ-C tem
as seguintes caracteristicas:

+ Sistema evolutivo de atendimento aos requisitos,
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o Prevé a possibilidade de qualificagao em quatro niveis (D, C, B e A);
o Consolida cada passo e ponto ganho em relacao a qualidade;
¢ Ganha-se tempo: prazos parciais com horizontes mais proximos;

¢ Define a lista de 25 servicos obrigatoriamente controlados na execu¢ao das
obras;

e Minimo de 20 materiais a serem controlados durante o processo consirutivo,
+ Contempla os mesmos requisitos da 1S5S0 9000;

Os subsetores envolvidos (projetistas, empresas de engenharia em geral,

prestadores de servigos etc.) devem estabelecer seus sistemas de qualificagao em
acordos setoriais.

Como j& ocorria anteriormente, ¢ SiQ-C possui carater evolutivo,
estabelecendo niveis de qualificagao progressivos, segundo os guais os sistemas
de gestido da qualidade das empresas construtoras sdo avaliados e classificados.
Cabe aos contratantes, pablicos e privados, individualmente, ou preferencialmente
através de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e entidades
representativas de contratados, estabelecerem prazos para comecarem a vigorar
as exigéncias de cada nivel. Assim, o SiQ-C tem como objetivo estabelecer o
referencial técnico béasico do sistema de qualificacdo evolutiva adequado as
caracteristicas especificas das empresas construtoras, e se baseia nos seguintes
principios, que constam do Regimento do Sistema de Qualificacdo de Empresas
de Servigos e Obras (SiQ):

a) Harmonia com a normalizagdo internacional: adequagao dos requisitos do
referencial ac da série de normas NBR ISO 9.000:2000.

b) Carater evolutivo: o referencial estabelece niveis de qualificagdo progressivos,
segundo os quais os sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras
sdo avaliados e classificados. Isto visa induzir e dar as empresas o tempo
necessario para a implantacao evolutiva de seu Sistema de Gestao da Qualidade.
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¢) Carater pré-ativo, visando a criagdo de um ambiente de suporte que oriente o
melhor possivel as empresas, no sentido que estas obtenham o nivel de
qualificacido almejado.

d) Carater Nacional: o Sisterna & unico e se aplica a todos os tipos de contratantes
(publicos municipais, estaduais, federais ou privados) e a todas as obras, em todo
o Brasil; o que varia sao 0s servicos de execucao gue devem ser motivo de
controle por parte das empresas, que constam da parte especifica a cada subsetor
de atuacdo apresentada no documento denominado Requisitos Complementares,
bem como os prazos de exigéncia dos contratantes.

e) Flexibilidade: o Sistema se baseia em requisitos gque possibilitam a adequacao
ao Sistema de empresas de diferentes regides, que utilizem diferentes tecnologias
e que atuem na construcao de obras.

f) Sigilo: quanto as informacgdes de carater confidencial das empresas.

g) Transparéncia: quanto aos critérios e decisdes tomadas.

h) Independéncia: dos envolvidos nas decisdes.

i) Carater pablico: o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras
nao tem fins lucrativos, e a relagao de empresas qualificadas é publica e divuigada
a todos os interessados.

j) Harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial: toda qualificagdo atribuida pelo Sistema serd executada por
organismo credenciado pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial e o processo evolutivo visam ampliar o
numero de empresas do setor que venham a ter certificagdo de conformidade na
area de Sistemas de Gestido da Qualidade por ele reconhecido {(com base na série
de normas iSO 9.000, em sua versao de 2000).

Os Atestados de Qualificagdo para os diversos niveis s6 terdo validade se
emitidos por Organismos de Certificagdo Credenciados (OCCs). Portanto, as
empresas construtoras que desejarem se qualificar, conforme o presente
referencial técnico, devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional (SEN)
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do SiQ ou no site do PBQP-H (http://www.pbgp-h.gov.br/) a lista de OCC'’s
autorizados

5.8 Abordagem de processo

A presente versao do SiQ-Construtoras adota a abordagem de processo
para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade da empresa construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar
a satisfacdo dos clientes no que diz respeito ao atendimento de suas exigéncias.
Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da implementacao do
ciclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do,
Check e Act):

1. Planejar: prever as atividades (processos) necessarias para o atendimento das
necessidades dos clientes, e que “transformam” elementos “de entrada” em
“elementos de saida”.

2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e confrolar os processos e seus resultados quanto ao
atendimento as exigéncias feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agbes que permitam uma melhoria permanente do
desempenho dos processos.

Para que uma empresa atuando na construcdo de obras trabalhe de
maneira eficaz, ela deve desempenhar diferentes atividades. A abordagem de
processo procura assim identificar, organizar e gerenciar tais atividades, levando
em conta suas condigbes iniciais e 0s recursos necessarios para leva-las adiante
(tudo aquilo que & necessario para realizar a atividade), os elementos que dela
resultam (tudo o que é “produzido” pela atividade) e as interacdes entre atividades.
Tal abordagem leva em conta o fato de que o resultado de um processo é quase
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sempre a “entrada” do processo subseqiente; as interacbes ocorrem nas
interfaces entre dois processos.

A abordagem de processo representa uma mudanga significativa do novo
referencial em relagcao ao de marco de 2001, alinhando-se com o que prevé a
série de normas NBR 1SO 9000:2000.

5.9 Estrutura da documentacdo do sistema de gestdo da
qualidade

A estruturacado a documentacao do sistema de gestao da qualidade pode
ser classificada em trés niveis:

v 1° pivel: Manual da Qualidade com a descrico do sistema de gestdo da
qualidade de acordo com a politica da qualidade, os objetivos da qualidade e a
norma aplicavel;

v 2° nivel: procedimentos do sistema da qualidade que descrevem as
atividades das unidades funcionais, necessarias para implementar os elementos
do sistema de gestao da qualidade;

v' 3° nivel: documentos de trabalho detalhados necessarios a organizagéo
para assegurar o planejamento, a operacdo e 0 controle eficazes de seus
processos como, por exemplo, procedimentos operacionais, instrugdes de
trabalho, instrugdes de ensaio, manuais técnicos, normas e padrdes.

Um quarto nivel poderia ser acrescentado na classificagdo acima,
considerando-se 0s registros, 0s quais demonstram que a atividade foi realizada e
controlada. Essa hierarquia de documentos do sistema de gestao da qualidade
pode ser expressa na Figura 01.
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(1° nivel)

Procedimentos
do sistema de gestao
da qualidade (2° nivel)

Procedimentos operacionais,
Instrucdes de trabalho, manuais, efc.
(3° nivel)

/ Registros \

FIGURA 01 — Hierarquia tipica de documentos do sistema de gestao da qualidade.

A documentacdo pode estar em qualquer forma ou tipo de meio de
comunicagao (impresso, meio eletrénico) e sua abrangéncia pode diferir de uma
organizacao para outra dependendo de seu tamanho, do tipo de suas atividades,
da complexidade dos seus processos e suas interagdes e suas interagdes e da
competéncia do seu pessoal.

6 Metodologia aplicada

Para a implantacdo do PBQP-H, a empresa CONOL- Construtora Nortesul
Ltda, houve alguns acertos contratuais entre entidades (SINDUSCON/CG, IEL,
SEBRAE, FIEP, SENAI, ICQ-BRASIL).

Entretanto, a implantagdo contou com o apoio do IEL através de consultoria
e SENAIl através do material utilizado. A consultoria foi acompanhada,
freqlientemente, pela coordenacgao do IEL, a qual determinou uma hierarquia nas
responsabilidades e funcdes a serem realizadas.

Com relagdo as fungdes do estagiario, tivemos os seguintes atributos:

e Auxiio na implantagdo dos itens e requisitos da norma SIQ-C,
correspondentes aos niveis D e C;
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e Auxilio na elaboragado dos procedimentos construtivos da obra, formuldrios
pertinentes a obra, auxilio na elaboragdo do Manual da Qualidade da
Construtora e registro da implantagdo do SIQ-C, como recebimento,
controle e inspegao dos materiais e servigos controlados;

o Participacao de eventos (palestras, seminarios, feiras, cursos, etc) para a
implantacao do SIQ-C, em niveis;

e Manter presenga na empresa, durante 20 horas semanais, para
implantacéo dos itens e requisitos do SIQ-C na empresa;

o Emitir relatérios das atividades desenvolvidas para os facilitadores;

No decorrer do estagio, ocorreu a implantacdo dos itens e requisitos do
SIQ-C, correspondentes aos niveis D e C.

Primeiramente foi concluida a implantagcdo dos itens e requisitos
relacionados ao nivel D, o qual consiste da maioria da documentacao do sistema
de gestao da qualidade, acompanhada por uma auditoria interna com o objeto de
corrigir e melhorar o que foi feito. Feita a auditoria, e com esta obtendo um
resultado positivo, deu-se inicio a implantacdo dos itens e requisitos
correspondentes aos do nivel C, prosseguido da mesma metodologia.

O processo de implantacdo do sistema de gestdo da qualidade requereu
num planejamento detalhado das atividades a serem realizadas para o sucesso da
mesma.

O sistema da qualidade, aqui apresentado, exigiu alguns procedimentos
documentados, tanto para a area administrativa da empresa como para a
execucdo de servicos e o recebimento de materiais controlados no canteiro de
obra da construtora. A abrangéncia de documentos para um sistema de gestao
eficaz engloba documentos que evidenciem a conformidade da estrutura
organizacional da empresa em relagao aos requisitos da norma referencial SIQ-C.
Tais documentos podem se referir a procedimentos de aquisicdo de materiais
(selegdo de fornecedores, compra, inspegado de material, armazenagem, etc), de

27



Estdgio Supervisionado Implantacio do PBOP-H na Construcio Civil

inspecao de servigcos (inumeros servicos “controlados”), de controle dos proprios
documentos e registros, de projeto, de gestao de recursos (financeiros, humanos,
infra-estrutura, informacdes, etc), processos relacionados aos clientes, ao
planejamento da obra, as operacdes de producado e fornecimento de servico, ao
controle de dispositivos de medicdo e monitoramentos, de calibracdo de
equipamentos e maquinas, de satisfacdo do cliente, de melhoria continua (acbes
corretivas e preventivas), enfim, todos os documentos que é da empresa
“normalizar” internamente e servir como padroes.

Sao exemplos desses documentos, elaborados na respectiva empresa,
O Manual da Qualidade;
O Manual Descritivo de Cargos;
O Planejamento da implantacéo do sistema;
Procedimentos de Especificagdes de Materiais (PE’s);
Procedimentos Operacionais (PO’s);
Procedimentos Sistémicos (PS);
Planos de Qualidade da Obra;
Registros da Qualidade;
Registros de Inspecao de Materiais (RIM’);
Registros de Servigos ou Processos (RIP’s);

A N N N N U U N N N

OBS: Por motivo de privacidade da empresa, nao venho a expor os documentos,
preenchidos, citados neste relatério, e sim alguns modelos de formularios
utilizados.

A empresa CONOL mantétm o sistema de gestdo da qualidade
documentado, atendendo aos itens e requisito correspondentes aos niveis em
questdo, com os documentos acima mencionados.

O Manual da Qualidade refere-se ao documento mestre do sistema de
gestdo da qualidade, onde constam, compactamente, informacgdes sobre a
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empresa, como: a visao, responsabilidades e autoridades de cada componente, a
Politica da Qualidade, o planejamento e objetivos da qualidade, provisao de
recursos, infra-estrutura e ambiente de trabalho, etc. todas estas informacdes
foram elaboradas obedecendo a norma SIQ-C

O Manual de Descricdo de Cargos refere-se a um documento que
engloba a fungdo de cada membro da empresa, suas atribuigbes e competéncias
desejaveis.

Os Procedimentos de Especificacbes de Materiais (PE’s) séao
documentos que estabelecem as normas internas da empresa no que diz respeito
a todo o controle de especificacdo de materiais, desde a compra, recebimento,
inspecao do material, até o armazenamento.

Os Procedimentos Operacionais (PO’s) estabelece os procedimentos
internos da empresa de execucdao dos servicos, isto €, como 0s servigos
“controlados” devem ser executados e inspecionados de tal maneira que haja todo
0 acompanhamento fregliente e em busca da melhoria continua.

Os Procedimentos Sistémicos sdo documentos que englobam os
diversos setores de uma empresa. Foram elaborados os procedimentos de
Controle de Documentos e Dados (PS 4.2.3), Controle de Registros da Qualidade
(PS 4.2.4), Recursos Humanos (PS 6.2) e Aquisicao (PS 7.4).

Os Registros da Qualidade sdo documentos que, uma vez preenchido,
sirva como evidéncia para demonstrar conformidade com os requisitos da norma
SIQ-C, exemplo no anexo 02 - Formulério para verificagdo de equipamento
locado.

Os Registros de Inspecdo de Material (RIM’s) (Registro da Qualidade),
este tem papel fundamental no acompanhamento das inspecbes e controle de
material que & adquirido.

Os Registros de Inspegdo de Servicos ou Processos (RIP’s) sdo
responsaveis pela inspecao do servico que esta sendo executado, de acordo com
os Procedimentos Operacionais, podendo ser aprovado ou reprovado.
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Uma ferramenta imprescindivel no acompanhamento das atividades de um
sistema de gestdo da qualidade na construcao civil, refere-se aos Indicadores de
Desempenho, os quais mostram e evidenciam valores de satisfacao dos clientes,
de desperdicios, de economia, de qualidade de vida, indicadores de produtividade
e qualidade dos servigos, etc. Enfim os Indicadores de Desempenho sao
ferramentas que podem ser criadas pela propria empresa que mensurem o
desempenho de uma atividade ou objetivo. Tais indicadores proporcionam um
acompanhamento de valores cumulativos frequentes que demonstram o
verdadeiro desempenho do servigo ou meta.

Mesmo sendo complexa a implantacdo do sistema de gestao da qualidade,
observa-se que ha um melhoramento no que diz respeito ao desperdicio, a
sensibilizacido sobre qualidade de todos os envolvidos, dentre outros.

7 Resultados e analise

Com relacdo a documentos, todos os citados anteriormente, foram
concluidos e implementados na construtora CONOL, durante o periodo deste
estagio. Com isso pode-se dizer que todo o cronograma da implantagdo do
programa foi seguido e assim atendendo as expectativas do grupo, assim temos;

Com respeito ao ambiente de trabalho prepararam-se identificagbes dos
cémodos da obra, no caso particular da area de armazenagem dos materiais,
também se usou a identificacdo de cada material com suas respectivas
especificacdes técnicas, como maneira de facilitar a procura e aderir a qualidade
desejada pelo programa.

Também utilizou cartazes com a politica da qualidade, expressa logo em
seguida, para a disseminacdo desta pela empresa e sensibilizagdo dos
funcionarios.
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» POLITICA DA QUALIDADE

“N6s que fazemos a CONOL, temos o compromisso de satisfazer aos
nossos clientes entregando os iméveis com qualidade estabelecida,
desenvolvendo e capacitando nossos colaboradores, garantindo assim, a
melhoria continua e a lucratividade da empresa”.

A preparacdo de todos esses documentos € fundamental para além da
apresentacao na auditoria, seja interna ou externa, de qualificacao ou certificacao,
como também para evidenciar e acompanhar a evolugao do controle dos servigos
ou dos materiais, através da anota¢ao dos valores cumulativos.

Em relacédo a capacitacéo dos colaboradores da empresa, foram realizados
varios treinamentos, a fim de mostrar e discutir diretamente com o operario
oportunidades de melhoria e aperfeicoamento de seu trabalho especifico. Foram
realizadas palestras sobre os servicos controlados. Também foram realizadas
passagem e discussédo de videos relacionados a tais servigos. E importante notar
que todos esses treinamentos de pessoal foram registrados através de lista de
presenca, como forma de evidenciar tais eventos. E através dos formularios de
avaliacdo do treinamento, a oportunidade para o funcionario se manifestar, assim
tornando-o mais préximo da empresa.

Como se sabe, na construcdo civil ndo se costuma fazer um cadastro para
funcionarios, com o programa ha a necessidade de fal, para que haja um
levantamento da qualidade de seus funcionarios, como por exemplo, a
escolaridade.

A escolaridade, no meio construtivo, ainda se encontra precaria, isso foi
possivel constatar através do levantamento realizado dentro da empresa, o qual
constatou-se que a maioria ndo tem o segundo grau completo, chegando até a ter
analfabetos, mesmo que tenham um bom tempo de experiéncia no servico, como
observou-se um caso, de mais de 25 anos.
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Para melhorar a qualidade da mao de obra e aumentar a expectativa do
funcionario, optou-se pela alfabetizacao dentro da obra.

A preocupacdo da empresa com o funcionario verificada através de
informacdes consistentes e frequentes quanto a seguranca do trabalho, educacao
e higiene, também proporcionam maior firmeza e confian¢a do funcionario com a
empresa, assegurando uma maior credibilidade e integracdo com a organizagao.
Tal confianga proporciona maior motivacao e consequentemente, pode-se dizer,
uma maior produtividade.

Nota-se também como um fator relevante, a harmonia dentro do canteiro de
obra, pois quando se fala em qualidade, o trabalhador sente-se ndo sé mais
seguro em melhorar seu servico, mas também em proporcionar um melhor
relacionamento com os outros colaboradores em seu ambiente de trabalho. Tais
mudanc¢as de comportamento, ndo s&o tao imediatas, mas comportamentos deste
tipo ja podem ser identificados com o tempo.

A respeito dos servigos controlados neste nivel C, por exemplo, a pintura
interna observou-se uma maior limpeza nas esquadrias € no proprio ambiente da
pintura, maior rendimento. Tais observacdes foram possiveis de se constatar com
pouco tempo, mas espera-se também, que ao longo do tempo se tenha uma boa
durabilidade.

Com o funcionario conscientizado, observa-se que um funcionario comeca
a ser, o chamado, cliente interno de outro. Como no caso do servigo controlado,
pintura interna, temos o funcionario responsavel pelo emassamento da parede
cliente do que é responsavel pelo reboco, este, de acordo com o programa de
qualidade, deve entregar tanto a parede como o ambiente de trabalho limpos e
desobstruidos para o inicio do emassamento.

Entretanto, verificou-se o desempenho da implantacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade na construtora NorteSul Ltda — CONOL, através dos

32



Estdgio Supervisionado Implantacdo do PBOP-H na Construgdo Civil

relatérios emitidos pelas auditorias, realizadas no periodo da qualificacdo no Nivel
C.

A primeira foi a auditoria interna, realizada pela coordenacgao do programa,
a qual baseou-se apenas na verificacdo da implantacdo do Nivel D, sem nenhum
valor de qualificagao ou certificagdo, mas apenas de preparagao para as proximas.
Esta auditoria teve como resultado trés observacdes, mas com nenhuma nao-
conformidade.

Em seguida, foram feitos os devidos ajustes do Nivel D e implantado o
Nivel C, tomando-se os mesmos procedimentos, mais uma auditoria interna para a
verificacao e seus respectivos ajustes.

Contudo, foi solicitado uma Pré-auditoria Externa, a qual constatou que a
empresa CONOL encontrava-se documentado e em fase de implantagdo com
nenhuma nao-conformidade.

Assim, foi solicitada a Auditoria de Qualificagdo ao Organismo Certificador,
tal Auditoria verificou todos os documentos implantados constatando todas as
evidéncias existentes no escritério € dentro da obra, como mostram os registros
feitos durante a Auditoria (Figuras 02 a 10), observando que a empresa
implementou todos os requisitos da norma SIQ-C, treinou os seus colaboradores e
controla os servicos e materiais de acordo com seus procedimentos sistémicos e
especificados na norma e nivel em questao.
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Figura 02 — Auditor do ICQ-Brasil com Figura 03 — Auditor do ICQ-Brasil, Diretor,
os Diretores. Engenheiro e Estagiario.

Figura 04 — Quadro de exposicao dos eventos Figura 05 — Auditoria no Almoxarifado.
realizados na CONOL.

Figura 06 — Auditoria no de material controlado. Figura 07 — Auditoria de Servigo Controlado.
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s e
Figura 08 — Auditoria de Servico controlado. Figura 09 — Auditoria com Funcionario.

Figura 10 — Auditoria com Funcionario.

Como prova de que obteve-se um grande éxito na implantacdo do Programa de
Qualidade PBQP-H, a empresa CONOL recebeu o Atestado de Qualificagao
emitido pelo ICQ Brasil (Figura {4). Este atestado também comprova que a
empresa foi qualificada a partir da data de certificacdo contida no mesmo,
vencendo dentro do periodo de um ano, lembrando que dependendo da vontade
da empresa, podera ser solicitada qualificacéo para nivel superior antes do prazo
de vencimento.

O Instituto de Certificacdo Qualidade Brasil — ICQ Brasil, garante que a
empresa CONOL - Construtora NorteSul Ltda. estd apta a uma participagdo
expressiva no mercado, com a seguranc¢a de comprovar a qualidade.
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ICQ BRASIL

PBQP - H,n® 297/2004 " d&

DOU 22/11/00 da Secretaria E!
Urbano da Presidéncia da
Anexo lll do SIQ-CONSTE

que as exigéncias do Programa , foram satisfeitas.

Data da Certificagdo: 30/03/2004 lade: 29/03/2005
Namero do Certificado: AQH- 2
Goidnia/GO: 30 de ma,

:

Figura 44 — Atestado de Qualificag&o.
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8 Conclusao

A empresa envolvida com a construcao civil vé atualmente a necessidade
de se produzir seu produto, pensando em reduzir custos e desperdicios, com mais
qualidade e produtividade, isso para ela se manter dentro do novo cenario do
mercado que se existe hoje.

£ com esse pensamento que as empresas paraibanas vém valorizando a
implantacdo de um sistema de qualidade, visando melhoria no processc de
fabricacdo do produto.

Neste relatorio apresentou o caminho tomado pela empresa CONOL -
Construtora NorteSul Ltda, dentre outras, na implantacdo de um sistema de
qualidade. Com este, observa-se, que mesmo com 0s obstaculos existentes para
a empresa de médio porte, a CONOL vem tendo um despenho notério, mostrando
produtos e servigos com qualidade expressiva.

A explicacdo para tal desempenho, esta expressa na simplicidade das
acbes realizadas, desde as menores até as maiores. E de grande valor deixar
claro gue, com a qualidade, se torna possivel obter uma organiza¢éo na area de
trabalho, um menor desperdicio de material e servigo, além de funcionarios mais
harmoniosos e com mais qualidade de vida.

Contudo, fica verificado que com a implantacao de um sistema de qualidade
numa empresa proporciona pequenas mudancas, até grandes dependendo do
grau de comprometimento, nas areas existentes, como econdmica, social e
tecnolégica. E também a necessidade de se manter na procura continua da
meilhoria de todos os processos tomado na implantacéo do sistema de gestao da
qualidade, e s6 assim ter um reconhecimento dentro do mercado atual.
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ANEXO (1

ITENS E REQUISITOS DO SISTEMA DE QUALIFICACAO DE EMPRESAS DE SERVICOS E

OBRAS - SIQ, SEGUNDO A NBR ISO 9001:2000

1 Objetivo

1.1 Introducio

O presente documento estabelece os requisitos do Sistema de Qualificagdio de Empresas de Servigos ¢
Obras valido para empresas construtoras, o chamado SiQ-Construtoras. Ele evolui da versdo anterior

do Sistema de Qualificagdo (Anexo 1I), passando a cobrir as exigéncias da norma NBR ISO
9001:2000.

Ele € aplicavel a toda empresa construtoras do setor que pretenda melhorar sua eficiéncia e eficicia
técnica e ccondmica através da implementagio de um Sistema de Gestio da Qualidade.Este
documento deve ser utilizado em conjunto com os Requisitos Complementares aplicaveis a cada
subsetor o qual se pretenda obter a qualificagdo.

A maneira segundo a qual o Sistema foi redigido neste documento faz com que todas as alteragdes
tenham que ocorrer apenas nos Requisitos Complementares aplicaveis aos diversos subsetores.
Desse modo, para cada novo subsetor, sera neccssario:

a) preparar-se uma lista contendo os servigos de execugdo obrigatoriamente controlados;,
b) definir-se, caso a caso, o numero minimo de materiais a serem controfados.

Os subsetores que deverdo ser tratados, de modo a haver uma harmonizac¢io nacional, sdo os previstos
no Regimento do Sistema.

Sua leitura e aplica¢io independe de conhecimento prévio do referencial anterior (Anexo ), razdo
pela qual alguns trechos deste sdo aqui reproduzidos. Ela se complementa com as regras previstas no
Regimento do Sistema de Qualifica¢do de Empresas de Servigos ¢ Obras (S1Q) (Anexo I).

1.2 Abordagem de processo. Os outros sistemas de gestéio

A presente versio do SiQ-Construtoras adota a abordagem de processo para o desenvolvimento,
implementacdo e melhoria da eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora.
Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfagéo dos clientes no que diz respeito ao atendimento de suas
exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da implementagdo do cicle de
Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do, Check e Act):

1. Planejar: prever as atividades (processos) necessarios para o atendimento das necessidades
dos clientes, ¢ que “transformam” elementos “de entrada” em “elementos de saida™.

2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar os processos e seus resultados quanto ao atendimento as

exigéncias feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4, Agir: levar adiante as a¢bes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
processos.




Para que uma cmpresa atuando na construgio de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
gerenciar tais atividades, levando em conta suas condigdes iniciais ¢ os recursos necesséarios para leva-
las adiante (tudo aquilo que ¢ necessario para realizar a atividade), os elementos que dela resultam
(tudo o que ¢ “produzido” pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em
conta o fato de que o resultado de um processo € quase sempre a “entrada” do processo subsequente;
as interagdes ocorrem nas interfaces entre dois processos.

A abordagem de processo representa uma mudanga significativa do novo referencial em relacio ao de
margo de 2001, alinhando-se com o que prevé a série de normas NBR ISO 9000:2000.

1.3 Generalidades

Como j4 ocorria anteriormente, o SiQ-Construtoras possui carter evolutivo, cstabelecendo niveis de
qualifica¢do progressivos, segundo os quais os sisternas de gestio da qualidade das empresas
construtoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos ¢ privados,
mdividualmente, ou preferencialmente através de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e

entidades representativas de contratados, estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as
exigéncias de cada nivel.

Assim, o SiQ-Construtoras tem como objetivo estabelecer o referencial técnico basico do sistema de
qualificagdo evolutiva adequado as caracteristicas especificas das empresas construtoras, ¢ se bascia

nos seguintes principios, que constam do Regimento do Sistema de Qualificagdo de Empresas de
Servigos € Obras (S1Q):

a) Harmonia com a normalizacdo internacional: adequagio dos requisitos do referencial ao da série
de normas NBR ISO 9.000:2000.

b) Carater evolutivo: o referencial estabelece niveis de qualificacdo progressivos, segundo os quais
os sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras sdo avaliados e classificados. Isto

visa induzir ¢ dar as empresas o tempo necessario para a implantag@o evolutiva de seu Sistema de
Gestao da Qualidade.

¢) Carater pré-ativo, visando a criagdo de um ambiente de suporte que oriente o melhor possivel as
empresas, no sentido que estas obtenham o nivel de qualificagio almejado.

d) Carater Nacional: o Sistema ¢ unico e se aplica a todos os tipos de contratantes (publicos
municipais, estaduais, federais ou privados) e a todas as obras, em todo o Brasil; o que varia sdo
os servigos de execugiio que devem ser motivo de controle por parte das empresas, que constam da
parte especifica a cada subsetor de atuagdo apresentada no documento denominado Requisitos
Complementares, bem como os prazos de exigéncia dos contratantes.

e) Flexibilidade: o Sistema se¢ baseia em requisitos que possibilitam a adcquagdo ao Sistema de

empresas de diferentes regides, que utilizem diferentes tecnologias ¢ que atuem na construgio de
obras.

f) Sigilo: quanto &s informacdes de carater confidencial das empresas.
g) Transparéncia: quanto aos critérios e decisdes tomadas.
h) Independéncia: dos envolvidos nas decisdes.

i) Carater publico: o Sistema de Qualificagio de Empresas de Servigos ¢ Obras ndo tem fins
lucrativos, ¢ a relaciio de empresas qualificadas € publica e divulgada a todos os interessados.




j) Harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial: toda qualificagdo atribuida pelo Sistema serd exccutada por organismo credenciado
pclo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagiio e Qualidade Industrial ¢ o
processo evolutivo visa ampliar o nimero de empresas do sctor que venham a ter certificagiio de

conformidade na area de Sistemas de Gestdo da Qualidade por cle reconhecido (com base na série
de normas ISO 9.000, cm sua versdo de 2000).

Os Atestados de Qualifica¢io para os diversos niveis 56 terdo validade se emitidos por Organismos de
Certificagdo Credenciados (OCCs). Portanto, as empresas construtoras que desejarem se qualificar,
conforme o presente referencial técnico, devem consultar junte a Secretaria Executiva Nacional

(SEN) do SiQQ ou no site do PBQP-H (http://www.pbgp-h.gov.br/) a lista de OCCs autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estdo previstos no Regimento do Sistema de Qualificagdo de
Empresas de Servigos e Obras (SiQ) (Anexo I).

1.4 Niveis de qualificacéio e requisitos aplicdveis

No Quadro IT a seguir sdo apresentados os requisitos a serem observados nos diferentes niveis de
qualificagdo.

Quadre II - Niveis de Qualificaciio - Versdio NBR ISO 9000:2000

SiQ-Construtoras — versio 2000 Nivel de
qualificacio
SECAO REQUISITO D|C|B|A
4.1 Requisitos gerais I/I{1}I1
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades I|IT{I]|I
Gestio da 4.2. Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade |1
Qualidade documentagio 4.2.3. Controle de documentos | I | I |II |11
4.2 4. Controle de registros I[T]1
5 5.1. Comprometimento da 11 inim
Responsabilid | dire¢dio da empresa
:;de da dire¢d0|5 5 Foco no cliente 111
A CMPTESA 15 3. Politica da qualidade SRR EE
5.4.1. Objetivos da qualidade DI
5.4. Planejamento 5.4.2. Planejamento do Sistema| | | | |
de Gestdo da Qualidade
5.5.1. Responsabilidade e
i ISR ER
autoridade
5.5. Responsabilidade, -
Autoridade e Comunicagio |° ‘5'2d‘ Representante da diregdo} | | iy
a cmpresa
5.5.3. Comunicagdo interna I
5.6. Anilise critica pela direcdo|5.6.1. Generalidades 1141
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SiQ-Construtoras — versio 2000 Nivel de
qualificacio
SECAQ REQUISITO D{C|B|A
5.6.2. Entradas para a analise I
critica
5.6.3. Saidas da analisc critica I
6.1. Provisdo de recursos /1,11
6.2.1. Designacéo de pessoal I O
6 Gestio de 6.2. Recursos humanos 6.2.2. Trelinan‘lcnti),
FeCUTSOS consclentizagdo e (11
competéncia
6.3. Infra-estrutura |
6.4. Ambiente de trabalho I
7 Execugio da 7.1.1. Plano da Qualidade da
i1
obra . Cbra
7.1. Planejamento da Obra -
7.1.2. Plancjamento da I
execucdo da obra
7.2.1. Identificacdo de
requisitos relacionados J
obra
7.2. Processos relacionados ao |7.2.2. Andlise critica dos
cliente requisitos relacionados a I11
obra
7.2.3. Comunicagdo com o I
cliente
7.3.1. Planejamento da
- X 1
elaboragio do projeto
7.3.2. Entradas de projeto I
7.3.3. Saidas de projeto I
7.3.4. Analise critica de projeto I
7.3. Projeto 7.3.5. Verificagio de projeto |
7.3.6. Validagio de projeto I
7.3.7. Controle de alteragdes de I
projeto
7.3.8. Analise critica de
projetos fornecidos pelo 1
cliente
7.4.1. Processo de aquisigéo I{H|[IT
7.4.2. Informacgdes para
. DL TIT I
7.4. Aquisi¢io aquisi¢do
7.4.3. Verificag¢do do produto
. I({TI1]1
adquirido




SiQ-Construtoras — versdo 2000 Nivel de
qualifica¢io
SECAOQ REQUISITO D|(C|B|A
7.5.1. Controle de operagdes I IE (1
7.5.2. Validacio de processos |
7.5. Operagdes de produgio e 1753, ldentificacdo e
fornecimento de servico rastreabilidade IR IRt
7.5.4. Propricdade do cliente |
7.5.5. Preservagdo de produto ININRI
7.6. Controle de dispositivos de an;
medicio e monitoramento
8.1. Generalidades I(I]1
8.2.1. Satisfagdo do cliente I
8.2.2. Auditona interna I
8.2.3. Medi¢do ¢
monitoramento de I
8.2. Medi¢ao e monitoramento Processos
8.2.4. Inspegdo e
monitoramento de
8 Medigio, materiais e servigos de 1|11
analise e execugdo controlados e da
melhoria obra
8.3. Controle de materiais e de
servigos de execucio 1l
controlados e da obra nio-
conformes
8.4, Analise de dados |
8.5.1. Melhoria continua 1
8.5. Melhoria 8.5.2. Acéo corretiva I|1
8.5.3. Agdo preventiva I

Nota : as indicagdes “II" ou "III" significam que o requisito exige o desenvolvimento de novos

pontos do Sistema de Gestdo da Qualidade entre diferentes niveis de qualificagdo.

Todos os presentes requisitos, inclusive os indicados em todos os niveis onde aparecem com "I",
devem ser entendidos como evolutivos, ou seja, suas exigéncias devem ser atendidas em todas as
areas aplicdveis, a cada estagio de descnvolvimento ou nivel de qualificagdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade da empresa, sendo cumulativos; o nivel mais avangado inclui as exigéncias de todos
0s niveis anteriores.

O nivel A atende integralmente as exigéncias da NBR 1SO 9001:2000, podendo a empresa

construtora solicitar certificagdo simultdnea 4 qualifica¢do segundo este referencial.

1.5 Escopo de aplicagido




Todos os requisitos deste referencial sdo validos para as empresas construtoras. No entanto, o mesmo,
além destes requisitos, é composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual valido
para um subsetor .Os requisitos sfio genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras, sem
levar em consideragéo o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial nio puder ser aplicado devido & natureza de uma empresa
construtora e seus produtos ¢ servigoes, 1sso pode ser considerado para exclusio.

Quando sdo efctuadas exclusdes, reivindicagdo de conformidade com este referencial nio sdo
aceitdveis a nio ser que as exclusdes fiquem limitadas aos requisitos contidos na Se¢do 7 - Execugdo
da obra e que tais exclusdes ndio afetem a capacidade ou responsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 Referéncia normativa

Como j4 dito, a aplicagdo do presente referencial de qualificagdo ndo impede a empresa construtora de
implementar e de se certificar pelo referencial da norma NBR ISO 9001:2000, e nem tdo pouco exime-a
de respeitar toda a legislag@o a ela aplicavel.

Mais do que isto, a vista das semelhangas existentes, a série de normas NBR ISO 9000:2000 serve de
base para os principais conceitos ¢ mesmo para o vocabulrio aqui usado, que ¢ em parte definido no item
3 (ver em particular a norma NBR ISO 9000:2000). A série de normas NBR 1SO 9000:2000 encontra-se
disponivel na Associag¢io Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

3 Termos e defini¢des

Além dos termos que constam da NBR ISO 9000:2000 , cabe aqui retomar alguns e acrescentar outros de
interesse especifico para o presente referencial:

Acordo Setorial

Documento firmado entre entidade(s) do setor da Construgdo Civil e a Coordenagdo Geral do PBQP-H ou
suas coordenagdes estaduais, regionais ou mumicipais que fagcam parte do PBQP-H, ou ainda as
instituicdes parceiras do Programa, através do qual a(s) primeira(s) se compromete(m) a implantar um
Programa Setorial da Qualidade junto a seus associados e a(s) segunda(s) a incentivare(m) os contratantes
e financiadores de obras e servigos sob sua influéncia a introduzirem em seus editais de licitagdo ¢ em
suas sistematicas de financiamento requisitos que induzam a participagdo de empresas que tenham
aderido ao respectivo Programa Setorial.

Cliente

Pessoa fisica ou juridica para quem a empresa construtora trabatha. Pode ou ndo corresponder ao usuario
final do produto construido. A empresa construtora, na determinagdo das exigéncias que deve atender,
pode identificar outras partes interessadas pelo seu Sistema de Gestdo da Qualidade, além do cliente, a
seu critério.

Documento
Informagéo e o meio no qual ela esta contida. Pode se apresentar sob meios outros que o papel, como o
magnético, eletrénico, otico, fotografico, ou amostra padro, ou uma combinagio destes meios.




Empresa construtora
Conjunto de profissionais ¢ demais recursos reunidos numa mesma entidade juridica para levar adiante

atividades relacionadas a execugdo de obras. Aparece no presente referencial no lugar de “organizagio”,
conforme define a NBR ISO 9000:2000.

Especialidade técnica

Area do conhecimento especifica envolvida na realizagio do projeto de um obra que, devido 2
necessidade de competéneias tecnoldgicas particulares, exige um nivel de especializagdo para scu
descnvolvimento. Sdo exemplos de especialidades técnicas: arquitetura, urbanismo, paisagismo,
fundagdes, estrutura portante, sistemas prediais, pavimentos, redes de infra-estrutura, etc. A contratagio
de um servigo assoctado a especialidade de técnica por uma empresa construtora deve ser coberta pelo
seu sistema de gestio da qualidade.

Execuc¢ido da obra

Seqiiéncia de processos requeridos para a obtengfo parcial ou total do produto almejado pelo cliente, em
fun¢do da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas em etapa(s) especifica(s) de sua
produgdo ou para sua produgfo integral.

Obra
Atividade fim da empresa construtora, representando uma prestagdo de servigos da qual decorre a
execugdo parcial ou total do produto almejado pelo cliente.

Plano da Qualidade da Obra

Documento que especifica as particularidades de um empreendimento. Um plano € composto geralmente
do organograma da obra, descricio de responsabilidades e autoridades, relagdo dos procedimentos e
recursos utilizados, plano de treinamento especifico, ete.

Processo
Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos
(saidas).

Programa Setorial da Qualidade

Documento claborado por entidade(s) representativa(s) de um determinado setor da Construgio Civil
contendo o programa da qualidade especifico, com seu diagnéstico, metas, prazos e requisitos da
qualidade a serem implantados pelas empresas associadas, coerente com o(s) Acordo(s) Setorial(is) que
vier(em) a ser firmado(s) com a Coordenagdo Geral, as coordenagdes estaduais, regionais ¢ municipais ou
as instituigdes parceiras do PBQP-H.

Servico especializado de engenharia

Servico de natureza intelectual para a elaboragdo do qual, devido a necessidade de competéncias
tecnologicas especificas, a empresa construtora tem que fazer apelo a outra empresa. Sdo exemplos de
servicos especializados de engenharia: sondagem, impermeabilizagio, compactagio de aterro,
quantifica¢do, orgamento, planejamento de obra, plano de higiene e seguranga do trabatho, consultorias
em geral, etc.

Sistema de Gestio da Qualidade

Estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, atividades, capacidades e recursos que, em
conjunto, tém por objetivo assegurar que os produtos, processos ou servigos fornecidos pela empresa
construtora satisfagam as necessidades e expectativas dos clientes.




Subempreitada de servigo
Trata-se da contratagfio de fornecedor de um servigo ou subempreiteiro pela empresa construtora para a
execucdo de uma determinada parte de uma obra.

Subempreitada global de servigo

Trata-se¢ da contratagdo de um ou mais fornecedor de servigo ou subempreiteiros pela empresa construtora
para a execugdo integral de uma obra,

Subempreiteiro

Fornecedor de um servigo para a empresa construtora decorrente da necessidade de execugdo de uma
determinada parte de uma obra. Tal fornecimento implica na sub-rogacéo de direitos ¢ obrigacdes da
empresa construtora para o subempreitetro, frente ao cliente.

Terceirizaciio de servico
Trata-se da contratagfio de terceiros pela empresa construtora cujo objeto de contrato ndo se relaciona
diretamente com a obra contratada junto ao cliente.

4 Sistema de Gestidio da Qualidade
4.1 Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa construtora deve atender em seu
planejamento de implantacio do SGQ, os requisitos abaixo descritos, atendendo-os de acordo com sua
evolugdo estabelecida no quadro de niveis de qualificagdo.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnostico da situagio da empresa, em relagdo aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestio da Qualidade;

b) definir claramente ofs) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade;

¢) estabelecer lista de servigos de execugdo controlados e lista de materiais controlados, respeitando-
se as exigéncias especificas do(s) subsetor(es) onde atua, de acordo com as exigéncias da parte
especifica a cada setor de atuagdo conforme seus Requisitos Complementares;

d) identificar e gerenciar os processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ sua
aplicagdo por toda a empresa construtora {(ver 1.2);

¢) determinar a seqiiéncia e intera¢do destes processos;

f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento ¢ implementagdo do Sistema de Gestfo da
Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtengéo dos
diferentes niveis de qualificagio;

g) determinar critérios ¢ métodos necessarios para assegurar que a operagdo e o controle desses
processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos ¢ informagdes necessdrias para apoiar a operagio ¢
monitoramento desses processos,

i) monitorar, medir ¢ analisar €sses processos,

j) implementar agdes necessarias para atingir os resultados plancjados € a melhoria continua desses
processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de acordo com os requisitos deste referencial.




Quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do produto em relagfo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestao da Qualidade, conforme 7.5.1.

4.2. Requisitos de documentagio

4.2.1 Generalidades

A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser constituida de modo evolutivo, de
acordo com os niveis de qualifica¢io obtidos, devendo incluir:

a)y declaragdes documentadas da politica da qualidade ¢ dos objetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade de Obras (ver 7.1.1);

¢) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para assegurar a efetiva
operagdo ¢ controle de seus processos;

e} registros da qualidade requeridos por este referencial (ver 4.2.4).

Nota 1: Em todos os requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve “estabelecer
procedimento documentado”, significa que ela deve: “elaborar, documentar, implementar
¢ manter” estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de uma outra devido:
a) ao tamanho e subsetor de atuagdo;
b) a complexidade dos processos € suas interagdes;
¢) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentagfio do Sistema de Gestdo da Qualidade pode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicaco.

4.2.2. Manual da Qualidade

Nivel D
A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar ¢ manter um Manual da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistema de Gestéo da Quatidade ;

b) detalthes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencial (ver 1.5);

¢) procedimentos documentados instituidos de modo evolutivo para o Sistema de Gestdo da
Qualidade, ou referéncia a eles; e

d) descrigdo da seqliéncia e interag@o entre os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade devem ser controlados, conforme
o nivel de qualificagio da empresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para:




Nivel D:

a) aprovar documentos quanto & sua adequacdo, antes da sua emissiio;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessério, e reaprovar documentos:

¢) assegurar que alteragdes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas, a
fim de evitar o uso indevido de documentos nio-validos ou obsoletos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo cxecutadas as operagdes essenciais para o funcionamento efetivo do
Sistema de Gestdo da Qualidade;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis € prontamente identificdveis;

f) prevenir o uso ndo intencional de documentos obsoletos ¢ aplicar uma identificagdo adequada
nes casos em que forem retidos por qualquer proposito.

Nivel C:

g) assegurar que documentos de origem externa, tais como normas técnicas, projetos, memoriais
e especificagdes do cliente, sejam identificados, tenham distribuigdo controlada e estejam
disponiveis em todos os locats onde s&o aplicaveis. '

Nota: As empresas nio estdo obrigadas a disponibilizar as normas técnicas que porventura sejam
citadas nos seus documentos, tais como especificagdo de materiais ¢ procedimentos para execugfo
de servigos.

4.2.4 Controle de Registros

Nivel C:

Registros da qualidade devem ser instituidos ¢ mantides para prover evidéncias da conformidade
com requisitos ¢ da operagio eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente identificiveis e recuperaveis. Um procedimento
documentado deve ser instituido para definir os controles necessdrios para identificagfo,
armazenamento, prote¢do, recuperagio, tempo de retencio e descarte dos registros da qualidade.
Devem também ser considerados registros oriundos de fornecedores de materiais e servigos
controlados.

5 Responsabilidade da dire¢io da empresa

5.1. Comprometimento da direcio da empresa

A diregdo da empresa construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o
desenvolvimento e implementagio do Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ com a melhoria continua de
sua eficacia mediante:

Nivel D:

a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e aqueles de empresas subcontratadas para a
execu¢do de servigos controlados da impertincia de atender aos requisitos do cliente, assim como
aos regulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

¢) a garantia da disponibilidade de recursos necessarios;

Nivel B:




d) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qualidade e de que seus indicadores estdo
sendo acompanhados (ver 5.4.1);

Nivel A:
¢) acondugdo das analises criticas pela dire¢do da empresa.

5.2. Foco no cliente

Nivel B:
A dire¢do da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados com o
propdsito de aumentar a satisfagdo do cliente (ver 7.2.1 € 8.2.1).

Nivel A:
A dire¢do da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo atendidos com o
propoésito de aumentar a satisfagdio do cliente (ver 7.2.1 ¢ 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade

A dire¢do da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

Nivel D:

a) seja apropriada aos propdsitos da empresa construtora;

b) inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos ¢ com a melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade;

¢) proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise critica dos objetivos da qualidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizagdo previamente definido;

e) seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da empresa construtora e
de seus subempreiteiros com responsabilidade no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa,
conforme o seu nivel evolutivo;

Nivel A:
f) seja analisada criticamente para manutencgio de sua adequagio.

5.4. Planejamento
5.4.1. Objetivos da qualidade
A diregio da empresa deve assegurar que:

Nivel C:

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensurdveis para as fungdes € niveis pertinentes da
empresa construtora e de modo consistente com a politica da quahidade;

b} os objctivos da qualidade incluam aqueles necessarios para atender aos requisitos aplicados &
execucio das obras da empresa (ver 7.1.1 ) );

¢) sejam definidos indicadores para permitir o acompanhamento dos objetivos da qualidade;

Nivel B:
d) seja implementado um sistema de medig&o dos indicadores definidos;




Nivel A:

¢) haja acompanhamento da evolugdo dos indicadores definidos, para verificar o atendimento dos
objetivos da qualidade.

5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestido da Qualidade

Nivel D

A diregdo da empresa deve assegurar que:

a) o plangjamento do Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade; e

b) a integridade do Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ mantida quando mudangas no Sistema de
Gestdo da Qualidade sdo planejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicacio

5.5.1 Responsabilidade e autoridade

Nivel D:
A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo definidas ao
longo da documentagéo do Sistema e comunicadas na empresa construtora.

5.5.2 Representante da dire¢iio da empresa
A diregdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que, independente de
outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

Nivel D:

a) assegurar que OS processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade sejam
estabelecidos de maneira evolutiva, implementados ¢ mantidos; _
b) assegurar a promoc¢io da conscientizagio sobre os requisitos do cliente em toda a empresa;

Nivel A:

c) relatar a direco da empresa o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e qualquer
necessidade de melhoria.

5.5.3 Comunicacio interna

Nivel A:
A diregdo da empresa deve assegurar que s@o cstabelecidos internamente os processos de

comunicagdo apropriados e que seja reahizada comunicagdo relativa a eficacia do Sistema de
Gestdo da Qualidade.

5.6. Analise critica pela direcio

5.6.1. Generalidades

A dire¢io da empresa deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequaciio e eficacia. A analise critica deve
incluir a avaliacdio de oportunidades para melhoria e necessidades de mudangas no Sistema de
Gestdo da Qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.




—_—

Devem ser mantidos registros das andlises criticas pela dire¢io da empresa (ver 4.2.4).
5.6.2. Entradas para a anilise critica

Nivel A:

As entradas para a analise critica pela dire¢8o devem incluir informagdes sobre:
a) os resultados de auditonas;
b) as retroalimentagdes do cliente;
¢) o desempenho dos processos e da andlise da conformidade do produto;
d) asituagiio das agdes preventivas e corretivas,
e) acompanhamento de agdes oriundas de andlises criticas anteriores;
f) mudangas que possam afetar o sistcma dc gestdo da qualidade;
g) recomendagdes para melthoria

5.6.3. Saidas da andlise c¢ritica

Nivel A:

Os resultados da analise critica pela direcdo devem incluir quaisquer decisdes ¢ agdes relacionadas
a:

a) melhona da eficicia do Sistcma de Gesto da Qualidade e de seus processos;

b) melhoria do produto com relagfo aos requisitos do cliente;
¢) necessidade de recursos.

6 Gestio de recursos
6.1. Provisdo de recursos

A empresa consfrutora deve determinar e prover recursos, de acordo com os requisitos do nivel
evolutivo em que se encontra, necessarios para:

Nivel D:
a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistema de Gestdo da Qualidade;

Nivel A:
b) melhorar continuamente a eficicia do Sistema de Gestéio da Qualidade;
¢) aumentar a satisfacdo dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

6.2, Recursos humanos
6.2.1. Designaciio de pessoal

Nivel D:

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com
base em escolaridade ,qualificagdo profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizaciio e treinamento

Nivel C:




A empresa construtora deve, em fungdo da evolugio de seu Sistema de Gestdo da Qualidade:

a)
b)
c)
d)

c)

determinar as competéncias necesséarias para o pessoal que executa trabalhos que afetam a
qualidade do produto;

fornecer treinamento ou tomar outras agdes para satisfazer estas necessidades de competéncia;
avaliar a cficdcia das a¢des executadas;

assegurar que seu pessoal estd consciente quanto a pertinéncia e importincia de suas atividades
¢ de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e

manter registros apropriados de escolaridade, qualificagdo profissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infra-estrutura

Nivel A:
A empresa construtora deve identificar, prover ¢ manter a infra-estrutura necessaria para a obtenc¢io
da conformidade do produto, incluindo:

a)
b)
c)

canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locais de trabalho e instalagdes associadas;
ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de produgéo; e

servigos de apoio (tats como abastecimentos em geral, dreas de vivéncia, transporte ¢ meios de
comunicacgio).

6.4. Ambiente de trabalho

Nivel A:
A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condi¢des do ambiente de trabalho necessarias
para a obtenc¢do da conformidade com os requisitos do produto.

7 Execucio da obra

Execugdo da obra é a seqiiéncia de processos requeridos para a obten¢fo parcial ou total do produto
almejado pelo cliente, em fungio da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas em etapa(s)
especifica(s) de sua produgéo ou para sua produgio integral.

7.1. Planejamento da Obra

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar o respectivo
Plano da Qualidade da Obra, consistente com os outros requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (ver 4.1}, contendo os seguintes clementos, quando apropriado:

Nivel B:

a)
b)

¢}
d)

estrutura organizacional da obra, incluindo definigdo de responsabilidades especificas;
programa de treinamento especifico da obra;

relacio de materiais e servigos de execugdo conirolados, ¢ respectivos procedimentos de
eXecucao ¢ inspecio,

identificacdo das especificidades da execugfo da obra e determinagdo das respectivas formas
de controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados (ver 4.2.4);




¢) identificagdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
cxigéneias dos clientes, bem como de suas formas de controle; devem ser mantidos registros
dos controles realizados (ver 4.2.4);

f) objetivos da qualidade especificos para a execugiio da obra ¢ atendimento das cxigéncias dos
clientes, associados a indicadores;

g) identificagdo das especificidades no que se refere & manutengdo de equipamentos considerados
criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes;

h) projeto do canteiro,

i} definigdo dos destinos adequados dados aos residuos sélidos ¢ liquidos produzidos pela obra
(cntulhos, esgotos, dguas scrvidas), que respeitem o meio ambiente.

7.1.2, Planejamento da execuciio da obra

Nivel A:
A empresa construtora deve realizar o planejamento, programagdio e controle do andamento da
execucdo da obra, visando ao seu bom desenvolvimento, contemplando os respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamento realizados (ver 4.2.4).

7.2. Processos relacionados ao cliente
7.2.1, Determinaciio dos requisitos relacionados a obra

Nivel B:

A empresa construtora deve determinar ;

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega da obra e
assisténcia técnica;

b) requisitos da obra nfo especificados pelo cliente mas necessdrios para o uso cspecificado ou
intencional;

c) obrigagdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais:

d) qualquer requisito adicional determinado pela empresa construtora.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra

Nivel B:
A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes que seja assumido o compromisso dec executar a obra
para o cliente (por exemplo, submissdo de uma proposta, langamento de um empreendimento ou
assinatura de um contrato) ¢ deve assegurar que:

a) os requisitos da obra estio definidos;
b) quaisquer divergéncias entre a proposta ¢ o contrato estdo resolvidas;
¢) aempresa construtora tém capacidade para atender aos requisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das analises criticas e das ag¢des resultantes dessa
analise {(ver 4.2.4).




Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, estes devem ser confirmados antes
da aceitacdo.

Quando os requisitos da obra forem alterados, a empresa construtora deve assegurar que os

documentos pertinentes sio complementados e que o pessoal pertinente € notificado sobre as
alteragdes feitas.

7.2.3. Comunicac¢io com ¢ cliente

Nivel A:
‘A empresa construtora deve determinar e implementar meios de comunica¢do com os clientes
relacionados a:

a) tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas;
b) informagdes sobre a obra;
c) retroalimentacdo do cliente, incluindo suas reclamagdes.

7.3. Projeto

Nivel A:

Para empresas construtoras que executam seus projetos internamente ou subcontratam 0s mesmos, 0
requisito 7.3 deve ser aplicado dos requisitos 7.3.1 ac 7.3.7. Para as que recebem projetos de seus
clientes aplica-se apenas o requisito 7.3.8, devendo isso ser explicitado na defini¢do do escopo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, previsto no requisito 1.5.

7.3.1. Planejamento da elaboragio do projeto

A empresa construtora deve planejar e controlar o processo de elaboracdo do projeto da obra
destinada ao seu cliente.

Durante este planejamento, a empresa construtora deve determinar:

a) as etapas do processo de elaboragio do projeto, considerando as suas diferentes especialidades
técnicas;

b) a analise critica e verificagdo que sejam apropriadas para cada etapa do processo de elaboragio
do projeto, para suas diferentes especialidades técnicas;

¢) as responsabilidades ¢ autoridades para o projeto.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes especialidades técnicas
(internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a comunicagdo eficaz ¢ a designacido

clara de responsabilidades.

As saidas do planejamento da claboragdo do projeto devem ser atualizadas, conforme apropriado,
de acordo com a evolugio do projeto.

7.3.2. Entradas de projeto

As entradas do processo de projeto relativas aos requisitos da obra devem ser definidas e os
respectivos registros devem ser mantidos (ver 4.2.4). Estas devem incluir:




a) requisitos funcionais ¢ de desempenho;

b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

¢) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores;
d) quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto.

Estas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a sua adequagio. Requisitos devem ser
completos, sem ambigiiidades e ndo conflitantes entre si

7.3.3. Saidas de projeto

As saidas do processo de projeto devem ser documentadas de uma maneira que possibilite sua
verificagdo em relagdo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberacio.

Sdo considerados saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou justificativos, da
mesma forma que as especificagdes técnicas ¢ os desenhos e demais elementos graficos.

As saidas de projeto devem:

a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informacdes apropriadas para aquisi¢do de materiais e servigos ¢ para a execugio da
obra, incluindo indicagdes dos dispositivos regulamentares e legais aplicaveis;

¢) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores;

d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitagio para a obra;

¢) definir as caracteristicas da obra que sfo essenciais para seu uso seguro ¢ apropriado.

7.3.4 Anilise critica de projeto

Devem ser realizadas, em estagios apropriados e planejados {ver 7.3.1), que pedem ou nio
corresponder as etapas do processo de projeto, andlises criticas sistematicas do projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atender plenamente aos requisitos de entrada
do processo de projeto,

b) garantir a compatibilizagio do projeto;

¢) 1identificar todo tipo de problema e propor agdes necessarias.

As analises criticas de projeto devem envolver representantes das especialidades técnicas
concernentes ao estagio de projeto que estd sendo analisado. Devem ser mantidos registros dos
resultados das andlises criticas e das subseqiientes a¢gdes necessarias (ver 4.2.4).

7.3.5. Verificagao de projeto

A verificagiio de projeto deve ser executada conforme disposigdes planejadas (ver 7.3.1), para
assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. Devem ser mantidos registros dos
resultados da verificagdo e das a¢des necesséarias subseqiientes (ver 4.2.4).

7.3.6. Validacéoe de projeto

A validagdo do projeto deve ser realizada, onde for praticidvel, para a obra toda ou para suas
partes.




Apresenta-se como conclusio do processo de andlise critica, conforme planejado (ver 7.3.1), e
procura assegurar que o produto resultante ¢ capaz de atender aos requisitos para 0 uso ou
aplicagdo especificados ou pretendidos, onde conhecidos.

Os resultados da validagdo ¢ as agdes de acompanhamento subscqiientes devem ser registradas
(ver 4.2.4). O registro do processo de validagdo deve incluir as hipoteses e avaliagdes aplicaveis
consideradas para garantir que o desempenho pretendido serd atingido, particularmente quando
incluidas, no projeto, solugdes inovadoras.

Nota: Tal validagdo pode se dar através de medidas tais como: realizagdo de simulagSes por
computador; confecgdo de maquetes, fisicas ou eletrdnicas; avaliacdo de desempenho;
ensaios em partes do produto projetado (fisicos os simulados); reunides com possiveis
usudrios; construgdo de unidades tipo; comparagio com projetos semelhantes ja
construidos; etc. .

7.3.7. Controle de alteragdes de projeto

As alteragdes de projeto devem ser identificadas e registros devem ser mantidos. As alteracOes
devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas, de modo apropriado, ¢ aprovadas antes
da sua implementacdo. A andlise critica das alteragdes de projeto deve incluir a avaliagdo do efeito
das alteragdes no produto como um todo ou em suas partes {por exemplo, interfaces entre
subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica de alteragdes € de quaisquer agles
necessarias {ver 4.2.4).

7.3.8. Analise critica de projetos fornecideos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos projetos do produto como um todo ou de
suas partes que receba como decorréncia de um contrato, possibilitando a correta execu¢do da obra
ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma segundo a qual procede a analise
critica de toda a documentagio técnica afeita ao contrato {desenhos, memoriais, especificacdes
técnicas). Caso tal anélise aponte a necessidade de quaisquer agdes, a empresa construtora deve
informar tal fato ¢ comunicar ao cliente propostas de modificagtes ¢ adaptagBes necessarias de
qualquer naturcza.

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica (ver 4.2.4).
7.4. Aquisi¢do
7.4.1. Processo de aquisigio

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a contratagdo de servigos
estejam conforme com os requisitos especificados de aquisi¢do.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados ¢ a contratagdo de servigos de execugdo
controlados, servigos laboratoriais, servigos de projeto e servigos especializados de engenharia e a
locag@io de equipamentos que a empresa construtora considere criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes.




O tipo ¢ extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do
efeito do produto adquirido durante a execugio da obra ou no produto final,

Para a definigdo dos materiais ¢ servigos de execugdio controlados, ver Requisitos
Complementares, em fungfo do subsetor da qualificagio almejada.

7.4.1.1. Processo de qualificagdo de fornecedores

Nivel C:

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-avaliar e selecionar),
de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deve ser tomado como base a capacidade do
fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de aquisigéo.

Podera ser dispensado do processo de qualificagdo o fornecedor formalmente participante
do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, ¢ atendendo os
requisitos estabelecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da Habitago.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de qualificagio de seus
fornecedores e de quaisquer agdes necessarias, oriundas da qualificagdo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliaciio de fornecedores

Nivel B:

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, critérios para avaliar o
desempenho de seus fornecedores em seus fornecimentos. Deve ser tomado como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de
aquisicdo.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de avaliagdo de seus
fornecedores e de quaisquer agdes necessarias, oriundas da avaliagdo (vé 4.2.4).

7.4.2. Informacgdes para aquisi¢io

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, a adequagiio dos requisitos de
aquisi¢fio especificados antes da sua comunicagio ao fornecedor.

7.4.2.1 Materiais controlados

Nivel C :

A empresa construtora deve garantir que os documentos de compra de materiais
controlados descrevam claramente o que estd sendo comprado, contendo especificagdes
técnicas (ver requisitos complementares).

7.4.2.2 Servicos controlados

Nivel C

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servigos de
execucdo controlados descrevam claramente o que estd sendo contratado, contendo
especificagdes técnicas (ver requisitos complementares).




7.4.2.3 Servicos laboratoriais

Nivel B:

A empresa construtora deve garantir que os documentos dec contratagio de servigos
laboratoriais descrevam claramente, incluindo especificagdes técnicas, o que esta sendo
contratado.

7.4.2.4 Servicos de projeto e servi¢os especializados de engenharia

Nivel B:

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratagdo de servigos de
projeto € servicos especializados de engenharia descrevam claramente, incluindo
especificagdes técnicas, o que esta sendo contratado.

7.4.3. Verificacio do produto adquirido

Nivel C:

A empresa construtora deve instituir ¢ implementar, de maneira evolutiva, inspe¢io ou outras
atividades necessarias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisigdo
especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, procedimentos documentados de
inspegio de recebimento (ver 8.2.4) para todos os materiais € servigos de execugdo controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagio nas instalagdes do
fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informagdes para aquisi¢do, as providéncias
de verificag@o pretendidas e o0 método de liberagio de produto.

7.5. Operacdes de producio e fornecimento de servigo
7.5.1, Controle de operag¢des

A empresa construtora deve planejar e realizar a produgdo e o fornecimento de servigo sob
condi¢des controladas. Condi¢des controladas devem incluir, de modo evolutivo e quando
aplicavel:

a) a disponibilidade de informagdes que descrevam as caracteristicas do produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execugdo documentados, quando necessario;

¢) o uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento ¢ medigo;

¢) aimplementagdo de monitoramento e medigio,;

f) aimplementagdo da liberagdo, entrega ¢ atividades pos-entrega;

g) a manutengdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das exigéncias dos
clientes.

A atividade de entrega inclui o fornecimento ao cliente de Manual de Uso, Operacio ¢
Manutencdo, contendo as principais informagdes sobre as condigdes de utilizagdo das instalagdes ¢
equipamentos bem como orientagdes para a operagéo e de manutengio da obra executada ao longo
da sua vida unil.




7.5.1.1 Controle dos servigos de execugio controlados

Nivel C:

A empresa construtora deve, dc maneira evolutiva, garantit que os procedimentos
documentados afeitos aos servigos de execucio controlados incluam requisitos para (ver
Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor):

a) realizagdo e aprovacdo do servi¢o, sendo que, quando a empresa construtora optar por
adquirir externamente algum servigo controlado ela deve:

a.1) definir o procedimento documentado de realizagdo do processo, garantir que o
fornecedor o implemente e assegurar o controle de inspe¢io desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de realizagio do
servigo definido pela empresa externa subcontratada e assegurar o seu controle de
inspecdo.

Nota: caso o servi¢o seja considerado especializado, ndio ha necessidade de demonstracgiio
do procedimento de realizagdo, ficando a empresa construtora dispensada de
analisa-lo criticamente e de aprova-lo. A existéncia do procedimento documentado
de inspecdo, conforme previsto nos Requisitos Complementares aplicavel ao
subsetor, continua no entanto sendo obrigatdria.

b) qualificagdo do pessoal que realiza o servigo ou da empresa subcontratada, quando
apropriado.

7.5.2. Validagido de processos

Nivel A:

A empresa construtora deve validar todos os processos de produgdo e de fornecimento de servigo
onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medigdo subseqiiente. Isso
inclui os processos onde as deficiéncias s6 fiquem aparentes depois que o produto esteja em uso
ou o servico tenha sido entregue.

A validagdo deve demonstrar a capacidade desses processos de alcangar os resultados planejados.

A empresa construtora deve tomar as providéncias necessarias para esses processos, incluindo,
quando aplicavel:

a) critérios definidos para andlise critica e aprovagio dos processos;
b) aprovacdo de equipamento e qualificac@o de pessoal;

¢) uso de métodos e procedimentos especificos;

d) requisitos para registros (ver 4.2.4), ¢;

e) revalidagio.

7.5.3. Identificaciio e rastreabilidade

7.5.3.1. Identificacio




Nivel C:
Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao longo da produgfo, a
partir do recebimento e durante os estagios de execugio ¢ entrega.

Esta identificagdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre projetos,
produtos, servigos ¢ registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a
identificag¢do tem também por objetivo a rastreabilidade.

A situagio dos produtos, com relagdo aos requisitos de monitoramento ¢ de medicao, deve ser
assinalada de modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou nZo dos mesmos,
com relagdo as inspegOes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir que tais materiais néo
sejam empregados, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto ndo tenham sido
controlados ou enquanto suas exigéncias especificas nio tenham sido verificadas.

No caso de situagdes nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior localizagio e
a realizagdo das corregbes que se fizerem necessarias, no caso do ndo atendimento as
exigéncias feitas.

Para todos os servigos de execucdo controlados, a empresa construtora deve garantir que as
etapas subseqiientes a eles ndo sejam iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada,
enquanto eles ndo tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas nfio
tenham sido verificadas.

7.5.3.2. Rastreabilidade

Nivel B:

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificag¢@io Unica dos locais de
utiliza¢do de cada lote, para os materiais controlados cuja qualidade ndo possa ser assegurada
através de medi¢cdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo. Devem ser mantidos
registros de tal identificacdo (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

Nivel A:

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver sob seu
controle ou por ela sendo utilizada. A empresa construtora deve identificar, verificar, proteger ¢
salvaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporagdo no produto. Caso a
propriedade do cliente seja perdida, danificada ou considerada inadequada para uso, tal fato deve
ser informado ao cliente e devem ser mantidos registros (ver 4.2.4).

Nota: Propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.
7.5.5. Preservacio de produto

Nivel C:




A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir, para os materiais controlados, a
correta identificagdo, manuseio, cstocagem e condicionamento, preservando a conformidade dos
mesmos em todas as etapas do processo de producio.

Nivel B:
A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servigos de execugio controlados, em
todas as etapas do processo de produgdo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando sc tais matenais ¢ servigos cstio sob
responsabilidade da empresa construtora, ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medicfio ¢ monitoramento

Nivel B:

A empresa construtora deve determinar as medi¢Ges € monitoramentos a serem realizados e os
dispositivos de medi¢iio e monitoramento necessarios para evidenciar a conformidade do produto com
os requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurar que a medigdo € 0 monitoramento
possam ser realizados e sejam realizados de uma maneira coerente com os requisitos de medigéo e
monitoramento.

Quando for necessario asscgurar resultados validos, o dispositivo de medicio deve ser:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrdes de medicdo
rastredveis a padrdes de medigdo internacionais ou nacionais; quando esse padrdo ndo existir, a
basc usada para calibragio ou verificagfo deve scr registrada;

b) ajustado ou reajustado, como necessario;

c) identificado para possibilitar que a situagdo da calibragio seja determinada;

d) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado da medigéo,

¢) protegido de dano e deterioragéo durante 0 manuseio, manutengdo ¢ armazenamento.

Adicionalmente, a empresa construtora deve avaliar e registrar a validade dos resultados de medigdes
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo estd conforme com os requisitos. A empresa
construtora deve tomar agio apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado. Registros dos
resultados de calibragdo e verificagdo devem ser mantidos (ver 4.2.4).

NOTA: Ver NBR ISO 10012-1 e NBR ISO 10012-2 para orientagio.

8 Medigdo, anilise e melhoria

8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, planejar ¢ implementar os processos necessarios
de monitoramento, medi¢do, analise € melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade, e;
¢) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.




Isso deve incluir a determinagdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, ¢ a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicdo ¢ monitoramento
8.2.1. Satisfagido do cliente

Nivel A:

Como uma das medi¢des do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informagdes relativas a percepgdo do cliente sobre se a organizagio
atendeu aos seus requisitos. Os métodos para obtengdo e uso dessas informagdes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoria interna

Nivel A:
A empresa construtora deve executar auditorias internas a intervalos planejados para determinar se
0 seu Sistema de Gestio da Qualidade:

a) esta conforme com as disposi¢des planejadas (ver 7.1), com os requisitos deste Referencial e
com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade por ela instituidos, €;
b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser plancjado, levando em consideragdo a situacgéo ¢ a importincia
dos processos ¢ areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos devem ser defimidos. Todos processos
definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora devem ser auditados pelo
menos uma vez por ano. A sele¢do dos auditores e a execugdo das auditorias devem assegurar
objetividade ¢ imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo devem auditar o seu
proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execugfio de auditorias e para relato
dos resultados e manutengido dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um procedimento
documentado.

O responsavel pela drea a ser auditada deve assegurar que as agOes para eliminar néo-
conformidades ¢ suas causas sejam tomadas sem demora indevida. As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificaciio das a¢des tomadas e o relato dos resultados de
verificacdo (ver 8.5.2).

Nota: Ver NBR ISO 10.011-1, NBR I1SO 10.011-2 e NBR ISO 10.011-13 para orientagao.
8.2.3 Medicdo e monitoramento de processos

Nivel A:

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados para monitoramento ¢, quando aplicével,
para medicdo dos processos do Sisterna de Gestdo da Qualidade. Esses métodos devem
demonstrar a capacidade dos processos em alcangar os resultados plangjados. Quando os
resultados planejados ndo sdo alcangados, devem ser efetuadas as corregdes € as agdes corretivas,
como apropriado, para assegurar a conformidade do produto.
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8.2.4. Inspe¢io e monitoramento de materiais e servigos de execugiio controlados e da obra

Nivel C:

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de  inspegdo ¢
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados (ver Requisitos Complementares
aplicaveis ao subsctor) e¢ dos produtos resultantes dos servigos de execugdo controlados
(ver Requisitos Complementares aplicavels ao subsetor), a fim de verificar o atendimento aos
requisitos especificados. Isto deve assegurar a inspe¢do de recebimento, em ambos os casos, ¢
deve ser conduzido nos estagios apropriados dos processos de execugdo da obra (ver 7.1).

Nivel A:

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado para inspegdo das
caracteristicas finais da obra antes da sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagdes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacio devem ser
mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberagdo dos materiais ¢ a liberagdo ¢ entrega dos servigos de execugdo controlados € da obra
ndo deve prosscguir até que todas as providéncias planejadas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra maneira por uma autoridade
pertinente ¢, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servicos de execugio controlados e da obra ndo-conformes

Nivel B:

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que os materiais controlados, os
produtos resultantes dos servigos de execugio controlados e a obra a ser entregue ao cliente que ndo
estejam de acordo com os requisitos definidos sejam identificados e controlados para evitar seu uso,
liberacdo ou entrega ndo intencional. Estas atividades devem ser definidas em um procedimento
documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, os servigos de execugdo controlados ou a
obra nio-conformes segundo uma ou mais das seguintes formas:

a) execugio de agdes para climinar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizagdo do seu uso, liberagdo ou aceitagdo sob concessdio por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente;

¢) execucdo de agdio para impedir a intengdo original de scu uso ou aplicag@io originais, sendo
possivel a sua reclassificagdo para aplicagdes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e qualquer agfio subseqiiente
tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servigo de execugdo ou a obra nio-conforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.




QQuando a nio-conformidade do material, do servigo de execugdo ou da obra for detectada apos a
entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as agdes apropriadas em relagfio aos
efeitos, ou potenciais efeitos, da nio-conformidade.

8.4. Anilise de dados

Nivel A:

A empresa construtora deve determinar, coletar ¢ analisar dados apropriados para demonstrar a
adequacdo ¢ eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde methorias continuas
podem ser realizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do monitoramento e das
medigdes ¢ de outras fontes pertinentes.

A analise de dados deve fornecer informagdes relativas a:

a) satisfacdo do cliente (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

¢) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execugdo de servigos controlados e dos
materiais controlados, ¢ suas tendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional dos
processos, ¢ incluinde oportunidades para agdes preventivas,

d) formecedores.

8.5. Melhoria
8.5.1. Melhoria continua

Nivel A:

A empresa construtora deve continuamente methorar a eficicia do Sistema de Gestdo da
Qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, a¢bes corretivas ¢ preventivas € andlise critica pela dircgéo.

8.5.2, Acdo corretiva

Nivel B:

A empresa construtora deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de néo-
conformidadcs, de forma a evitar sua repeticdo. As agdes corretivas devem ser proporcionais aos
cfeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) analisc critica de ndo-conformidades, incluindo reclamagdes de cliente;

b) determinagio das causas de ndo-conformidades;

¢) avaliagio da necessidade de a¢des para assegurar que aquelas ndo-conformidades ndo
ocoITerdo novamente;

d) determinacgdo e implementacdo de agdes necessdrias;

e) registro dos resultados dc agdes executadas (ver 4.2.4);

f) analise critica de agdcs corretivas executadas.

8.5.3. Ac¢do Preventiva

Nivel A:




A empresa construtora deve definir ag¢des para eliminar as causas de ndo-conformidades
potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As agdes preventivas devem ser proporcionais aos
cfeitos dos problemas potenciais.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) identificagdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas;

b) avaliagdo da necessidade de agdes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades;
¢) defini¢do e implementagdo de agdes necessarias;

d) registros de resultados de agdes executadas (ver 4.2.4);

e) analise critica de agdes preventivas executadas.
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Anexo 02 — Verificagdo de Equipamento Locado.

CONOL ;
Sty ks Verificagao de Equipamento Locado

Obra:
Equipamento:

Data de saida da Obra
Data: / / : / /

Numero de documento de aquisicdo:

1. Nota de remessa conforme especificagéo da requisicédo de compra:

() Sim ( ) Nao - Observactes:

2. O aspecto geral (aparéncia) do equipamento apresenta algum problema?

( )Sim ( ) Nao - Observacgdes:

3. O equipamento foi testado e esta funcionando adequadamente? (Verificar parte elétrica, engrenagens,
fios e cabos, adaptagdes, etc...)

( )Sim () Nao - Observacbes:

Responsavel: Almoxarife Data: / /

Ass:

Parecer do Técnico de Seguranga com relag@o a NR - 18 (se aplicavel):

Responsavel: Aimoxarife Data: / /

Ass:
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