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1.0 - INTRODUGAO

Este relatdrio tem a finalidade de descrever as atividades desenvolvidas
durante a realizacdo do Estagio Supervisionado Curricular, obrigatério para a
conclusao do curso de graduacao de Engenharia Civil, da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG)-PB.

Este trabalho propde-se relatar o processo de implantagdo da Norma SIQ-C
do PBQP-H que no Nivel A equivale a ISO 9001 na Projeta Premoldados e
Engenharia Ltda, com o objetivo de melhorar seu processo de construgdo e
satisfazer seus clientes.

Para esse estagio supervisionado foi disposto um total de 20 horas
semanais com inicio em 17 de setembro de 2003 & 17 de fevereiro de 2004 com
um total de 400 horas (equivale 13 créditos). Como supervisdo do estagio
convidei o Professor Walter Santa Cruz Coordenador de Estagio do Curso de
Engenharia Civil da UFCG.

Este relatdrio tem a intencdo de contribuir para a redugdo da defasagem,
nos processos de gestao, existente entre o setor de construgao civil com o objetivo
de amadurecer a Gestdo da Qualidade como ferramenta estratégica para o setor
de construc&o e possibilitar o aumento do grau de competitividade deste segmento
produtivo que possui grande importancia no cenario econémico-social brasileiro.

O Sistema de Qualidade € um conjunto de técnicas inter-relacionadas entre
si que procuram orientar uma organizagcao no sentido de satisfazer e superar as
expectativas de seus clientes e aumentar sua competitividade com atuagéo sobre
todas as areas da empresa seja na produgao, como nos recursos humanos, nas
finangas, e até no marketing.
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3.0 - Ambiente de Estagio

3.1 APRESENTAGCAQ DA EMPRESA

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda atua no mercado da Construgdo
Civil ha 10 anos na Regido Nordeste, especificamente na construcdo de obras
Publicas e Privadas, tendo como subsetor de Edificagdes.

Com sede propria em Brejo do Cruz-PB, emprega em média 11

funcionarios diretos e 55 funcionarios indiretos/subempreitados.

3.2 A VISAO DA EMPRESA

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda busca continuamente manter-se
no mercado, tentando conquistar portanto, a liderangca no segmento da
Construgao Civil em que atua, honrando 0s compromissos assumidos com 0s
clientes e forecedores.

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda € consciente de que, para atingir
sua visao global, deve investir em seu Sistema de Gestdo da Qualidade como
ferramenta propulsora para o seu programa de Qualidade Total.

O seu nome estara sempre associado a satisfacdo dos seus clientes, uma
vez que a empresa prima pela qualidade dos seus produtos e servigos, através de
redugao de custos, melhor produtividade, enfim, através do envolvimento de todos
que fazem parte da empresa.
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4.0 - Embasamento Teorico L
4.1 Gestao de Qualidade

Vivendo em um sistema competitivo a busca por melhoria de qualidade, visando
reducdo de custos e satisfagcdo do cliente, torna-se indispensavel.Para atingir essa
qualificacdo €& necessario que haja normas que desenvolvam e avaliem 0s
métodos e processos de execuc¢do de servigos, visando obter resultados o mais
favoravel possivel (minimizando erros e custos).

A entidade brasileira responsavel pela normalizagdo de um estatuto Unico para
engenharia nacional € a ABNT- Associag&o brasileira de normas técnicas. Ela € a

representante do Brasil na Organizac¢ao Internacional de Padronizagao- ISO.

A ISO foi criada em 1946 com a finalidade de facilitar o comércio internacional,

gerar o crescimento econdémico e a unificagdo das normas mundiais.

As normas mais conhecidas da ISO, s&o:
= |SO 14000, Gestdo Ambiental;
= |SO 10006, Gestao de Projetos;
= |SO 9000, Gestédo de Qualidade;

' - = e 1eC prOJetar
~ produzir;: tnstatar & presta'r assnstencra tecnuca'pés—venda de'um produte 5




Estdgio Supervisionado- UFCG

4.2 Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat- PBQP-H

Na Construcdo Civil a ISO atua de forma mais especifica através do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat,que foi instituido por iniciativa
do Governo Federal com o propésito de estabelecer e beneficios mutuos para
Empresas, Governos e Consumidores, através da criacdo de projetos de
qualificacdo de empresas projetistas e construtora, e de produgdo de materiais e
componentes, no ambito, principalmente, das modalidades de obras de

Urbanizagao, Habitagdo, Saneamento Basico e Transporte Urbano.

O PBQP-H é composto por 12 projetos, onde o direcionado para edificagdes é o
SIQ-C (Sistema de Qualificacdo Evolutiva de Empresa para a Construgao), que
prevé niveis de qualificagédo (D, C, B, A) evolutiva . Cabe aos contratantes publicos
e privados, firmarem acordos com contratados, estabelecerem prazos para
comegarem a vigorar as exigéncias de cada nivel.

E importante citar que os atestados de qualificag@o para os diversos niveis so
terao validade se emitidos por organismo de certificagdo credenciados (OCCs),
autorizados pela Comissao Nacional do SIQ para atuarem no sistema.

A certificacdo da ISO oferece entre outras vantagens o marketing para a
empresa e a satisfacdo do cliente.fazendo com que muitas empresas busquem
sua qualificacao.
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5.0 - BENEFICIOS

Do construtor ao consumidor final, passando pelos agentes financiadores

publicos e privados, fabricantes de materiais, os profissionais envolvidos e a

sociedade de forma geral, todos (exceto os que se beneficiam da especulacéo e

da ma qualidade) tém muito a ganhar com a implantacéo do PBQP-H.

Beneficios que s@o esperados com o PBQP-H, por setor:

5.1 Para a industria da Construcao Civil

Nao ha duvida que este € o setor mais interessado e que, certamente, sera

0 mais beneficiado com as mudangas que, se espera, virdo atraves do PBQP-H.

O combate a ndo conformidade intencional devera trazer maior confianca
guanto aos materiais utilizados, além de baixar o seu custo, pois, como ja
foi dito anteriormente, sendo todos de boa qualidade, o preco vai variar
conforme o diferencial que cada material apresentar, € ndo pé ser um
melhor que o outro.

As mudancas deverdo tomar o mercado mais uniforme e competitivo,
onde, mais uma vez, vai se sobressair quem saber perceber melhor as
tendéncias e oferecer um produto adequado e diferenciado.

A obrigacdo das empresas de se qualificarem, segundo as normmas do
SIQ-C, gerara um alto grau de confianga e tranquilidade para os agentes
financeiros, fornecedores e clientes. Ninguém investe em que ndo tem
confianca. Essa € uma das molas mestras do mundo dos negdécios.

As empresas qualificadas alcangarao a competitividade regional, o
Mercosul e outros paises com Programas de Qualidade semelhantes

fardo parte do seu universo de negocios possiveis.
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5.2 Para as empresas

Em ambito individual, as empresas do setor também se beneficiardo muito

aderindo ao PBQP-H, através do SIQ Construtoras. Ao se qualificar, uma empresa

tera:
L ]
L ]

Um ganho de competitividade;

Maiores condigdes de cumprir todas as exigéncias contratuais;

Maiores condicdes de conseguir financiamentos;

Maior participacao em processos licitatorios publicos e privados;

Os seus procedimentos organizados como processos e voltados para a
melhoria continua; e

Mais condi¢des de comprovar a qualidade organizacional e do produto.

5.3 Para o consumidor final

Pela propria definicdo da Qualidade, na qual o produto deve se adequar ao cliente,

fica claro que o consumidor final da habitagdo, ter& muito a ganhar com a

qualificagao do setor. Desta forma, seja proprietario ou locador, ele:

Usufruird de matérias e servigos de maior qualidade;
Tera acesso a tecnologia de construgao diferenciadas;
Tera maior confianga no imoével que adquirir ou alugar; e

Tera, principalmente, redugdo nos custos e precos mais competitivos.

5.4 Para a sociedade

Também é facil de visualizar os ganhos que toda a sociedade tera com o aumento

da Qualidade no habitat, que, na verdade significa muito mais do que a habitagao

de cada familia. O habitat & o lar de todos, ai incluidos ndo s6 a espécie humanas,
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mas todos os seres vivos. OU seja, fauna, flora, recursos hidricos, recursos
energéticos etc. Entdo, podemos dizer que a sociedade se beneficiara com:
¢ Os cuidados com o meio ambiente que a qualidade proporciona; e
e A geracdo de empregos advinda do crescimento do mercado e suas
exigéncias.

6.0 - SIQ-CONSTRUTORAS

Um dos principais projetos do PBQP-H é o Sistema de Qualificagdo de
Empresas de Servicos e Obras, o SiQ-Construtoras. Sua meta € estabelecer o
referencial técnico basico da qualificacdo evolutiva, adequado as caracteristicas
especificas das empresas de edificacdes.

Os Atestados de Qualificacdo para os diversos niveis s6 terdo validade se
emitidos por Organismos de Certificacdo Credenciados (OCCs), autorizados pela
Comissao Nacional do SiQ. Cabe aos contratantes publicos e privados, ou através
de acordos seforiais entre contratantes e entidades representativas dos
contratados, definir prazos para vigéncia das exigéncias de cada nivel. O SiQ
Construtoras se baseia nos seguintes principios:

« Referencial da série de normas ISO 9000, em sua versdo 2000. Os itens e
requisitos se baseiam nessa norma intemacional.

« Caréter evolutivo: ha niveis de qualificagdo progressivos na avaliacdo e
classificacao dos sistemas de gestdo da qualidade das empresas. Assim
elas tém o tempo necessario para a implantacdo gradual de seu sistema de
qualidade.

» Carater pré-ativo: busca-se criar um sistema de suporte e orientagdo as
empresas para que elas obtenham o nivel de qualificacdo desejado.
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Carater nacional: o sistema € Unico e se aplica a todos os fipos de
contratantes e a todas as obras de edificacdes, em todo o Brasil. O que
varia s80 os prazos de exigéncia dos contratantes.

Flexibilidade: o sistema permite adequacdo as realidades de empresas de
diferentes regides, que utilizem diferentes tecnologias.

Sigilo: as informacgbes referentes a cada empresa sdo de carater
confidencial.

Transparéncia: os critérios e decisdes tomadas devem se pautar pela
clareza e impessoalidade.

Independéncia: os agentes envolvidos nas decisdes {ém autonomia.
Harmonia com o SINMETRO (Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Certificacdo). toda qualificacdo atribuida peio Sistema sera
executada por organismo credenciado pelo INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial).

Carater publico: o SIQ-Construtoras n3o tem fins lucrativos; a relacdo de
empresas qualificadas & de acesso publico.

7.0 - A COMPOSIGAO DE CADA NIiVEL

Como foi visto anteriormente a implantacdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade, de acordo com o SIQ-C, deve ter carater evolutivo e para isso foram

criados niveis de qualificagdo de maneira evolutiva e acumulativa, que sao os

seguintes:

NiVEL D

E o primeiro nivel de qualificaco. Nesse nivel serdo verificados, basicamente:

Manual da Qualidade atendendo alguns requisitos da norma
Politica da Qualidade

Nomeacéo do representante da Direcéo
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» Responsabilidades, autoridades e recursos

» Planejamento para a implantacdo do SGQ e o controle dos documentos e
dados do SGQ

NIVEL C
Eo segundo nivel de qualificagdo. Aqui, serao verificados, basicamente:

« Suprimentos

« Treinamento

« Politica da Qualidade

« Inspecao de recebimento de materiais

« Execucédo e inspecdo dos servigos controlados
« Situacao de inspecao

« Controle do manuseio e armazenamento de materiais

NIVEL B

E o terceiro nivel de qualificacdo. Além dos requisitos verificados no nivel C, aqui
serdo verificados também:

« Plano de Qualidade da obra

« Controle de documentos e dados e Controle de registros
« Politica da Qualidade

« Inspegao de recebimento de materiais e identificacao

« Execucgao e inspegao dos servicos controlados

« Controle do manuseio e armazenamento de materiais

« Treinamento

« Qualificaga@o e avaliacdo de fomecedores

» Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

« Coordenacéo e controle de projetos contratados

« Controle de equipamentos de inspegdes e ensaios

10
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« Execucao e inspegéo de servigos controlados
« Controle de produto n&o conforme
» Acdes corretivas

« Andélise critica da Direcao

NIVEL A

Esse € o ultimo nivel de qualificagdo. Além dos requisitos verificados no nivel

B, aqui serao verificados também:

« Rastreabilidade

« Plano de manutencao de equipamentos
« Inspecao e ensaios finais

« Acgdes preventivas

» Protecdo dos servigos executados

« Entrega de obra e Manual do proprietario
« Servicos associados

« Técnicas estatisticas

« Auditorias internas

11
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8.0 - Processo de Certificacao

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda procurando aperfeicoar ainda mais
seu sistema produtivo iniciou em 2003 o processo de certificacdo da Norma SIQ-C
do PBQP-H em todas as suas obras.

Entre elas esta o Ginasio Poliesportivo de Bom Sucesso, que foi a obra que
acompanhei durante meu periodo de estagio.

8.1 Implantacao do SIQ Construtoras

As Consultorias

Toda Empresa, para sobreviver as exigéncias impostas pelo mercado, deve
implantar um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) capaz de permitir que ela
seja certificada pela norma do seu setor. No caso da Construgao Civil, essa
norma seria 0 SIQ-C, um dos projetos do PBQP-H.

Pensando desta forma a Projeta Premoldados e Engenharia Ltda terceirizou
os servicos de Consultoria do PFQC ( Programa Fiep de Qualificacdo das
Construtoras) para da suporte e auxilio na implantacéo do Sistema de Gestao da
Qualidade).

Assisténcia na Implantacao

O Consultor bem como o Estagiario foram solicitados a permanecer na
Projeta Premoldados e Engenharia Ltda durante o tempo em que suas
recomendacdes estivessem sendo introduzidas e aplicadas. Desta forma os

mesmos selecionaram e treinaram pessoal, ajudaram a Diregao a persuadir 0s

12
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funcionarios das prioridades do novo sistema e a corrigir o sistema com base
nas primeiras experiéncias obtidas durante a implantagcéo, entre outras. Desta
forma semanalmente o Consultor permanecia na empresa durante 6 horas

(divididas em 3 dias) e o estagiario 20 horas semanal conforme disposicao de
horario.

As Auditorias

Como todo SGQ, o SIQ-C exige que se faga uma verificacdo na construtora
em busca de evidéncias de que os procedimentos implementados estdo em
conformidade com a norma. Esse trabalho é feito por empresas de auditoria
especializadas e autorizadas a fornecer o certificado solicitado, os Organismo
Certificadores Credenciados (OCCs). Antes disso, porém, a empresa deve fazer
a sua prépria auditoria para confirmar que esta pronta para solicitar a Auditora
de Certificacao.

As auditorias s&o realizadas para:

e Confirmar se os elementos do Sistema da Qualidade cumprem com o
conjunto de requisitos preestabelecidos;

¢ Cumprir com os requisitos regulamentares para que o auditado possa
realizar melhorias no sistema;
e« Confirmar se o sistema atingiu os objetivos da Qualidade planejados;
Que a empresa possa registrar o seu Sistema da Qualidade junto a um organismo
Certificador;
e Avaliar um fomecedor antes que os preparativos contratuais sejam feitos
e Confirmar se o Sistema da Qualidade do fornecedor esta implantado;
e Garantir que o Sistema da Qualidade acompanha os indicadores de
melhoria continua.

13



Estigio Supervisionado- UFCG

Para verificar a conformidade com o Sistema de Gestdo de Qualidade
realizou-se 2 auditoras Intemas (Nivel D e Nivel C) e uma Auditoria de
Certificacdo (extema), como mostra no cronograma de impiantacdo deste
relatério. A empresa adquiriu o Certificado de Qualidade emitido pela
ICQ-Brasil Empresa Certificadora.

3

As fotos foram realizadas perante a auditoria extema
{ ICQ - Instituto de Certificacdo em Qualidade)

14
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9.0 - PLANEJAMENTO

A empresa deve estabelecer mecanismos de analise e monitoramento do
mercado, buscando identificar oportunidades e tendéncias, antecipando as
expectativas de seus potenciais clientes. O estudo de viabilidade de um
empreendimento deve envolver diversos setores da empresa, avaliando-se a
decorréncia das decisdes na empresa.

Alguns procedimentos para que se desenvolva uma racionalizagao adequada
€ a identificagcdo das necessidades do usuario, que permite uma caracterizacao
mais detalhada do cliente em termos do desempenho do produto final por ele
almejado, do prazo para entrega e do prego que tal cliente pode pagar pelo
produto; concepgao e projeto do empreendimento e das edificacdes baseados em
parametros de desempenho, que facilta o estudo e a eventual adocdo de
sistemas construtivos inovadores para as diversas partes do edificio (estruturas,
vedagdes, revestimentos, instalagdes, coberturas etc.), e garante-se desempenho
satisfatério e custos adequados; avaliagdo de novas tecnologias, que fornece
subsidios para a especificagdo e selecdo altemativas entre novos produtos e
outros ja existentes no mercado, auxiliando as atividades de planejamento e
suprimentos da empresa; e retroalimentagéo do ciclo da qualidade da empresa por
meio da avaliagdo pos-venda da obra, visando verificar se 0 empreendimento € as
edificagdes atendem as exigéncias do cliente em termos de qualidade do produto,

preco e condi¢cbes contratuais.

Em relacéo a obra, o planejamento inicial deve se da de forma individualizada
durante a fase de pré-orgamento. Ele indicara as duragdes das fases criticas da
obra ( mobilizagdo, movimento de terra, fundacéo, estrutura, fachada, elevadores
etc.), assim como 0s recursos humanos (equipes administrativas e de campo) e 0s
principais equipamentos de transporte representados em quantidade e distribuidos
ao longo do prazo da obra, estando seus respectivos custos atrelados ao
orgamento.

15
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Para a implantacdo do PBQP-H estabeleceu-se um planejamento
totalizando 16 meses, até chegarmos ao tdo almejado Nivel A de qualificacéo
onda a Empresa recebera o Certificado. Entretanto para este relatorio serfo
mencionadas as atividades correspondentes aos sete primeiros meses

referentes aos Niveis D e C, periodo em que o estagiario permaneceu na
Empresa.

Obviamente, as atividades desenvolvidas tendo como base o planejamento

para a implantagao dos niveis de qualificacdo na Empresa foram as mesmas

desenvolvidas pelo estagiario, com a supervisdo do Engenheiro Consultor.

9.1 Atividades realizadas no decorrer do Nivel D:

Realizagao de diagnostico da empresa em relacao aos
requisitos do SIQ-C.

Foi elaborado um diagnostico, levando em consideracdo a real situagao da
Empresa antes de iniciar a implantacéo do PBQP-H. Este diagndstico serve como

parametro comparativo para representar a evolugdo da Empresa em relagdo ao
SIQ-C.

Definicdao da equipe da qualidade e suas atribuigoes, bem como

a designacao do RD e o estabelecimento de suas atribuicdes.
Faz-se necessario uma Equipe da Qualidade para se responsabilizar pela
implantacado de qualquer Sistema de Qualidade, pois € através desta equipe que a
Empresa direciona as atividades relacionas ao Sistema de Gestao da Qualidade.
Na Projeta a equipe da qualidade € formada pelos seguintes cargos:
Representante da Direg&o - Coordenadora

Secretaria

16
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Definicdo dos sub setores e tipos de obra abrangidos pelo

Sistema de Gestdo da Qualidade.
O escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Projeta

Premoldados e Engenharia Ltda abrange as seguintes atividades:

CONSTRUCAO DE OBRAS PUBLICAS E PRIVADAS,
CUJO SUBSETOR E O DE EDIFICACOES.

Estabelecimento da lista de servicos de execugdo

controlados e lista de materiais controlados.
A empresa estabeleceu uma lista de servicos de execugdo controlados,

com no minimo 25 servicos. E estabeleceu uma lista de materiais controlados,

com no minimo 20 itens, conforme os requisitos complementares do SIQ-C.

Montagem do organograma da empresa e a matriz de
responsabilidade.

A montagem do Organograma bem como da Matriz de Responsabilidade,
serve para a Empresa ter uma visdo mais direcionadas dos cargos e suas
responsabilidades. Desta forma fica bem mais facil para a Empresa rastrear

possiveis falhas, bem como fazer distribuicdo de recursos.

Elaboracao do Manual de Descri¢cao de Cargos.

A criagdo do Manual de Cargos serve para separar cada cargo dentro da
Empresa e assim atribuir ao mesmo suas fungdes, habilidades, bem como suas
atribuicbes e responsabilidades.
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Identificacdo dos processos necessarios para o SGQ e

determinacdo da seqiiéncia e interacao destes processos.

Foram identificados os processos necessarios para o Sistema de Gestéo da
Qualidade, determinou-se a seqliéncia e interagao destes, com outras atividades,
com o Sistema de Gest&do da Qualidade e com os clientes.

Determinacao dos recursos para implementar e manter o SGQ.

A direcdo da empresa, proviu alguns recursos para implantagéo e
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, sobretudo para o nivel D,
recursos como ambiente de trabalho favoravel, fax, computador, material de

escritorio, xerox etc.

Realizacdo do levantamento de todos os funcionarios envolvidos

no SGQ para identificagao de competéncias.
Politica da Qualidade da Empresa, funciona como sua apresentagao, ela visa
divulgar suas intengdes tanto em relacdo aos processos construtivos, quanto em

relacéo a satisfagdo de seus clientes. A Projeta tem como politica a seguinte:

i

‘A PROJETA PREMOLDADOS E ENGENHARIA
LTDA OBJETIVA A MELHORIA f"*@f':f“' UA DOS
SEUS PRODUTOS E SERVICO!
PROPORCIONANDO A SATISFACAO DE SEUS
CLIENTES E COLABORADORES”

} QJ ‘1)
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Politica da qualidade adotada pela empresa, tendo duas formas de divulgacdo: uma em murais e
outra emplacas ilustrativas, respectivamente

Elaboracao e implementacao de um plano de sensibilizagdo para
a Politica da Qualidade.

A Projeta através da elaboracdo de um plano de sensibilizac&o, adotou as
seguintes atividades:

Comunicacgao visual na sede e nos canteiros de obras, através de murais,
banners e placas ilustrativas;

Palestras de sensibilizagdo em canteiro de obras;

Reunides de analise critica para avaliagdo do SGQ

Elaboracao e implantagcao do Procedimento para Controle de
Documentos.

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda adaptou o PS - 4.2.3 — Controle
de Documentos e Dados, para padronizar os documentos necessarios para o
Sistema de Gestdo da Qualidade. Este procedimento também define os
responsaveis pela analise critica, aprovacdo de cada documento e controle de
distribuicdo de copias, assegurando que eles estejam legiveis e identificaveis,
prevenindo o uso de documentos obsoletos. O controle de documentos de origem
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externa (normas, codigos e regulamentos aplicaveis) e documentos em meios
eletronicos, bem como backup dos dados, também ¢ definido neste procedimento.
Entende-se como documentos também os projetos e as tabelas de traco de

concreto e argamassa disponibilizadas nos canteiros.

Elaboracao do Manual da Qualidade para o Nivel D.

O Manual da Qualidade € um documento que merece énfase em qualquer
SGQ, pois nele estdo mencionados todos os documentos relacionado ao
Sistema de uma forma bem objetiva. Ele funciona como um guia do SGQ.

9.2 Atividades realizadas no decorrer do Nivel C:

Elaboracao do Procedimento Sistémico de Controle de
Registros.

O controle dos registros da Qualidade necessario para evidenciar a efetiva
operagéo do SGQ e a conformidade com os requisitos da SIQ Construtora (ISO
9001/2000) esta definido no PS-4.2.4 — Controle de Registro da Qualidade, o
qual indica identificagao, legibilidade, armazenamento, protec&o, recuperacgao,
tempo de retengcao e descarte dos registros da Qualidade.

Determinacao dos objetivos da qualidade e seus indicadores.
Devem ser definidos objetivos da qualidade necessarios para as fungdes e

niveis pertinentes da Empresa construtora e de modo consciente com a Politica
da Qualidade.
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Elaboracdo do Procedimento Sistémico de Recursos Humanos,

treinamento e capacitacgao.
Este Procedimento Sistémico estabelece os requisitos de competéncias
(capacitacao, habilidades, experiéncias e treinamento) necessérios para o

pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade do produto.

Elaboracao do Procedimento Sistémico de Aquisicado

contemplando os requisitos deste nivel (Nivel C).

Neste Procedimento Sistémico a Empresa assegura que a compra de
materiais e a contratacdo de servicos estejam conforme os requisitos
especificados de aquisicdo. Este Procedimento Sistémico abrange a compra de
materiais controlados, servigcos laboratoriais, servicos especializados de
engenharia e servicos de projeto, aléem da locagcdo de equipamentos que a
Empresa considera critico para o atendimento aos requisitos do cliente.

Elaboragao do Procedimento de especificagcbes de materiais

controlados neste nivel C.

A Projeta neste Procedimento de Especificacdo garante que os documentos
de compra de materiais controlados descrevam claramente o que esta sendo
comprado, contendo especificagdes técnicas para recebimento, armazenamento,
estocagem etc.

Estabelecimento de como serdao realizadas as medigoes,
analises e melhorias dos processos.

As atividades de medi¢cdao e monitorizagdo para assegurar a
conformidade do produto e do Sistema de Gestdo da Qualidade,
buscando melhorar continuamente a eficacia deste sistema, estdo

definidas através dos processos de Inspecdo dos Materiais e
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Servicos de Execugdo Controlados, das Auditorias Internas e

Externas e de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes, etc.

Elaboracao dos Procedimentos Operacionais dos Servicos
Controlados neste nivel C.

A Projeta elaborou Procedimentos Documentados de execugdo, inspecéo e
monitoramento das caracteristicas dos servigos controlados, a fim de verificar o
atendimento aos requisitos especificados.

Figura mostra um dos servigos a serem controlado pela empresa execugdo

de alvenaria em blocos ceramicos.

Determinacdao de como serdao identificados os matérias e
servigos controlados ao longo da producao.

Foi elaborado um Plano de Identificacdo de Materiais e Servigos
Controlado, no qual consta a maneira que a empresa vai dispor pra identificar.
Utilizou para isso placas de identificagdo, com o nome dos materiais bem como
suas especificacoes.
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Elaboracao do Manual da Qualidade do Nivel C.

Como o SGQ segue nivel evolutivo, e a cada nivel de evolugéo faz-se
necessario uma revisdo em alguns de seus documentos como € 0 caso do
Manual da Qualidade que sofreu acréscimo de requisitos pertinentes ao nivel C.

Assim foram incorporados no Manual da Qualidade para o Nivel C itens que
retrataram toda a documentag@o elaborada neste nivel, como por exemplo:
Procedimento Sistémico de Recursos Humanos, Procedimentos Sistémico de
Controle de Registro, Procedimentos Sistémico de Aquisigéo entre outros.

Vale ressaltar que no Manual da Qualidade tais procedimentos ou
documentos elaborados estdo descritos apenas de forma relativa, ja que os

mesmos sao elaborados de forma minuciosa separadamente.
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10 - RESULTADOS OBTIDOS

O Sistema de Gestdo da Qualidade possui ferramentas que podem ser
aplicadas de forma a vir assegurar a melhoraria dos processos da referida
organizacdo. As ferramentas utilizadas, para a solugdo dos problemas, que séo:
Macrofluxos, Formularios, Politicas de processos, utilizacdo de Procedimentos
Sistémico (PS) e Procedimentos Operacionais (PO) de maneira clara e objetiva,
para maior entendimento da classe trabalhadora, além de frequentes reunies
entre diretores e funciondrios para expor O programa para uma maior
conscientizacdao dos mesmos.

A partir da implantagcdo dessas ferramentas pode-se visualizar varias
mudangas no comportamento do pessoal de campo e na parte gestora da
empresa, tendo como resultado uma maior organizagao tanto no canteiro de

obras, onde € mais evidente a mudanga, como no escritério da empresa.

Ficou constatado que a Empresa Projeta Premoldados e Engenharia,
alcancou os objetivos definidos, foi certificada no Nivel C da Norma SIQ-C do
PBQP-H, cabe agora a empresa manter o seu Padrao de Qualidade, satisfazendo
seus clientes e colaboradores e tendo como meta a melhoria continua dos seus
servigos e produtos.

Como resultados do processo de implantacdo, tipicamente, temos
observado, além da melhoria da qualidade, ganhos expressivos de produtividade e
reducao de custos.
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11 - ANALISE DOS RESULTADOS

Diante das varias dificuldades encontradas houve uma significativa mudanca
dentro da empresa a partir da implantacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade. Pode-se observar que houve uma mudanga na politica de compras,
onde foram adotados formularios para a compra onde existe as especificagdes da
matéria-prima tanto para compra como para o recebimento. Foram criados
indicadores de qualidade e produgado, para verificar a eficacia dos treinamentos e
o controle da produg&o. Foi criada uma politica de sele¢ao e recrutamento sendo a
mesma evidenciada através do manual de cargos e competéncia que possui a

experiéncia e habilidade requerida para cada cargo existente na empresa.

Observou-se que O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no
Habitat - PBQP-H tem alcangcado as metas tragadas, como por exemplo, a
otimizacdo da qualidade dos materiais, componentes, sistemas construtivos,
projetos e obras nos empreendimentos; o estabelecimento de acordos setoriais de
qualidade, com os segmentos da construcdo civil; a implantagéo de processos de
qualificagdo, homologagéo e certificagdo de produtos (materiais, componentes e
sistemas) e servigos (projetos e obras), visando a melhoria das obras contratadas,
e os resultados alcangados em ambito nacional com adesao de dezesseis estados
e agentes financeiros como a CEF, BRADESCO, ITAU e REAL credenciam o
programa a se constituir num legitimo modelo para unificagdo das demais
certificacdes hoje existentes.

Assim, a Empresa conclui que a adog¢do de um Sistema de Gestdo da
Qualidade baseado na Norma ISO 9001-2000 é indispensavel para a empresa em
questéo, trazendo com isso uma melhoria continua, uma maior satisfacdo dos
funcionarios e uma maior lucratividade, fatores primordiais de qualquer Sistema de
Gestao da Qualidade.
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12 - CONCLUSOES

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) é
um programa do Governo Federal, que visa a implantacéo da qualidade evolutiva
no setor da construgdo, com o objetivo de melhorar a qualidade e produtividade.
Em todo o Pais o PBQP-H ocorre a nivel estadual, com adesdo da Caixa
Econdmica Federal como instituicdo financeira, dos govemos estaduais como
instituicdo publica, e das empresas de construgdo como setor privado.

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, este é o principio
basico de qualquer empresa nos dias de hoje, seja oferecendo um produto ou
prestando um servigo. O atendimento as necessidades e expectativas explicitas e
implicitas das pessoas passou de um mero contentamento para o encantamento.

A construg&o civil € um setor com grande potencial de evolugcé&o em relacéo a
Gestdo da Qualidade, principalmente se considerarmos, de maneira geral, seus
baixos indicadores de produtividade. Ha uma evidente caréncia de pesquisas
nesta area, agravada pela paralisagdo do setor, que possui uma dependéncia
muito grande da existéncia de programas publicos de para o desenvolvimento de
politicas da qualidade. Soma-se a este cenario a auséncia de preparo de alguns
engenheiros civis para tratar das questdes relativas a gestdo empresarnial,
confirmando a necessidade do desenvolvimento de pesquisas que contribuam
para a reducao desta defasagem gerencial entre a construc&o civil e os demais
setores da industria de transformacéo.

E por fim, conclui-se que, o movimento pela melhoria da qualidade no setor
de edificagcdes da construcao civil vem tomando vulto nos ultimos anos, alicercado
por empresas lideres de varios estados da Unido. Estas empresas, entendendo
que o setor necessita de um choque de gestdo com foco na lucratividade e no
cliente, vém promovendo a repercussdao de casos de construtoras que,
sustentadas pela adogéo de gestdo da qualidade, tém seus produtos e servigos
diferenciados perante a concorréncia, passando inclusive a trabalhar de forma
mais enxuta.
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Compactagdo de Aterro;

Cimento;

de area seca, incluindo produgéo de
argamassa em obra quando aplicavel -
vedacdes verticais;

Execugdo de revestimento de piso interno

de area timida;

Execugdo de pintura interna;
Execugdo de pintura externa;

e Montagem de armadura; Barras de Ago para armadura de
e Execugio de forma, concreto;
N iV EL C e Execucgdo de Alvenaria ndo estrutural , Brita;
utilizando bloco ceramico - vedagdes verticais Madeira serrada:
Blocos ceramicos para alvenaria de
vedagdo;
40% 40%
e Compactagio de Aterro, Cimento;
e Montagem de armadura,; Barras de Ago para armadura de
e Execucdio de forma, concreto;
o Execugdo de Alvenaria ndo estrutural , Brita;
utilizando bloco ceramico - vedagdes verticais Madeira Serrada;
e Execugdo de contrapiso; Blocos cerdmicos para alvenaria de
o Execugdo de laje pré-fabricada; vedagio;
N iVE LB e Execugdo de revestimento interno e externo Argamassa industrializada para

revestimento;

Cal hidratada;

Vigotas e blocos para laje pré-
moldada;

Azulejos;

Areia;




