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1.0 - INTRODUQAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este relatorio tern a finalidade de descrever as atividades desenvolvidas 

durante a realizacao do Estagio Supervisionado Curricular, obrigatorio para a 

conclusao do curso de graduagao de Engenharia Civil, da Universidade Federal de 

Campina Grande (UFCG)-PB. 

Este trabalho propoe-se relatar o processo de implantacao da Norma SIQ-C 

do PBQP-H que no Nivel A equivale a ISO 9001 na Projeta Premoldados e 

Engenharia Ltda, com o objetivo de melhorar seu processo de construgao e 

satisfazer seus clientes. 

Para esse estagio supervisionado foi disposto urn total de 20 horas 

semanais com inlcio em 17 de setembro de 2003 a 17 de fevereiro de 2004 com 

urn total de 400 horas (equivale 13 creditos). Como supervisao do estagio 

convidei o Professor Walter Santa Cruz Coordenador de Estagio do Curso de 

Engenharia Civil da UFCG. 

Este relatorio tern a intengao de contribuir para a redugao da defasagem, 

nos processos de gestao, existente entre o setor de construgao civil com o objetivo 

de amadurecer a Gestao da Qualidade como ferramenta estrategica para o setor 

de construgao e possibilitar o aumento do grau de competitividade deste segmento 

produtivo que possui grande importancia no cenario economico-social brasileiro. 

O Sistema de Qualidade e urn conjunto de tecnicas inter-relacionadas entre 

si que procuram orientar uma organizagao no sentido de satisfazer e superar as 

expectativas de seus clientes e aumentar sua competitividade com atuagao sobre 

todas as areas da empresa seja na produgao, como nos recursos humanos, nas 

finangas, e ate no marketing. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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2.0 - Agradecimentos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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que me proporcionou todas as condicoes necessarias para que eu pudesse 
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e tambem portoda a disponibilidade e amizade com que conduziram minha vida. 
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3.0 - Ambiente de Estagio 

3.1 APRESENTAQAO DA EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda atua no mercado da Construgao 

Civil ha 10 anos na Regiao Nordeste, especificamente na construgao de obras 

Publicas e Privadas, tendo como subsetor de Edificagoes. 

Com sede propria em Brejo do Cruz-PB, emprega em media 11 

funcionarios diretos e 55 funcionarios indiretos/subempreitados. 

3.2 A VIS AO DA EMPRESA 

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda busca continuamente manter-se 

no mercado, tentando conquistar portanto, a lideranga no segmento da 

Construgao Civil em que atua, honrando os compromissos assumidos com os 

clientes e fomecedores. 

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda e consciente de que, para atingir 

sua visao global, deve investir em seu Sistema de Gestao da Qualidade como 

ferramenta propulsora para o seu programa de Qualidade Total. 

0 seu nome estara sempre associado a satisfagao dos seus clientes, uma 

vez que a empresa prima pela qualidade dos seus produtos e servigos, atraves de 

redugao de custos, melhor produtividade, enfim, atraves do envolvimento de todos 

que fazem parte da empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4,0 - Embasamento Teorico 

4.1 Gestao de Qualidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Vivendo em urn sistema competitive a busca por melhoria de qualidade, visando 

reducao de custos e satisfagao do cliente, torna-se indispensavel.Para atingir essa 

qualificagao e necessario que haja normas que desenvolvam e avaliem os 

metodos e processos de execugao de servigos, visando obter resultados o mais 

favoravel possivel (minimizando erros e custos). 

A entidade brasileira responsavel pela normalizagao de urn estatuto unico para 

engenharia nacional e a ABNT- Associagao brasileira de normas tecnicas. Ela e a 

representante do Brasil na Organizagao Internacional de Padronizagao- ISO. 

A ISO foi criada em 1946 com a finalidade de facilitar o comercio internacional, 

gerar o crescimento economico e a unificagao das normas mundiais. 

As normas mais conhecidas da ISO, sao: 

• ISO 14000, Gestao Ambiental; 

• ISO 10006, Gestao de Projetos; 

• ISO 9000, Gestao de Qualidade; 

Nesse trabalho sera abordado o sistema de gestao de qualidade, ISO 9001. 

A ISO serie 9000 compreende urn conjunto de 5 normas ( 9001, 9002, 9003, 9004) 

que se destinam a certificagao do sistema de qualidade de qualquer tipo de 

empresa de acordo com os criterios estabelecidos pela norma.A ISO 9001 

especifica urn modelo de sistema de qualidade para quando urn contrato entre 

duas partes requer a demonstragao da capacidade do fornecedor projetar, 

produzir, instalar e prestar assistencia tecnica pos-venda de urn produto. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4.2 Programa Brasileiro de Qualidade e 
Produtividade no Habitat- PBQP-H zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na Construgao Civil a ISO atua de forma mais especifica atraves do Programa 

Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat,que foi instituido por iniciativa 

do Governo Federal com o proposito de estabelecer e beneficios mutuos para 

Empresas, Governos e Consumidores, atraves da criacao de projetos de 

qualificagao de empresas projetistas e construtora, e de produgao de materials e 

componentes, no ambito, principalmente, das modalidades de obras de 

Urbanizagao, Habitagao, Saneamento Basico e Transporte Urbano. 

0 PBQP-H e composto por 12 projetos, onde o direcionado para edificagoes e o 

SIQ-C (Sistema de Qualificagao Evolutiva de Empresa para a Construgao), que 

preve niveis de qualificagao (D, C, B, A) evolutiva . Cabe aos contratantes publicos 

e privados, firmarem acordos com contratados, estabelecerem prazos para 

comegarem a vigorar as exigencias de cada nivel. 

E importante citar que os atestados de qualificagao para os diversos niveis so 

terao validade se emitidos por organismo de certificagao credenciados (OCCs), 

autorizados pela Comissao Nacional do SIQ para atuarem no sistema. 

A certificagao da ISO oferece entre outras vantagens o marketing para a 

empresa e a satisfagao do cliente.fazendo com que muitas empresas busquem 

sua qualificagao. 
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5.0 - BENEFICIOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Do construtor ao consumidor final, passando pelos agentes financiadores 

publicos e privados, fabricantes de materiais, os profissionais envolvidos e a 

sociedade de forma geral, todos (exceto os que se beneficiam da especulacao e 

da ma qualidade) tern muito a ganhar com a implantagao do PBQP-H. 

Beneficios que sao esperados com o PBQP-H, por setor: 

5.1 Para a industria da Construgao Civil 

Nao ha duvida que este e o setor mais interessado e que, certamente, sera 

o mais beneficiado com as mudancas que, se espera, virao atraves do PBQP-H. 

• 0 combate a nao conformidade intencional devera trazer maior confianga 

quanto aos materiais utilizados, alem de baixar o seu custo, pois, como ja 

foi dito anteriormente, sendo todos de boa qualidade, o prego vai variar 

conforme o diferencial que cada material apresentar, e nao po ser urn 

melhor que o outro. 

• As mudangas deverao tomar o mercado mais uniforme e competitive, 

onde, mais uma vez, vai se sobressair quern saber perceber melhor as 

tendencias e oferecer urn produto adequado e diferenciado. 

• A obrigagao das empresas de se qualificarem, segundo as normas do 

SIQ-C, gerara urn alto grau de confianga e tranquilidade para os agentes 

financeiros, fornecedores e clientes. Ninguem investe em que nao tern 

confianga. Essa e uma das molas mestras do mundo dos negocios. 

• As empresas qualificadas alcangarao a competitividade regional, o 

Mercosul e outros paises com Programas de Qualidade semelhantes 

farao parte do seu universo de negocios possfveis. 
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5.2 Para as empresas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Em ambito individual, as empresas do setor tambem se beneficiarao muito 

aderindo ao PBQP-H, atraves do SIQ Construtoras. Ao se qualificar, uma empresa 

tera: 

• Urn ganho de competitividade; 

• Maiores condigoes de cumprir todas as exigencias contratuais; 

• Maiores condigoes de conseguir financiamentos; 

• Maior participagao em processos licitatorios publicos e privados; 

• Os seus procedimentos organizados como processos e voltados para a 

melhoria continua; e 

• Mais condigoes de comprovar a qualidade organizacional e do produto. 

5.3 Para o consumidor final 

Pela propria definigao da Qualidade, na qual o produto deve se adequar ao cliente, 

fica claro que o consumidor final da habitagao, tera muito a ganhar com a 

qualificagao do setor. Desta forma, seja proprietario ou locador, ele: 

• Usufruira de materias e servigos de maior qualidade; 

• Tera acesso a tecnologia de construgao diferenciadas; 

• Tera maior confianga no imovel que adquirir ou alugar; e 

• Tera, principalmente, redugao nos custos e pregos mais competitivos. 

5.4 Para a sociedade 

Tambem e facil de visualizar os ganhos que toda a sociedade tera com o aumento 

da Qualidade no habitat, que, na verdade significa muito mais do que a habitagao 

de cada famflia. O habitat e o lar de todos, ai incluidos nao so a especie humanas, 
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mas todos os seres vivos. OU seja, fauna, flora, recursos hidricos, recursos 

energeticos etc. Entao, podemos dizer que a sociedade se beneficiara com: 

• Os cuidados com o meio ambiente que a qualidade proporciona; e 

• A geracao de empregos advinda do crescimento do mercado e suas 

exigencias. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.0 - SIQ-CONSTRUTORAS 

Um dos principals projetos do PBQP-H e o Sistema de Qualificacao de 

Empresas de Servicos e Obras, o SiQ-Construtoras. Sua meta e estabelecer o 

referencial tecnico basico da qualificacao evolutiva, adequado as caracteristicas 

especiftcas das empresas de edificacoes. 

Os Atestados de Qualificagao para os diversos niveis so terao validade se 

emitidos por Organismos de Certificagao Credenciados (OCCs) r autorizados pela 

Comrssao Nacionaj do SiQ. Cabe aos corrtratantes pubficos e privados, ou atraves 

de acordos setoriais entre corrtratantes e entrdades representativas dos 

contratados. definr prazos para vigencia das exigencias de cada nivel. O SiQ 

Construtoras se baseia nos seguintes principios: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Referencial da serie de normas ISO 9000, em sua versa*o 2000. Os itens e 

requisites se baseiam nessa norma internacional. 

• Carater evolutivo: ha niveis de qualificacao progressives na avaliacao e 

classificagao dos sistemas de gestao da qualidade das empresas. Assim 

elas tern o tempo necessario para a implantacao gradual de seu sistema de 

qualidade. 

• Carter pro-ativo: busca-se criar um sistema de suporte e orientacao as 

empresas para que elas obtenham o nivel de qualificacao desejado. 

8 
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• Car&ter national: ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sistema e unico e se apiica a todos os tipos de 

contratantes e a todas as obras de edrficacoes, em todo o Brasil. O que 

varia sao os prazos de exigencia dos contratantes. 

• Ftexibifidade: o sistema permrte adequacao as reaidades de empresas de 

d'rferentes regides, que utilizem diferentes tecnologias. 

• Sigilo: as infonmacoes referentes a cada empresa sao de carater 

confidenclaL 

• Transparencia: os criterios e decisoes tomadas devem se pautar pela 

ciareza e tmpessoaiidade. 

• Independenda: os agentes envolvtdos nas decisoes tern autonomia. 

• Harmonia com o SINMETRO (Sistema Nacional de Metrofogia, 

Normaiizacao e Certificacao): toda qualificacao atribuida pelo Sistema sera 

executada por orgamsmo credenciado pelo INMETRO (Insttuto Nacional de 

Metrologia, Normaiizacao e Qualidade Industrial). 

Carrier publico: o SlOConstrutoras nao tern fins lucrativos; a relacao de 

empresas qualificadas e de acesso publico. 

7.0 - A COMPOSIQAO DE CADA NJVEL 

Como foi visto anteriormente a implantacao do Sistema de Gestao da 

Qualidade, de acordo com o SIQ-C, deve ter carater evolutivo e para isso foram 

criados niveis de qualificacao de maneira evolutiva e acumulativa, que sao os 

seguintes: 

NIVEL D 

E o primeiro nivel de qualificacao. Nesse nivel serao verificados, basicamente: 

• Manual da Qualidade atendendo alguns requisitos da norma 

• Politica da Qualidade 

• Nomeagao do representante da Diregao 
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• Responsabilidades, autoridades e recursos 

• Planejamento para a implantagao do SGQ e o controle dos documentos e 

dados do SGQ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NiVEL C 

E o segundo nivel de qualificagao. Aqui, serao verificados ; basicamente: 

• Suprimentos 

• Treinamento 

• Polftica da Qualidade 

• Inspegao de recebimento de materiais 

• Execugao e inspecao dos servigos controlados 

• Situagao de inspegao 

• Controle do manuseio e armazenamento de materiais 

NIVEL B 

E o terceiro nivel de qualificagao. Alem dos requisitos verificados no nivel C, aqui 

serao verificados tambem: 

• Piano de Qualidade da obra 

• Controle de documentos e dados e Controle de registros 

• Polftica da Qualidade 

• Inspegao de recebimento de materiais e identificagao 

• Execugao e inspecao dos servigos controlados 

• Controle do manuseio e armazenamento de materiais 

• Treinamento 

• Qualificagao e avaliagao de fomecedores 

• Analise crftica de projetos fornecidos pelo cliente 

• Coordenagao e controle de projetos contratados 

• Controle de equipamentos de inspegoes e ensaios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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• Execugao e inspecao de servigos controlados 

• Controle de produto nao conforme 

• Agoes corretivas 

• Analise critica da Diregao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NIVEL A 

Esse e o ultimo nivel de qualificagao. Alem dos requisitos verificados no nivel 

B, aqui serao verificados tambem: 

• Rastreabilidade 

• Piano de manutengao de equipamentos 

• Inspegao e ensaios finais 

• Agoes preventivas 

• Protegao dos servigos executados 

• Entrega de obra e Manual do proprietario 

• Servigos associados 

• Tecnicas estatisticas 

• Auditorias internas 
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8.0 - Processo de Certificagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda procurando aperfeigoar ainda mais 

seu sistema produtivo iniciou em 2003 o processo de certificagao da Norma SIQ-C 

do PBQP-H em todas as suas obras. 

Entre elas esta o Ginasio Poliesportivo de Bom Sucesso, que foi a obra que 

acompanhei durante meu periodo de estagio. 

8.1 Implantagao do SIQ Construtoras 

As Consultorias 

Toda Empresa, para sobreviver as exigencias impostas pelo mercado, deve 

implantar um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) capaz de permitir que ela 

seja certificada pela norma do seu setor. No caso da Construgao Civil, essa 

norma seria o SIQ-C, um dos projetos do PBQP-H. 

Pensando desta forma a Projeta Premoldados e Engenharia Ltda terceirizou 

os servigos de Consultoria do PFQC ( Programa Fiep de Qualificagao das 

Construtoras) para da suporte e auxilio na implantagao do Sistema de Gestao da 

Qualidade). 

Assistencia na Implantagao 

O Consultor bem como o Estagiario foram solicitados a permanecer na 

Projeta Premoldados e Engenharia Ltda durante o tempo em que suas 

recomendagoes estivessem sendo introduzidas e aplicadas. Desta forma os 

mesmos selecionaram e treinaram pessoal, ajudaram a Diregao a persuadir os zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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funcionarios das prioridades do novo sistema e a corrigir o sistema com base 

nas primeiras experiencias obtidas durante a implantagao, entre outras. Desta 

forma semanalmente o Consultor permanecia na empresa durante 6 horas 

(divididas em 3 dias) e o estagiario 20 horas semanal conforme disposigao de 

horario. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As Auditorias 

Como todo SGQ, o SIQ-C exige que se faga uma verificagao na construtora 

em busca de evidencias de que os procedimentos implementados estao em 

conformidade com a norma. Esse trabalho e feito por empresas de auditoria 

especializadas e autorizadas a fornecer o certificado solicitado, os Organismo 

Certificadores Credenciados (OCCs). Antes disso, porem, a empresa deve fazer 

a sua propria auditoria para confirmar que esta pronta para solicitar a Auditora 

de Certificagao. 

As auditorias sao realizadas para: 

• Confirmar se os elementos do Sistema da Qualidade cumprem com o 

conjunto de requisitos preestabelecidos; 

• Cumprir com os requisitos regulamentares para que o auditado possa 

realizar melhorias no sistema; 

• Confirmar se o sistema atingiu os objetivos da Qualidade planejados; 

Que a empresa possa registrar o seu Sistema da Qualidade junto a um organismo 

Certificador; 

• Avaliar um fomecedor antes que os preparativos contratuais sejam feitos 

• Confirmar se o Sistema da Qualidade do fornecedor esta implantado; 

• Garantir que o Sistema da Qualidade acompanha os indicadores de 

melhoria continua. 

13 
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Para verificar a conformidade com o Sistema de Gestao de Qualidade 

realizou-se 2 auditoras Intemas (Nivel D e Nivel C) e uma Auditoria de 

Certificacao (externa), como mostra no cronograma de Implantacao deste 

relatorio. A empresa adquiriu o Certrficado de Qualidade emitido pela 

ICQ-Brasil Empresa Certificadora. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As lotos foram realrzadas perante a auditoria externa 

(ICQ - Institute de Certificacao em Qualidade) 

14 
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9.0- PLANEJAMENTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A empresa deve estabelecer mecanismos de analise e monitoramento do 

mercado, buscando identificar oportunidades e tendencias, antecipando as 

expectativas de seus potenciais clientes. O estudo de viabilidade de um 

empreendimento deve envolver diversos setores da empresa, avaliando-se a 

decorrencia das decisoes na empresa. 

Alguns procedimentos para que se desenvolva uma racionalizagao adequada 

e a identificagao das necessidades do usuario, que permite uma caracterizagao 

mais detalhada do cliente em termos do desempenho do produto final por ele 

almejado, do prazo para entrega e do prego que tal cliente pode pagar pelo 

produto; concepgao e projeto do empreendimento e das edificagoes baseados em 

parametros de desempenho, que facilita o estudo e a eventual adogao de 

sistemas construtivos inovadores para as diversas partes do edificio (estruturas, 

vedagoes, revestimentos, instalagoes, coberturas etc.), e garante-se desempenho 

satisfatorio e custos adequados; avaliagao de novas tecnologias, que fomece 

subsfdios para a especificagao e selegao altemativas entre novos produtos e 

outros ja existentes no mercado, auxiliando as atividades de planejamento e 

suprimentos da empresa; e retroalimentagao do ciclo da qualidade da empresa por 

meio da avaliagao pos-venda da obra, visando verificar se o empreendimento e as 

edificagoes atendem as exigencias do cliente em termos de qualidade do produto, 

prego e condigoes contratuais. 

Em relagao a obra, o planejamento inicial deve se da de forma individualizada 

durante a fase de pre-orgamento. Ele indicara as duragoes das fases crlticas da 

obra ( mobilizagao, movimento de terra, fundagao, estrutura, fachada, elevadores 

etc.), assim como os recursos humanos (equipes administrativas e de campo) e os 

principais equipamentos de transporte representados em quantidade e distribuidos 

ao longo do prazo da obra, estando seus respectivos custos atrelados ao 

orgamento. 
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Para a implantagao do PBQP-H estabeleceu-se um planejamento 

totalizando 16 meses, ate chegarmos ao tao almejado Nivel A de qualificagao 

onda a Empresa recebera o Certificado. Entretanto para este relatorio serao 

mencionadas as atividades correspondentes aos sete primeiros meses 

referentes aos Niveis D e C, periodo em que o estagiario permaneceu na 

Empresa. 

Obviamente, as atividades desenvolvidas tendo como base o planejamento 

para a implantagao dos niveis de qualificagao na Empresa foram as mesmas 

desenvolvidas pelo estagiario, com a supervisao do Engenheiro Consultor. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9.1 Atividades realizadas no decorrer do Nivel D: 

Realizagao de diagnostico da empresa em relagao aos 

requisitos do SIQ-C. 

Foi elaborado um diagnostico, levando em consideragao a real situagao da 

Empresa antes de iniciar a implantagao do PBQP-H. Este diagnostico serve como 

parametro comparativo para representar a evolugao da Empresa em relagao ao 

SIQ-C. 

Definigao da equipe da qualidade e suas atribuigoes, bem como 

a designacao do RD e o estabelecimento de suas atribuigoes. 

Faz-se necessario uma Equipe da Qualidade para se responsabilizar pela 

implantagao de qualquer Sistema de Qualidade, pois e atraves desta equipe que a 

Empresa direciona as atividades relacionas ao Sistema de Gestao da Qualidade. 

Na Projeta a equipe da qualidade e formada pelos seguintes cargos: 

Representante da Diregao - Coordenadora 

Secretaria 
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Definigao dos sub setores e tipos de obra abrangidos pelo 

Sistema de Gestao da Qualidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 escopo do Sistema de Gestao da Qualidade da Projeta 

Premoldados e Engenharia Ltda abrange as seguintes atividades: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CONSTRUQAQ DE OBRAS PUBLICAS E PRtVADAS, 

CUJO SUBSETOR E O DE EDIFICAQGES. 

Estabelecimento da lista de servigos de execugao 

controlados e lista de materiais controlados. 

A empresa estabeleceu uma lista de servigos de execugao controlados, 

com no minimo 25 servigos. E estabeleceu uma lista de materiais controlados, 

com no minimo 20 itens, conforme os requisitos complementares do SIQ-C. 

Montagem do organograma da empresa e a matriz de 

responsabilidade. 

A montagem do Organograma bem como da Matriz de Responsabilidade, 

serve para a Empresa ter uma visao mais direcionadas dos cargos e suas 

responsabilidades. Desta forma fica bem mais facil para a Empresa rastrear 

possiveis falhas, bem como fazer distribuigao de recursos. 

Elaboragao do Manual de Descricao de Cargos. 

A criagao do Manual de Cargos serve para separar cada cargo dentro da 

Empresa e assim atribuir ao mesmo suas fungoes, habilidades, bem como suas 

atribuigoes e responsabilidades. 
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Identificacao dos processos necessaries para o SGQ e 

determinacao da sequencia e interacao destes processos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Foram identificados os processos necessarios para o Sistema de Gestao da 

Qualidade, determinou-se a sequencia e interacao destes, com outras atividades, 

com o Sistema de Gestao da Qualidade e com os clientes. 

Determinacao dos recursos para implementar e manter o SGQ. 

A diregao da empresa, proviu alguns recursos para implantagao e 

implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade, sobretudo para o nivel D, 

recursos como ambiente de trabalho favoravel, fax, computador, material de 

escritorio, xerox etc. 

Realizacao do levantamento de todos os funcionarios envolvidos 

no SGQ para identificacao de competencias. 

Polftica da Qualidade da Empresa, funciona como sua apresentagao, ela visa 

divulgar suas intengoes tanto em relagao aos processos construtivos, quanto em 

relagao a satisfagao de seus clientes. A Projeta tern como polftica a seguinte: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

£  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TDA OBJETIVA A MELHORIA CONTiNUA DOS 
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Politics da qualidade adotada pela empresa, tendo duas formas de divulgagao: uma em murais e 

outra emplacas ilustrativas, respectivamente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Elaboragao e implementacao de um piano de sensibilizagao para 

a Polftica da Qualidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Projeta atraves da elaboragao de um piano de sensibilizagao, adotou as 

seguintes atividades: 

Comunicagao visual na sede e nos canteiros de obras, atraves de murais, 

banners e placas ilustrativas; 

Palestras de sensibilizagao em canteiro de obras; 

Reunioes de analise critica para avaliagao do SGQ 

Elaboragao e implantagao do Procedimento para Controle de 

Documentos. 

A Projeta Premoldados e Engenharia Ltda adaptou o PS - 4.2.3 - Controle 

de Documentos e Dados, para padronizar os documentos necessarios para o 

Sistema de Gestao da Qualidade. Este procedimento tambem define os 

responsaveis pela analise crftica, aprovagao de cada documento e controle de 

distribuigao de copias, assegurando que eles estejam legiveis e identificaveis, 

prevenindo o uso de documentos obsoletos. 0 controle de documentos de origem 
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externa (normas, codigos e regulamentos aplicaveis) e documentos em meios 

eletronicos, bem como backup dos dados, tambem e definido neste procedimento. 

Entende-se como documentos tambem os projetos e as tabelas de traco de 

concreto e argamassa disponibilizadas nos canteiros. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Elaboragao do Manual da Qualidade para o Nivel D. 

O Manual da Qualidade e um documento que merece enfase em qualquer 

SGQ, pois nele estao mencionados todos os documentos relacionado ao 

Sistema de uma forma bem objetiva. Ele funciona como um guia do SGQ. 

9.2 Atividades realizadas no decorrer do Nivel C: 

Elaboragao do Procedimento Sistemico de Controle de 

Registros. 

O controle dos registros da Qualidade necessario para evidenciar a efetiva 

operacao do SGQ e a conformidade com os requisitos da SIQ Construtora (ISO 

9001/2000) esta definido no PS-4.2.4 - Controle de Registro da Qualidade, o 

qual indica identificacao, legibilidade, armazenamento, protegao, recuperacao, 

tempo de retencao e descarte dos registros da Qualidade. 

Determinagao dos objetivos da qualidade e seus indicadores. 

Devem ser definidos objetivos da qualidade necessarios para as funcoes e 

niveis pertinentes da Empresa construtora e de modo consciente com a Polftica 

da Qualidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Elaboragao do Procedimento Sistemico de Recursos Humanos, 

treinamento e capacitagao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Este Procedimento Sistemico estabelece os requisitos de competencies 

(capacitagao, habilidades, experiencias e treinamento) necessarios para o 

pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade do produto. 

Elaboragao do Procedimento Sistemico de Aquisigao 

contemplando os requisitos deste nivel (Nivel C). 

Neste Procedimento Sistemico a Empresa assegura que a compra de 

materiais e a contratagao de servigos estejam conforme os requisitos 

especificados de aquisigao. Este Procedimento Sistemico abrange a compra de 

materiais controlados, servigos laboratoriais, servigos especializados de 

engenharia e servigos de projeto, alem da locagao de equipamentos que a 

Empresa considera critico para o atendimento aos requisitos do cliente. 

Elaboragao do Procedimento de especificagoes de materiais 

controlados neste nivel C. 

A Projeta neste Procedimento de Especificagao garante que os documentos 

de compra de materiais controlados descrevam claramente o que esta sendo 

comprado, contendo especificagoes tecnicas para recebimento, armazenamento, 

estocagem etc. 

Estabelecimento de como serao realizadas as medigoes, 

analises e melhorias dos processos. 

As at iv idades de medigao e monitor izagao para assegurar a 

conformidade do produto e do Sistema de Gestao da Qual idade, 

buscando melhorar cont inuamente a ef icacia deste s is tema, estao 

def inidas atraves dos processos de Inspegao dos Mater iais e 
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Servigos de Execugao Contro lados, das Audi tor ias Internas e 

Externas e de Pesquisa de Sat isfagao dos c l ientes, etc. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Elaboragao dos Procedimentos Operacionais dos Servigos 

Controlados neste nivel C. 

A Projeta elaborou Procedimentos Documentados de execugao, inspegao e 

monitoramento das caracteristicas dos servigos controlados, a fim de verificar o 

atendimento aos requisitos especificados. 

Figura m ostra um  dos servigos a serem  controlado pela em presa execugao 

de ahenaria em  blocos cerdm icos. 

Determinagao de como serao identificados os materias e 

servigos controlados ao longo da produgao. 

Foi elaborado um Piano de Identificacao de Materiais e Servigos 

Controlado, no qual consta a maneira que a empresa vai dispor pra identificar. 

Utilizou para isso placas de identificagao, com o nome dos materiais bem como 

suas especificagoes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Elaboragao do Manual da Qualidade do Nivel C. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como o SGQ segue nivel evolutivo, e a cada nivel de evolugao faz-se 

necessario uma revisao em alguns de seus documentos como e o caso do 

Manual da Qualidade que sofreu acrescimo de requisitos pertinentes ao nivel C. 

Assim foram incorporados no Manual da Qualidade para o Nivel C itens que 

retrataram toda a documentacao elaborada neste nivel, como por exemplo: 

Procedimento Sistemico de Recursos Humanos, Procedimentos Sistemico de 

Controle de Registro, Procedimentos Sistemico de Aquisigao entre outros. 

Vale ressaltar que no Manual da Qualidade tais procedimentos ou 

documentos elaborados estao descritos apenas de forma relativa, ja que os 

mesmos sao elaborados de forma minuciosa separadamente. 
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10- RESULTADOS OBTIDOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O Sistema de Gestao da Qualidade possui ferramentas que podem ser 

aplicadas de forma a vir assegurar a melhoraria dos processos da referida 

organizacao. As ferramentas utilizadas, para a solugao dos problemas, que sao: 

Macrofluxos, Formularios, Politicas de processos, utilizacao de Procedimentos 

Sistemico (PS) e Procedimentos Operacionais (PO) de maneira clara e objetiva, 

para maior entendimento da classe trabalhadora, alem de frequentes reunioes 

entre diretores e funcionarios para expor o programa para uma maior 

conscientizacao dos mesmos. 

A partir da implantagao dessas ferramentas pode-se visualizar varias 

mudangas no comportamento do pessoal de campo e na parte gestora da 

empresa, tendo como resultado uma maior organizagao tanto no canteiro de 

obras, onde e mais evidente a mudanga, como no escritorio da empresa. 

Ficou constatado que a Empresa Projeta Premoldados e Engenharia, 

alcangou os objetivos definidos, foi certificada no Nivel C da Norma SIQ-C do 

PBQP-H, cabe agora a empresa manter o seu Padrao de Qualidade, satisfazendo 

seus clientes e colaboradores e tendo como meta a melhoria continua dos seus 

servigos e produtos. 

Como resultados do processo de implantagao, tipicamente, temos 

observado, alem da melhoria da qualidade, ganhos expressivos de produtividade e 

redugao de custos. 
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11 - ANALISE DOS RESULTADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diante das varias dificuldades encontradas houve uma significativa mudanga 

dentro da empresa a partir da implantagao de um Sistema de Gestao da 

Qualidade. Pode-se observar que houve uma mudanga na polftica de compras, 

onde foram adotados formularios para a compra onde existe as especificagoes da 

materia-prima tanto para compra como para o recebimento. Foram criados 

indicadores de qualidade e produgao, para verificar a eficacia dos treinamentos e 

o controle da produgao. Foi criada uma polftica de selegao e recrutamento sendo a 

mesma evidenciada atraves do manual de cargos e competencia que possui a 

experiencia e habilidade requerida para cada cargo existente na empresa. 

Observou-se que O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no 

Habitat - PBQP-H tern alcangado as metas tragadas, como por exemplo, a 

otimizagao da qualidade dos materiais, componentes, sistemas construtivos, 

projetos e obras nos empreendimentos; o estabelecimento de acordos setoriais de 

qualidade, com os segmentos da construgao civil; a implantagao de processos de 

qualificagao, homologagao e certificagao de produtos (materiais, componentes e 

sistemas) e servigos (projetos e obras), visando a melhoria das obras contratadas, 

e os resultados alcangados em ambito nacional com adesao de dezesseis estados 

e agentes financeiros como a CEF, BRADESCO, ITAU e REAL credenciam o 

programa a se constituir num legftimo modelo para unificagao das demais 

certificagoes hoje existentes. 

Assim, a Empresa conclui que a adogao de um Sistema de Gestao da 

Qualidade baseado na Norma ISO 9001-2000 e indispensavel para a empresa em 

questao, trazendo com isso uma melhoria continua, uma maior satisfagao dos 

funcionarios e uma maior lucratividade, fatores primordiais de qualquer Sistema de 

Gestao da Qualidade. 
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12-CONCLUSOES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) e 

um programa do Governo Federal, que visa a implantagao da qualidade evolutiva 

no setor da construgao, com o objetivo de melhorar a qualidade e produtividade. 

Em todo o Pais o PBQP-H ocorre a nivel estadual, com adesao da Caixa 

Economica Federal como instituigao financeira, dos govemos estaduais como 

instituigao publica, e das empresas de construgao como setor privado. 

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, este e o principio 

basico de qualquer empresa nos dias de hoje, seja oferecendo um produto ou 

prestando um servigo. 0 atendimento as necessidades e expectativas explicitas e 

implicitas das pessoas passou de um mero contentamento para o encantamento. 

A construgao civil e um setor com grande potencial de evolugao em relagao a 

Gestao da Qualidade, principalmente se considerarmos, de maneira geral, seus 

baixos indicadores de produtividade. Ha uma evidente carencia de pesquisas 

nesta area, agravada pela paralisagao do setor, que possui uma dependencia 

muito grande da existencia de programas publicos de para o desenvolvimento de 

politicas da qualidade. Soma-se a este cenario a ausencia de preparo de alguns 

engenheiros civis para tratar das questoes relativas a gestao empresarial, 

confirmando a necessidade do desenvolvimento de pesquisas que contribuam 

para a redugao desta defasagem gerencial entre a construgao civil e os demais 

setores da industria de transformagao. 

E por fim, conclui-se que, o movimento pela melhoria da qualidade no setor 

de edificagoes da construgao civil vem tomando vulto nos ultimos anos, alicergado 

por empresas lideres de varios estados da Uniao. Estas empresas, entendendo 

que o setor necessita de um choque de gestao com foco na lucratividade e no 

cliente, vem promovendo a repercussao de casos de construtoras que, 

sustentadas pela adogao de gestao da qualidade, tern seus produtos e servigos 

diferenciados perante a concorrencia, passando inclusive a trabalhar de forma 

mais enxuta. 
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ANEXO 
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PISGQ-001 

Revisao: 00 

Pagina: 01 

Data: 16/03/04 

Titulo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nfvel D 

Requisito zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.1 

Atividades 

Realizar diagnostico da situacao da empresa em relacao aos requisitos do SIQ-C 

Responsavel 

FIEP/IEL 

Elabc 

Previsto 

Ago/03 

Prs 

racao 

Realizado 

zos 

Impla 

Previsto 

Ago/03 

ntacao 

Realizado 

5.5.2 Designacao do RD e suas atribuicoes 
Alta diregSo 
da empresa Set/03 Set/03 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- Definicao da Equipe da Qualidade e suas atribuigoes Alta DiregSo 
Set/03 Set/03 

4.1 Defmir o subsetor e tipos de obra abrangidos pelo SGQ 
Equipe da 
Qualidade Set/03 Set/03 

4.1 
Estabelecer lista de servicos de execugao controlados e lista de materiais 
controlados 

Equipe da 
Qualidade Set/03 Set/03 

4.1 
Identificar os processos necessarios para o SGQ e determinar a sequencia e 
interacao destes processos. 

Equipe da 
Qualidade Set/03 Set/03 

4.1 /5.1 / 
6.1 

Determinar e prover recursos para implementar e manter o SGQ 
Equipe da 
Qualidade Set/03 Set/03 

5.5.1 
Definir todas as responsabilidades e autoridades envolvidas com o SGQ, ou seja, 

montar o Organograma da empresa e montar a matriz de Responsabilidade. 

Equipe da 
Qualidade e 

DiregSo Set/03 Set/03 
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6.2.1 
Realizar levantamento de todos os funcionarios envolvidos no SGQ, para 

identificacao das competencias. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Equipe da 

Qualidade Out/03 
Out/03 

6.2.1 Elaboracao do Manual de Cargos de Competencias 
Equipe da 

Qualidade Out/03 
Out/03 

6.2.1 
Avaliar se esses funcionarios possuem o padrao requerido para desenvolver a 
atividade. 

Equipe da 

Qualidade Out/03 
Out/03 

5.3 Definir a Politica da Qualidade 
Equipe da 

Qualidade Out/03 
Out/03 

5.1 Elaborar Piano de Sensibilizacao para a Politica da Qualidade 
Equipe da 

Qualidade Out/03 

Conforme 
Cronogra 

ma 

5.1 
Definir estrategias para a comunicacao da importancia do atendimento aos requisitos 
do cliente 

Equipe da 

Qualidade 

Nov/03 

Conform 

e 

estrat6gi 

a 

4.2.1 / 
4.2.2 4.2.3 

Elaborar o Manual de Qualidade 

Elaborar o procedimento de controle de documentos 

Equipe da 

Qualidade Nov/03 
Nov/03 

Reuniao do Comite da Qualidade 
Equipe da 

Qualidade Nov/03 
Dez/03 
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Nivel C 

Requisito zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2.4 

Atividades 

Elaboragao do procedimento sistemico de controle de registro 

Responsavel zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Equipe da 
Qualidade 

Elabc 

Previsto 

Dez/03 

Pra 

racao 

Realizado 

zos 

Impla 

Previsto 

Jan/04 

rttacao 

Realizado 

5.4.1 Determinar os objetivos da qualidade e seus indicadores 
Equipe da 
Qualidade Dez/03 Jan/04 

6.2.2 
Elaboragao do procedimento sistemico de recursos humanos, treinamento e 
capacitagao 

EQ/Pessoalde 
RH Dez/03 Jan/04 

7.4.1 / 7.4.1.1 

7.4.2.2 

Elaboragao do procedimento sist&mico da aquisigao contemplando os requisitos 
deste nivel 

Pessoal de Obra 
e Supn'mentos Dez/03 Jan/04 

7.4.2.1/7.4.3 

7.5.5/8.2.4/ 
7.5.4 

Elaboragao de procedimentos de especificagoes de materiais controlados neste 

nivel 

Pessoal de Obra 
e suprimentos Dez/03 Jan/04 

8.1 
Estabelecer como serao realizadas as medigoes, analises e melhorias dos 
processos 

Equipe da 
Qualidade Jan/04 Jan/04 

7.5.1 
Estabelecer o controle das condigoes para planejamento e realizagao da 
produgao e o fornecimento de servigos. 

Pessoal de Obra 
Fev/04 Fev/04 

7.5.1.1/7.5.5 Elaboragao dos procedimentos operacionais dos servigos controlados neste nivel Pessoal de Obra 
Fev/04 Fev/04 
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7.5.3.1 
Determinar como serao identificados os materiais e servigos controlados ao 
longo da produgao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Pessoal de Obra 
Fev/04 Fev/04 

4.2.2 Elaborar o manual da qualidade do nivel C 
Equipe da 
Qualidade Fev/04 Fev/04 
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Nivel 

NIVEL C 

Servigos Materiais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

15% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Com pactagao de At er r o ; 

Mon t agem de arm adura; 

Execugao de for m a; 

Execugao de Alven ar ia nao es t r u t u r a l, 

u t ilizan d o b loco ceram ico - vedagoes verticals 

20% 

Cim en t o; 

Barras de Ago para arm adura de 

con creto; 

Br i t a ; 

Mad eir a serrada; 

Blocos ceram icos para a lven ar ia de 

vedagao; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 0 % 40% 

NIVEL B 

de 

Com pactagao de At er r o ; 

Mon t agem de arm adura; 

Execugao de for m a; 

Execugao de Alven a r ia nao es t r u t u r a l, 

u t ilizan d o b loco ceram ico - vedagoes verticals 

Execugao de con trap iso; 

Execugao de laje pre-fabr icada; 

Execugao de revest im en to in ter n o e extern o 

de area seca, in clu in d o produgao de 

argamassa em obra quando ap licavel -

vedagoes ver t ica is; 

Execugao de revest im en to de piso in ter n o 

area um ida; 

Execugao de p in tu r a in tern a; 

Execugao de pin tura externa; 

Cim en t o; 

Barras de Ago para arm adura de 

con creto; 

Br i t a ; 

Mad eir a Serrada; 

Blocos ceram icos para a lven ar ia de 

vedagao; 

Argam assa in dust r ia lizada para 

r evest im en to; 

Cal h idratada; 

Vigotas e blocos para laje pre-

m oldada; 

Azu lejos; 

Ar eia ; 


