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RESUMO

A conduta do individuo esta associada a percepcdo que ele tem sobre a tematica. Portanto, o
uso racional da dgua esta ligado ao entendimento do usudrio com relacdo a esse recurso € sua
disponibilidade atual. Este trabalho tem como objetivo geral avaliar a percep¢ao do usudrio do
sistema de abastecimento da UFCG quanto a sua forma de uso dos aparelhos hidrossanitarios,
seu conhecimento e nivel de interesse com o tema uso racional da dgua. A coleta de dados para
a avaliacao foi feita através da aplicacio de questiondrios, contendo apenas questdes objetivas,
com a populacdo da instituicao. Com os resultados obtidos foi possivel identificar que algumas
medidas propostas por Soares (2012), como a interven¢do no sistema de abastecimento da
UFCG gerou satisfacdo no usudrio, que se mostrou satisfeito com a atuagdo da equipe na
correcdo de vazamentos. No entanto, no que se refere a implantacdo de campanhas junto aos
usudrios, a instituicdo deixa a desejar. Observou também a necessidade de criar uma
interdisciplinaridade entre as matérias da grade curricular, no intuito de mostrar aos discentes

que o conhecimento referente a tal disciplina tem aplicabilidade na vida profissional.

Palavras — chave: Escassez hidrica; Conscientiza¢cdo do usudrio; Uso racional da dgua.



ABSTRACT

The behavior of the individual is associated with the perception that he has about a given
subject. Therefore, the rational use of water is linked to the user's understanding of this resource
and its current situation. The objective of this work is to evaluate the user 's perception of the
UFCG' s supply system regarding its use of hydrosanitary appliances, its knowledge and level
of interest with the theme rational use of water. The data collection for the evaluation was done
through the application of questionnaires, containing only objective questions, with the
population of the institution. With the results obtained, it was possible to identify that some
measures proposed by Soares (2012), such as the intervention in the UFCG supply system
generated user satisfaction, which was satisfied with the team's performance in the correction
of leaks. However, regarding the implementation of campaigns with users, the institution leaves
something to be desired. He also observed the need to create an interdisciplinarity between the
subjects of the curriculum, in order to show the students that the knowledge regarding such

discipline has applicability in the professional life.

Key - words: Water scarcity; User awareness; Rational use of water.
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1. INTRODUCAO

A 4gua € o recurso natural mais importante do mundo. Sua disponibilidade e
qualidade encontra-se comprometida em algumas partes da terra. O desenvolvimento
inadequado de multiplas atividades humanas como a agricultura e a industrializagdo, o
crescimento populacional e mudancas climaticas sdo fatores geradores da escassez e da

degradacao da qualidade desse recurso.

Desde 1992, o planeta ganhou mais de 1,45 milhdes de pessoas. De acordo com
Amorim (2016), o crescimento populacional acentuado, rapido e desordenado, traz como
consequéncia um aumento na demanda por recursos naturais, principalmente os recursos
hidricos e contribuem para que este recurso torne-se mais escasso e precario. Segundo
Barlow (2009), aproximadamente dois bilhdes de pessoas sofrem com a falta d’agua no
mundo e isso se did devido a poluicdo, alteracdes no clima e aumento da populacdo. De
acordo com UNRIC (2009) a procura por dgua estd aumentando e estd gerando concorréncia.

A ac¢do necessdria nesse momento € procurar uma melhor gestdo da dgua.

Ao termo “gestdo da demanda” corresponde toda e qualquer medida voltada a
reduzir o consumo final dos usudrios do sistema, sem perda dos atributos de higiene e
conforto dos sistemas originais (SOARES, 2012). Entre as medidas para a gestdo da
demanda da 4gua estdo as acdes tecnoldgicas (que por meio de aparelhos busca a reducao
do consumo de 4gua e incentivar o uso racional da dgua) e a conscientiza¢do dos usudrios.
O comportamento humano € considerado a principal causa de deterioracdo ambiental, por
isso € preciso entender as causas do comportamento ambientalmente relevante (OSKAMP,

2000).

Corral-Verdugo (2003) reafirma a tese de Oskamp (2000) sustentando a ideia de que
o problema da escassez de d4gua possui componente psicoldgico. Ele ainda afirma que fatores
como crengas, percepgdes € normas pessoais influenciam na consciéncia do individuo com

relagc@o ao uso racional da dgua.
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De acordo Aitken et al. (1994), além de fatores como crenga e percep¢do, pontos
como a disponibilidade de utensilios ou equipamento para consumo de dgua, também

promovem o desperdicio de dgua.

Desta forma, o presente trabalho visa analisar a percepcao dos usudrios (alunos,
professores e funciondrios) da Universidade Federal de Campina Grande, campus de

Campina Grande com relacio ao uso da dgua.

1.1 Objetivo

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar a percepcao dos usudrios do campus de Campina Grande da UFCG em

relagc@o ao uso da 4gua.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar o sistema de abastecimento da UFCG a partir de levantamentos

quantitativos e da percepcao do usudrio;

e Analisar o comportamento e consciéncia do usudrio com relagdo ao uso racional da

dgua a partir de questiondrio;

e Identificar as principais diferencas com relagdo a consciéncia ambiental das classes

de usudrios que constitui a populacido da UFCG;

e Comparar alguns resultados obtidos na pesquisa de Soares (2012) com os resultados

obtidos nesta pesquisa.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Importancia e uso da agua

Tudo € 4gua, assim afirmou Tales de Mileto, filosofo da Grécia antiga no século VI
a. C., que acreditava que todos os seres seriam produto da transformacao da dgua, ou a d4gua
transformada. Bruni (1993), a partir da citacdo de Mileto, interpretou a 4gua como a origem
e matriz de todas as coisas, afirmando que bastou observar as agdes mais simples do dia a
dia, ou até mesmo fazer uma descri¢do das atividades didrias, para perceber a presenca da
dgua em praticamente tudo, desde o consumo humano até a fabricacdo de alimentos.

A dgua é um recurso fundamental para vida e exerce influéncia sobre a histéria e
formacdo humana. H4 mil€nios atrds as civiliza¢des egipcias e mesopotamicas utilizaram os
rios Nilo, Tigres e Eufrates respectivamente para abastecimento e producdo de alimentos,
além de desenvolverem tecnologias de armazenamento de dgua através da construcdo de
barragens e diques (VERIATO et al, 2015).

No ponto de vista econdmico, tem-se que a dgua € o material mais usado na
industrializagdo. Também pode ser vista como uma grande fonte de energia, como € o caso
das usinas hidroelétricas e ainda utilizada na industria para a refrigeragao.

A 4gua € o recurso essencial para sobrevivéncia da humanidade. Sua distribui¢dao no
mundo ndo € de maneira igualitdria, como pode ser observado na Figura 1, o que é

interpretado como motivo suficiente para gerar conflito entre paises.

Figura 1 - Distribui¢do de dgua doce no mundo
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Na Figura 1 é possivel observar que da parcela de 4gua doce existente no planeta,
26% encontra-se na América do Sul. Segundo a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), da
porcentagem de 4gua doce contida na América do Sul, cerca de 13,7% encontra-se no Brasil,
no qual 81% da 4gua doce encontra-se na Regido AmazoOnica, enquanto apenas 2,7%
encontra-se na regidao hidrografica banhada pelo oceano Atlantico. Estes nimeros

caracterizam a discrepancia da disponibilidade desse recurso natural.

No Brasil esse recurso € utilizado para consumo doméstico e esgotamento sanitdrio,
além de outras atividades necessdrias para sobrevivéncia como o uso industrial e agricola.
Antes de ser distribuida nas residéncias para o consumo doméstico, a 4gua passa por uma
estacdo de tratamento, no intuito de garantir um produto de qualidade. Posteriormente a dgua

¢ utilizada para higiene pessoal, limpeza do estabelecimento, bebida, etc.

Com relagdo ao uso da 4dgua para esgotamento sanitario, tem-se que a qualidade da
agua é comprometida quando o esgoto domiciliar € descartado diretamente nos rios sem
nenhum tratamento prévio. No Brasil, segundo o Ministério das Cidades, cerca de 60
milhdes de brasileiros (9,6 milhdes de domicilios urbanos) nao sdo atendidos pela rede de
coleta de esgoto e, destes, aproximadamente 15 milhdes (3,4 milhdes de domicilios) ndo t€ém
acesso a dgua encanada. Ainda mais alarmante € a informacdo de que, quando coletado,
apenas 25% do esgoto é tratado, sendo o restante despejado “in natura”, ou seja, sem nenhum

tipo de tratamento, nos rios ou no mar (MMA, 2016).

A industria é, em média, o segundo maior usudrio mundial de 4gua perdendo somente
para a agricultura/irrigacdo. Em paises em desenvolvimento este consumo tende a crescer,
enquanto nos paises desenvolvidos a se estabilizar. (FAO - AQUASTAT, 2014). A
utilizacdo da dgua no processo industrial vai desde a utilizacdo desse recurso como matéria
prima, até a lavagem de equipamentos e do estabelecimento. Dependendo do ramo da
inddstria, a 4dgua resultante do processo industrial pode conter poluentes como metais

pesados ou outros que contaminam os rios quando lancados diretamente.

A 1rrigacdo € a atividade responsdvel por 72% do consumo de dgua no Brasil. Além
do elevado consumo, essa atividade gera danos na qualidade da dgua quando essa entra em
contato com fertilizantes e agrotoxicos ficando contaminada e contaminando o copo hidrico

onde desagua (ANA, 2016).
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2.2 Escassez hidrica

A 4gua constitui elemento essencial a vida vegetal e animal. O homem necessita de
dgua de qualidade adequada e em quantidade suficiente para atender as suas necessidades,
para protecao de sua saude e para propiciar o desenvolvimento econdmico, sendo que a
disponibilidade deste recurso € fator limitante do desenvolvimento (HELLER & CASSEB,
1995).

Com relagdo ao fator crescimento da demanda, acredita-se que até 2050 haverd um
crescimento na demanda por d4gua em torno de 55% (JACOBI et. al, 2015). Portanto, se nao
houver um equilibrio entre demanda e a capacidade finita de suprimento, o mundo
experimentard um déficit global de 4gua em escala maior do que a ja existente no cotidiano

de algumas regides do Brasil.

O crescimento populacional, aliado a intensificacao das atividades industriais, ao uso
irracional, as secas, as erosoes do solo e a desertificacdo, tem gerado problemas relacionados
a falta de 4gua, para o atendimento das necessidades mais elementares da populacio
(SOUZA & VIEIRA, 2004 apud SOARES, 2012). De acordo com o Atlas Brasil —
Abastecimento Urbano de Agua, de 2013, elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas

(ANA), cerca de 55% dos municipios brasileiros poderiam ter problemas com agua.

O municipio de Campina Grande se encaixa nessa porcentagem de municipios que
sofreram com uma crise no sistema de abastecimento. Campina Grande destaca-se por ter
vivenciado uma crise nos anos de 1997-2003, quando o acude Epitacio Pessoa chegou a
trabalhar com 15% da sua capacidade méxima de armazenamento, € por vivenciar uma nova
crise que € existente desde 2012, no qual o reservatdrio que abastece esse centro urbano ja

chegou a atingir 4,4% da sua capacidade total.

Esse risco de desabastecimento, ao contrario do que se possa imaginar, ndo é causado
pela severa estiagem ocorrida nos ultimos anos, mas, resulta do descompasso entre a oferta
segura da vazdo de regularizagio do acude (1,23 m? /s) e as retiradas, em muito excedentes
a capacidade de regularizacdo de vazao do reservatorio. (Régo et al., 2014). Apesar de estar
bem claro que toda essa crise no abastecimento tem ligacdo com a ineficiéncia na gestdo do

reservatorio, resultando em ofertas sem levar em consideracdo todos os fatores que
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influenciam, e com a deficiéncia na gestdao hidrica com relacdo ao controle de demanda,

governantes insistem em adotar a ampliacdo da oferta de 4gua como solucio.

A Lei 9433/97 instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH). De acordo com a Lei da
Aguas, a 4gua € considerada um bem de dominio publico e um recurso natural limitado,
dotado de valor econdmico. A Lei prevé que a gestdo dos recursos hidricos deve
proporcionar os usos multiplos das dguas, de forma descentralizada e participativa, contando

com a participacdo do Poder Publico, dos usudrios e das comunidades. (MMA, 2002)

Em um cendrio de relativa escassez de dgua, torna-se necessdria a implementacgao de
politicas publicas relacionadas a gestdo hidrica, focando a oferta e demanda de dgua, no

sentido de manter os niveis adequados de abastecimento para os diversos fins.

2.4 Gestao de demanda de agua

Tundisi (2008) apresenta visdes de outros autores com relagdo a crise hidrica no
século XXI. Entre as justificativas apresentadas, Gleick (2000) defendia a ideia que a crise
¢ resultado de um conjunto de problemas ambientais atrelados a economia e ao
desenvolvimento social. Somlyody & Varis (2006) interpretou a crise como resultado de
uma alteracao na disponibilidade de demanda de dgua e de problema no processo de gestao
ainda setorial. Tundisi & Matsumura-Tundisi (2008) voltou seus pensamentos para gestao
de dgua. Observa-se que todas essas visdes com relacdo a temadtica tém em comum a

interpretacdo de gestdo de demanda como uma das maneiras mais eficientes de enfrentar a

crise hidrica.

A gestao da demanda € entendida como toda e qualquer medida voltada para reduzir
o consumo de dgua final dos usudrios, sem prejuizo dos atributos de higiene e conforto dos
sistemas originais. Essa reducdo pode ser obtida através de mudancas de habitos no uso da
dgua ou mediante a adocdo de aparelhos ou equipamento poupadores (PNCDA, 2015). Tem-
se que a gestdo de demanda vai além das andlises de consumo ao longo do tempo, esse

processo envolve medidas que influenciam diretamente o comportamento do usudrio.

A gestao de demanda € regida por instrumentos que podem ser classificados em trés

grupos: Medidas conjuntivas, Incentivo e Intervencdo Direta. De acordo com Studart &
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Campos (2003), o instrumento de medidas conjuntivas € caracterizado por conter as regras
bdsicas para o suprimento e uso da dgua, envolvendo mudancas institucionais e legais,
privatizacdo e medidas macroecondmicas. No que diz respeito as legislacdes que controlam
o uso de dgua e as instituicdes, elas podem ser interpretadas como obsticulos para uns e
como acessiveis para outros, tendo em consideragdo o uso racional, isso ird depender do

cendrio, da cultura, economia e da sociedade no qual a medida institucional sera aplicada.

Quanto a privatizacdo, muitos paises ditos desenvolvidos resolveram incluir o setor
privado na gestdo de recursos hidricos devido a deficiéncia institucional de algumas agencia
do governo. Studart & Campos (2003) ainda retratam a importincia das diretrizes
macroecondmicas do pais para a implantacdo de medidas direcionadas ao setor de recursos
hidricos, ja que sdo vistas como necessdrias para se tratar a 4gua como um bem econdmico.
Como exemplo eles trazem a agricultura, que é o maior consumidor de dgua do Brasil,
afirmando que o incentivo a pratica de irriga¢do ndo surtira efeito desejado, caso os pregos
de mercado ou subsidios favorecam a cultura de alta demanda hidrica, explicando assim a

influéncia da politica no setor de recursos hidricos.

Outro instrumento da gestdo de demanda € o incentivo. Incentivo esse a conservacao
e realocacdo do uso da 4gua. Esses incentivos podem ser do tipo econdmico, incentivos
fiscais e incentivos ndo econdmicos. Os incentivos econdmicos se baseiam na ideia de que
um homem € um ser racional e que procura maximizar a utilidade do bem. Alguns exemplos
desse tipo de incentivo sdo as tarifas de d4gua e a cobranga pela poluicdo. A tarifa de dgua
envolve a medi¢do do volume de dgua consumido e os custos marginais do suprimento de
dgua. Ainda nessa cobranca s@o inclusos os custos de tratamento, de transporte e de

oportunidade de dgua.

No incentivo por meio de cobrangas pela poluicao entra dois conceitos importantes,
o de consumidor pagador e o de poluidor pagador. Entende-se por consumidor pagador
aquele no qual o poder publico cobra uma taxa para que o mesmo possa usufruir de 4gua de
boa qualidade. J4 o poluidor pagador € o que paga ao poder publico por ter causado polui¢ao

do recurso hidrico.

Dos trés incentivos destacados, o fiscal € visto como o mais rdpido, ja que aparenta
ser mais eficiente que tentar mudar o habito de consumo do individuo. Um exemplo visivel

de incentivo fiscal é a realocacdo da dgua, que consiste em transferir os direitos de uso de
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usudrios dispostos a vender a usudrios dispostos a comprar, promovendo assim 0 seu uso

eficiente (STUDART & CAMPOS,2003)

No que se refere a incentivos ndo econdmicos que buscam promover um
gerenciamento eficiente da demanda de 4gua, os principais sdo as campanhas educativas e
as restricdes e sancdes. Bustos (2003) ver a educacdo como um instrumento de
compatibilizacdo, compreensdo e sensibilizacdo na problemdtica socioambiental,
enfatizando a importancia da participacio da comunidade no processo decisério do
gerenciamento ambiental, tanto no aspecto de conscientiza¢do, como preservacao e
conservagdo. Quanto as restricdes e sancoes, levam o usudrio a conservar a dgua de vdrias
formas de uma maneira forcada, sendo muitas restricoes aplicadas em tempos de escassez
tempordria. Fica clara o papel das san¢des quando o usudrio ndo obedece as restrigdes

estabelecidas por lei, sendo entdo obrigada aplicag¢do de san¢des legais.

O instrumento de intervencdo direta consiste na participacdo do poder publico por
meio de a¢Oes que visem melhorar a eficiéncia da rede de distribui¢do de dgua ou que visem
incentivar o uso da dgua de maneira eficiente e consciente. O Estado pode intervir

diretamente quando houver ameaga a seguranca e a qualidade do recurso.

2.5 Aplicacdes De Uso Racional Da Agua

Com base nessas diferentes acOes para implantagdo do gerenciamento de demanda,
alguns trabalhos ja foram desenvolvidos, entre eles, tendo como estudo de caso bairros ou

instituicdo de ensino situada da cidade de Campina Grande-PB.

Criado em 1998, o PURA-USP - Programa de Uso Racional da Agua da
Universidade de Sao Paulo - representou uma mudanga de paradigma de exclusiva gestao
da oferta de 4dgua para gestdo também da demanda, mais coerente com os preceitos do
desenvolvimento sustentdvel (SILVA, TAMAKI e GONCALVES,2008). Esse projeto
desenvolve atividades de cardter tecnoldgico, como a eliminacdo de vazamentos,
substituicdo de equipamentos sanitirios convencionais por modelos economizadores e
minimizacdo de desperdicios em processos. Além dessas agdes, o projeto adotou medidas
de mobilizagdo como divulgagdes, campanhas de conscientizacdo e treinamentos. Tratando
o resultado em niimeros, esse projeto proporcionou, do ano de 1998 até 2007, uma redugao

de 43% no consumo de dgua na Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira — SP. No
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que diz respeito a toda USP, o beneficio econdmico total, acumulado durante o periodo foi

de RS 153 milhoes.

Santos (2016) avaliou os padrdes de consumo de dgua da edificacdo onde funciona
a sede administrativa da Embasa, localizada na Centro Administrativo da Bahia — CAB. Seu
estudo estar dividido em trés momentos: antes, durante e depois da adocao de medidas para
reducdo do consumo de dgua. Ele diagnosticou que a gestdo da 4gua em uma edificagdo
deve ter como ponto de partida um efetivo acompanhamento do consumo de dgua, assim
sinalizando as necessidades de reparos em tubulagdes, ajustes de torneira, registros e caixas
de descarga, reduzindo a perda de 4gua no sistema. Apds toda essa analise de dados a
pesquisa chegou a conclusdo que durante esse tempo de acompanhamento ocorreu uma

reducdo de 24%.

Albuquerque (2004) em seu trabalho analisou a¢des tecnoldgicas de gerenciamento
da demanda de 4gua para os bairros de Campina Grande - PB, como a implantacdo de
aparelhos hidrossanitdrios poupadores, captacao de 4gua de chuva, reuso de 4gua e medi¢ao
individualizada de 4gua em edificios e casas. Concluiu a partir desse estudo que seria
possivel ter uma economia de 4gua anual (em apenas um setor da cidade) correspondente a
cercade 0,615% (142.043,12m3/ano) em relacdo ao total de dgua fornecido anualmente para

Campina Grande.

Guedes (2009) em sua dissertagdo trabalhou em cima da elaborac¢do de um programa
de uso racional da dgua para os setores residencial e publico da cidade de Campina Grande.
Através de simulacdes e hipdteses de implantagcdo de agdes tecnoldgicas de gerenciamento,
verificou-se a possibilidade de reduzir significativamente a demanda de 4gua. Como
resultados ela apresentou para o caso do setor residencial uma reducdo de consumo de dgua
variando de 1,2% a 33,64% e para o caso de institui¢do publica, como Hospital Universitario
Alcides Carneiro — HUAC, através de acdes tecnoldgicas o indice de redugao de consumo

de 4gua resultou em torno de 24,89%, retorno de investimento inicial em 12 meses.

Soares (2012) estudou o caso da Universidade Federal de Campina Grande,
analisando seu sistema de abastecimento interno, o comportamento e percep¢ao dos usudrios
para préaticas de uso eficiente da 4gua por meio de entrevistas e fez simulacdo acerca de
medidas de gerenciamento de demanda de dgua. Com relacdo ao usudrio ele concluiu que

75% afirmaram desperdicar d4gua. No que diz respeito as simulagdes, verificaram-se uma
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redu¢@o no consumo de dgua, sé por meio da acdo de substituicdo das bacias sanitérias pelo

sistema bi-comando.

Batista, Queiroz & Oliveira (2014) desenvolveram um trabalho com o objetivo de
analisar a percep¢do de moradores de condominios verticais da cidade de Campina Grande
na Paraiba para questdes de perspectiva ambiental e social no que diz respeito ao reuso da
dgua nas residéncias. Exposi¢des, discussdes sobre o tema e questiondrios foram aplicados.
As familias participantes do estudo, em sua maioria, ndo se disponibilizaram para utilizar as

dguas residuais, alegando questdes de ordem ideoldgica, de satde publica e ambiental.

2.6 Comportamento e percepcio do usuario para o uso racional da agua

De acordo com Corral-Verdugo (2005), as diferencas culturais e as especificidades
dos problemas sociais e ambientais induzem as pessoas a sustentarem diferentes visdes de
mundo e a produzirem explicacdes particulares do comportamento humano em uma cultura
especifica. A partir da declaracio, pode-se tomar como enfoque a Psicologia Ambiental e o
seu objetivo. A psicologia Ambiental estd envolvida com os modos pelos quais os aspectos
social e fisico do ambiente influenciam o comportamento das pessoas e como as acdes das
pessoas, por sua vez, afetam os seus entornos. Este envolvimento torna necessdria promog¢ao
de esforcos interdisciplinares a fim de abranger uma variedade diversa de dimensoes (social,

material) influenciadas por ou afetando o comportamento (CORRAL - VERDUGO, 2005).

Essa psicologia acredita que a todo momento o ambiente afeta 0 modo como o
individuo percebe, sente e age a fatores contextuais fisicos ou normativos € que 0s
componentes socio fisicos do ambiente sdo afetadas pela percep¢do e a¢ao do individuo.

Com base nisso, a psicologia ambiental também tem como estudo a percepcao do usudrio.

O termo percepcao, derivado do latim perception, € definido na maioria dos
diciondrios da lingua portuguesa como: ato ou efeito de perceber; combinacdo dos sentidos
no reconhecimento de um objeto; recepcdo de um estimulo; faculdade de conhecer
independentemente dos sentidos; sensagdo; intuicdo; ideia; imagem; representacao
intelectual (MARIN, 2008). A psicologia comportamentalista estuda a percepgdo como o

uso dos sentidos no reconhecimento de um objeto e resposta a estimulos.
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O estudo da percep¢do é um dos mais antigos temas de pesquisa do homem. De
acordo com o psicélogo Hochberg (1973), o estudo da percepcdo surgiu com a tentativa de
explicar as observagdes do mundo que rodeia. Em 1879, Wilhelm Wundt (1832-1920), deu
inicio a estudos que tinha foco nos estimulos externos e internos responsdveis pelos

comportamentos dos organismos.

Os estudos em percepc¢do a partir da década de 60 foram consolidados com o
estabelecimento do campo da psicologia ambiental. De acordo com Marin (2008), até aquele
instante a maioria das questdes dizia respeito ao comportamento humano em relacdo ao
ambiente fisico, posteriormente destacando-se a variacdo de comportamento em ambiente
construido e discussdes de mapas psicologicos, condigdes de estresse e de satisfacio

residencial e naturais.

O comportamento humano é afetado por vérios outros fatores, entre eles o
hereditdrio. A carga genética pode influenciar algumas caracteristicas do individuo, no
entanto a potencialidade com que essas caracteristicas irdo se desenvolver dependerd do
estilo do meio em que vive. A psicologia também destaca o fator ambiental. O conjunto de
estimulos ambientais sociopsicicologico imediato e cultural alteram os padroes de
comportamento do individuo. Um exemplo de fator ambiental que influenciam o
comportamento € a propaganda. De acordo Endo & Roque (2017) cabe a propaganda
divulgar o produto ou servicos e por meio dela, o espectador passa a formar ideias, conceitos

e opinides que vao determinar sua escolha e preferéncia, influenciando seu comportamento.

Outro fator que influencia no desenvolvimento do individuo € a educacao.

O homem € um ser de relacdes que estando no mundo é capaz de ir além, de
projetar-se, de discernir, de conhecer e de perceber a dimensdo temporal da
existéncia como ser histérico e criador cultural (Scocuglia 2006).

O estudo € uma forma de reafirmar essa condi¢do humana. De acordo com Batista
(2008) € fécil a manipulagdo e silenciar aqueles que ndo t€ém um conhecimento ou uma
reflexdo. Para tornar o ser mais critico, mais inquieto, insatisfeito com a situaco e a0 mesmo
tempo estimulado a buscar saidas, é necessario dar-lhe conhecimento, esse proveniente da

educacdo.

Logo, observa-se que o individuo ao se desenvolver, € influenciado pela raga, etnia,

cultura, estilo de vida, sistema familiar e condi¢ao socioecondmica (classe social, educacao,
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ocupacdo e renda). Algumas experi€ncias sao individuais e Gnicas - ndo normativos -, outras
sdo comuns a certos grupos de idade, de geracdes ou de pessoas que vivem ou foram criadas
em determinadas sociedades e culturas em épocas diferentes — normativos (PAPALIA &

OLDS, 2006).

Freire (2012) descreve vérios conceitos importantes no estudo de percepcao
ambiental, citando alguns autores. Entre os conceitos apresentados estdo o de atitude,
cognicdo, percepg¢do, valor e tipofilia. A atitude foi interpretada como o estado de espirito
do individuo, orientado por valores. A percepcdo € funcdo psicoldgica que capacita o
individuo a converter os estimulos sensoriais em experiéncia, organizada e coerente (GOLD,
1984). O Valor € interpretado como a qualidade que o homem atribui, conscientemente ou
ndo, a um tipo de relagdo, a uma representacdo, ou a um objeto (BAILLY, 1987). No que
diz respeito a tipofilia, sdo os lacos afetivos que o ser humano desenvolve com o ambiente,

com lugares especificos.

2.7 Percepcao do usuario para o uso racional da agua

A partir dessas andlises, muitos trabalhos com relacdo a comportamento e percepgao
do individuo foram desenvolvidos. Corral - Verdugo et al. (2003), desenvolveu um estudo
com relagdo a percepcao de externalidade no consumo de dgua residencial. A externalidade
foi interpretada como a decisdo que o individuo toma que prejudica os outros, sem se
preocupar com os impactos ou sentir a necessidade de compensar os danos. No estudo ele
utilizou questionario com os cidaddos mexicanos investigando como eles se comportavam
ao perceber que outros individuos em sua comunidade desperdicavam &4gua. Também
questionou os motivos de cada para conservacao da dgua e registrou o consumo individual

de 4gua.

Studart & Campos (2003) destacam a importancia da percep¢do do individuo na
gestdo de demanda de dgua. A gestdo da demanda ha que ser compreendida sob perspectivas
diversas, que vao desde a visdo individual, na 6tica do consumidor doméstico e de uma
indudstria em particular até uma visdo mais ampla, em que se leva em conta os interesses da

coletividade como um todo.
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Villar (2008) em seu artigo sobre percepcdo ambiental entre os habitantes da regido
noroeste do estado do Rio de Janeiro apresentou a defini¢ao de percep¢ao ambiental como
uma tomada de consciéncia das problemadticas ligadas ao ambiente, conhecendo o ambiente
em que estd inserido e buscando proteger e cuidar do mesmo. Ela também definiu a
percep¢ao ambiental como a maneira que o individuo vé e compreende o ambiente, e a partir

dessa compreensao e visao o individuo ird emitir respostas e manifestacdes particulares.

Tendo como base a visdo de Villar (2008) com relacdo a percepg¢ao e levando para o
contexto de uso da dgua, tem-se que a percepcao do usudrio com relagdo ao uso da dgua € a
maneira como eles analisam e se comportam com relacdo ao sistema de abastecimento de
dgua e suas falhas. Assim, a partir do estudo dessa percepcdo torna-se possivel a
compreensdo da inter-relacdo entre o individuo e o sistema de abastecimento de dgua,

considerando sua conduta e seu julgamento.

Cada individuo percebe e responde diferentemente frente as acdes sobre o meio,
assim o estudo da percepcdo ambiental € de suma importdncia para que se possa
compreender as inter-relagdes homem/ambiente, pois sabendo como os individuos percebem
o ambiente em que vivem, sua fonte de satisfacdo e insatisfacio, serd possivel a realizacao
de um trabalho partindo da realidade do publico alvo (FAGIONATTO, 2007). No que diz
respeito ao comportamento humano, de acordo com Dias (2004) s6 apés um conhecimento
consolidado sobre um dado assunto € que as pessoas ou grupos sociais podem sensibilizar-

se sobre o assunto, alterar atitudes e partir para acdes.

A consolidagdo desse conhecimento pode ser realizada por meio da educacgdo
ambiental. De acordo com a Lei 9.795/99 no capitulo I, que dispde sobre a educagdo
ambiental no artigo primeiro diz que: Entendem-se por educagdo ambiental os processos por
meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para conservacdo do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade

(BERNARDES, 2013)

Assim, a educagdo ambiental € hoje o instrumento mais eficaz para se conseguir e
aplicar formas sustentdveis de interacdo sociedade-natureza, este € o caminho para que cada

individuo mude de hébitos e assume novas atitudes que levem a diminui¢do da degradacao
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ambiental, promovam a melhoria da qualidade de vida e reduzam a pressao sobre os recursos

ambientais (SANTOS, 2007)
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3. METODOLOGIA

As etapas metodoldgicas desse trabalho sdo: Caracterizacdo da drea de estudo;
Diagnéstico de sistema do abastecimento da instituicdo; Avaliacdo da percep¢dao dos
usudrios, entre eles alunos, professores e funciondrios da institui¢do quanto ao sistema de
abastecimento e a consciéncia dos usudrios, por meios da aplicacdo de questiondrios com

perguntas objetivas.

3.1 Caracterizacio da area de estudo

Nao diferente de outras formacdes, a cidade de Campina Grande foi sendo formada
nas proximidades do riacho da Piabas, onde surgiram os primeiros casebres de taipa. Em
1790 o povoado tornou-se Vila Nova da Rainha e tinha como principal atividade econdmica
o cultivo de cana-de-agucar. Em 1864 Campina Grande obteve sua independéncia
administrativa (GOMES, 2017).

O municipio encontra-se na Mesorregido do Agreste Paraibano (Figura 2) e se
estende por 594,2 km2 Hoje a populacio de Campina Grande é estimada em 410.332
habitantes (IBGE,2018), sendo a segunda cidade mais populosa da Paraiba, com a densidade
demogréfica de 648,4 habitantes por km? no territério do municipio. Situado a 512 metros
de altitude, Campina Grande tem as seguintes coordenadas geograficas: Latitude: 7° 13' 51"

Sul, Longitude: 35° 52' 54" Qeste. De acordo com o ultimo censo do IBGE em 2010, cerca

de 84,1% do municipio tem esgotamento sanitario.
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Figura 2 - Localizacdo do municipio de Campina Grande
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Fonte - Guedes (2009)

Campina Grande € abastecida pelo reservatorio Epitacio Pessoa, mais conhecido
como Boqueirdo, cuja a capacidade é de 411 milhdes de metros ctibicos. De acordo com a
Agéncia Executiva de Gestao das Aguas do Estado da Paraiba (AESA), no final de 2017 o
reservatorio estava com 8,45% da capacidade, o equivalente a 34.790.000 metros cubicos.

Campina Grande € um importante centro universitario e nela estdo contidas duas
universidades publicas, a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e a Universidade

Federal de Campina Grande (UFCG) e diversas universidades particulares.

Esta ultima teve inicio com a fundacdo da Escola Politécnica da Paraiba, 1952, no
governo de José Américo de Almeida, com o curso de Engenharia Civil, autorizado em 14
de julho de 1953, por decreto do presidente Getilio Vargas. A instalacdo da politécnica
garantiu o desenvolvimento da cidade de Campina Grande e a tornou um centro universitario

que atraia cada vez mais estudantes de outros estados do pais.

Inicialmente a Escola Politécnica foi instalada no colégio estadual da Prata e em 1957
foi realocada para o antigo prédio do colégio Solon de Lucena. Em 1961 foi transferida
definitivamente para o bairro de Bodocongd, onde posteriormente em 1962 foi implantada a
FACE (Faculdade de Ciéncias Econdmicas) e mais tarde a criagdo de novos cursos, como

engenharia elétrica, mecanica etc (Soares,2012).
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Em 1973, juntamente com a Faculdade de Ciéncias Economicas (Face), foi integrada
a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) tornando-se o Campus II. Em 2002, pela Lei n°
10.419 de 9 de abril de 2002, a institui¢ao foi desmembrada e criada a Universidade Federal
de Campina Grande, no qual o principal campus estd localizado em Campina Grande, no
estado da Paraiba. A universidade ainda se estende por mais seis campi, nas cidades de

Pombal, Patos, Sousa, Cajazeiras, Cuité e Sumé.

No campus de Campina Grande que fica localizado no bairro de Bodocongd, estao
instalados os centros de ensino de Humanidades (CH), o centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saide (CCBS), o Centro de Engenharia Elétrica e Informdtica (CEEI), o Centro de
Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN) e o Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT).

A universidade totaliza um conjunto de 4rea construida de 0,078 km?2. A Figura 3
representa a distribuicdo dos setores da UFCG. Desses setores, serdo abordados nesse

trabalho apenas os setores B e C.

Figura 3 - Representacdo dos Setores A, B e C da UFCG
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Fonte - biblio.dme.ufcg.edu.br (2017)
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No setor B estdo as centrais de aulas de humanidade, praca de alimentacdo, creche e
coordenagdes de cursos. Enquanto que no setor C, que é o maior setor em numero de
edificacOes, estdo as centrais de aulas de exatas, laboratérios diversos e coordenagdes de

cursos.

3.1.1 Crescimento Populacional da UFCG, Campus de Campina Grande

A populagdo que frequenta UFCG é composta por professores, alunos e funciondrios.
Leite (2016), em seu trabalho de conclusd@o de curso apresentou por meio de gréfico a
variacdo da populacdo da seguinte instituicdo ao longo dos anos, isso até o ano de 2015,
como pode ser observado na Figura 4. Na elaboragdo da pesquisa Leite (2016) considerou
apenas a populacgdo fixa, ou seja, aquela que permanece regularmente na edificacao e leva
em consideracdo os alunos matriculados, professores, servidores técnico-administrativos,
funciondrios terceirizados, bancdrios, assim sendo possivel obter uma maior

representatividade. A mesma consideracdo sera feita neste trabalho.

Figura 4 - Crescimento Anual da Populag¢do da UFCG
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Fonte - Leite (2016)

A populagdo é constituida em sua maioria por alunos, funciondrios e professores
sendo esta a populagdo fixa. Registra-se também uma populacdo flutuantes formada pelo

publico que circula no campus e utiliza eventualmente os aparelhos hidrdulicos. Essa
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populacdo é representada, por exemplo, por pais de alunos e pessoas que se desloca até a

universidade para usufruir dos servigos prestados pela instituicao.

Desconsiderando a populacdo flutuante para efeito de calculo e de andlise, tem-se
que os usudrios do sistema de abastecimento da populagdo serd representado

quantitativamente na Tabela 2.

Tabela 1 - Aumento Populacional das classes da UFCG - Anual

Anos
2013 2014 2015
Populacao
Graduacgao 7460 7574 7604
Professores 831 823 843
P6s - graduagao 1713 2170 2095
Funcionarios 1104 1102 1105

Fonte — Autoria Prépria

Observando a Tabela 2 constata-se que para populacdo de 2015, que serviu de
referéncia para este trabalho, é constituida por, aproximadamente, 83% por alunos

(graduacdo e pos-graduacdo), 9,5% funciondrios e 7,5% por professores.

Ainda na Tabela 2 € possivel observar que ocorreu um aumento populacional de
5%, que foi decorrente, principalmente, do nimero de alunos que ingressaram na pos-

graduacdo e graduacdo.
3.1.2 Consumo de dgua no Campus de Campina Grande
E de se esperar que o consumo de 4gua na universidade aumentaria, j4 que de 2013

a 2015 teve um aumento de 5% da populagdo. No entanto ndo foi o que veio a acontecer,

como se pode ser observado na Figura 6.
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Figura 5 - Aumento do Consumo de Agua Anual na UFCG
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Fonte: Leite (2016)

Em 2012, através de uma apresentacao de dissertacdo no Programa de P6s-garduacio
em Engenharia Civil e Ambiental da UFCG, foi diagnostica os provdveis problemas de
ineficiéncia do sistema de abastecimento de dgua no campus de Campina Grande. Diante
dessas informacdes, a Prefeitura Universitaria elaborou no ano de 2014 o projeto intitulado

“Reestruturacio do Sistema de Abastecimento de Agua”.

Ao diagnosticar problemas ele prop0s solucdes para o uso eficiente da dgua. Até o
ano de 2013 a UFCG possuia apenas 13 hidrometros para leitura. Apds as pesquisas foram
instalados mais 97 hidrometros facilitando a medicdo setorizada das edificacdes e

implantacdo de aparelhos poupadores de agua (LEITE, 2016).

Além da implantacdo de hidrometros novos que possibilitaram a deteccdo de
vazamentos, assim diminuindo o desperdicio no Campus e o consumo de dgua, também foi
desenvolvido outras medidas visando investir em agdes de reducdo do consumo de dgua. No
Quadro 1 estdo as principais acdes desse projeto de reestruturacdo do sistema de

abastecimento de dgua.
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Quadro 1 - Principais A¢des do Projeto de Reestruturagdo do Sistema de Abastecimento de Agua na
UFCG

Principais A¢cdes do Projeto de Reestruturagio do Sistema de Abastecimento de Iigua

Execugio de uma nova rede de abastecimento de agua no setor C

Execucao de ligagbes das edificagdes dos setores A e B na rede pré-existente

Recuperagao do reservatdrio existente em concreto amado

Instalagdo de hidrdmetros em cada edificagao

Substituicdo das baciassanitarias convencionais por hacias de baixo consumo, tipo bi-comando

Construgao de novo reservatdrio apoiado em concreto armado,com capacidade de 350m?

Construgéo de novo reservatério elevado em concreto armado,com capacidade de 100m?

Confecgdo de placas educativas para o uso racional da agua para fixagéo em ambientes de consumo

Reaproveitamento da agua da lagoa para uso na irrigagao dos jardins

Fonte — Adaptado do relatério do Projeto de Reestruturacio do Sistema de Abastecimento de Agua (2017)

As Figuras 7 e 8 apresentam as modificacOes feitas na estrutura da universidade que
resultou em uma diminui¢do no desperdicio e consequentemente uma diminuicdo do

consumo em relagdo ao aumento da populagao.
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Figura 6 - A esquerda encontra-se o reservatério reformado e a direita o novo reservatdrio elevado construido

Fonte - Relatério do Projeto de Reestruturagio do Sistema de Abastecimento de Agua (2017)

Figura 7 - Placas educativa e torneiras hidromecénicas no banheiro feminino do bloco BG

De acordo com a Prefeitura Universitdria, a implantacdo desse projeto teve como
investimento cerca de R$1,5 milhdo, justamente para execucdo das acdes sugeridas no
projeto. Como resultado desse investimento, a Prefeitura Universitaria conseguiu diminuir o

consumo de dgua no campus de Campina Grande em 50%, gerando uma economia anual de
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R$ 342 mil nas contas desse servigo. Esse investimento promovera um retorno por volta de

quatro anos.

3.2 Diagnostico do sistema de abastecimento do Campus de Campina Grande

Nessa etapa serd realizado o levantamento quantitativo e qualitativo de todo sistema
de abastecimento da institui¢do e identificac@o dos fatores que interferem no funcionamento
do sistema, como o crescimento da populagdo, drea construida, tipos de aparelhos sanitdrios
utilizados e o estado de uso dessas pecas. A Tabela 1 apresenta o quantitativo de aparelhos

hidrdulicos do Campus de acordo com o setor.

Tabela 2 - Levantamento Quantitativo dos Aparelhos Hidraulicos

Setor Torneira Bacia Sanéria Mictorio Chuveiro Bebedouro
Convencional| Poupador | Convencional | Poupador | Convencional| Poupador [Convencional|Convencional
A 3 22 0 34 0 9 16 0
B 66 44 81 2 21 0 6 8
C 125 6 32 21 12 0 7 10

Fonte — Programa de monitoria da UFCG

De acordo com levantamento quantitativo realizado na metade do ano de 2017 pelos
alunos de monitoria das disciplinas de recursos hidricos que se dividiram e foram em todos
os blocos da institui¢do fazendo o levantamento quantitativo dos aparelhos, a universidade
possui cerca de 525 aparelhos hidraulicos, sendo eles bacias sanitdrias, torneira, lavatorios,

chuveiros e mictorios

Os aparelhos hidraulicos podem ser classificados em convencionais ou do tipo
poupador. Lombardi (2012), afirma que os equipamentos poupadores sdo 0s que promovem

a economia de dgua independente da participacdo dos usudrios.

Dos 478 aparelhos presentes na UFCG e que podem ser do tipo poupadores, apenas
138 s@o poupadores, ou seja, aproximadamente 29% dos aparelhos como bacia sanitdria,
mictorio e lavatdrios sdo poupadores, no qual apenas 20% desses aparelhos estdo presentes
no setor C, este possuinte do maior nimero de edificios. A Figura 5 representa a porcentagem

de aparelhos hidraulicos citados anteriormente.



Figura 8 - Porcentagem dos tipos de aparelhos hidrossanitarios na UFCG
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Fonte — Autoria prépria

3.3 Avaliacio da percepc¢ao do usuario
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Esta etapa compreende a caracterizagdo da comunidade universitiria e seu

comportamento com relacdo ao sistema de abastecimento de 4dgua. Serd aplicado um

questiondrio contendo perguntas objetivas referentes a percepcdo do usudrio, a ideia, o

conhecimento formado do usudrio com relagao as estruturas e as condi¢cdes de uso do sistema

dos equipamentos hidrdulicos e sanitdrios da universidade e sua posi¢do, consciéncia, com

relacdo ao uso racional da dgua.

Esse questiondrio possuiu apenas questoes objetivas identificadas e foi elaborado

com base no questiondrio utilizado nas dissertacdes de Soares (2012) e Santos (2016). O

modelo desse questiondrio € apresentado no Apéndice A.

3.4 Selecao de Amostra

Para determinar o ndmero da amostra ao qual serd aplicado o questiondrio, serd

utilizado o método do comprimento de mostra para uma populacao finita, apresentado na

Equacdo 1 (FORGIARINI, 2006).
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(Za;,)%.p.q.N Equagdo 1

n= — .
e, 2(N—1)+ (Zey,)%p.q

As varidveis e os valores calculados na Equacdo 1 sdo indicados a seguir:

n — corresponde ao comprimento da amostra;

Zay
% - refere-se ao grau de confianca, com 95% (1,96);

e
(=] . . .
— erro amostral, ou seja, a diferenca entre um resultado amostral e o verdadeiro

resultado populacional (5%)

p — propor¢ao da amostra, correspondente aos individuos que pertencem a categoria

que serd analisada (0,50)

q - propor¢do da populagdo de individuos que ndo pertencem a categoria analisada

(g=1 - p=>q =0,50)

N — ndmero de usudrios da UFCG (professores, funciondrios e alunos)

3.5 Estrutura do questionario

O questiondrio utilizado para analisar a percep¢do do usudrio possui 31 questdes

objetivas e estd estruturado da seguinte forma:

1.

2.

Identificagcdo dos usuérios;
Uso da dgua no campus de Campina Grande;
Conscientizagdo do uso racional da dgua.

As questdes referentes ao topico 1 estdo relacionadas a identificagdo do usudrio e

tem o objetivo de analisar se os membros de uma mesma classe, como por exemplo, alunos

de exatas ou alunos de humanas apresentavam uma mesma percep¢ao, ou seja, se a classe

apresenta caracteristicas proprias.

As questdes referentes ao topico 2 estdo relacionadas ao uso dos aparelhos

hidraulicos, buscando analisar dois pontos com relacao aos equipamentos:
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A) Frequéncia e forma de uso dos aparelhos hidrossanitarios;
B) Registros de vazamentos nos equipamentos.

As perguntas que se enquadram no topico 3 sdo referentes ao uso racional da dgua
com a finalidade de avaliar a consciéncia dos usudrios a respeito do uso da dgua; avaliar
seu conhecimento com relacdo ao sistema de abastecimento de dgua da instituicdo e o

nivel de interesse dos usudrios com relaciao ao tema de uso eficiente da dgua.

3.6 Identificacao do usuario

Ap6s corregdes no resultado obtidos através da Equacdo 1, resultando em uma
amostra de 180 usudrios, foi distribuida a quantidade de questiondrios a partir da
porcentagem de cada classe que constitui a populacdo da UFCG (83% para os alunos, 9,5%
para os funciondrios e 7,5% para professores). Apds obter o resultado, foi feita a sele¢do da
populacdo de humanas e da populacdo de exatas, no qual dos questiondrios direcionados
para cada classe que constitui a populagcdo, 59% era aplicado com a populacdo de exatas e
os outro 50% com a de humanas. Foram aplicados mais questiondrios ao alunos de exatas
porque eles possuem uma populacdo maior que a de humanas.

A aplicagdo dos questiondrios com os alunos de exatas foi realizada na area de
vivéncia préxima a biblioteca, no qual a maioria dos entrevistados eram alunos de engenharia
civil que estavam entre o oitavo e décimo periodo. A aplicagdo com funciondrios e
professores foi realizada em alguns blocos da instituicdo, entre eles 0 CAA, CX, CY,CM e

PU, para que os funciondrios de cada um pudessem contribuir.

A aplicacdo dos questiondrios com os alunos e professores da drea de humanas foi
realizada na praca de alimentag@o situada o setor B e no bloco BG. A aplicacdo dos
questiondrios com os funciondrios foi realizada no bloco de projetos de extensao e nos blocos

dos cursos de comunicagao social e ciéncias sociais.

Todo processo de aplicacdo de questiondrios sofreu interferéncia externa. Assim,
quando o usudrio apresentava alguma divida durante o preenchimento o entrevistador estava
apto a esclarecer a divida. Além disso, o questiondrio estava aberto a observagdes, sugestoes

€ comentarios.
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A partir da Equacdo 1 obteve-se uma amostra de 141 usudrios, sendo eles alunos,
professores e funciondrios. Afim de melhorar a andlise e torna-la mais representativa, houve
um aumento no ndmero de usudrios entrevistados, passando de 141 pessoas para 180
pessoas, no qual, 120 foram alunos (50 de humanas e 70 de exatas), 50 funciondrios (25 de

humanas e 25 de exatas) e 30 professores (15 de humanas e 15 de exatas).

Afim de facilitar o estudo e interpretagdo da percep¢do dos usudrios a andlise dos
resultados foi setorizado. Os blocos do setor B correspondem em grande parte as ciéncias

humanas. O setor C € constituido em sua maioria por blocos das ci€ncias exatas.

Os questionarios respondidos pela populagdo que usa com mais frequéncia as pecas
sanitdrias referentes ao setor B, que apesar de apresentar um nimero de edificacdes bastante
heterogéneo, possuindo em sua maioria centrais de aulas, laboratdrios e coordenacdes de
cursos visto como da drea de humanas, logo sua populagdo € em sua maioria alunos e

professores das ciéncias humanas.

Com relacdo ao setor C sua populagdo € constituida, isso em sua maioria por alunos
e professores das ci€ncias exatas, ja que parte das coordenagdes e laboratdrios dos cursos de

engenharia se encontram nesses blocos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Diagnéstico do uso da agua no campus de Campina Grande

O segundo tépico do questiondrio trata da andlise da qualidade e frequéncia de uso

das pecas hidréaulicas da UFCG.
4.1.1 Bacia sanitaria
Quando questionados a respeito da frequéncia de uso da bacia sanitario tanto a
populacdo classificada como de humanas como a populagdo que constituem a comunidade

de exatas apresentaram resultados parecidos, no qual a maioria usa essa peca com pouca

frequéncia como pode ser observado na Figura 9.

Figura 9 - Frequéncia de Uso da Bacia Sanitdria
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Fonte — Autoria Prépria

Quando questionados com relagdo a qualidade das pecas hidrdulicas, no qual iriam
atestar se a bacia sanitdria apresentava problemas de vazamento, ambos concordaram que a
principal falha na pega sdo os registros quebrados, como pode ser observado na Figura 10.
Ainda a partir dos resultados desse gréfico, observa-se que problemas na bacia sanitéria é
mais frequente nos blocos presentes no setor C. Dos entrevistados da drea de humanas, 68%

afirmaram nao identificar nenhuma falha na bacia sanitaria, referente ao setor B da
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Universidade. Observando a figura 9, tem-se que a populacio de exatas utiliza com mais
frequéncia essa peca, logo existe um maior contato desse usudrio com a bacia, e conclui-se
que esse usudrio € capaz de chegar a uma conclusdo mais realista do que o usudrio que ndo

tem um uso frequente com a bacia sanitdria.

Figura 10 - Qualidade da Bacia sanitaria
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Fonte — Autoria Prépria

4.1.2 Lavatorio

No ponto frequéncia de uso dos lavatorios, a populacao da UFCG afirma utilizar o
lavatério com pouca frequéncia, isso cerca de uma a duas vezes no dia, como pode ser
observado na Figura 11. Comparando o resultado da Figura 11 com o da Figura 9, observa-

se que muitos usam a bacia sanitdria mas poucos tem o habito de lavar as maos
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Figura 11 - Frequéncia de Uso do Lavatério
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Fonte — Autoria Prépria

Apesar da populacdo de exatas afirmar utilizar com maior frequéncia os lavatérios e
esta populacdo estar no setor de maior extensdo, € justamente nessa drea da UFCG que a
peca hidrdulica apresenta mais falhas. Ao fazer o diagndstico da universidade foi possivel
identificar em prédios do setor C lavatdrios interditados, outros sem a peca hidraulica ou até

mesmo com a estrutura da tubulagdo desconectada, como € possivel identificar na Figura 12.

No setor B também € possivel identificar algumas falhas, no entanto numa escala

menor, como pode ser observado na Figura 13.
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Figura 12 - Imagem referente ao setor C (bloco CAA)

Fonte — Autoria Prépria

Figura 13 - Imagem referente aos lavatérios do setor B (bloco BG)
gy

Fonte — Autoria Prépria

As Figuras 12 e 13 reafirmam os dados apresentados na Tabela 2, no qual mostra que
o setor C apresenta a maior quantidade de lavatdrios, no entanto, sua quantidade de aparelhos
poupadores é menor do que no setor B e justificam o resultado negativo da populag¢do quando

indagados quanto a qualidade dos lavatdrios.
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Os dois principais problemas destacados pelos usudrios foram os registros quebrados,
isso mais frequente no setor C, e o ndo funcionamento das pecas, sendo este, destacado pela

populagdo de humanas, como o principal problema, como pode ser observado na Figura 14.

Por volta de 86% da populacdo que frequenta o setor C afirmou identificar alguma
falha, como pode ser observado na Figura 14, enquanto que a populagdo referente ao setor

B apresentou quase 50% de aprovacao quanto a qualidade da peca em questao.

Figura 14 - Qualidade dos Lavatorios
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Fonte — Autoria Prépria
4.2 Conscientizacao do uso racional da dgua

Buscando melhorar a distribuicdo de dgua no campus e diminuir o desperdicio, ja
que Campina Grande estava enfrentando uma das maiores crises hidricas dos tltimos anos,
a Prefeitura Universitdria, em 2014, implantou o Projeto de Reestruturacao do Sistema de
Abastecimento de Agua do campus de Campina Grande.

Como abordado no capitulo anterior o terceiro topico do questiondrio busca analisar
a percep¢ao do usudrio com relagdo ao uso racional da 4gua. Uma das questdes abordadas
foi relacionada a esse projeto de reestruturacio do sistema de abastecimento da universidade
no qual as principais mudangas foram destacadas no Quadro 1 e sobre a redu¢do do consumo

de 4gua apds essa reestruturagao.
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Quando questionados se tinham conhecimento do processo de reestruturacdo da
UFCG, da populacdo entrevistada 20% dos usudrios disseram ter conhecimento desse
projeto e apenas 17% disseram ter conhecimento da reducido de 50% no consumo de dgua

na UFCG no ano de 2015, como pode ser observado nas Figuras 15 e 16.

Figura 15 - Resposta dos usudrios sobre o conhecimento do projeto de reestruturacao do sistema de

abastecimento da UFCG.
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Fonte — Autoria Prépria

Figura 16 - Resposta dos usudrios sobre o conhecimento da reducdo do consumo de dgua.
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Fonte — Autoria Prépria

Apesar da prefeitura universitdria investir na divulgacio do projeto e dos resultados

obtidos, isso no ano de 2016 e 2017, como € possivel identificar no site da PU e programas
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de televisdo, o meio de comunicagdo utilizado para isso ndo foi o mais propicio e ndo
conseguiu atingir a populacdo da UFCG, ja que cerca de 80% ndo tinha conhecimento do

projeto e muito menos do resultado obtido.

Uma solugdo vidvel seria a utilizacdo das placas ndo apenas como educativas, com
jéa tem sido feito, mas também como informativas. Placas informativas fixadas em pontos de
maior circulacdo de pessoas como em bebedouro e no mural dos blocos, por exemplo,

contendo informagdes curtas para breve leitura e imagens atraentes para chama mais atencao.

Hill (2008) destaca que cerca de 53% das pessoas recebem melhor a mensagem por
meio do canal visual, que € visto como um dos filtros da percep¢do. 35% preferem a
comunicacdo pelo canal auditivo e 12% preferem a sinestesia. O segredo dos bons
comunicadores € saber usar o canal de percep¢do mais indicado para se relacionar com o0s

outros criando assim um vinculo

A anélise sobre a percep¢ao dos usudrios e seu nivel de interesse com relac@o ao tema
sistema de abastecimento e uso racional da 4gua, teve inicio com o seguinte questionamento:

“Qual o grau de importancia vocé da aos temas agua e sistema de abastecimento?”

De acordo com a Figura 17, tem-se que 86% de toda popula¢do da UFCG dao muita

importancia aos temas, no qual, 55% desses usudrios sdo da populacdo de exatas.
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Figura 17- Grau de importancia dado pelos usudrios aos temas dgua e sistema de abastecimento
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Fonte — Autoria Prépria

O resultado também foi positivo quando questionados com rela¢do ao desperdicio.
Quando se trata da preocupacdo da populacdo em usar melhor a 4gua da universidade, 85%
dos usudrios apresentaram essa preocupacao, como pode ser observado na Figura 18. Isso
mostra que a maioria dos usudrios vé o uso racional da dgua como necessdrio para

sustentabilidade e preservacdo desse recurso.

Durante a aplicacdo dos questiondrios alguns usudrios expuseram suas opinides a

respeito do assunto. Entre eles tem o relato de um professor do curso de ciéncias sociais.

Se o mesmo questiondrio tivesse sido feito a cerca de 3 anos atras
eu provavelmente responderia que ndo me preocupo. No entanto, apés o
residencial onde moro ter passado por um racionamento severo, no qual fui
cobrado a policiar a minha forma de uso da dgua em casa, passei a me
preocupar com o uso racional desse recurso, e por consequéncia esse habito
veio a refletir no meu ambiente de trabalho (Professor do curso de ciéncias
sociais da UFCG, 2018)
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Figura 18 - Preocupacgdo dos usudrios com relacdo ao uso da dgua na UFCG
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Além de demonstrar preocupacdo com o desperdicio de dgua na universidade, os
usudrios em sua maioria demonstraram ser proativos ao verificarem vazamentos na
universidade, como pode ser observado na Figura 19. Tem-se que 86% dos usuarios, sendo
53% deles de exatas, afirmaram tomar alguma atitude em casos de vazamento, como por
exemplo comunicar ao pessoal da drea da limpeza. Essa acdo representa uma preocupacao
do usudrio com a problema, no entanto nio € a pratica mais recomendével. Avisar a equipe
de manutencgdo, € a prética vidvel, ja que eles possuem maior conhecimento técnico para

uma solugdo rapida desse tipo de problema.
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Figura 19 - Resultado referente a questdo se os usudrios tomavam alguma atitude ao verificar um vazamento
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No entanto, quando se trata em por em pratica a redu¢do do consumo de dgua, a
maioria dos usudrios afirmaram se empenhar pouco, como pode ser observado na Figura 20.
Por mais que 86% dos usudrios dé importancia ao uso racional da dgua e afirmem se
preocupar com a forma de uso desse recurso, ainda € baixa a porcentagem de pessoas que se
comportam de forma consciente, que de fato se empenham e exercem agdes que busque a
reducdo do desperdicio de dgua. Portanto, observa-se que a preocupacdo por parte dos

usudrios ainda nao é refletida em suas agdes.

Figura 20 - Empenho do usudrio em reduzir o consumo de dgua
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Constata-se através da Figura 21, que a populacdo ndo se sente estimulada pela
universidade para utilizar a 4gua de forma racional. Fazendo uma anélise dos possiveis
fatores que levaram a esse resultado, pode-se elencar a falta de campanhas direcionadas ao

usudrio para estimular a percep¢ao de cuidado do usudrio.

Durante o processo de aplicagdo do questiondrio os usudrios estavam livres para fazer
perguntas, observacdes e comentdrios. Quando questionados, alguns professores fizeram
criticas a atual gestdo da UFCG, fazendo questdo de mostrar as falhas da universidade e
voltando os comentdrios e justificativas para a insatisfacdo. Tal comportamento também
pode ser visto como justificativa para este resultado, onde observa-se que dentro da
instituicdo tem pessoas que priorizam as intrigas politicas, se fechando para propostas e

ideias dos seus adversdrios que venham a trazer melhorias para UFCG.

Figura 21 - Porcentagem de usudrios que se diz estimulado pela UFCG a utilizar a 4gua de forma racional
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Fonte — Autoria Prépria

Quando questionados com relacdo a tematica pratica de desperdicio na universidade,
cerca de 61% da populagdo total diz observar o desperdicio de 4gua, como pode ser visto na
Figura 22. As principais praticas de desperdicio abordadas foram torneira aberto, vazamento

das tubulagdes, vazamento em torneiras € em vasos sanitarios.
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Figura 22 - Porcentagem de usudrios que acha que a UFCG desperdica muita dgua
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Mas os problemas da estrutura de abastecimento ndo foram vistos como o unico
causador do desperdicio de d4gua. Durante a aplicacdo de questiondrio, a prépria populacio
entrevistada destacou que a principal pratica de desperdicio na universidade € o mau uso por
parte dos usudrios. Para dar veracidade a observacdo feita anteriormente, basta observar o
resultado do questionamento se o usudrio, de modo geral, desperdica muita dgua. Cerca de

64% dos entrevistados afirmaram que sim (Figura 23).

Se comparados os resultados da Figura 22, no qual a maioria dos entrevistados
afirmam que a populacdo da UFCG desperdi¢a muita d4gua, com os dados da Figura 17, no
qual 86% dos usudrios disseram dar muita importancia a tematica uso racional da agua, fica
visivel a contradi¢io das respostas. Mostra que o usudrio apresenta uma preocupagao com o
sistema de abastecimento da instituicdo, no entanto essa preocupacio nao reflete em suas
acoes, que aparentemente, ainda sdo de desperdicio e descaso com a dgua. Ou seja, como
observado na Figura 20, o empenho do usudrio em reduzir o desperdicio de dgua ainda é

pouco.



Figura 23 - Porcentagem de usudrios que acreditam que a populacdo a UFCG desperdica muita dgua
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existe muita pratica de desperdicio de dgua (Figura 22).

Figura 24 - Porcentagem de usudrios que acreditam que a UFCG perde muita d4gua por vazamento
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em desperdicio de d4gua, como observadas na Figura 25, no qual pr6ximo ao bloco CA uma

tubulacdo apresentava vazamento, que estavam resultando em desperdicio de dgua.

A

Figura 25 - Vazamento pr6ximo ao bloco C

Fonte — Autoria Prépria

Apesar da maioria dos usudrios afirmarem que a universidade perde muita d4gua por
vazamento eles também acreditam que os responsdveis pelos reparos estio mostrando
competéncia e efici€éncia na tomada de medidas corretivas, como pode ser observado na
Figura 26.

O quadro de funciondrios responsaveis pela manuten¢ao do sistema de abastecimento
da universidade € reduzido, de acordo com o engenheiro da prefeitura, existindo apenas
quatro técnicos. Um dos técnicos fica responsdvel em fazer o controle do nivel do
reservatorio, restando apenas trés para demais atividades. No entanto a equipe técnica vem

se mostrando muito competente nas medidas corretivas e bem vista pelos usudrios.
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Figura 26 - Porcentagem dos usudrios que avaliaram a UFCG no quesito correcio de vazamento
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No intuito de avaliar o quanto o usudrio se encontra atualizado com rela¢do ao
problema de abastecimento do municipio, foi feito o seguinte questionamento: Vocé tem
conhecimento dos problemas de abastecimento de 4gua em Campina Grande? A Figura 27

mostra que 90% dos entrevistados tem conhecimento desse assunto.

Figura 27 - Conhecimento dos usudrios quanto ao problema de abastecimento de d4gua em Campina Grande
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Soares (2012) em seu questiondrio também abordou a seguinte questao e obteve um
resultado no qual quase 50% ndo tinha conhecimento dos problemas de abastecimento de

dgua no municipio. A justificativa utilizada por ele para o comportamento irracional do uso
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da 4gua foi a desinformacao a respeito da situacdo da escassez. Apés 6 anos da pesquisa
identifica-se que esse nimero de usudrios desinformados reduziu de 50% para 10%, no qual,
dessa porcentagem, 53% € representada pela populacdo humanas. Essa reducdo na
porcentagem pode ser interpretada como resultado do severo racionamento setorizado

empregado no municipio de Campina Grande.

O racionamento no municipio teve inicio no dia 06 de dezembro de 2014 e a primeira
forma de racionamento se deu com a suspensdo do abastecimento aos fins de semanas, no
qual o racionamento acontecia das 17 horas dos sdbados até as 5 horas das segundas — feiras.
Por volta de seis meses depois houve uma ampliagdo e a populacao ficou mais 24 horas sem
agua, retornando apenas na terca — feira. Em seguida a Cagepa modificou novamente,
prolongando os dias de racionamento até as 5 horas da quarta — feira. O segundo formato
de racionamento adotado em Campina Grande foi o setorial. Nesse tipo de racionamento
Campina Grande foi dividida em duas zonas, no qual uma recebia dgua das 5 horas da
segunda-feira ao fim da noite da quarta, enquanto a segunda zona recebia das 5 horas da

quinta-feira as 13 horas do sdbado.

Apesar da significativa redu¢ao no nimero de pessoas que ndo tinha conhecimento
dos problemas de abastecimento do municipio, ainda pode ser entendida como preocupante,
11% da populagdo nao ter conhecimento dessa situacio. No intuito de explorar ainda mais o
conhecimento do usudrio com relacdo ao topico uso racional da 4gua, foram questionados a
respeito de pecas redutoras e aparelhos poupadores. As primeiras perguntas eram se O
usudrio tinha conhecimento do que era um redutor de vazao de 4dgua para torneiras e seus
beneficios. Apesar de 27% das torneiras da UFCG possuirem um redutor de vazao e pelo
menos, 90% dos entrevistados ja terem utilizados um tipo de redutor acoplado a uma dessa
torneiras, 38% da populacdo ndo sabe o que € um redutor de vazdo, no qual desses 38%,

45% se titulam de exatas, como pode ser observado na Figura 28.
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Figura 28 - Porcentagem de usudrios que tem conhecimento do que é um redutor de vazdo
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Quando questionados se eles sabiam a diferenca entre aparelhos convencionais e
aparelhos poupadores, apenas 60% dos entrevistados afirmaram que sim, como pode ser
observado na Figura 29. A situacdo apresentou-se preocupante quando analisados apenas 0s
alunos de exatas, no qual a sua maioria eram estudantes do curso de engenharia civil e
estavam entre o oitavo a decimo periodo. Ao responderem a essa pergunta, 46% dos alunos

disseram nao saber a diferenca entre um aparelho poupador e convencional (Figura 30).

Figura 29 - Porcentagem de usudrios que sabe a diferenca entre aparelho convencional e aparelho poupador
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Figura 30 - Porcentagem de alunos de exatas que sabe a diferencga entre aparelho convencional e aparelho
poupador
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A grade curricular do curso de engenharia civil da UFCG possui 5 disciplinas
obrigatorias de recursos hidricos e uma de ciéncias do ambiente, sendo essa ultima
obrigatdria para todos os cursos de engenharia, o que induz que ja deve ter sido abordado,
de alguma maneira, pelo menos o conceito e/ou a fungdo desses aparelhos, mesmo assim

ainda existe um elevado ndmero de alunos que desconhece o tema.

Gonzalez (2008) em seu trabalho sobre as limitacOes das ci€ncias ambientais no
ensino de engenharia levantou algumas hipéteses pela qual, apesar de desde 1997 ser
obrigatdrio, no ensino de engenharia, conter na grade curricular uma disciplina de ciéncias
do ambiente ndo € vislumbrado um desempenho ambiental tdo significativo. Entre as
hipoteses levantas por ele, a principal € que a ndo conexao da unidade curricular de ciéncias
ambientais com as demais disciplinas ministradas no curso de formag¢ao de engenharia, aulas

praticas (laboratérios) de Ciéncias Ambientais desvinculados da realidade profissional das

Engenharias, o desinteresse dos universitdrios pelas questdes ambientais.

Gonzalez (2008) acredita que o principal motivo pelo qual os alunos estudam
ciéncias do ambiente, € por se tratar de uma disciplina obrigatéria para conclusao do curso,
disciplina essa ndo encontra inter-relacdo e continuidade com demais disciplinas, assim

restringindo o contetido da disciplina.

Outra hipétese seria o desinteresse dos alunos. Esse problema pode ser visto com

consequéncia do processo de formacao educacional, que tem inicio antes mesmo de entrar
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na universidade. Quando ndo existe uma boa qualidade de educa¢cdo ambiental no processo
de formacdo do aluno, consequentemente, como resultado existird um desinteresse pelas

questdes ambientais, isso por parte do aluno.

Ao se trabalhar diretamente com o conceito de pecas poupadoras, observou-se a
importancia de abordar outra maneira de estimular o uso racional da d4gua. A maneira vista
neste trabalho seriam as campanhas educativas. Os usudrios foram questionados quanto ao
interesse e disponibilidade para participar de campanhas educativas. A¢ao desse tipo pode
resultar em mudancas nos usos e costumes dos usudrios que passam a se sensibilizar com
campanhas educacionais e de conscientizacdo. Dos entrevistados, 83% mostraram interesse

de participar de campanhas educativas, como pode ser observado na Figura 31.

Figura 31 - Porcentagem de usudrios dispostos a participar de campanhas educativas
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4.3 Comparacao dos resultados obtidos no ano de 2012 e 2015

Soares (2012) tinha o objetivo de avaliar os usudrios da instituicao no que diz respeito
as suas preferencias, praticas e percep¢ao quanto ao uso da dgua para sé assim poder avaliar
a demanda de dgua em um ambiente publico. No intuito de avaliar as mudancas e
semelhangas na percep¢do do usudrio da UFCG em 2012, neste trabalho foi feita uma

avaliacdo das questOes semelhantes aos trabalhos e seus respectivos resultados.
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4.3.1 Consumo anual de dgua

Para o célculo do indice de reducdo de consumo Soares (2012) adotou o seguinte
procedimento: Para simular o cendrio utilizou-se o consumo anual de 4gua do ano de 2010,
a quantidade de aparelhos hidrossanitarios presentes no Campus e a distribui¢ao de consumo
de cada aparelho hidrossanitdrio de acordo com a percepc¢do dos usudrios. Para o seguinte
trabalho utilizou-se o consumo anual referente ao ano de 2015, a quantidade de aparelhos
com base no levantamento feito pelos monitores da disciplina de hidraulica e a distribui¢do
de consumo de cada aparelho feito com base na percep¢ao do usudrio, sendo calculado a

partir do nimero de usos, duragdo e vazdes obtidas em campo.
O consumo de dgua de cada aparelho foi calculado segundo a Equagdo 2:
CAC = DCAxCMR Equagdo 2
Onde:
CAC: Consumo anual de dgua do aparelho convencional (m3/ano);

DCA: Distribuicdo de consumo de dgua por aparelho hidrossanitario de acordo com

a percepcao do usudrio;
CMR: Consumo anual da UFCG (Campus de Campina Grande) no ano de 2015

(m?).

4.3.2 Bacia Sanitaria

Para o célculo da distribui¢do de consumo da bacia sanitdria, a consideragao feita foi
a mesma que a de Soares (2012), um volume de acionamento de 9 litros, isso entre as bacias

antigas de 12 litros com vélvulas e bacias modernas de 6 litros. Assim tem-se:
Consumo = % da Populacdo x Populacio x Frequencia de uso xVazao x dias x meses letivos

Muito:
15% x 11647 x 4 x 9 x 22 dias x 8 meses = 11.069,3 m3
Médio:

21% x 11647 x 3 x 9 x 22 dias x 8 meses=11.622,8 m3
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Pouco:
52% x 11647 x 1,5 x 9 x 22 dias x 8 meses = 14.390,1 m3

Observa-se 88% da populacdo que respondeu o questiondrio utiliza a bacia sanitdria,
totalizando um consumo de 37.082,2 m3. Assim, o consumo total de 4gua da bacia sanitéria

durante o periodo letivo representou 73,4% do consumo total de d4gua da UFCG.

Ao se analisar os resultados de Soares (2012), tem-se que o consumo de dgua da
bacia sanitdria saiu de 23.763,90 m3 para 37.082,2 m3, ou seja, um aumento de 13318,3 m3
de 2010 a 2015. Apesar da populacdo ter aumentado de 2010 a 2015 e o consumo de dgua
pela bacia sanitdria também ter aumentado, foi nesse ano que ocorreu uma reducdo bastante
representativa no consumo total de agua na UFCG, saindo de 85.965,43 m3 em 2010 para
50.531 m3 em 2015. Esse resultado pode ser justificado pelo processo de restruturacdo do
sistema de abastecimento, no qual problemas de vazamento presentes na antiga estrutura de
abastecimento da institui¢ao foram sanados. Esse projeto substituiu pegcas convencionais por
poupadores. Diante da redu¢do no consumo total da institui¢do, pressupdem que 2015 esse
projeto ja estava sendo implementado. Por tanto se pelo menos 30% bacias convencionais
da UFCQG, ou seja, 51 bacias sanitarias, tivessem sido substituidas por bacias bi-comando, o

consumo sairia de 37.082,2 m3 para 31.519,8 m3.

De acordo com Soares (2012) com a implantagdo das bacias sanitarias bi-comando
(3/6 litros) com média de 4,5 litros por acionamento, o fator de redu¢@o no consumo de dgua
€ de 50%. Assim se 30% das bacias convencionais consomem 11.125,7 m3, substituindo por

bacias bi-comando, o consumo seria de 5.562,33 m3.

Ainda com relag@o as pecgas sanitdrias, o presente trabalho voltou a questionar os
usudrios quanto a qualidade das pecas hidrossanitéarias. Soares (2012) constatou, através das
respostas dos usudrios com relacdo aos problemas de vazamento na bacias sanitdrias e
lavatorios, que a perda de dgua no sistema de abastecimento se dava por problemas como
registro quebrados dos aparelhos, sendo esse um dos mais destacados pelos usudrios, e pecgas
hidrossanitarias sem um bom funcionamento. Em 2018, o registro quebrado continuou sendo
visto pelos usudrios como uma das principais falhas nas pecas que ocasionam o vazamento

no sistema de abastecimento da UFCG, como pode ser observado na Figura 32.



Figura 32 - Porcentagem de usudrios que observam problemas no lavatério
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Figura 33 - Porcentagem de usudrios que observam problemas na bacia sanitaria
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4.4 Comparacao dos resultados obtidos na pesquisa de Soares (2012) com os
resultados obtidos nesta pesquisa em relacdo ao uso racional da a4gua no campus

de Campina Grande

Com relagao a percepcao do usudrio no que diz respeito ao tema uso consciente da
agua, a discussdao tem inicio com o seguinte questionamento: “Qual o aparelho que vocé
considera que consome mais agua?”. De acordo com a Figura 34, o usudrio manteve sua
opinido de que a bacia sanitdria € o maior consumidor. Essa informacao reflete justamente
na discussdo desenvolvido no tépico 4.4.2. Seguindo da bacia sanitdria permaneceu o
lavatorio, posteriormente o mictério € por fim o chuveiro. Durante a aplicacdo dos
questiondrios, alguns professores da drea de exatas chamaram atencdo para mais uma peca,
vista por eles, como uma grande consumidora de dgua, sendo essa peca o reator. Chegaram
a sugerir que fosse feito um estudo do levantamento da quantidade de reatores presentes na

universidade e uma andlise do consumo de dgua por esse aparelho.

Figura 34 - Aparelhos considerados de maior consumo de dgua por parte dos usudrios

Soares (2012) 2018
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Fonte — Autoria Prépria

Outros pontos semelhantes ao trabalho de Soares (2012) foram os questionamentos
quanto a perda de dgua por vazamento na universidade e a avaliagdo dos usudrios quanto ao
desperdicio de 4gua. Em 2012 cerca de 75% dos usudrios afirmaram desperdicar muita dgua
ao utilizar os aparelhos, ja em 2018 esse nimero caiu para 64%, como pode ser observado
na Figura 35. Apesar da reducdo, esse dado ainda € bastante preocupante, ja que mais da
metade dos usudrios acreditam que as acdes irracionais da populacao é um grande causador

do desperdicio de dgua. Assim contata-se que mesmo apds um periodo de escassez e
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racionamento severo no municipio o usudrio ainda ndo utiliza o recurso de maneira

consciente.

Figura 35 - Resultado do Habito de desperdicio de d4gua na UFCG

Soares (2012) 2018
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Fonte — Autoria Prépria

Quando questionados se a universidade perdia muita d4gua por vazamento, em 2012
quase 80% da populagdo afirmaram que sim, isso com base em observagdes de problemas
nos pontos de consumo, por perdas na rede de abastecimento ou pelo retardamento no
conserto dos vazamentos. Em 2018 essa porcentagem baixou para 68%, como pode ser

observado na Figura 36.

Figura 36 - Usudrios que acreditam que a UFCG perde muita d4gua por vazamento
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Esse resultado pode ser interpretado como consequéncia da opinido dos usudrios
com relacgio a UFCG no quesito corre¢do de vazamento. Em 2012 a maioria dos
entrevistados (72%) encontravam-se bastante desagradados com o servico de correcdo de
vazamento e Soares (2012) justificou que insatisfacdo dos usudrios é proveniente da

morosidade da equipe de correcdo.

Em 2018 apenas 32% dos entrevistados se mostraram insatisfeitos com o quesito
correcdo de vazamento, afirmando identificar, na maioria das vezes, uma maior agilidade da

Prefeitura Universitaria na corre¢do quando solicitados (Figura 37).

Figura 37 - Avaliacao dos usudrios com relagdo ao UFCG no quesito correcao de vazamento

Soares (2012) 2018
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Fonte — Autoria Prépria

Soares (2012) nos questiondrios buscou a opinido dos usudrios com relacdo a
implantacdo e investimento de programas de reducdo no consumo de dgua na universidade
e a grande maioria (82%) achou a ideia interessante e uma forma vidvel de tentar solucionar
o problema, como podes ser observado na Tabela 3. O usudrio chegou a destacar que a
auséncia de tais programas na UFCG deve-se a falta de interesse dos gestores da instituicao.
Este trabalho voltou a questionar o usudrio a respeito do estimulo proporcionado pela
institui¢do afim de resultar em um consumo mais racional da dgua. Cerca 66% dos usudrios
afirmam ndo serem estimulados pela UFCG para usar o recurso de forma mais consciente,

como pode ser observado na Tabela 4. Eles enfatizam que a instituicdo deixa a desejar em
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campanhas de uso racional da dgua e que essa ideia poderia ser melhor trabalhada entre

alunos e professores.

Tabela 3- Porcentagem de usudrios que acham que a UFCG deveria investir em programas de reduc¢do do
consumo de dgua

Sim 82%
Nao 7%
Nao sabe 11%
Nao respondeu -

Fonte — Autoria Prépria

Tabela 4 - Porcentagem de usudrios que acham que a UFCG estimula para o uso racional da dgua

Sim 34%
Nao 66%

Fonte — Autoria Prépria
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5. CONCLUSOES

A percep¢ao do individuo € refletida através da maneira como ele se comporta e
analisam uma situag¢do. Assim, compreendendo sua percepcao € possivel entender suas acdes
sobre o meio e direcionar medidas vidveis que o faca pensar diferente e que gerem alteracio

na sua forma de agir.

Além de caracterizar o sistema de abastecimento da UFCG, dando foco ao
quantitativo das pecas hidrossanitérias, o trabalha analisou a percepcao do usudrio quanto ao
modo de uso dos aparelhos e seu nivel de conhecimento com temas relacionados a dgua,
além de identificar se existe diferenca nas ideias de usudrios que se titulam de exatas e
usudrios que se titulam de humanas. O trabalho também buscou comparar os resultados

obtidos com o trabalho de Soares (2012).

Soares (2012) propOs algumas medidas como a intervengdo no sistema de
abastecimento da UFCG e implantacdo de campanhas para o uso racional da dgua junto aos
usudrios. No que concerne a intervengdo no sistema de abastecimento, € perceptivel sua
atuacdo, bastando olhar para a reestruturagdo do reservatorio e da estrutura do sistema de
abastecimento, desde as tubulacdes até alguns aparelhos hidrossanitdrios. Essa intervengao
também foi notdria para os usudrios da instituicdo que se mostraram mais satisfeitos quanto
a eficiéncia da equipe técnica na corre¢do de vazamento, isso com relacio aos resultados de
Soares (2012), saindo de apenas 3% da populagao julgando eficiente para 50% da populagao.
A populacdo também afirma ter ocorrido uma pequena melhora com relagdo as perdas de
dgua na instituicdo. No entanto, no que se refere a implantacdo de campanhas junto aos
usudrios, que os estimulem a usar a dgua de forma racional, a populacdo afirma que a

institui¢do deixa a desejar.

Ao analisar a populagdo de exatas e a populacio de humanas separadamente é
identificada a divergéncia quando se trata da qualidade das pecas hidrossanitiria e
desperdicio de 4dgua. Esse resultado pode ser justifica pelo fato de que no setor B, mais
especificamente no bloco BG local onde a maioria dos alunos de humanas que foram

entrevistados assistem aula, as falhas nesses aparelhos sdo as minimas, diferente dos
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aparelhos presente no setor C, mas especificamente no CAA, no qual aparelhos

hidrossanitarios quebrados ou ausentes é bem comum.

Em relac@o ao uso racional da 4gua, ambas as populacdes demonstraram dar muita
importancia ao tema e afirmam tomar atitude caso presencie falhas no sistema de
abastecimento. Outra observagdo pertinente é que apesar da grade curricular de exatas ter
muitas disciplinas voltadas para pontos como redutor de vazao e aparelhos poupadores, os
alunos de exatas ainda ndo possuem um conhecimento consolidado sobre temas voltados
para o uso racional na d4gua. Assim, torna-se necessario criar uma interdisciplinaridade entre
as matérias, mostrando ao discente que o conhecimento referente a tal disciplina deve ser

aplicado na vida profissional.

Com base na avaliagdo desenvolvida a partir dos resultados dos questiondrios e do
diagndstico das pecgas da institui¢ao, algumas medidas podem ser tomadas para uma melhor
gestdo da demanda de d4gua da UFCG, entre elas a substitui¢ao das pecas convencionais por
pecas poupadores, principalmente nos edificios que tem maior fluxo de usudrios, como por
exemplo o CAA e a biblioteca, e a implantacdo e desenvolvimento de um plano de
manutencdo detalhado dos equipamento do sistema de abastecimento interno e externo da
edificacdo, no qual, para isso seria necessario uma ampliacdo na equipe de manuten¢do ja
existente. Com o objetivo de facilitar o acompanhamento do sistema, poderia ser atribuido a
equipe de manuten¢do um sistema de informatica como ferramenta de trabalho para deteccao

de forma imediata de anomalias na linha de consumo de dgua da UFCG.
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Apéndice A

1.1 — Identificacao
( ) Aluno ( ) Professor ( )Funcionario

1.2 - Sexo

( ) Feminino ( ) Masculino

1.3 — Vocé se titula em qual 4rea:

( ) Exatas ( ) Humanas

2.1 — Quantas vezes vocé usa a bacia
sanitdria da universidade por dia?

( ) Nao uso (Pule para 2.3) ( ) Uma vez
()2vezes ()3 vezes ( )4 oumais vezes

2.2 - As bacias tém historico de
apresentarem problemas de vazamento?

( ) Nunca ( ) Registro quebrado
() Registro fica aberto direto
( ) Sem funcionamento ( ) Outros

2.3 — Quantas vezes vocé utiliza o
bebedouro da universidade por dia?

( ) Nao uso (Pule para2.6) ( ) Uma vez
()2 vezes ()3 vezes( )4 oumais vezes

24 — Vocé acha a quantidade de
bebedouros da UFCG suficientes para
demanda?

( ) Sim ( ) Nio

2.5 - Do seu ponto de vista, a qualidade
da dgua da UFCG ¢ satisfatoria?

() Sim ( ) Nao

2.6 — Quantas vezes vocé usa o lavatorio
da universidade por dia?

( ) Nao uso (Pule para 3.1) ( ) Uma vez
()2 vezes ()3 vezes ()4 oumais vezes
( ) Nao sei

2.7 - Forma de uso das torneiras de
lavatorio?

( ) Aberta somente o0 necessario
( ) Sempre aberta ( ) Nao sabe

2.8 — As torneiras dos lavatérios t€m
historico de apresentarem problemas de
vazamento?

() Nunca () Registro quebrado
() Registro fica aberto direto

( ) Sem funcionamento ( ) Outras
2.9 — Observa torneiras de lavatorios
aberta?

( ) Sempre

) As vezes
( ) Nunca
( ) Nao sabe

3.1 - Qual grau de importancia vocé d4 aos
temas 4gua e sistema de abastecimento?

( ) Muita importancia
( ) Pouca importancia
( ) Nenhuma importancia

( ) Nao responder
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3.2 - Voceé se preocupa em utilizar melhor
a 4gua na universidade ou ndo a

3.7- Vocé sabe o que ¢ um redutor de
vazdo de dgua para torneiras?

desperdicar?
( ) Sim, me preocupo

( ) Nao me preocupo

( ) Me preocupo em algumas situagdes

(Esp.)

( ) Nao sei responder

3.3- Quando verifica um vazamento de
dgua, na universidade, vocé toma alguma

atitude?

( ) Tenta solucionar o problema
() Avisa ao pessoal da 4rea de limpeza

() Procura o responsdvel pela
manutencdo do prédio

( ) Nao faz nada, ja que nao foi vocé que
provocou o vazamento

3.4 - Voce observa aqui na universidade
praticas de desperdicio de dgua?

( )Sim ( )Nao ( ) Nao sabe informar

3.5 - Se sim, que tipo?

() Torneira aberta

() Vazamento das tubulagoes

() Vazamento em torneiras

() Vazamento em vaso sanitario

Outros:

3.6 — Qual o aparelho vocé€ considera
que consome mais dgua na UFCG?

( ) Lavatério ( ) Bacia Sanitaria

( ) Chuveiro ( ) Mictério

() Sim ( ) Nao (Pule para 3.9)

3.8- Vocé sabe quais os beneficios,
ambiental e econdmico, do redutor de
vazao de dgua para torneiras?

() Sim ( ) Nao

3.9- Vocé sabe a diferenca entre
aparelhos convencionais e aparelhos
poupadores?

() Sim ( ) Nao

3.10- Vocé acha que a Universidade
Federal de Campina Grande perde
muita 4gua por vazamentos?

() Sim ( )Ndo ( ) Nao sabe

3.11 - De que maneira vocé avalia a
Universidade Federal de Campina
Grande no quesito correcdo de
problemas de vazamento?

( ) Eficiente
( ) Nao eficiente

( ) Nao sabe

3.12 -Vocé acha que os usudrios, de
modo geral, desperdicam muita dgua?



() Sim ( )Nao ( ) Nao sabe

3.13 - Vocé tem conhecimento dos
problemas de abastecimento de 4gua em
Campina Grande?

() Sim ( ) Nao

3.14 - Durante o periodo de
racionamento de dgua na cidade, vocé
presenciou alguma situacao de falta de
agua na UFCG?

( ) Nunca ( ) Geralmente

( ) Quase Nunca () Sempre

3.15 - A universidade lhe estimula para
o uso racional da dgua?

() Sim ( ) Nao

3.16 - Vocé ja participou de alguma
campanha para racionaliza¢do do uso
da 4gua?

() Sim ( ) Nao
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3.17—Voce se disporia a participar de
atividades/acdes que visem O uso
racional da dgua na universidade?

( ) Sim ( ) Nao

3.18 - Vocé tem conhecimento do
projeto de reestruturacdo do sistema de
abastecimento de dgua implantado na
UFCG, que visa a redu¢do do consumo
de 4gua?

() Sim ( ) Nao

3.19 - Vocé tem conhecimento da
redu¢do do consumo de dgua da UFCG
em 50% em 2015?

() Sim ( ) Nao

3.20 - O quanto vocé diria que se
empenha para reduzir o consumo de
agua:

() Se empenha
() Se empenha pouco

( ) Nao se empenha nada para reduzir o
consumo de dgua

( ) Nao sabe



