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Nos Ultimos anos a ambiéncia e a humanizagao dos espagos na drea da sadde tem ganhado cada vez
mais destaque tanto nos estudos académicos quanto nas politicas publicas, vide a criacao da Politica
Nacional de Humanizagao (PNH) no Brasil em 2003. Neste &mbito, ressalta-se a importancia das cores
no processo de humanizagao desses espacos. Dito isto, 0 presente trabalho se propds a analisar como
a ambiéncia e utilizagao da cor contribuem para a humanizagao dos espacos a partir de uma proposta
de intervengdo no Servico Escola de Psicologia (SEP) da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). Para tal utilizou-se como referéncia os conceitos da Psicologia das Cores, como também
alguns métodos propostos pela Psicologia Ambiental para uma melhor compreensdo das relagoes
entre 0 espaco fisico (estudos centrados no ambiente) e seus usuarios (estudos centrados na pessoa).
Para uma melhor compreensdo da influgncia das cores na ambiéncia e humanizagao, também foram
analisados alguns estudos correlatos que permitiram a apreensdo de estratégias projetuais que
pudessem contribuir para a proposta. Com a finalidade de viabilizar este trabalho, foi levado em
consideracao o conjunto que opera na unidade escola, desde a equipe de funcionarios que precisa
trabalhar em um ambiente qualificado para produzir agoes humanizadoras, até os usudrios que chegam
fragilizados e em situacdo de vulnerabilidade, necessitados de um ambiente acolhedor que alcance
suas expectativas com relagdo ao seu bem-estar e estabelecimento da salde psicologica. Sendo
assim, para os estudos centrados na pessoa foram utilizados o autorrelato e a observacao sistematica.
Ja para os estudos centrados na ambiente foram realizados o walk-around-the-block e 0 mapeamento
comportamental. A partir dai, foi possivel a definicao de um partido e de elementos que compuseram a
proposta a partir das premissas inicialmente estabelecidas. Considerando que cabe a arquitetura
conceber espagos para que atinjam aos objetivos propostos, atendendo as necessidades de seus
usudrios, salienta-se a importancia de se produzir cada vez mais reflexdes tedricas e criagdo de
estratégias projetuais para que as mesmas possam ser efetivadas.

Humanizagao na satde; Ambiéncia; Psicologia das cores; Psicologia Ambiental.



ABSTRACT

In recent years, the ambience and humanization of spaces in the health area has gained increasing
prominence both in academic studies and in public policies, see the creation of the National
Humanization Policy in Brazil in 2003. In this context, the importance of colors in the humanization
process of these spaces. That said, the present work aimed to analyze how the ambience and use of
color contribute to the humanization of spaces from an intervention proposal in the psychology school
service of the Federal University of Campina Grande. For that, the concepts of Color Psychology were
used as a reference, as well as some methods proposed by Environmental Psychology for a better
understanding of the relationships between the physical space (studies centered on the environment)
and its users (studies centered on the person). For a better understanding of the influence of colors in
the ambience and humanization, some related studies were also analyzed that allowed the
apprehension of design strategies that could contribute to the proposal. In order to make this work
feasible, the group that operates in the school unit was taken into consideration, from the team of
employees who need to work in a qualified environment to produce humanizing actions, to users who
arrive in a fragile and vulnerable situation, in need a welcoming environment that meets your
expectations regarding your well-being and psychological health. Therefore, self-report and systematic
observation were used for person-centered studies. For studies focused on the environment, walk-
around-the-block and behavioral mapping were performed. From there, it was possible to define a party
and elements that made up the proposal based on the premises initially established.

KEYWORDS: Humanization on health: Ambience; Color Psychology; Environmental Psychology
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1. INTRODUCAO



Em qualquer relagdo ambiental, temos de focalizar nossa atengdo no usudrio do
ambiente tanto quanto no proprio ambiente. (MOSER, 2005, p. 131)

0 interesse da presente pesquisa surge a partir da inquietagdo da autora, ao perceber que
muitos dos ambientes frequentados cotidianamente ndo sdo humanizados de fato, principalmente 0s
institucionais e voltados a sadde. As necessidades e o bem-estar dos usudrios, na maioria das vezes
sdo desconsiderados devido a falta de planejamento especifico para o fim ao qual a edificacdo se
destina. A inadequacdo desses espagos gera impactos negativos e eventualmente, podem-se
desenvolver sentimentos de desconforto, desequilibrio emocional, fadiga mental e até repulsa aquele
ambiente, fazendo com que o processo de afetivagao diminua.

Isso é refletido no dmbito do trabalho, descanso e lazer, mas sentido com mais intensidade
por aqueles que procuram uma assisténcia médica ou psicologica e se deparam com edificagoes e
atendimentos inadequados, agravando ainda mais a situacdo de um paciente que ja se encontra
fragilizado em sua saude fisica ou mental. Estudos concluem que a arquitetura pode indiretamente
influenciar a forma como as pessoas percebem o ambiente, alterando seus temperamentos, satisfacao
e interagdo com o meio. (RAPOPORT, 1978 apud LIAQ, 2012)

A partir do momento que o projetista pensa na arquitetura como sendo a agdo de organizar
espacos adequados as fungbes e a permanéncia humana com qualidade (UNWIN, 1997b apud
BELTRAMIN, 2015), aliada a psicologia ambiental, que aproxima o ambiente fisico das sensagoes e
percepgOes humanas, € possivel entender e analisar melhor o usudrio e pensar em condigoes
favoraveis para ele. “(...) Quando um ambiente fisico responde as necessidades dos usudrios tanto em
termos funcionais (fisicos/cognitivos) quanto formais (psicologicos), certamente tera um impacto
positivo na realizagdo das atividades.” (BINS ELY, 2003 apud FONSECA, 2015, p. 1)

No que diz respeito a cor, denominada por Uwin (1997b) como um elemento modificador da
arquitetura, sabe-se que a mesma exerce influéncia sobre os elementos basicos como teto, parede ou
piso, agregando qualidades de percepcdo e experiéncia ao espaco construido (BELTRAMIN, 2015). Ao
ser utilizada corretamente, as reacoes e as percepgoes visuais tendem a ser positivas e estimulantes,
possibilitando a promogao do bem-estar do individuo, e sensagbes como aconchego, serenidade e
equilibrio, e capacidades como concentragdo e criatividade.

0 modelo de saude atual vem passando por processos de renovagao, com enfoque em
questoes humanizadoras. No Brasil, desde o ano de 2003, o Ministério da Sadde tém discutido acerca
desse tema através da Politica Nacional de Humanizagao (PNH) —HumanizaSUS, que visa qualificar a
saude publica, incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios.

Buscando promover a humanizagao por meio do equilibrio de elementos que compéem 0s
espagos, o conceito de ambiéncia é adotado como questdo norteadora para o trabalho a ser
desenvolvido. Por meio dessas reflexdes, surge a justificativa desse trabalho, que tem como objeto de
estudo o Servigo Escola de Psicologia da UFCG, através do questionamento de como o espago fisico
pode ser readaptado, visando proporcionar melhorias na infraestrutura para atender as necessidades
dos usuarios de modo mais eficiente, minorando a situagdo de agravamento da vulnerabilidade



dos pacientes e melhorando a condigoes de trabalho dos profissionais vinculados ao Servigo.

Este portanto, corresponde ao fator motivador desse trabalho, que tem como objetivo geral
analisar como a ambiéncia e utilizacdo da cor contribuem para a humanizagao dos espagos a partir de
uma proposta de intervengdo no Servigo Escola de Psicologia (SEP), no Centro de Ciéncias Biologicas
e da Saude (CCBS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

Tem como objetivos especificos: (i) estabelecer a influncia das cores nos ambientes,
através dos conceitos de psicologia ambiental, ambiéncia e psicologia das cores; (ii) analisar a
interagdo entre 0 ambiente e 0 comportamento dos usudrios, por meio da sua percepgdo do espago; e
(iii) realizar uma proposta de intervengdo no Servico Escola de Psicologia da UFCG, com enfoque na
humanizacdo do espago para que 0 usuario seja capaz de sentir maior bem-estar e conforto.

A estruturagao do trabalho dividiu-se em quatro etapas:

A primeira etapa diz respeito ao referencial tedrico, dividido em duas partes. A primeira
aborda acerca da Psicologia Ambiental, ambiéncia e arquitetura e a segunda sobre a Psicologia das
Cores e sua aplicagdo na Arquitetura de Interiores, explicitando assim as principais referéncias
utilizadas na construgao do trabalho.

A segunda etapa refere-se a analise dos estudos correlatos na drea da sadde, contemplando
0 Hospital Infantil Nemours, o Planned Parenthood Diane L. Max Health Center e o Hospital Infantil
Teleton de Oncologia, buscando assimilar as solugdes desenvolvidas para o embasamento da
proposta.

A terceira etapa de diagnostico do Servigo Escola de Psicologia, consiste na caracterizagao
da obra, através de uma andlise fisica e espacial. Em um segundo momento, para um estudo mais
aprofundado sobre o comportamento e uma melhor compreensao das relagoes entre o espaco fisico
(estudos centrados no ambiente) e seus usudrios (estudos centrados na pessoa), adotou-se métodos
propostos pela Psicologia Ambiental. Para os estudos centrados na pessoa foram utilizados o
autorrelato e a observagdo sistematica. Ja para os estudos centrados na ambiente foram realizados o
walk-aroud-the-block e 0 mapeamento comportamental.

A Ultima etapa, desenvolvida no capitulo 5, trata do desenvolvimento da proposta de
intervencdo no Servigo Escola de Psicologia, relatando a concepgao projetual através de um memorial
descritivo e justificativo.
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2.1 PSICOLOGIA AMBIENTAL, AMBIENCIA E ARQUITETURA

A psicologia ambiental & um campo do conhecimento da psicologia que floresceu nos
Estados Unidos e na Europa a partir da metade do século XX, trazendo a énfase no espago fisico para o
campo psicologico sem, entretanto, deixar de considerar as dimensdes sociais, econdmicas e
culturais dos diversos contextos. No Brasil, essa drea despontou um pouco mais tardiamente, no inicio
da década de 1970, mas so a partir de 1990 que seus estudos comegaram a fazer parte das
universidades do pais (CAVALCANTI; ELALI, 2011). O seu surgimento & comumente atribuido a um
aumento de problemas ambientais e a incapacidade patente da psicologia tradicional em lidar com os
mesmos (GUNTHER, 1993).

“A Psicologia Ambiental é muitas vezes pluridisciplinar, ou multidisciplinar, no sentido de
que a complexidade dos problemas ambientais costuma exigir uma abordagem a partir de diferentes
pontos de vista, necessitando da colaboragdo de outras disciplinas” (MOSER, 1998, p.126). A
Arquitetura e Urbanismo, a Sociologia, a Geografia Humana e Social, a Engenharia Ambiental, a
Ecologia, sdo exemplos de algumas dessas disciplinas relacionadas a esse campo do conhecimento,
por se tratar de uma area tdo abrangente envolvendo diversas problematicas atuais relacionadas a
questdes ambientais e temas como qualidade de vida, ambientes saudaveis e sustentaveis e a
valorizagao do individuo.

Por outro lado, a compreensdo da Psicologia Ambiental e dos métodos de analise que ela
propGe sdo fundamentais para a Arquitetura e Urbanismo, principalmente para a concepgao projetual
na area de salde a partir da abordagem da Humanizagdo dos espagos fisicos. Essa importancia é
ainda mais evidenciada quando esses espagos sao destinados ao atendimento psicologico, por se
tratar de um local no qual os profissionais lidam diariamente com problemas de ordem
comportamental e psicologica. Isto ocorre uma vez que esse campo “[...] propde-se a estudar as inter-
relagdes entre a(s) pessoa(s) e o ambiente; estes dois elementos, pessoa e ambiente, estdo
relacionados de forma intrinseca e se influenciam reciprocamente de modo continuo” (CAMPOS-DE-
CARVALHO: CAVALCANTE; NOBREGA, 2011). De acordo com Corral-Verdugo (2005), os aspectos
social e fisico do ambiente influenciam especialmente no comportamento do individuo e suas agoes
acabam afetando 0s seus entornos.

Para compreender um pouco mais da relagdo ambiente-pessoa-comportamento e da
reciprocidade entre eles, Gibson (1986) cria o termo affordance e define os affordances do ambiente
como sendo 0 que ele oferece ao animal®, 0 que proporciona ou fornece, seja por bem ou por mal. O
ambiente estimula o individuo, fazendo com que este demonstre algumas respostas € 0 encoraje a
tomar determinadas acoes e resolver seus problemas.

Campos-de-Carvalho, Cavalcante e Nobrega (2011) trazem quatro pressupostos
importantes. O primeiro diz respeito a visao bidirecional da pessoa-ambiente, ou seja, ndo somente 0
ambiente exerce influéncia sobre o individuo, mas este pode agir e modificar 0 ambiente quando suas
necessidades ndo sao atendidas. O segundo relaciona-se a interdependéncia de variaveis: o ambiente
esta envolvido pelos diversos sistemas nos quais se encontra e esta relacionado a eles, ndao havendo
uma Unica fonte de causalidade. O terceiro pressuposto se trata da ndo neutralidade dos contextos

0 autor fala em animal, pois esclarece que essa relagdo ndo necessita de uma interpretagao humana.




ambientais.

‘ Os contextos ambientais ndo sdo isentos de valores. Por exemplo, sua organizagao
transmite significagoes, tais como as intencdes e valores das pessoas que 0S
construiram e os controlam; desta forma, a organizagdo do ambiente gera
expectativas sobre quais pessoas Serdo as usudrias e quais comp{ortamentos se
esperam que ocorram. (CAMPOS-DE-CARVALHO; CAVALCANTE; NOBREGA, 2011
p. 39).

Sendo assim, os ambientes acabam condicionando 0 comportamento e influenciando 0s
sentimentos do individuo, sem que ele perceba na maioria das vezes. O dltimo pressuposto diz
respeito a unicidade do ambiente, que é um so. Considera-se, dessa forma, que ndo ha separagao do
ambiente social, cultural ou econdmico. Partindo desses pressupostos e entendendo que o enfoque do
presente trabalho € analisar como a ambiéncia e utilizagdo da cor contribuem para a humanizagao dos
espagos a partir de uma proposta de intervencdo, a abordagem dos efeitos ambientais sobre o
comportamento tera mais énfase.

‘ Temos a sensagdo do ambiente pelos estimulos desse meio, sem ter a consciéncia
disso. Pela mente seletiva, diante do bombardeio de estimulos, sdo selecionados
0s aspectos de interesse ou que tenham chamado a atengdo, € s6 ai € que ocorre a
percepgdo (imagem) e a consciéncia (pensamento, sentimento), resultando em

uma resposta que conduz a um comportamento (OKAMOTO, 2002 apud SCOPEL,
2015 p. 4).

Ao propor uma intervengdo no Servigo Escola de Psicologia da UFCG, sendo esta, uma
modificagao interna de uma edificacdo preexistente, em um nivel de renovagdo ou atualizagdo
funcional, é essencial compreender a abordagem multimétodos em estudos pessoa-ambiente, para
uma analise da area, através da captagdo e cruzamento de informacoes e elaboragao de resultados. A
abordagem proposta por Gunther, Elali e Pinheiro (2008), adota dois métodos de andlise, os centrados
Nas pessoas e 0s centrados nos ambientes.

Os métodos para estudos centrados na pessoa compreendem em:

(i) Experimento: consiste em observagoes sistematicas sob condigées controladas pelo
experimentador, através da criagdo de um cendrio para que determinado comportamento possa
acontecer para ser observado;

(i) Observagdo: € aplicado em situagbes cotidianas, ndo estruturadas, e implica, de
modo geral, maltiplos comportamentos. Vale ressaltar, que este método ndo é invasivo, ja que o
“participante” ndo tem ciéncia da observagao;

(iii)  Entrevista: corresponde a uma conversa com uma finalidade e tematica pré-
estabelecida;

(iv)  Questiondrio: consiste na coleta de informagOes através da resposta de questoes
gscritas, tipicamente autoaplicada; e

(v)  Autorrelatos: compreende textos narrados em primeira pessoa e relativos a sua
vivéncia pessoal, abrangendo um periodo de tempo especifico.

Os métodos para estudos centrados no ambiente, compreendem em:
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(i)~ Mapeamento cognitivo: € a representagdo mental dos tempos e espagos de um
ambiente, mesmo que nado se tenha consciéncia disso, com o intuito de compreender de que forma as
caracteristicas do ambiente sdo assimiladas;

(i) Walk-around-the-block: também conhecido como “caminhada pelo local” em
portugués, consiste em estabelecer um contato com o local de estudo a partir de uma visita
juntamente com uma pessoa que tenha familiaridade aquele ambiente;

(i) Vestigios ambientais de comportamento: visa uma analise de sinais de ocupagao
anterior de um determinado local; e

(iv)  Mapeamento comportamental: expresso pela representagdo grafica da atividade das
pessoas em um espaco indicando seu comportamento e localizagao.

Ainda com relagdo aos métodos acima descritos, 0s autores apontam que:

‘ ‘ A aplicagdo isolada de um método pode gerar lacunas no conhecimento obtido,
apontando para resultados que contemplam apenas uma faceta da realidade. Sob
esse ponto de vista torna-se aconselhdvel que, para evitar vieses metodoldgicos,
0s desvios surgidos a partir de um tipo de coleta de dados sejam contrabalangados
por informacgdes originadas em outras formas de pesquisa. (ELALI, 1997, p. 355
apud GUNTHER; ELALI; PINHEIRO, 2008, p. 381).

Para o presente estudo, de acordo com 0s objetivos estabelecidos e viabilidade de
aplicagdo, os métodos de andlise utilizados centrados na pessoa foram a observacao e o autorrelato.
Em relacdo aos métodos centrados no ambiente, foram escolhidos o walk-around-the-block € o
mapeamento comportamental. A aplicabilidade de cada de um desses métodos serd visto
posteriormente no Capitulo 4 relacionado ao diagndstico do Servigo Escola.

Nos Ultimos tempos, reflexdes e estudos mais cuidadosos acerca dos ambientes que
envolvem a drea da sadde tem sido feitas, por serem espagos que as pessoas buscam a cura dos seus
males fisicos e psicologicos quando se encontram fragilizadas. Para isso é imprescindivel pensar
COMO 0 usudrio percebe e sente 0 que estd em seu entorno, tornando-se importante 0 processo de
humanizacdo. E responsabilidade do projetista compreender que quanto mais saudével o ambiente,
mais positiva sera sua influéncia no individuo que o utiliza. Nesse sentido, é fundamental entender que
0 ambiente deve gerar bem-estar, conforto e seguranga, correlacionando a forma e fungdo da
edificacdo com elementos arquitetdnicos e modificadores da arquitetura, trazendo o foco para a
humanidade.

“0 ambiente onde estamos inseridos, seja ele construido ou ndo, emite estimulos que
podem nos agradar ou desagradar, gerando sensagao de desconforto se houver grande disparidade
com os limites do nosso corpo.” (BESTETTI, 2014, p.602) Para que o ambiente que o individuo esta
inserido ndo acabe se tornando um ambiente (des)humanizado, € preciso oferecer ambiéncia de
cuidado digno, ndo s6 ao paciente, como para o profissional.

‘ Quando falamos em ambiéncia, pensamos em humanizagao por meio do equilibrio
de elementos que compGem 0s espagos, considerando fatores que permitam o
protagonismo e a participacdo. Pressup0e 0 espago como cendrio onde se
realizam relag0es sociais, politicas e econdmicas de determinados grupos da
sociedade, sendo uma situagdo construida coletivamente e incluindo as diferentes
culturas e valores. (BESTETTI, 2014, p.602).
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0 Ministério da Saude langou no ano de 2003, a Politica Nacional de Humanizagao (PNH)
HumanizaSUS, publicando cartilhas tratando de temas relacionados a efetivagdo dos principios do
Sistema Unico de Sadde (SUS) no cotidiano das praticas de atengdo e gestdo, assim como da
humanizacao nas relacoes entre pacientes e profissionais.

Uma dessas cartilhas contempla o tema ambiéncia na saude, referindo-se ao tratamento
dado ao espaco fisico entendido como espago social, profissional e de relagoes interpessoais que
deve proporcionar atengdo acolhedora, resolutiva e humana. Segundo Silva (2018) a ambiéncia é
objeto de estudo dos pesquisadores de arquitetura e da psicologia ambiental, voltados as edificagoes
de salde, em sua maioria, ligados aos aspectos sociais e construtivos.

De acordo com o Ministério da Saude (2004), o conceito de ambiéncia segue
primordialmente trés eixos:

(i) a confortabilidade, garante conforto aos usudrios através de elementos modificadores
e qualificadores do espaco, como cor, luz, cheiro e som, e quando bem utilizados, criam ambiéncias
acolhedoras, de maneira que as contribuigbes para 0 processo de produgdo da saide sejam
significativas;

(i) o espago de encontro entre 0s sujeitos, potencializa e facilita a capacidade de agao e
reflexdo das pessoas envolvidas nos processos, possibilitando a produgao de novas subjetividades; e

(i) a arquitetura como ferramenta facilitadora de mudanga do processo de trabalho, se
constitui em um ambiente que vai além da arquitetura normativa e projetada, favorecendo a otimizagao
de recursos, o atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo.

Alguns elementos modificadores da arquitetura, podem fazer com que o individuo mude sua
percepgao ambiental. Enquanto um ambiente pode ser bom para um, pode causar estranheza para o
outro, dependendo dos seus valores sociais e de sua realidade. A percepgao humana € seletiva, ou
seja, absorve somente uma parte dos estimulos recebidos, e € afetiva, pois dependendo da
experiéncia acumulada, pode ser positiva ou negativa (BESTETTI, 2014). Por esse motivo, busca-se
criar ambientes restauradores que causem bem-estar, tragam equilibrio, reduzindo deste modo a
fadiga mental e, proporcione uma atencgdo direcionada, que se refere a capacidade de concentragdo em
estimulos especificos (ALVES, 2011).

Para Kaplan e Kaplan (1989,1995), citado por Alves (2011, p. 45), algumas caracteristicas
devem ser levadas em conta para se considerar um ambiente restaurador:

(i) Escape: refere-se tanto ao fato de se dirigir fisicamente a lugares diferentes do dia a
dia, quanto o escape cognitivo, que se da sem o distanciamento fisico, como no caso de olhar uma
fotografia e se imaginar em determinado lugar.

(i) Escopo: trata-se da percepcdo de se estar ligado a determinados elementos do
ambiente e de enxerga-lo como um todo.

(i) Fascinacdo: refere-se ao processo de sentir-se ligado ao lugar, no sentido de saber o
que se quer fazer ali e ter expectativas concretas a respeito, esse estado de “despreocupacdo” permite
0 funcionamento humano sem uso de atencdo direcionada.

(iv)  Compatibilidade: enfatiza o nivel de congruéncia ou incongruéncia existente entre o
que 0 ambiente tem a oferecer e 0 que a pessoa deseja realizar naquele ambiente.
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Muito se € discutido hoje sobre 0 termo humanizagao e como sdo importantes 0S processos
interpessoais, atualmente tao negligenciados, ao se discutir sobre a valorizagdo do individuo. Faz-se
necessario, portanto, estudar o conjunto da humanizagdo como um todo, desde a equipe de
funciondrios, que precisa trabalhar em um ambiente qualificado para produzir agoes humanizadoras,
guanto aos pacientes, que chegam em situagao de fragilidade e vulnerabilidade, buscando algum tipo
de tratamento de salde, seja ele para males fisicos ou psicol6gicos.

‘ Humanizar a salde compreende o respeito a unicidade de cada pessoa,
personalizando a assisténcia. Além disso, humanizar a salde relaciona-se com a
politica e a economia, ou seja, no sentido de igualitarismo no acesso a
assisténcia; afeta também a estrutura e a funcionalidade organizacional no sentido
de acessibilidade, organizagdo e conforto; relaciona-se também com a

competéncia profissional dos agentes de sadde e, por fim, com 0 cuidado do
cuidador (BERMEJO, 2008 apud WALDOW; BORGES, 2011 p. 416).

No processo da humanizagdo € imperioso observar a importancia de se colocar a pessoa no
primeiro plano, e mesmo este compondo uma coletividade, tratd-lo de forma individualizada. Isso
promove sua autoconfianca, o faz sentir acolhido e fomenta coragem para que possa desenvolver uma
Otica favordvel ao enfrentamento de seus problemas.

‘ ‘ A humanizagdo da satde pressupde considerar a esséncia do ser, o respeito da
individualidade e a necessidade da construgdo de um espago concreto nas

instituigoes de sadde que legitime o humano das pessoas envolvidas. (PESSINI,
2003, p. 203-5 apud SIMOES et al., 2007, p.440).

0 conforto do espago envolve ndo somente a eleicdo de critérios térmico, acustico, visual e
ainda quimico, mas também o acréscimo de emogao e prazer, ja que 0 ambiente construido ¢ um
anteparo existencial, sendo abrigo para o corpo e para a alma (SCHMID, 2005 apud BESTETTI, 2014).
Quando o corpo tem a sensagdo de prazer, o individuo consegue experimentar a alegria ou a
felicidade, sendo missdo da arquitetura criar espagos sensiveis e estimulantes que favorecam o
desenvolvimento da existéncia humana (OKAMOTO, 2002 apud BESTETTI, 2014).

A arquitetura de maneira geral, o acabamento, as dimensoes, as salas de estar das unidades
de servigo, sdo alguns itens que influenciam muito no preparo de um ambiente humano, no que diz
respeito a parte fisica (GELAIN, 1986 apud SIMOES et al., 2007). Ao criar ambientes humanizados e
tornd-los lugares mais atraentes, promove-se a melhoria do bem-estar de todos, aumentando a
eficiéncia, a produtividade e melhorando a relagdo entre os sujeitos que participam desse processo.
No entanto, deve-se levar em consideragdo a percepgao sensorial de cada individuo, considerando sua
experiéncia de vida (BESTETTI, 2014).

Alguns ambientes promovem em seus frequentadores sentimentos desconfortaveis,
sensacgdo de enclausuramento em alguns casos, e em outros ofuscamentos por causa de demasiada
incidéncia de luz. Ha recintos que apresentam caracteristicas agressivas causando indisposigoes,
desassossego e mal-estar, sentimentos promovidos pelo fato de serem escuros demais ou cheios de
cores vibrantes, com muitos anuncios, cheio de decoragées que parecem ter sido “amontoadas” de
forma aleatoria, deixando um ambiente com excesso de informagdo. Outras vezes depara-se com
cendrios precdrios, com mobilidrio improvisado, totalmente monocromaticos, que ddo a impressao se
estar em um antigo hospital manicomial, causando fadiga mental, colaborando para que se tenha
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dificuldade em encontrar um estado de equilibrio emocional. Em momentos de fragilidade
psicologica, esses processos de interagdo e vinculagdo com o local, parecem se tornar muito mais
expressivos € a percepgao se torna mais agucada, de forma que uma pintura de um quadro que antes
passava despercebida, pode se tornar um elemento que cause medo ou traga mas recordagoes, e faga
com que o individuo potencialize sua fragilidade comprometendo com maior intensidade o seu estado
psiquico e emocional.

0 vinculo pessoa-ambiente se trata de um processo continuo que ocorre durante toda a vida,
e sofre alteragoes em fungao do ciclo vital individual e familiar (RUBINSTEIN; PARMELEE, 1992 apud
ELALI; MEDEIROS, 2004). Segundo as assertivas de Elali e Medeiros (2004) com citagOes baseadas
em varios autores, 0 apego ou vinculo com o lugar, envolve trés dimensoes a saber:

(i) Dimensdo funcional: esta relacionado ao papel do espago fisico como elemento que
atrai, encoraja ou inibe movimentos, interferindo nos comportamentos que ali ocorrem (HIDALGO;
HERNANDES, 2001 apud ELALI; MEDEIROS, 2004, p. 55). Tal relagdo tanto pode gerar bem-estar e
produtividade quando frustragdo e estresse, e ajuda a definir uma atmosfera de competigdo ou
colaboracao entre os individuos (TWIGGER-ROSS; UZZELL, 1996 apud ELALI; MEDEIRQS, 2004, p.
55).

(i)~ Dimensdo simbdlica: refere-se ao contetdo simbolico de origem sociocultural e
individual que atua como intermedidrio no relacionamento pessoa-ambiente, influenciando o modo
como cada individuo e/ou grupo compreende e age frente as diferentes situagoes em que se encontre,
como por exemplo memorias de adultos em locais experienciados em sua infancia.

(i) Dimensdo relacional: corresponde a interacdo dindmica entre o desenvolvimento
social cotidiano e as caracteristicas do ambiente onde 0 mesmo acontece, relagdo que, ao conectar
cognitiva e afetivamente pessoas e ambientes, auxilia na definicao da identidade pessoal e comunitaria
(HUMMON, 1992 apud ELALI; MEDEIRQS, 2004, p. 56).

E necessario salientar que a afetivagao e apego do individuo com o local, depende de fatores
como o tempo de permanéncia, a identificagdo com o lugar, que se da devido a toda uma bagagem
emocional no qual ele carrega desde seu nascimento.
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2.2. A PSICOLOGIA DAS CORES E SUA APLICACAO NA ARQUITETURA DE INTERIORES

‘ Os mais sensiveis arquitetos e decoradores da atualidade tendem a colorir um
pouco mais o mundo para quebrar os frios e deprimentes espagos cinzentos das
grandes cidades (FARINA etal., 2011, p. 3)

Para Uwin (1997b apud BELTRAMIN, 2015), alguns elementos sdo modificadores da
arquitetura, definidos como condigoes ou forgas modificadoras que atuam sobre 0s elementos basicos
e 0s lugares arquitetonicos que os integram guando 0s mesmos se constituem como construgoes,
exercendo influéncia que agrega qualidades de percepgdo e experiéncia ao espaco construido. A luz e
a cor sao exemplos desses elementos, complementares e inseparaveis. A luz pode ser de vdrias cores,
e a0 ser manipulada confere identificagdo e particularidades aos lugares, influenciando diretamente as
atividades desenvolvidas, nivelando conforto e sensagoes. A cor muda de tom e intensidade conforme
a luz, é empregada para identificar, descrever, codificar e destacar lugares.

A cor € a sensagao consciente de uma pessoa cuja retina se acha estimulada por energia
radiante. E uma onda luminosa, um raio de luz branca que atravessa nossos olhos. No entanto, a cor
nao se resume a um estimulo visual sensivel aos olhos, sendo interpretada e compreendida pelo
cérebro através do conhecimento, imaginagdo e memoria. Por isso as cores de um objeto sdo
definidas pela imagem que o cérebro apreende e interpreta, através da reconstrugdo mental da
realidade, dependendo da natureza das coisas que olhamos e da luz que as ilumina. O olho recebe a
cOr como mensagem e a transmite ao cérebro, receptor do individuo. Portanto, a cor existe quando
produzida por estimulos luminosos na retina e por reagbes do sistema nervoso. (CHAGAS, 2010;
FARINA et al., 2011)

0 controle cromatico de um ambiente, depende do controle luminoso, tendo em vista que a
luz é determinante para a percepgao da cor. A luz depende de superficies que a reflitam e a transmitam
pelo ambiente. As cores, 0s materiais e as texturas das superficies interferem na quantidade de
reflexao da luz e na consequente claridade dentro dele, determinando a porcentagem absorvida.
(CHAGAS, 2010; GURGEL, 2014)

Acerca da Teoria da Cores, Heller (2013) apresenta as cores primdrias, basicas ou
elementares, compostas pelo vermelho, amarelo e azul. Segundo a autora, todas as outras cores
podem ser produzidas a partir dessas. O verde, o laranja e 0 violeta sao cores secundarias ou “cores
mistas puras” derivadas da mistura de duas cores primarias. As demais cores podem ser produzidas a
partir da combinagao de trés cores primarias e chamadas de tercidrias ou “cores mistas impuras’,
como por exemplo, 0 marrom, que é resultado da mistura do vermelho, amarelo e azul.

No circulo cromatico, diante de uma cor primdria, encontra-se uma secundaria, estas sao as
cores que mais contrastam entre si e suas propriedades se completam, tendendo a equilibrar a
composigdo, sao chamadas de “cores complementares”. Os pares de cores complementares sdo:
azul-laranja, vermelho-verde, amarelo-violeta, como € possivel observar na figura 01. Ao serem
misturados entre si formam um marrom acinzentado. Ja as cores que estdo adjacentes no circulo
cromatico, sdo chamadas de andlogas.
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Cores Complementares

Figura 1. Circulo cromético e cores complementares
Fonte: GURGEL (2014), modificado pela autora (2019)

Farina (2011), denomina o preto, 0 branco e a escala de cinza como sensagdes visuais
acromaticas, nao sendo consideradas como cores. Elas possuem apenas a dimensao da luminosidade.
A cor branca € a sintese aditiva de todas as cores, e a cor preta, representa a absorcdo total de todas as
cores.

Alinhado com a perspectiva de Gurgel (2014), é possivel ainda identificar: (i) o valor tonal
das cores, associado a quantidade de branco ou preto presente em determinada cor, produzindo uma
tonalidade mais clara, ou mais escura; (ii) a saturagao, que influencia na intensidade da cor, devido a
quantidade de cinza adicionada a ela, sem mudar seu tom; e (iii) a temperatura, referente as cores
quentes: vermelho, amarelo e laranja, que podem esquentar visualmente um ambiente, aproximar as
superficies e sdo mais energéticas; e as cores frias: azul, verde e violeta, que afastam as superficies e
sS40 mais relaxantes, ideias para ambientes pequenos.

Sendo a proposta deste estudo uma intervengdo por meio das cores em um espaco todo
branco de sensagao acromatica, necessario se faz o entendimento sobre alguns aspectos
fundamentais para a mesma.

De acordo com Farina (2011), a cor é uma forga poderosa. Do ponto de vista sensorial, as
cores podem recuar e avangar. Toda cor possui uma agao movel, as distancias visuais tornam-se
relativas, uma parede preta parece aproximar-se, diminuindo 0 espago; ja com uma parede pintada de
cor clara, tem-se a impressdo de recuo, e 0 ambiente se torna mais amplo, pois a luz que reflete Ihe
confere amplidao. As cores quentes necessitam de um espago menor, pois sdo mais expansivas, ja as
cores frias precisam de um espago maior, pois se expandem menos.

Baseado na proposta de Gurgel (2014), no que se refere a arquitetura de interiores, é de
suma importancia entender as caracteristicas psicologicas das cores, para que se escolha um
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esquema de cores adequado ao projeto. Os esquemas propostos pela autora sao:

(i) Acromatico: utilizacdo somente do branco, preto e cinza, apesar de ser uma opgao
sofisticada, pode tornar-se impessoal, transmitir um pouco de autoritarismo e frieza, ao se utilizar
somente a cor branca, 0 ambiente pode se tornar deprimente, frio e cansativo, por isso na area da
saude, esse acorde estd sendo substituido por cores que estimulem e auxiliem o paciente;

(i)~ Neutro: composto por cores neutras, composto por tons de alguns elementos da
natureza, como areia, sisal, algodao, cogumelo e algumas tonalidades de bege e marrom, ndao podem
ser consideradas frias, nem quentes. Produz uma atmosfera requintada e elegante, e ao ser usado em
elementos arquitetdnicos, esse esquema neutraliza 0 espago compositivo;

(i) Monocromatico: faz uso de somente uma cor, que poderd ser utilizada em varias
tonalidades, ideal para ambientes pequenos e para quando se deseja ressaltar a propriedade especifica
de uma cor;

(iv)  Complementar: esquema muito harmonico, mas também o mais dificil de se
equilibrar, ao utilizar cores opostas do circulo cromatico, as cores contrastantes podem criar
combinagoes vivas e vibrantes, cheias de energia;

(v)  Triddico: alguns autores consideram o esquema que emprega as trés cores primarias,
(vermelho, amarelo e azul) e alguns consideram qualquer esquema que utilize trés cores equidistantes
do circulo cromatico;

(vi)  Andlogo: baseado na composicdo de cores analogas, pode criar ambientes
interessantes ja que as cores andlogas sdo muito proximas, podem ser utilizadas para aquecer
(analogas quentes) e esfriar (andlogas frias) um ambiente.

Acerca da influéncia das cores no ser humano e seus efeitos psicologicos e fisiologicos,
Farina (2011) afirma que:

‘ As cores [...] intervm na nossa vida, criando alegria ou tristeza, exaltagao ou
depressdo, atividade ou passividade, calor ou frio, equilibrio ou desequilibrio,
ordem ou desordem etc. As cores podem produzir impressoes, sensagées e
reflexos sensoriais de grande importancia, porque cada uma delas tem uma
vibragdo determinada em nossos sentidos e pode atuar como estimulante ou
perturbador na emogao, na consciéncia e em nossos impulsos e desejos. (FARINA
gtal., 2011, p. 2)

A acdo das cores sobre o sentimento e a razdo ndo corresponde ao comportamento técnico
que as mesmas possuem. Enquanto existem algumas que se complementam, existem outras que se
opoem e contrastam com forte intensidade. Estas Ultimas sao chamadas de cores psicoldgicas
opostas, constituidas por pares de cores sendo elas: vermelho-azul, vermelho-branco, azul-marrom,
amarelo-cinza e laranja-cinza, laranja-branco, verde-violeta, branco-marrom, verde-violeta, preto-rosa,
prata-amarelo, ouro-cinza e ouro-marrom (HELLER, 2013) como pode-se observar no quadro abaixo.
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CORES PSICOLOGICAS

OPOSTAS CONTRASTE SIMBOLICO

ativo— passivo  quente —frio  ruidoso — silencioso

Vermelho — azul \ . o
corporeo —mental  masculino — feminino

Vermelho — branco forte —fraco  cheio —vazio  passional — insensivel

Azul — marrom mental —terreno  nobre — plebeu ideal — real

Amarelo — cinza e . . .
o radioso —turvo  exibido — secretivo
Laranja — cinza

Laranja — branco colorido — incolor insolente — recatado

Verde — violeta natural — antinatural  realistico — mdgico

limpo —sujo  nobre —plebeu  claro — abafado

Branco — marrom inteligente — estupido

forte —fraco  grosseiro — delicado  duro —macio  exato — difuso

Preto — rosa . . . : .
insensivel —sensivel  grande — pequeno  masculino — feminino
Prata — amarelo frio— quente  decente —insolente  metalico — imaterial
Ouro —cinza e

0Uro — marrom puro — impuro  caro — barato  nobre — trivial

Quadro 01. Cores psicoldgicas opostas e seu contraste simbolico
Fonte: HELLER (2013), modificado pela autora (2019)

A cor ndo pode ser analisada somente pela mera sensagao estética. Seu impacto esté ligado
principalmente ao uso que serd feito de sua aplicagdo, oferecendo diversas possibilidades e agindo
nao somente por quem a aplica, mas também por quem a desfrutard. Sua mensagem pode ser
entendida por todos indistintamente, se aquele que a aplicar souber adequd-la com o fim proposto. A
informacgao visual transmitida através da cor, € capaz de exercer trés agbes sobre o individuo: (i)
impressionar: ao Ser vista, a cor impressiona a retina; (ii) expressar: ao ser sentida, a cor provoca uma
emocao; e (iii) construir: tem a capacidade de construir algo com um significado e linguagem propria
que comunica uma ideia. (FARINA et al., 2011)

De acordo com Heller (2013), cores e sentimentos sao vivéncias comuns que, desde a
infancia, vao ficando profundamente enraizadas em nossa linguagem e em nosso pensamento, dando a
impressao de serem inatos, o significado da cor é aprendido do mesmo modo que o significado de
outros conceitos. Como o presente estudo tem por finalidade uma proposta de intervengdo em um
ambiente publico, se faz necessario pensar numa coletividade. Embora se considerem as vivéncias
individuais, é preciso pensar em elementos que agradem e tragam conforto para a maioria.

Para entender um pouco mais sobre o efeito causado pelas cores no individuo, utilizou-se o
estudo desenvolvido por Heller (2013), realizado através de pesquisas aplicadas num universo de 2
mil pessoas, entre homens e mulheres, com idades entre 14 e 30 anos, de diferentes segmentos, na
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Alemanha. A autora divide as cores em 13 cores psicologicas: azul, vermelho, amarelo, verde, preto,
branco, laranja, violeta, rosa, ouro, prata, marrom e cinza, justificando que cada uma delas é autbnoma
e igualmente importante, e produz um efeito distinto, mesmo que algumas derivem de outras.

As cores psicologicas vdo além da dimensdo técnica e artistica. Também focam nas
influéncias e nas emogGes provocadas por elas. Ao se associar cores a sentimentos, 0s contextos se
tornam muito mais amplos dependendo da experiéncia vivida. Segundo Farina (2011), cada pessoa é
unica e capta os detalhes do mundo exterior de forma diversa, conforme a estrutura dos seus sentidos,
influenciada pela diferenciagdo biologica e sua bagagem cultural, levando em consideracdo a
existéncia de graus de sensibilidade desiguais e consequentemente efeitos de sentido distintos.

‘ ‘ Regras bdsicas sobre os efeitos das cores: 1. A mesma cor tem um efeito
completamente diferente quando estd combinada com outras cores. 2. Quando

uma cor se combina ao preto, seu significado positivo se transforma em seu
contrdrio. (HELLER, 2013, p. 54).

As cores nunca se apresentam isoladas, elas sempre estao envoltas por todo um contexto. A
variagao de um tom pode alterar toda uma percepcao, influenciando nas sensacoes e fazendo com que
0 individuo se sinta completamente diferente, tendo em vista que as cores podem produzir efeitos
muito contraditorios, maléficos ou benéficos, dependendo da ocasido, podem inclusive suscitar
sentimentos negativos, quando utilizadas de maneira inadequada, sem levar em conta a sua
funcionalidade. De acordo com os apontamentos de Schieifer (2011), por exemplo, um quarto pintado
de azul pastel, traz leveza, claridade, relaxamento e remete ao céu, j4 um quarto pintado de azul
marinho, se torna frio e pode provocar um efeito muito vibrante, de forma que o individuo ndo consiga
se sentir tranquilo.

E vélido salientar que o presente estudo ndo quer tratar as cores relacionando-as a cura de
doencas, e sim ao modo pelo qual podem proporcionar bem-estar ao individuo a partir de sua
representatividade, através da sua impressao espontdnea, comprovada pela razao que atesta que a
impressao causada pelas cores acaba agindo sobre as emogoes.

‘ Os cientistas dizem: o Unico fator decisivo é a crenca no poder de cura das cores.
A cor que serd usada para cada tipo de indisposigao € totalmente indiferente. Pais,
cientificamente, ndo & comprovavel qualquer efeito curativo pela aplicagdo de
nenhuma cor. E indiscutivel que as cores agem sobre os sentimentos e sobre a
razao; mas seus efeitos nao devem ser confundidos com meios de cura para 0s
0ss0s ou o figado, os pulmdes ou a dor de dente. A acdo psicoldgica: quem

acredita no poder de cura das cores pode talvez alcangar uma melhora mais rapida
nas doencas cuja cura depende do tempo. (HELLER, 2013, p. 54).

Para compreender melhor a influéncia das cores psicologicas, facilitando seu uso
posteriormente na proposta de intervencdo, visando a eficacia do processo, apresenta-se uma analise
das sensagoes de cada uma delas de forma isolada, a partir das contribuigoes de Heller (2013), Farina
(2011) e Schleifer (2011).
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0 significado mais importante do azul estd no simbolismo das cores, nos
sentimentos que vinculamos ao azul. O azul é a cor de todas as caracteristicas
boas que se afirmam no decorrer do tempo, de todos 0s sentimentos bons que ndo
estdo sob o dominio da paixao pura e simples, e sim da compressao matua. Nao
existe sentimento negativo que o azul predomine. (HELLER, 2013, p. 23).

A partir dos resultados obtidos pela pesquisa desenvolvida por Heller (2013), o azul é a cor
preferida de 46% dos homens e 44% das mulheres, é uma das cores elementares. O azul é a cor da
paz, simpatia, harmonia, fidelidade, amizade, confianga, diversao, descontragdo, passividade, das
virtudes intelectuais, da inteligéncia, ciéncia, concentracdo, independéncia e esportividade, transmite
seguranca, paz, sofisticagao e pureza. E também a cor da distancia, todas as cores vistas de longe se
tornam mais tristes e azuladas pois sao cobertas com uma camada de ar.

A autora aponta que em paises socialistas determinou-se 0 azul como a cor da paz. Essa cor
remete a lugares naturais e a amplitude que esses lugares trazem, como 0 céu e 0 mar; € ao se fixar o
olhar, perde-se de vista, mas continua-se vendo a imensidao azul; o planeta Terra é também conhecido
por “planeta azul”. Essa questdo é tao profundamente enraizada no ser, que desde muito cedo, quando
uma crianga faz um desenho e pinta a agua, essa agua frequentemente € azul, mesmo que a dgua nao
tenha cor. Como o azul € a cor que nos rodeia, por causa do céu, é considerada uma cor divina.

Como dito anteriormente, as cores podem produzir efeitos contraditorios, por isso precisam
ser utilizadas com muito cuidado. Schleifer (2011) cita 0 azul como uma cor agradavel e neutra, que
pode ser combinada com outras cores, possui efeito calmante, pacifico e remete a agua, por essa,
razao ocasiona a sensagao de higiene. E uma cor relaxante e confortével, proporciona frescor e dé a
impressao de abrir 0 espago, fazendo com que o ambiente se torne aparentemente mais amplo. Por
IS0 ndo produz um efeito tdo aconchegante quanto outras cores; 0 azul nos ambientes pode o tornar
frio e escuro dependendo do tom utilizado.

No principio era vermelho. Foi a primeira cor que 0 homem batizou, a mais antiga
denominagao cromatica do mundo. Em muitas linguas, a palavra para “colorido” é
a mesma que para cor vermelha. [...] O simbolismo do vermelho esta marcado por
duas vivéncias elementares: o vermelho é o fogo e o vermelho é o sangue.
(HELLER, 2013, p. 53).

Desde a antiguidade, o homem sempre desejou reproduzir o colorido da natureza em tudo
que o rodeia. As cores faziam mais parte das necessidades psicologicas e culturais do que das
estéticas. Cada cor era um simbolo que carregava um sentido. Na época em que 0S homens viviam
nas cavernas, as cores conhecidas nas pinturas eram os tons “vermelho terra”, ligeiramente
amarronzados, contendo Oxido de ferro. Essas cores sao resistentes a luz e ao tempo, por isso que até
0s dias atuais pode-se encontrar alguns vestigios dessas pinturas em alguns lugares. (FARINA et al.,
2011; HELLER, 2013)



Sobre o vermelho, Heller (2013) discorre da seguinte forma: é uma das cores primarias € é a
mais forte das cores, apreciado igualmente por 12% dos homens e das mulheres, e especialmente
pelas criangas, que tem uma predilegao por essa cor devido a quantidade de doces, bombons e coisas
gostosas que existem com essa tonalidade.

E a cor do amor e do ddio e de todas as paixdes, sejam elas boas ou més, a cor de todas
atividades que exigem mais paixao do que compreensdo. Por ocasiao das comemoragées do dia dos
namorados, as lojas enchem-se de decoracbes e indmeros coragbes vermelhos, pela
representatividade cultural atribuida ao vermelho como a cor dos enamorados. Esta cor remete a
sentimentos de vergonha, de irritacdo ou excitagdo, quando se perde o controle sobre a razao
atribuindo a ideia de quando o individuo se encontra nesse estado, 0 sangue “sobe a cabega”, como
se 0 coracdo bombeando sangue fosse 0 “senhor das emogdes”. O vermelho também representa a cor
simbolica da sedugdo, sexualidade, o erotismo, o imoral (inferno, demdnio, casas de prostituicdo com
luzes vermelhas, ambiente de pecado, etc), da agressividade, da guerra (0 vermelho gerava
imponéncia, ao ver um exército com a cor vermelha ao longe, o exército inimigo fugia por medo de um
ver uma tropa numerosa), da excitacdo e da ira.

A combinagdo do vermelho e preto indica perigo € 0 proibido ou 0 ndo permitido, isso é
muito perceptivo no dia-a-dia, nas placas de sinalizagdo, na cor de atengao do semaforo (cor
psicologica de contraste com o céu), botdes de alarme, freios e alavancas de emergéncia. O vermelho
sempre acaba chamando nossa atengdo mais que as outras cores, por isso € utilizado nas corregoes
de trabalhos escolares, utilizado nas etiquetas que indicam liquidagdes. Também sinaliza a
necessidade de realizacdo de cortes de gastos (contas no “vermelho”). Em algumas simbologias na
justica, tem sido utilizado, historicamente, a partir da ideia de que 0 sangue se pagava com sangue.
Por isso, as sentengas de morte, no periodo medieval, eram assinadas com tinta vermelha.

Representa a felicidade, alegria de viver, o regozijo, o dinamismo, a forga vital, a poténcia, a
liberdade, a coragem e o socialismo. Na China o vermelho é muito simbélico como a cor da alegria, a
maioria dos restaurantes sao decorados de vermelho, ja que neles sdo celebrados momentos felizes e
de festividades. A proximidade, o sonoro, a extroversao, o calor, sdo relacionados a essa cor, por ser
uma cor atrativa e estimulante. Pode-se perceber isso com a sua aplicagdo, por exemplo, na
embalagem da Coca-Cola, devido a sua conotagdo atrativa ao visual e seu efeito estimulante.

Os ambientes vermelhos tém um efeito muito mais caloroso, mais quente do que os de
outras cores, e dependendo da sua empregabilidade pode fazer com que as pessoas se tornem
agressivas, por exemplo, um teatro, um paldcio barroco, um bar com essa cor torna o ambiente
aconchegante, mas em uma cantina, ou em um banheiro, a percepgao que se tem € que essa cor pode
trazer uma sensacdo desconfortavel, devido a um ambiente que se torna “hostil”.

Segundo Schleifer (2011), o vermelho esta associado a estimulagdo do apetite e torna 0s
individuos mais comunicativos e sociaveis, por isso, tradicionalmente, 0 seu uso destinava-se as salas
de jantar e de estar. Essa cor deve ser usada com moderagao, evitando seu uso em zonas amplas ou
em grandes superficies, devido aos seus efeitos psicologicos, que podem provocar uma descarga de
adrenalina, acelerar o batimento cardiaco e provocar uma sensagao de calor. Quando essa cor é usada
em demasia, 0 ambiente pode se tornar confuso.
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Objetos nessa cor se sobressaem no espaco. Um tapete vermelho, por exemplo, é um
excelente elemento decorativo em qualquer divisdo. As divisdes com vermelhos bordeaux e escarlate,
transmitem elegdncia, opuléncia e suntuosidade, pois sao menos brilhantes, mas igualmente intensos,
ideais para serem combinados com o dourado. Os tons terrestres ddo uma sensagao fresca de um
outono no campo, transmitem calor e energia sutilmente, sem atrair muita atengdo. O seu calor é 0
complemento perfeito para tons azuis verdes brancos ou até mesmo dourados. Ja 0s tons como
carmesim e 0 escarlate podem ser demasiado intensos.

0 verde € mais que uma cor, 0 verde é quintesséncia da natureza. O verde é uma
ideologia, um estilo de vida: consciéncia ambiental, amor a natureza, a0 mesmo
tempo a recusa a uma sociedade dominada pela tecnologia. (HELLER, 2013, p.
105).

Com base nas assertivas de Heller (2013), o verde é a cor predileta de 16% dos homens e
15% das mulheres. E resultado da mistura entre o azul e o amarelo e & uma cor elementar tanto na
nossa vivencia quanto na nossa simbologia. O verde ndo é uma cor boa, nem ruim, enquanto o
vermelho da a impressao de proximidade e o azul de distdncia, o verde fica em uma posigao
intermedidria entre os dois.

0 verde € a cor intermedidria nas mais diversas dimensges: o vermelho é quente, 0
azul é frio; a temperatura do verde é agradavel. O vermelho é seco, 0 azul é
molhado; o verde é Umido. O vermelho é ativo, 0 azul é passivo; o verde é
tranquilizador. O verde fica entre 0 masculino vermelho e o feminino azul. Fica
entre 0 vermelho da matéria e o azul do espirito. Na Teoria das Cores, o0 verde €
complementar ao vermelho; mas na nossa percepgao € na nossa simbologia
cromatica, o azul é a cor que maior contraste faz ao vermelho — também nesse
sentido, o verde fica no meio. Os extremos sdo excitantes, perigosos. O verde, em
sua mais completa neutralidade entre todos 0s extremos, atua de uma maneira que
acalma e transmite seguranga. (HELLER, 2013, p. 106)

A autora afirma, ainda, que o verde € a cor da tolerancia, do agradavel. Possui uma conexao
com o natural e com a Ecologia, é a cor da natureza, quando combinada a outras cores como 0 azul e
0 branco (cores do céu), ou o marrom (cor da terra). E cor da vida e da sadde, também & a cor da
primavera, significa crescimento, fertilidade, a cor simbodlica da prosperidade, da descontragdo, o
refrescante, amor precoce, da esperanga, da confianga, da liberdade e da credibilidade.

E notavel a utilizagdo do verde com a fungdo de seguranca, de passe livre, 0s seméforos
apresentam a cor verde quando o motorista esta livre para sequir, ao ‘dar sinal verde” para alguém,
vocé apoia a decisdo de outrem. A indicacdo de caminhos de saida geralmente é nas cores verdes
com setas brancas, as roupas dos medicos cirurgioes sao nessa cor, pois ha a maior probabilidade de
manchas vermelhas de sangue e o uniforme acaba neutralizando o vermelho que assusta
transformando-o em um marrom.

Enquanto o estdgio de maturacdo de frutas, legumes remetem a cor verde, pois todos
passam por esse processo até chegar em outra cor, a imaturidade dos jovens se refere a essa cor,
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assim como uma fruta verde esta em processo de amadurecimento, o jovem também esta.

Apesar de transmitir determinadas sensagoes e significados, tudo depende de quais cores
sao combinadas com outras e de onde essa cor & empregada. Por exemplo, alguns pintores como
Mondrian e Kandinsky, consideravam o verde uma cor monotona, tediosa ao ser empregada em
quadros, pois o verde aborrece determinadas pessoas pelo seu efeito demasiadamente neutro.

Ao ser aplicada nos ambientes, essa cor proporciona a sensacdo de relaxamento e
tranquilidade, sem provocar cansago, por ser a cor do equilibrio e da harmonia, auxiliando na
diminuicdo da tensao. Cor escolhida para aposentos em que se passa muito tempo, transmite o
sentimento de seguranga, pode-se perceber isso pela empregabilidade dessa cor em nomes de
bancos que fornecem empréstimos e crediario.

Schleifer (2011) institui que alguns tons de verde transmitem alegria, energia e vitalidade.
Os verde-claros sao frescos e jovens, e se harmonizam com cores neutras, enquanto as tonalidades de
verdes mais escuras S0 mais sérias, discretas e maduras. E a cor ideal para ligagao do interior com o
exterior de ambientes, proporcionando uma conexdo com a natureza. Nesse sentido, ao utilizar plantas,
pode-se dar um toque verde ao local além de utilizd-las como decoracdo. Ao ser combinado com a
cor branca, em divisGes com pouca luz, proporciona luminosidade.

Conforme definicdo de Heller (2011), o amarelo é a cor mais clara e mais leve de todas,
sendo uma das cores primdrias, apreciada por 6% dos homens e das mulheres, especialmente por
pessoas mais velhas. Mais penetrante que o vermelho, apesar de ser uma cor um pouco mais fria, tem
0 cardter penetrante pelo efeito ideal de visibilidade a distancia - “o amarelo chega como um raio” -,
sendo por essa razao, muito utilizado para simbolizar adverténcias. Este aspecto pode ser
exemplificado nas placas de transito pintadas de amarelo e preto, nas fitas zebradas de sinalizagao e
nos cartoes amarelos de adverténcia utilizados em alguns esportes.

Representa a espontaneidade, a impulsividade, o sol, a luz, o Iudico, a recreagdo, 0
entretenimento, a jovialidade, o otimismo, a prosperidade e a riqueza. “[...] Como cor do sol, o
amarelo age de modo alegre e revigorante. Os otimistas tém uma disposicdo ensolarada, o amarelo é
sua cor. O amarelo irradia, ri, € a principal cor da disposi¢do amistosa. [...] O amarelo é ludico. O
amarelo irradia como um sorriso.”. (HELLER, 2013, p. 85). Tem uma simbologia muito ambigua, pois
também representa a irritagdo, a hipocrisia, a inveja, sendo a cor dos desprezados e dos traidores, da
inveja, do ciime, da avareza, do egoismo, das associagoes negativas, da cobiga. O amarelo é tudo que
nos causa raiva pela posse alheia, e quando combinado a cor preta, simboliza impureza. No inglés
“yellow” também significa “covarde”, e no Brasil utilizamos o termo amarelou para alguém que desiste
de fazer alguma coisa por falta de coragem. O amarelo combinado ao rosa e ao branco, pertence aos
acordes da leveza, da pequenez, da delicadeza, e combinado ao laranja e vermelho € o acorde do calor
e da energia.

De acordo com Schleifer (2011), o amarelo irradia calor e expressividade, brilho, clareza e
iluminagdo, sensagao de acolhimento em divisoes escuras e frias, ambiente sofisticado e elegante ao
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ser combinado com dourado e tangerina. Atmosfera quente, cuidada e disciplinada, promove a
sensagao de estar ao ar livre, devido a sua tamanha luminosidade.

E uma cor quente que aproxima os objetos. O amarelo pode transformar um corredor
impessoal, halls e lugares com pouca luz, em um espaco acolhedor. Os tons brancos salientam o
calor dos tons amarelos. Ideal para locais onde se faz necessaria a concentragdo, com atividades
intelectuais, como escritorios ou salas para leitura.

PRETO

‘ Alguns estdo totalmente convencidos de que o preto ndo é uma cor — porém ndo
sabem dizer por qué. Contudo, ainda que 0 neguem, essas pessoas sem sombra
de duvida veem o preto e lhe conferem uma simbologia que ndo pode Sser
comparada a de nenhuma outra cor. [...] A soma de todas as cores do arco-iris é
branca. O preto é a auséncia de todas as cores. Desse modo, o preto foi declarado
uma “ndo cor”. (HELLER, 2013, p. 127).

Diante dos resultados obtidos por Heller (2013), percebe-se que o preto é a cor preferida de

10% dos homens e das mulheres. Os jovens de 14 a 25 anos sdo 0s que mais a apreciam, devido a

sua influéncia no vestudrio, em bandas de rock e carros, ja os adultos quanto mais velhos ficam,
remetem o preto como sendo a cor da morte.

‘ 0 preto transforma todos os significados positivos de todas as cores cromaticas

em seu oposto negativo. O que soa tdo tedrico é uma constatagdo elementar

prética: o preto faz a diferenca entre o bem e o mal, porque ele faz também a
diferenga entre o dia e a noite. (HELLER, 2013, p. 131).

Muitos sentimentos negativos sao atribuidos ao preto, muito se relaciona ao mau, ao ruim,
a0 pessimismo, ao azar, ao proibido (mercado negro), a violéncia, a brutalidade, ao desajeitado, ao
apertado, ao pesado. Essa é a cor do fim: quando alguém falece, a cor do luto é preta, uma coisa
apodrecida fica preta, uma fruta estragada, até mesmo a figura simbdlica do ceifador que representa a
morte é de alguém com um manto preto e uma foice. Quando associado ao vermelho, transforma o
amor em 0dio, 0 amarelo se torna egoismo e infidelidade, o violeta é associado a magia, ao oculto.
Preto é a cor do misterioso, do conservadorismo (roupas de sacerdotes), dos protestantes e das
autoridades, da introversao.

A coloragao preta é a mais apreciada entre os jovens, sendo a cor da individualidade, que
nunca sai de moda. Por ser uma cor atemporal, € aquela que mais realca a juventude. E viril,
energeético, sério, a cor do poder.

Cor da moda, ternos elegantes, fraques, smokings sdo geralmente pretos. “Elegancia
significa abrir mao da pompa, do desejo de chamar atengdo. Quem usa preto abre mao até da cor. O
preto € garantia de elegancia.” (HELLER, 2013, p. 141). “[...] Quem se veste de preto estd
demonstrando que ndo necessita de adornos, que tem valores internos.” (RIST apud HELLER, 2013 p.
141)

Na Africa, o Continente Negro, a cor preta é considerada bela. “Black is beautiful” é um lema
muito difundido, ja que o preto significa o povo. O simbolo africano da liberdade é uma estrela preta
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com cinco pontas. Essa é uma discussao muito necessaria, ja que o preto € uma cor um tanto quanto
hostilizada e historicamente, a cor da pele também &, pessoas negras sofrem constantemente
preconceito devido a sua pele preta sendo associagao a algo que nao é bom.

A cor preta utilizada em impressoes € a melhor forma de algo ser lido, ja que transmite
credibilidade e nesse caso transmite uma ideia positiva de algo que pode ser lido sem dificuldades,
diferente de outras cores que ndo teriam o contraste ideal e o visual ficaria prejudicado. Uma foto em
preto e branco aparenta ter um valor muito maior do que uma foto em cores, ja que o contetido se
torna muito mais interessante, pois adquire uma conotagao histérica. Quando se diz que algo é preto
no branco, tem um valor maior do que algo que apenas foi dito, pois esse ditado remete a algo que foi
documentado, letras pretas grafadas em papel branco.

‘ Nos objetos de luxo, a rendncia as cores permite que o luxo se manifeste por si s0.
0 preto € a cor com que mais se evidencia a rendncia ao colorido, a mais

contundente rendncia a ostentagdo — e por isso o preto é a mais nobre das cores.
(HELLER, 2013, p. 150).

Ao se associar com cores quentes, o preto cria combinagdes muito expressivas, mas com
relagao a arquitetura, é necessario que se tenha muito cuidado, ja que um toque a mais dessa cor pode
transformar o ambiente em algo totalmente diferente do que foi proposto. Ambientes pretos podem
parecer muito menores do que realmente sdo e ao ser usado em grandes superficies, devido a sua
forga, as outras cores acabam perdendo seu destague. Em um ambiente que o piso € branco e o teto
preto, passa-se uma sensacdo desconcertante ao nosso sentido espacial, parecendo que o teto pode
despencar, e tem-se a sensacao de perda do chao sob o0s pés.

‘ 0 preto pode ser mais-valia em espagos amplos pois permite-nos salientar certas
areas e transmitir profundidade. Nao se recomenda em zonas pequenas e sem cor,
como foyers, porque faz com que nos sintamos confinados. Podem destacar-se
determinadas formas numa divisdo ao aplicar preto para contrastar com as cores
claras. Os tapetes, as cortinas e o mobilidrio em geral sdo imprescindiveis para

garantir que a atmosfera ndo seja demasiado sombria ou solene. (SCHLEIFER,
2011, p. 152)

Ao se utilizar a cor preta com uma iluminagdo adequada, seja ela natural ou artificial, pode
se obter efeitos ousados e surpreendentes nos ambientes, ja que € sindnimo de elegancia e
modernidade. E muito utilizado nas decoragGes e mobilidrio, de maneira mais pontual de forma que
provoque contraste e cause efeitos dramaticos, e ousados, ao ser combinado com branco, amarelo e
cores mais claras. Essa combinagcdo com cores mais claras, principalmente com o branco, provoca
um efeito de equilibrio entre luz e escuriddo. (SCHLEIFER, 2011)

BRANCO

Heller (2013), afirma que a cor branca é uma das mais importantes e mais clara de todas as
cores, sendo preferida por apenas 2% dos entrevistados. No entanto, a autora afirma que esse
resultado ndo pode ser associado ao fato de que a mesma seja uma cor desvalorizada, pois nao existe
nenhuma conotagao ruim ao Se pensar nessa cor, ao contrario, tudo se torna positivo.
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‘ Assim como acontece em relagdo ao preto, em relagdo ao branco também sempre
se coloca a pergunta: o branco é uma cor? Ndo — se acaso estivermos falando das
cores da luz. Pois no sentido da fisica, na Teoria da Optica, o branco é mais do que
simplesmente uma cor, ele é a soma de todas as cores da luz. Num arco-iris a luz
incolor é decomposta em suas partes constitutivas, em luz vermelha, laranja,
amarela, verde, azul e violeta. Como cor luminosa o branco ndo é cor. [...] No que
concerne a simbologia das cores: para ela, 0 branco é realmente, & sem a menor
sombra de davida, uma cor. O que é branco ndo é incolor. Vinculamos ao branco
sentimentos e propriedades que ndo atribuimos a nenhuma das outras cores.
(HELLER, 2013, p. 155).

0 branco esta relacionado ao inicio, ao novo, a cor do leite, primeiro alimento ao nascer, a
cor do ovo, associado ao nascimento, no jogo de xadrez, a regra € que as pegas brancas comecem.
Cor da clareza, da exatidao, do silencioso, da tranquilidade, da pureza, da limpeza, o que é relacionado
a higiene é branco.

Na drea da saude, especialmente em hospitais, as paredes, oS pisos e até as mobilias
costumam ser nessa cor, a imagem do espago esterilizado. No entanto, geralmente remete as pessoas
uma atmosfera negativa, de vazio interior, da caréncia afetiva e da solidao, ja que geralmente alguém
sO vai em um hospital quando esta enfermo, debilitado e/ou precisando de ajuda. “Segundo
recomendagdo da organizagdo Mundial da Saude para as Instituicoes Hospitalares, as paredes dos
ambulatorios e 0s quartos de internos nao devem ser totalmente brancas.” (FARINA et al., 2011, p.
97). Alguns quartos de hospitais sdo pintados de amarelo-claro e de um suave tom de rosa para
quebrar essa atmosfera branca. Por isso que quando se chega em ambientes que sdo todos brancos,
gue ndo hospitais ou casas de saude, sente-se certa angustia e a sensagao de estar em um lugar que
No NosSo consciente remete a enfermidade.

Alguns profissionais da area alimenticia também utilizam uma vestimenta branca que
transmitem a ideia de limpeza (padeiros, agougueiros, cozinheiros). Quando utilizados trajes brancos
para ocasido de festas, transmitem um indicador de status e elegancia. Um crime de “colarinho
branco” geralmente é um crime que envolve “lavagem” de dinheiro e agoes fraudulentas, mas nao sao
crimes comuns, nao envolve sangue, estando relacionado a uma classe social mais elevada. No caso
das noivas, elas trajam vestido branco, simbolizando a virgindade e a pureza.

‘ Embora 0 branco — paredes brancas ou empapeladas na cor branca — Seja a cor
preferida para interiores, em quartos de hotel ela desagrada. Um aposento branco é
acolhedor gragas aos toques coloridos de nossos pequenos objetos pessoais. Um
ambiente absolutamente branco, 130 a gosto dos decoradores, logo sera decorado
[...] — com a maior quantidade possivel de objetos e adesivos coloridos —

iniciativa de quem terd que trabalhar nele, para desse modo quebrar a esterilidade
do branco. (HELLER, 2013, p. 163).

Ainda sobre essa cor, &€ importante salientar que, segundo Heller (2013) o branco associa-se
a luz, ao leve, o bem, a honestidade, o ideal, a perfeico, a inocéncia. £ a cor dos deuses e do sagrado
(Zeus, Cristo, a Virgem Maria, os anjos bons, o Espirito Santo). Alguns animais sdo considerados
sagrados em alguns paises devido a sua coloragao ligadas a luz e ao celestial. Em algumas regioes, o
branco € considerado a cor do luto, devido a ideia de reencarnacdo e como se a morte fosse apenas
um recomeco € nao o fim.
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E a cor do design minimalista, moderna, remete a objetividade e neutralidade. Os estilos
arquiteténicos vao se modificando e apesar disso 0 branco sempre é uma cor que permanece, tem sua
utilizagdo modificada, algumas vezes muda sua funcdo e sai de uma cor de destaque para plano de
fundo, mas nunca sai de moda por ser considerada uma cor classica. O branco, rosa e 0 cinza sao um
acorde de carater reservado.

‘ 0 estilo minimalista do desenho técnico conceitua a estética como uma libertagao
de todos os omamentos, de todas as cores. Os arquitetos minimalistas criaram
edificios inteiramente brancos, por dentro e por fora, desviando toda atencdo para a
condugdo das linhas arquitetonicas — mas frequentemente dando menos atengdo

as necessidades dos moradores e visitantes dessas construgoes. (HELLER, 2013,
p. 168).

0 branco é utilizado muitas vezes como cor base nos ambientes e deve ser combinado com
uma cor que o complemente. A cor complementar pode modificar toda a sensagdo transmitida pelo
branco dependendo da quantidade utilizada e do seu tom. Ao ser combinado com a cor amarela, a
sensacgao de claridade se torna mais evidente, mas ao ser utilizada com a cor mais escura como azul
marinho tem-se um cardater mais reservado.

Schleifer (2011) propoe utilizar em determinados ambientes totalmente brancos, artigos de
decoragao pontuais, coloridos e com texturas, para que haja um maior contraste e evite a uniformidade
e a impressao antisséptica. O preto e o branco, por exemplo, criam esse jogo antagonico de contraste
e torna 0 ambiente mais elegante. Em locais onde se opta pela alternancia das cores, a parede em
frente a janela deve ser branca para refletir a luz.

Em relagao ao laranja, Heller (2013) afirma que essa cor € classificada como mista pura,
composta pela mistura do amarelo com o vermelho e a cor complementar do azul, preferida por 3%
das mulheres e 2% dos homens entrevistados, e a cor que mais desagrada 9% das mulheres e 6% dos
homens.

0 laranja desempenha um papel em nosso pensamento, em nosso simbolismo,
um papel subvalorizado. Pensamos no vermelho ou no amarelo antes de
pensarmos no laranja. Em fungdo disso, existem apenas alguns poucos conceitos
em que o laranja aparece como cor mais frequentemente citada. [...] O laranja
muitas vezes denota o verdadeiro cardter de um sentimento, pois o laranja combina

as contradicoes do vermelho e do amarelo, fortalecendo seus pontos em comum.
(HELLER, 2013, p. 181).

Cor exotica e versdtil, teve seu nome advindo da fruta, a partir de sua popularizagdo pela
Europa. Antes disso, 0 laranja era quase sempre tratado como uma variacdo do amarelo ou do
vermelho. “A estranheza do laranja é determinada por nossa percepgdo. O fato é que enxergamos
menos cores laranja do que as que efetivamente nos cercam.” (HELLER, 2013, p. 181). Até hoje
considera-se essa cor como sendo intermedidria entre o vermelho e o amarelo. Por exemplo, fala-se
“vermelho creplsculo”, quando o termo mais correto seria “laranja anoitecer”, ou fala-se que uma
pessoa tem cabelos vermelhos, quando na verdade ela é ruiva dos cabelos laranjas. O amarelo-
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laranja-vermelho € 0 acorde da intensificago, o laranja se esforga para atingir o vermelho, vai de uma
cor mais leve e pacifica, para uma frenética, até uma no mais alto grau de excitagdo. Na china € a cor
da transformagao.

A cor do sabor, muitas das coisas que comemos tem essa cor (salsicha, cenouras, mangas,
camardes, salmao), do aromatico, do deleite, do prazer, da recreacao, da sociabilidade, da diversao,
sem o laranja ndo hd lazer, da extroversao, da ostentagao, da intrusao, do inconformismo, do perigo

Cor penetrante, enérgica, original, utilizada por quem quer se sobressair, mas as vezes pode
nao ser levada a sério. Por isso é controversa e ndo convencional. E também a cor do perigo, e por se
contrastar tanto com o azul é a cor de botes e coletes salva-vidas, roupas de seguranga também sdo
nessa cor.

Schleifer (2011) define que o laranja é uma cor de grande vitalidade, ideal para zonas de
trabalho e de lazer devido a sua capacidade de estimulo, desenvolvimento da atividade cerebral e da
criatividade. E ideal para espagos com pouca iluminagdo e paredes frias ou com pouca incidéncia de
luz solar pelo fato de ser um tom quente que produz uma sensacgdo de calor. Também proporciona uma
impressao de aconchego e conforto, mas ao ser usado em demasia ou em tons muito escuros causa
sentimento de desamparo e inseguranga. Devido a sua intensidade, as divisdes pintadas com essa cor,
nao devem ser sobrecarregadas com fotografias ou acessorios.

A respeito do violeta, Heller (2013) aponta que é a cor menos apreciada por 12% das
mulheres e 9% dos homens e apenas apreciada por 3% dos homens e mulheres. Cor muito confundida
com o lilds cuja diferenca € s6 uma: enquanto o violeta € composto pelo azul e o vermelho, o lilas,
além dessas cores, é misturado com o branco. E a cor mais rara na natureza, e a mais artificial das
cores, muito lembrada por ser a cor de algumas flores.

Violeta é a cor dos sentimentos ambivalentes. [...] Em nenhuma outra cor se unem
qualidades tdo opostas como no violeta: é a unido do vermelho e do azul, do
masculino e do feminino, da sensualidade e da espiritualidade. A unido dos
opostos é o que determina a simbologia da cor violeta. [...] O violeta vincula a
sensualidade a espiritualidade, sentimento e intelecto, amor e abstinéncia. No
violeta todos 0s opostos se fundem. O violeta é a cor mais intima do arco-iris, ele
se transmite ao invisivel ultravioleta. Assim, o violeta marca a fronteira do visivel
com o invisivel. Antes de cair a noite, 0 violeta é a Ultima cor que antecede a
escuriddo total. (HELLER, 2013, p. 193, 201).

E a cor da extravagancia, da elegancia ndo convencional, da inconformidade, do original, da
singularidade (ao se usar essa cor, quem usa chama a atengao para si), da vaidade e de todos o0s
pecados relacionados a beleza, cor da magia, do misterioso, da fantasia. Através da unido com essa
cor, 0 vermelho ganha uma vibragao indiscutivelmente sexual. O acorde do vermelho-violeta-preto-
rosa, € associado a imoralidade, a seducdo, a sexualidade. A cor da homossexualidade, no violeta
funde-se o feminino e 0 masculino.

Ha uma proximidade entre os temos violeta e violéncia. Isso se da pelo fato de que em
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alguns idiomas 0s nomes das cores e das flores sao idénticos. No idioma italiano, em especifico, ha o
mesmo radical nas construgées das palavras, sendo 0 nome da flor “viola”, enquanto que “violenza”
significa violéncia. Aproximando desta forma a representatividade da cor como simbologia da
violéncia, acrescida pelo fato de que a cor violeta encontra-se presente nos hematomas.

Trés cores simbolizavam o movimento feminismo: 0 violeta, o branco e o verde. Essas cores
foram popularizadas no ano de 1908, pela inglesa Emmeline Pethick-Lawrence, que justificou 0 uso da
cor violeta, simbolizando a cor dos soberanos, 0 sangue real que corre pelas veias de cada mulher que
luta pelo direito ao voto e sua consciéncia da liberdade e da dignidade; a cor branca, a honestidade na
vida privada e na politica; e a cor verde, a esperanga de um recomego. As sufragistas costumavam
utilizar essas cores em suas vestimentas e acessorios, alguns de seus objetivos ainda hoje ndo foram
alcancgados (igualdade de saldrios, direito das mulheres ao aborto). O simbolo do movimento feminista
¢ 0 simbolo astroldgico do planeta vénus, usado para designar o feminino, com um punho fechado no
seu interior, pintados na cor violeta.

E a cor da teologia, da liturgia da Igreja, da peniténcia, do poder, dos antigos e poderosos
cardeais, muitas vezes mais poderosos que os reis. O violeta eclesiastico, considerado a cor da
eternidade e da justica, teve sua origem com a cor parpura, que para ser feita era extremamente cara,
pois era extraida do muco apodrecido de um caramujo que vive no Mar Mediterraneo, vestir-se com a
cor purpura era uma honra maior do que usar ouro (a preparagao de uma roupa com essa tonalidade
demorava anos). E considerada a cor simbélica da humildade, e por isso gerou uma contradicdo em
relagao a Igreja catolica que explicou: “ [...] os reis governam mediante a forga, enquanto os cardeais e
a lgreja o fazem pelas vias da humildade.” (HELLER, 2013, p. 199).

Vermelho e branco sdo opostos: a forga contra a fraqueza, a atividade contra a
passividade, o fogo contra o0 gelo. O rosa é o meio-termo ideal entre 0S exiremos:
um poder brando, uma energia nao frenética, a mais agradavel temperatura para o
corpo. O rosa € como um bebgé. O verde é a cor da vida vegetativa, o vermelho é a
cor da vida animal e o rosa é a cor da vida em sua juventude. (HELLER, 2013, p.
219).

Heller (2013) afirma que a cor rosa tem seu carater proprio. Alguns sentimentos e conceitos
s6 podem ser descritos por essa cor, e todos eles sdo positivos. E um meio-termo entre o vermelho e
0 branco, uma mistura entre uma cor quente e uma cor fria. Em relagdo aos entrevistados da sua
pesquisa, apenas 3% das mulheres citaram 0 rosa como cor predileta e nenhum homem a mencionou.
Entre os jovens de até 25 anos, 29% dos homens e 25% das mulheres, a citaram como a cor que
Menos 0s agrada, ja entre os mais velhos, com mais de 50 anos, somente 7% dos homens e 8% das
mulheres, se desagradam com essa cor.

E a cor do charme, da delicadeza, da cortesia, da sensibilidade, do sentimentalismo, do
sonho (um mundo cor-de-rosa é bonito demais para ser verdade, “é um sonho”), da ternura, simboliza
a forga dos fracos, como o charme e a amabilidade. E suave, a cor do carinho, a cor da nudez (remete-
se a cor da pele), da infancia, da suavidade, da maciez, do pequeno, do terno, da brandura, do doce,
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do delicioso (algodao doce, bolo, glacé, confeitos).

Quando se fala de rosa, é impossivel ndo se remeter ao “pink”, conhecido como rosa
choque, um tom de rosa muito forte, gritante, também chamado de “magenta”, que na verdade é “[...]
0 vermelho mais puro: ndo pode ser obtido pela mistura de quaisquer outras cores, pois ele nao
contém nenhuma outra cor.” (HELLER, 2013, p. 220). Enquanto nas artes graficas ele é extremamente
necessario, e utilizado como cor basica, nos demais campo, o pink é considerado a mais vulgar das
cores, nao é uma cor levada a sério na publicidade, é a cor de acessorios berrantes e de artigos de
plastico mais baratos.

Acorde terno e suave € composto pelo branco, rosa e amarelo; acorde da inocéncia
composto pelo branco e rosa; violeta, preto e rosa, acorde do erotismo e sedugdo. Cor psicologica do
rosa € o preto. “O cor-de-rosa permite vérias possibilidades no mundo da decoragdo. Embora seja
menos ousado que o vermelho, é quente e facil de conjugar.” (SCHLEIFER, 2011, p. 112)

A autora ainda observa que o cor-de-rosa, que atualmente é simbolizada como uma cor
“tipicamente feminina”, pela tradigdo antiga, € uma cor masculina. Essa convengdo de “rosa para
meninas e azul para meninos” se deu apenas por volta do ano de 1920. “Essas cores de bebé
contradizem nossa simbologia cromatica: pois o vermelho é masculino — e 0 rosa é o vermelho em
pequena escala, o “vermelho pequenino”, a cor dos garotinhos.” (HELLER, 2013, p. 215). Em
algumas pinturas antigas, vé-se muitos meninos vestidos de rosa e as meninas vestidas na cor azul,
especialmente principes e princesas. De maneira geral, até 1900, as roupas para meninos e meninas
eram brancas.

Apos a Primeira Guerra Mundial, o vermelho dos uniformes militares desapareceu, assim
como da moda masculina civil, juntamente com 0 uso do rosa para meninos — e com isso também
passou a parecer ilogico usar o cor-de-rosa para meninos. Os meninos comegaram a usar trajes de
marinheiros numa cor azul, e como cor tradicionalmente contraria, 0 rosa passou a ser entdo a cor das
meninas. Ja em 1980, o gosto pelas cores para nenéns comegou a desaparecer novamente, ja que 0s
pais ndo desejavam esperar até o nascimento para saber a cor certa a ser comprada para o enxoval do
bebé. Hoje em dia, as cores para bebés definidas pelo sexo da crianga ja comegam a ser consideradas
uma coisa ultrapassada.

Segundo pesquisas realizadas por Heller (2013), 0 ouro € a cor mais apreciada por apenas

1% das mulheres e nenhum dos homens. E a cor que menos agrada 2% das mulheres e 3% dos

homens. “0 ouro pertence ao Sol. Segundo uma antiga concepgao, cresce de seus raios.” (HELLER,
2013, p. 233)

Como cor, o ouro se transforma em amarelo. Mas, em termos simbdlicos, 0 ouro

nao se compara a nenhuma outra cor. Quem pensa em ouro pensa, primeiramente,

no metal nobre. Ouro € dinheiro, é sorte, € luxo — isso determina a simbologia do
ouro. (HELLER, 2013, p. 227).

Cor da beleza, da fama, do luxo, do status, da pompa, da solenidade, do orgulho, do mérito,
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0 vencedor de determinada coisa, recebe uma medalha de ouro, o prémio cinematografico de
Hollywood, o Oscar, é banhado a ouro, em todos 0s setores existem premiagoes douradas. Mas é
também a cor da vaidade, do deslumbramento, da ostentacdo, e até mesmo do cafona, em algumas
ocasioes, que o dourado é utilizado como algo completamente corriqueiro, em que a cor ouro ndo
sinaliza valor nenhum, muito bem aplicado no ditado “nem tudo que reluz é ouro”.
As grandes superficies douradas atraem por sua beleza, porém parecem distantes,
porque representam o poder. Por seu efeito simbdlico, o ouro é grande e
poderoso. Em nossa experiéncia, ele é pequeno: inclusive quando a cor dourada

ndo vem de ouro auténtico, ela é usada com parcimonia. [...] 0 ouro aparece s6
como cor decorativa, como cor dos detalhes. (HELLER, 2013, p. 239).

Por outro lado, a autora também afirma que ouro, acima de tudo, transmite verdade, ndo
apenas pelo seu valor, mas devido a sua valorizagao, sua durabilidade. Ele nunca perde seu brilho, por
isso as aliangas sdo feitas com esse material. O ouro pertence as virtudes que se consolidam com o
passar dos anos, como lealdade, honestidade, confianca, apesar de ndo ser a cor dominante dessas
qualidades devido ao poder material que essa cor tem. E simbolo da felicidade, da sorte, da bem-
aventuranca, do ideal (proporgao durea), da bondade.

Dourado-vermelho-verde é o acorde da felicidade. Laranja-ouro-vermelho é o acorde do
deleite e o deleite também pertence ao luxo. Dourado-branco-azul € o acorde do ideal, da bondade, da
verdade.

A partir dos apontamentos de Heller (2013), a cor prata é constituida pelas cores branco,
azul e cinza, todas cores frias, por isso sugere frieza (a fria luz da Lua é prateada; a agua, o mais frio
dos elementos, também pode ser). Apenas 1% dos homens e nenhuma das mulheres citou o prata
como sua cor predileta, ja 1% das mulheres e 2% dos homens citaram como a cor que menos lhes
agradavam. E a cor lembrada por dltimo, que raramente domina um pensamento, sempre
desempenhando um papel secundario.

A cor prata é primeiramente associada ao metal precioso. Pensar em prata leva a
maioria das pessoas a fazer, espontaneamente, uma associagdo com ouro — e dai
em diante, todas as demais associagOes passardo a se referir, principalmente, ao

ouro. Dizemos sempre “ouro e prata”, nunca “prata e ouro”. A prata é sempre 0
adicional, nunca o principal. (HELLER, 2013, p. 243).

A prata é o metal precioso mais usado, & muito abundante, e existe basicamente no mundo
todo. E utilizada em joalheria e fabricacdo de utensilios, pela indistria fotoquimica, pela industria
elétrica, em moedas, em medicamentos, pode matar germes, sendo também usada para tornar a dgua
potavel, entre outros.

A cor prata é frequentemente citada como cor das coisas pequenas, ja que a grandiosidade
é remetida ao ouro. E a cor da velocidade e do dinamismo (avides, foguetes, carros de corrida); do
moderno, da tecnologia, remete aos materiais que compéem o design moderno, como ago, aluminio,
cromo, niquel, tecnicamente produzidos; cor invernal (reflexos prateados na neve); da elegancia, do vil
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metal, pertence a pompa, ao luxo, as festividades, como uma cor adicional, enquanto o ouro simboliza
0 valor ideal, a prata simboliza o valor material. A prata estd vinculada a cobiga e a avareza.

Azul-branco-prata é o acorde da passividade; rosa-branco-prata € o acorde da gentileza, a
mais fria forma de afeto.

MARROM

‘ ‘ [...] o marrom é uma cor? Na verdade, ndo. O marrom resulta da mistura de todas
as cores: misture-se o vermelho e o verde, teremos marrom; violeta com amarelo,
novamente marrom; azul com laranja, 14 estd outra vez o marrom. E caso se
combine qualquer outra cor com o preto, teremos novamente o marrom [...]. O
marrom é mais propriamente uma mistura de cores do que uma cor. Entretanto,
em sentido psicolégico, 0 marrom indubitavelmente & uma cor, pois tem uma
simbologia prépria, ndo é igual nenhuma das outras cores. (HELLER, 2013, p.
255).

Através da pesquisa desenvolvida por Heller (2013), a autora conclui que o marrom é uma
cor fortemente rejeitada: 17% das mulheres e 22% dos homens se desagradam dela e apenas 1% dos
homens e das mulheres a apreciam. O marrom € rejeitado como uma cor em si, por ser feio
isoladamente, mas estd em toda parte e € uma cor de destaque, na moda, em muitos materiais
naturais, como a madeira, 0 couro, a 1a, o algoddo e é uma das cores preferidas no ambito da
arquitetura.

E a cor da preguica, da imbecilidade, da burrice, do feio, do antipético, da acidez, do
amargor, do antierotico, da brutalidade, do conservadorismo, dos ideais do nacional-socialismo, da
decomposicdo e do intragavel, é associado a sujeira e aos excrementos, associagdes negativas em
relagdo ao corpo, de tudo que é sem personalidade, sem imaginagdo, mondtono. “Um personagem
cOmico das tiras de quadrinhos e desenhos animados que € a personificagdo da mediocridade, que é
gente boa mais é também o eterno perdedor, ndo por acaso recebeu 0 nome de Charlie Brown.”
(HELLER, 2013, p. 258). E também associado a cores dos sabores mais fortes, da carne bem passada,
do café, do cha, da cerveja, do cacau, do chocolate, dos bombons, é a cor dos alimentos cozidos. O
marrom ao lado do preto é o acorde do estreito e do pesado.

Apesar dos apontamentos de impressoes negativas por parte de alguns autores, Schieifer
(2011), considera que na decoragao, devido a sua naturalidade, espagos com moveis, decoragoes e
revestimentos nesse tom ddo a impressao de um ambiente mais reduzido, provocando um sentimento
de aconchego, de seguranca, gera um clima espacial ideal, € uma cor calida, sem ser quente. Ao ser
combinado com o laranja e amarelo, produz sensagoes agradaveis, ja que essas sao cores alegres.

A partir dos estudos de Heller (2013), pode-se dizer que o0 cinza é uma cor mais apreciada
por 1% dos homens e nenhuma das mulheres, e a menos estimada por 13% dos homens e 14% das
mulheres, quanto mais idade, menor sua apreciagao por essa cor. Teoricamente, 0 cinza se trata de
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uma cor acromatica, assim como o0 branco e o preto, mas psicologicamente, é a cor mais dificil de ser
entendida, ja que ndo é considerada nem feminina, nem masculina, quente ou fria, mental ou material,
0 cinza é uma cor sem forga. No cinza, o nobre branco estd sujo € 0 poderoso
preto esta enfraguecido. O cinza ndo é o meio-termo dourado, é simplesmente
mediocre. O cinza é o velho, sem nenhum embelezamento. O cinza é conformista,
gle vai com tudo — se em tons claros ou escuros, isso dependera mais da cor da
qual estard cercado do que do tom de cinza propriamente falando. Dependendo das

circunstancias, o mesmo tom de cinza terd um efeito ora claro, ora escuro
(HELLER, 2013, p. 269).

E a cor de todas as adversidades que destroem a alegria de viver, da mediocridade, do velho,
do tedioso, do chato, da soliddo, do vazio, do feio, do hostil, do inamistoso, da inseguranga, da
insensibilidade, da indiferenca, da avareza, da inveja, do antiquado, da velhice (cabelos grisalhos), do
esquecimento, do passado, dos pobres, da modéstia, dos inferiores, do grosseiro, do bruto, do
conformismo, da monotonia, do conservador, do pratico. Os dias de carnaval finalizam com quarta-
feira de cinzas. Chuva e névoa, nuvens e sombras sdo da cor cinza. E a cor de tudo sob o mau tempo.

Também é a cor da modéstia, do humilde, dos pobres, era a cor do manto de Cristo, da
Rocha Sagrada, a roupa que 0S peregrinos usavam era cinza, as vestimentas cinza ndo tinham
tingimento, por isso era utilizada por pessoas mais humildes; do caminho pedregoso, simbolo da
privagdo; a Cinderela, como Gata Borralheira, vestia-se de cinza e tinha uma vida cinzenta, até se tornar
uma princesa.

Cinza e amarelo é 0 acorde da inseguranga; cinza ao lado do marrom acorde do tedioso, do
aborrecido; cinza acompanhado de azul acorde da reflexdo; cinza-preto-marrom € o acorde do feio, do
repelente, do hostil, do antipatico, do mau, tudo o que é ruim se agrupa aqui. O acorde azul-branco-
cinza encontra-se também na ciéncia e na objetividade, e essa € a atuagao mais positiva do cinza. Por
fim, cinza ao lado do rosa, constitui 0 acorde da ingenuidade. Dependendo da sua aplicabilidade e
tonalidade da cores.

A sequir apresenta-se um quadro sintese elaborado a partir do estudo acerca de cada uma
das cores psicologicas.
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COR SENSAGOES

Seguranca, relaxante, aconchegante, confortavel, pacifica, fresca, harmonia,

2L concentragao, positividade, amplitude, limpeza, remete a dgua € ao céu.
Dinamismo, calor, energia, felicidade, forga vital, poténcia, liberdade, coragem,
HESLA0 proximidade, elegancia e extroversao.
Calmaria, seguranga, equilibrio, tolerancia, descontracdo, harmonia, credibilidade,
VERDE L -
agradavel, jovialidade, tranquilidade e refrescante.
AMARELO Claridade, leveza, estimulo, espontaneidade, impulsividade, otimismo, alegria,

vigor, calor, expressividade, acolhimento e proximidade.

PRETO Seriedade, profundidade, elegancia, atemporal, viril, perspectiva e profundidade

BRANCO Neutralidade, claridade, inocéncia, siléncio, tranquilidade, pureza, limpeza, leveza

e amplitude.
LARANJA Sociabilidade, extroversao, intensidade, penetrante, enérgica, criatividade,
aconchego e conforto.
VIOLETA Bem-estar, calmaria, sensibilidade, espiritualidade, relaxamento e singularidade
ROSA Sensibilidade, sentimentalidade, ternura, charme, amabilidade, suavidade,
brandura, maciez, charme, cor quente e facil de conjugar.
OURO Felicidade, ostentagdo, bondade, lealdade, honestidade e confianga

- Velocidade, dinamismo, modernidade, tecnologia e elegancia.

MARROM Conforto, aconchego, sobnedade,' sol |de;, seguranca, calmaria, austeridade e
singularidade

CINZA Aconchego, reflexdo, maturidade e confianga.

Quadro 02. Sintese das cores psicoldgicas e suas sensagoes
Fonte: Produzido pela autora (2019)

E imprescindivel entender que todas as cores tém aspectos positivos e negativos, de
maneira que 0 uso de cada uma delas deve ser moderado e bem estudado. Quando utilizadas em
excesso, podem levar ao ambiente um efeito perturbador e provocar sensagoes desagradaveis, como
causar alteragoes de humor, sensacoes depressivas, estresse e ansiedade.
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3.1 Hospital Infantil Nemours
3.2 Planned Parenthood Diane L. Max Health Center
3.3 Hospital Infantil Teleton de Oncologia



A andlise de projetos correlatos se da devido a necessidade de se criar um maior repertorio,
que poderd auxiliar na tomada de decisoes durante o desenvolvimento da proposta de intervencao,
tendo em vista que a observacdo é uma poderosa ferramenta de absorgao de conhecimento.

(...) essencialmente, quanto mais tivermos visto, experimentado e absorvido, mais

pontos de referéncia teremos para nos ajudar a decidir que dire¢do tomar: nosso
quadro de referéncia se expande. (HERTZBERGER, 1999, p.5)

0 presente capitulo abordard trés estudos correlatos envolvendo o uso da cor em espacgos
humanizados na sadde: o Hospital Infantil Nemours, em Orlando, Estados Unidos; o Planned
Parenthood Diane L. Max Health Center, em Nova lorque, Estados Unidos; e o Hospital Infantil Teleton
de Oncologia, localizado em Querétaro, México. Muito se tem discutido a respeito da humanizagdo na
saude no Brasil nos ultimos tempos, mas para que essa questdo saia da teoria e se torne pratica em
totalidade, ainda falta muito. Os estudos relacionados & humanizagao por meio da utilizagdo da cor em
ambito nacional com tipologia similar ao objeto de estudo, sdo um pouco mais dificeis de serem
encontrados, e a maioria com poucas informagoes. Por essa razao, ndo serao apresentados estudos de
Caso nacionais.

De acordo com as pesquisas realizadas, ambientes infantis tendem a ser mais coloridos,
pelo fato das cores serem utilizadas com a finalidade de agugamento psiquico sensorial da crianga.
Devido a isso, dois dos trés estudos correlatos sao relacionados a hospitais infantis (Hospital Infantil
Nemours e Hospital Infantil Teleton de Oncologia). Mas como foi visto anteriormente, as cores podem
afetar pessoas de todas as faixas etarias, e no ambito da salde podem ser utilizadas como elemento
complementar da reabilitagdo de pacientes, mesmo que esse fato seja tao pouco explorado.

Alguns aspectos como as caracteristicas gerais, a empregabilidade da cor nos espagos
internos e externos estudados, e sua relagdo com o publico alvo serdo analisados nessas edificagoes.
Além disso, sera feita uma analise comparativa entre 0s trés estudos para uma melhor compreensao
acerca das questoes apresentadas.
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Figura 02. Hospital Infantil Nemours

Fonte: https://www.nemours.org/locations/orlando-nemours-childrens-hospital.html (2019)

A Figuras 03 e 04.
Integragao da drea verde com o hospital
Fonte: Archdaily (2013)

0 Hospital Infantil Nemours localizado em Orlando,
na Florida, foi fundado no ano de 2012 e possui drea total de
192.000 m2, que inclui 95 leitos e 76 salas de exame,
emergéncia, uma central de energia, uma quadra de entrada
ajardinada, e um estacionamento, podendo-se acomodar ainda
32 leitos e 24 salas de exame.

E um projeto do escritério de arquitetura Stanley
Beaman & Sears, que contou com colaboragdo de
profissionais, administradores, pais e criangas, visando a
criacdo de um hospital que proporcionasse qualidade de vida,
e fosse capaz de tranquilizar, inspirar, encorajar, divertir e
encantar as criangas. Observa-se a preocupacao nao somente
com a funcionalidade hospitalar, mas principalmente com
aqueles que utilizam os servigos oferecidos e 0 seu bem-estar.

Pensando nisso e no cuidado centrado na familia, o
projeto conta com acomodagGes para dois acompanhantes nos
quartos dos pacientes, lavanderia, um balcdo de atendimento
no lobby do elevador em cada pavimento, amplas salas de
estar e recreagdo com vistas para a natureza e acesso a
grandes espacos ao ar livre projetados para descanso e lazer.

A integragdo com a natureza que o hospital
proporciona é outro ponto a ser destacado (figuras 03, 04 e
18), ja que o0 paisagismo foi uma prioridade, € 0 processo de
plantio se deu juntamente ao inicio do processo construtivo,
para que pudesse existir uma paisagem madura no momento
da inauguragdo. A edificacdo apresenta espagos externos
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sombreados com locais de descanso, terracos ajardinados na cobertura, instalagoes aquaticas
interativas, um "jardim de descoberta" e um palco comunitdrio ao ar livre para apresentagoes. O
Hospital Infantil Nemours recebeu o LEED Gold Certification (certificagdo para construgoes
sustentdveis), devido ao seu comprometimento com a natureza e com a sustentabilidade. (STANLEY
BEAMAN & SEARS, 2013)

Figuras 05, 06 e 07. Exterior do Hospital Infantil Nemours durante o dia
Fonte: Archdaily (2013)

0 exterior da edificacdo (figuras 05, 06 e 07) é caracterizado por um esquema de cores
neutro, composto majoritariamente pela cor branca e por tons de bege e marrom, devido a elementos
naturais utilizados no revestimento da fachada, como pedras naturais e terracota. A materialidade do
projeto inclui sistemas de pré-moldados, painéis de metal e vidro, proporcionando alto desempenho e
uma atmosfera moderna a edificagao.

Figuras 08 e 09. Exterior do Hospital Infantil Nemours ao entardecer
Fonte: Archdaily (2013)

A fachada translicida de vidro, auxilia na entrada de luz natural no interior da edificagao
durante o dia, e 0s painéis solares sdo responsaveis pelo bloqueio da luz direta, promovendo o conforto
térmico e luminoso no ambiente. Durante a noite, a edificagdo de cor neutra se transforma em
multicolorida, como pode ser visto nas figuras 08 e 09. Gragas a cor da iluminagdo de realce dos
quartos que pode ser escolhida pela crianga, projetando as seis cores principais do circulo cromatico:
vermelho, amarelo, azul, laranja, verde, e violeta, cria-se uma dindmica na fachada e o resultado ¢
convidativo tanto para o publico que necessita frequentar o hospital, quanto para quem vé a construgao
ao longe.
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Figuras 10, 11 e 12. Interior da edificagdo com tons neutros
Fonte: Archdaily (2013)

No interior da edificacdo, 0s tons neutros também sao predominantes (figuras 10, 11 e 12).
0 branco é utilizado como cor base e a maior parte do piso tem tonalidade clara, harmonizando com 0s
elementos de madeira presentes na maioria dos ambientes, nas cores bege e marrom, que transmitem
um sentimento de aconchego.

0 uso de cores mais intensas pode ser visto pontualmente no mobilidrio ludico (figura 13 e
14), em detalhes no teto, no piso e nas paredes (figura 10 e 15), anulando a sensagao de sobriedade
que as cores neutras poderiam causar, criando um contraste agradavel e um ambiente harmonioso.

Nos corredores, espagos em comum e ludicos, os detalhes em cores vibrantes também sao
utilizados pontualmente no teto, nas paredes e no piso. Essas combinagées contrastantes, apresentam
efeito enérgico, estimulante e alegre. Nos espagos de espera e descanso, que o tempo de permanéncia
tende a ser maior, observa-se 0 uUso de tons mais escuros, que proporcionam uma sensacao mais
intimista e de maior conforto.

Figuras 13, 14 e 15. Areas de espera com mobilidrio ludico e corredor ludico colorido
Fonte: Archdaily (2013)
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Nesses ambientes, 0 toque significativo de cor é dado principalmente através do mobilidrio.
Além da cor, os moveis apresentam texturas diferenciadas, formas curvas e arredondadas que
contrastam com a edificagao retilinea, cria ambientes Iudicos e flexiveis, permitindo que a crianga
aguce a imaginagao e tenha vontade de brincar, enquanto os pais podem interagir no mesmo espaco.

Figuras 16 e 17. Recepcdo do Hospital Infantil Nemours
Fonte: Archdaily (2013)

As luzes coloridas (figuras 16 e 17) conjugadas no mesmo espago criam um ambiente com
vitalidade, energia e vigor, ideal para 0s espagos destinados ao pablico infantil.

Figura 18. Planta de coberta Hospital Infantil Nemours
Fonte: Archdaily (2013)
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Figuras 19 e 20. Fachada Planned Parenthood
Fonte; http://www.syarchitecture.com/projects/planned-parenthood-queens (2016)

O Planned Parenthood Diane L. Max Health Center ¢ um centro médico que fornece
assisténcia a saude reprodutiva e educagdo sexual, e conta com servigos que incluem testes de
gravidez, aconselhamentos sobre controle de natalidade, atendimento ginecoldgico, exames de cancer,
testes para HIV e doencas sexualmente transmissiveis, entre outros. Localizado em Nova lorque,
Estados Unidos, foi projetado pelo escritdrio Stephen Yablon Architecture e finalizado no ano de 2016.
Possui uma drea de 1337,80 m2, dividida em dois pavimentos que incluem salas de exames,
tratamento, procedimentos e aconselhamento, area de recuperagao, areas de espera, piso comunitario
multiuso, laboratorio e espagos de apoio.

A edificagdo institucional esta inserida em uma rua residencial, e possui uma configuragao
diferenciada das residéncias do entorno, as brownstone townhouses que tem a maioria de suas
fachadas na coloragdo marrom-avermelhada, com muitas portas e janelas ornamentadas. Com tragos
da modernidade, a fachada é geométrica e limpa, revestida com pedras acinzentadas e uma
demarcacdo da entrada na cor azul, grandes janelas com vidro translicido, que permitem amplos
espacos iluminados (figuras 19 e 20), onde estdo posicionadas as salas de espera com mobilirio
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colorido e as escadas. A entrada é segura, translicida e bastante iluminada, convidativa para todos
com mensagens de boas vindas em diversas linguas, refletindo a diversidade da comunidade (figuras
21e22).

Figuras 21 e 22. Recepcao Planned Parenthood
Fonte: http://www.syarchitecture.com/projects/planned-parenthood-queens (2016)

0 projeto visa proporcionar um ambiente acolhedor para o paciente, sem deixar de atender 0s
requisitos de seguranca. No interior da edificagdo, como pode ser visto na figura 23, utiliza-se um
sistema de cores arrojado rigorosamente integrado nas cores verde, azul, amarela, laranja e rosa, que
complementa 0 ambiente quase todo branco, tornando-o0 animado, leve e singular, sem deixar um ar
impessoal. A conformidade entre iluminacdo, sinalizagdo, paredes e mobilidrios com formas curvas
(figuras 24 e 25), acabamentos interiores, escadas coloridas e altamente visiveis, atua como um
sistema de orientagdo e circulagao eficiente e proporciona uma espacialidade fluida e dinamica. As
areas de espera nos dois andares estdo localizadas ao longo da parede da rua e sao divididas em dreas
de estar menores e mais intimas, com mobiliario colorido.

Organizagao simples Sistema de cores
Recuperagdo
(%2}
i<}
=
£ Exames/ 2
=) aconselhamento 35
2 S Clinica/
= E. . ~
el
= Exames/ s administragdo
= aconselhamento S
= a

Exames/
aconselhamento

Espera Publico

Figura 23. Esquema com sistema de cores e organizagdo da planta baixa
Fonte: http://www.syarchitecture.com/projects/planned-parenthood-queens (2016)

Sao utilizadas trés cores quentes na regido central do edificio, nas salas de exame e
aconselhamento e na iluminagdo do teto que demarca os volumes dessas salas: 0 amarelo, o laranja e
0 rosa. Essas cores transmitem a sensagao de acolhimento, aconchego, sensibilidade e otimismo. Nas
|aterais da edificagdo optou-se por utilizar a cor azul nas salas de laboratorio e exame, que proporciona
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a sensacao de limpeza, seguranca e positividade, ja as salas de procedimento € suporte utilizam a cor
verde, que transmite calma, confianga e tranquilidade, ideal para quem se submete a algum
procedimento que cause medo. Na parte posterior da edificacdo, a drea de recuperagao dos biombos
(figura 29) é calma e Unica, essas cores convergem formando um efeito degradé que transmite energia

e vitalidade e a reflete a diversidade dos pacientes do Queens da Planned Parenthood.

0 projeto cumpre o que propde, e oferece uma arquitetura acolhedora, colorida e energeética,
com um planejamento l6gico que fornece um fluxo eficiente do paciente e maximiza a luz natural.

Figuras 24 e 25.
Corredores com
paredes curvas
Fonte:
http://www.Syar
chitecture.com/
projects/planne
d-parenthood-
queens (2016)

Figuras 28 e 29.
Sala de espera e
sala de
recuperagao
Fonte:
http://www.syar
chitecture.com/
projects/planne
d-parenthood-
queens (2016)

Figuras 26 e 27.
Salas de exame e
aconselhamento
g escritorio
administrativo
Fonte;
http://www.syarc
hitecture.com/pro
jects/planned-
parenthood-
queens (2016)

Figuras 30 e 31.
Escadas
coloridas

Fonte:
http://www.syar
chitecture.com/
projects/planne
d-parenthood-
queens (2016)
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Figuras 32 e 33. Hospital Infantil Teleton de Oncologia
Fonte: Archdaily (2017)

O Hospital Infantil Teleton de Oncologia (HITO) localizado em Querétano no Mexico,
projetado pelo escritorio Sordo Madaleno Arquitectos, foi fundado no ano de 2013. Possui 13.735 mm?
de drea construida, com quatro pavimentos e uma drea total de 45.130 m? (parte é destinada a uma
reserva ecologica e outra para ampliagoes futuras). Foi projetado com a finalidade de apoiar criangas
com cancer, uma das principais causas de mortes infantis no México, possuindo o mais alto nivel de
servicos especializados em oncologia infantil.

Figuras 34 e 35. Fachada colorida da edificagdo principal e simbolo do Hospital
Fonte; Archdaily (2017)

O projeto apresenta seu conceito baseado em uma cadeia de células com diferentes
movimentos, representando o principio da regeneragdo celular. Cada uma dessas células é
representada por um volume arquitetonico (figura 34) com inclinagao variante, através de uma série de
suportes verticais com fungdo estrutural, eliminando a necessidade de colunas internas e protegendo
da luz solar. Sua juncdo gera uma fachada de forma curva. Alguns departamentos incluindo
imagiologia, ambulatorio, medicina nuclear, radioterapia, banco de sangue, laboratorio, patologia,
terapia intensiva, quimioterapia estdo distribuidos dentro da edificagao principal. (SORDO MADALENO
ARQUITECTOS, 2018)

Totalizam-se nove volumes geométricos com diferentes cores: laranja, amarelo, vermelho,
violeta e rosa (figuras 32 e 33). A combinagdo de cores vivas da fachada produz um efeito dinamico,
alegre e convidativo desde o acesso principal (figura 34 e 35), ideal para um ambiente infantil. Vale
salientar que as cores vibrantes das fachadas também se projetam no espago interno, marcando as
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circulacoes das entradas. Ainda na entrada da edificagao existe o simbolo do hospital (figura 35) que
se da por um coracdo nas cores complementares violeta e amarelo, evidenciando 0 uso de um
esquema de cores harmonicas, cuidadosamente pensado.

Além da edificacao principal, existem dois
anexos (figura 36) que seguem o0 mesmo padrao de
cores da edificagao principal, um em formato circular
e outro retangular, nas cores violeta e laranja,
respectivamente, onde é possivel encontrar a capela e
quartos de hospedagem.

No interior da edificacdo observa-se
principalmente o uso das cores azul, verde, amarela e
laranja, presentes nas paredes, no chdo, no mobilidrio Figura 36. Anexos do Hospital
ldico e até no teto. Na maioria das vezes, elas Fonte: Archdaily (2017)
aparecem conjugadas nas dreas comuns e nos corredores (figuras 37, 38 e 39), transmitindo
dinamismo, e produzindo um ambiente enérgico, estimulante e alegre.

Observa-se ai a mistura de cores quentes (amarelo, laranja e vermelho) e frias (verde e azul).
Enguanto as primeiras sao energéticas e aproximam as superficies, as outras sao relaxantes e afastam
0S espacos, havendo assim um equilibrio mesmo em um ambiente multicolorido.

Figuras 37, 38 e 39. Corredores lddicos
Fonte: Archdaily (2017)

Em alguns pontos (figuras 40, 41, e 42), motivos naturais, como folhas, arvores, nuvens, sol
e vento, se integram a pintura, mesmo que de maneira mais abstrata, remetendo a conexao com a
natureza, criando ambientes mais aconchegantes, que despertam bem-estar e a diminuicdo do estresse
no dia a dia.
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Figuras 40, 41 e 42. Paredes com motivos naturais
Fonte: Archdaily (2017)

0 mobilidrio além de ser atrativo para as criangas, devido a sua cor e seu design geométrico
diferenciado, também possui a altura ideal para que 0S pequenos possam se sentir confortaveis. Nas
areas comuns, sempre existem mobilias que acomodam tanto os pais, quanto os filhos no mesmo
local, como pode ser visto nas figuras 43, 44 e 45.

Figuras 43, 44 e 45. Salas de espera com mobilidrio ludico
Fonte: Archdaily (2017)

0 individuo fragilizado emocionalmente e fisicamente, ndo reage muito bem a um ambiente
hospitalar, ainda mais se for austero. Esse € um bom exemplo de um local pensado especificamente no
contentamento e conforto do usudrio, que acaba passando por uma situagdo dificil, de forma mais
branda.
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SINTESE DOS ESTUDOS CORRELATOS

A sequir, apresenta-se quadro comparativo elaborado com a intengdo de sistematizar as
andlises realizadas e contribuir para uma melhor compreensao dos aspectos abordados nos estudos
correlatos acima e como eles podem relacionar-se entre si.

CARACTERISTICAS DA HOSPITAL INFANTIL HOSPITAL INFANTIL
ANALISE NEMOURS FLANNED PARENTHOOD  1¢| EToN DE ONCOLOGIA
USO DE CORES NAS Através de iluminagao Cores sobrias e Abundante com cores
FACHADAS dos quartos moderadas vivas

Base com cores neutras, Base branca. com cores
cores vibrantes ’

USO DE CORES NO vivas pontuais
abundantes nos

Abundante com cores
vivas (mobilidrios,

INTERIOR i (mobilidrios, parede, _
mobilidrios e pontual nas escadas ¢ teto) parede, chdo e teto)
paredes e no teto
PUBLICO DESTINADO Infantil Todas as faixas etarias Infantil
ESCALA Grande porte Pequeno porte Grande porte
INTEGRAGAO COM A Abundante Nio consta Simbolizada através de
NATUREZA pinturas e elementos
ILUMINAGAQ NATURAL Abundante Abundante Abundante

Quadro 03. Quadro comparativo entre projeto correlatos
Fonte: Produzido pela autora (2019)
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4.

DIAGNOSTICO

4.1 0 Servigo Escola de Psicologia
4.2 Métodos de analises centrados na pessoa
4.3 Métodos de analises centrados no ambiente



0 Servigo Escola de Psicologia (SEP) é um espacgo de extrema importancia, ndo s6 para 0s
alunos que utilizam esse espaco com fins de aprendizado e aperfeigoamento, visando 0 ingresso no
mercado de trabalho, como para as pessoas que ali procuram alguma assisténcia. No ano de 2004, a
resolugdo n® 8 do Conselho Nacional de Educagao estabeleceu a instalagdo dos SEP em faculdades
de psicologia, “...com as fungbes de responder as exigéncias para a formacdo do psicologo,
congruente com as competéncias que o curso objetiva desenvolver no aluno e a demandas de servigo
psicologico da comunidade na qual esta inserido.”

Portanto, pode-se entender a finalidade dos servigos-escolas em duas perspectivas
fundamentais, a saber, a possibilidade de treinamento de alunos mediante a
aplicagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula e a oferta de
atendimento a populagdo menos favorecida. O treinamento deve contribuir para a
formagdo de profissionais habilitados e capazes de desenvolver as praticas

psicoldgicas de acordo com as novas realidades e demandas sociais, politicas e
culturais atuais (Herzberg, 1999 apud Amaral et al, 2012 p.38).

A maneira como as instituigbes organizam os servigos prestados, ou seja, como se realiza a
dindmica da clinica, desde o atendimento inicial pela recepgdo até a triagem realizada, influencia no
resultado do processo de atendimento (Calderoni, 1998 apud Amaral et al, 2012). Partindo do
principio que o atendimento psicologico comeca no momento de recepgao e espera do paciente, e
perdura até o seu momento de conversa com o profissional, vé-se a necessidade da adequagao e
qualificacao de um ambiente que ndo é acolhedor e convidativo e nao oferece condicoes ideais tanto
de trabalho, quanto de atendimento.

Figuras 46, 47 e 48. Fachadas Servigo Escola de Psicologia
Fonte: Acervo pessoal (2019)

0 Servigo Escola de Psicologia (SEP) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
localizado no Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS), foi inaugurado no dia 03 de
novembro de 2014, no periodo 2014.2.

0 acesso ao CCBS e por sua vez ao SEP se da pela Avenida Venancio Arruda, no Bairro de
Bodocongd, Campina Grande/PB, como pode-se observar na Figura 50. No entorno encontra-se o
Parque de Bodocongd, o Agude de Bodocongo, a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e as
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demais instalagées do CCBS (UFCG). O Servigo conta com uma visdo privilegiada na sua fachada Sul,
devido ao seu posicionamento voltado para o Acude de Bodocongo (Figura 49).

>

Figura 49.

Entorno

CCBS - UFCG

Fonte: Google Earth
(2019), modificado  (m

pela autora (2019)

0 30 60 9 120m

<4

Figura 50.

CCBS — UFCG

Fonte: Google Earth
Ot = = 4an (2019), modificado

pela autora (2019)

0 Servigo Escola funciona diariamente de segunda a sexta-feira, durante os turnos da manha
e tarde, com atendimento destinado a comunidade em geral. Mais de mil pessoas ja foram atendidas
desde sua abertura e cerca de 200 se encontram em acompanhamento atualmente.? A clinica conta
com um corpo de aproximadamente 52 estudantes do curso de Psicologia dos ultimos periodos, que
realizam atendimentos como estagio supervisionado, e cinco professores supervisores que orientam
0s atendimentos realizados. Ha uma psicologa que oferece apoio aos alunos do curso com horario
marcado e nas quartas-feiras ocorre um plantdo psicologico para 0s alunos que necessitarem
conversar.

Para o atendimento e acompanhamento individual, existe um processo de triagem para todas

2 Nao foi disponibilizado pela coordenagdo do curso e mais especificamente do SEP, nenhum registro ou contagem didria 6[]
ou semanal de atendimentos.



as faixas etarias, que acontece uma vez por ano e perdura até que todas as vagas sejam preenchidas (o
nimero de vagas oferecidas e de atendimento didrio ndo foi informado). Além do atendimento
psicoterapéutico individual, adequado a diversas faixas etdrias, existem alguns outros servigos
oferecidos: (i) atendimento a pessoas que sofrem violéncia na parceria amorosa, que acontece
mediante agendamento; (ii) plantdo destinado a casais para orientacdo ou acompanhamento
psicoterapéutico; e (iii) plantdo psicologico. Este Ultimo acontece uma vez por semana, Sem
agendamento prévio e destina-se ao atendimento emergencial das pessoas com necessidade de
serem ouvidas, havendo o limite de quatro sessoes por pessoa.

0 ambiente fisico no qual funciona a clinica atualmente apresenta diversas deficiéncias de
ordem estrutural e funcional, a comegar pela configuragao interna (distribuicdo dos usos no espago
interno) que se deu a partir do aproveitamento de uma edificagao ja existente e improvisada para
oferecer 0s servigos que hoje sao propostos.

A acustica dos ambientes é precdria, de forma que os atendimentos que necessitam de
sigilo acabam sendo prejudicados ocasionando também, como consequéncia, 0 comprometimento da
privacidade tanto do profissional quanto do paciente. Na tentativa de amenizar esta deficiéncia, durante
0s atendimentos as salas permanecem fechadas comprometendo o conforto térmico, haja visto que as
salas ndo possuem sistemas de refrigeracdo, e as que apresentam sao realizadas por meio de
pequenos ventiladores posicionados em banquetas improvisadas.?

As salas ndo oferecem mobilidrio adequado para os atendimentos e a maioria existente é
fruto de doagles, distribuida no ambiente de forma aleatéria e sem planejamento. Algumas
dependéncias apresentam somente duas cadeiras € uma mesa, de maneira que o ambiente se torne
impessoal, desconfortavel e desumanizado.

Outro aspecto propenso a gerar incoOmodo aos usudrios € o fato de toda a edificagdo ser
pintada na cor branca, que de acordo com eles remete a ideia de um ambiente hospitalar, gerando
uma sensagao no desconforto ao serem atendidos. Apesar dessa cor ser considerada uma cor de
neutralidade, pureza e limpeza, é também “[...] a cor vazio interior, da caréncia afetiva e da solidao,
haja vista que a exposigdo prolongada de sujeitos a ambientes totalmente brancos tende a acentuar
neles caracteres esquizoides.”(FARINA et al., 2011, p. 97), e ao se sentir dessa forma, seu estado
emocional pode ser ainda mais agravado.

E digno de nota que o fator da acessibilidade também ndo é tdo levado em consideracao e
nao segue as normas técnicas (NBR 9050), pois existem rampas de acesso nas duas entradas da
edificacdo, mas sem corrimao de apoio para deficientes e idosos, nem piso ou sinalizacao tdtil para
deficientes visuais. Outro problema se da pelo fato de nao existir um elevador que dé acesso ao
pavimento superior, mesmo tendo uma estrutura preparada para isso.

Ressalta-se, por fim, o fato da circulagdo principal de acesso apresentar poluigao visual,
devido as inimeras placas de formatura afixadas por toda parede, descaracterizando assim um local
que deveria oferecer apoio psicoldgico e ndo uma “decoragdo académica”.

0 espago do Servigo Escola é dividido em dois pavimentos. O primeiro pavimento ou térreo
(Figura 51) é composto por nove salas de atendimento, sendo estas destinadas a praticas
psicossociais, ao atendimento adulto e infantil, ao atendimento casal/familia e a avaliagao psicoldgica.

3 Informag0es obtidas durante a aplicagdo do método walk-around-the-block no Servigo Escola, como sera apresentado no 81
topico 4.3.



Conta ainda com uma copa, uma recepgdo, uma sala de espera, e dois banheiros destinados ao
publico feminino e masculino. Os dois acessos se ddo por esse pavimento, como pode-se observar na
Figura 51. O acesso principal estd mais distante da entrada na Av. Juvéncio Arruda, e de frente para
uma drea de vegetacdo. JA 0 acesso secundario estd mais proximo da entrada do CCBS e do
estacionamento, por isso ha uma maior facilidade de reconhecimento dessa entrada como sendo a
principal.

0 segundo pavimento (Figura 52) possui um mezanino com vista para a espera e nove salas
de atendimento, destinadas a praticas em grupo, supervisao, plantdo, sala da psicologa e dos
estagiarios. Ainda possui uma sala de arquivo e um almoxarifado, além de contar com um hall e dois
banheiros destinados ao publico feminino e masculino.

A érea total do pavimento térreo é de 343,92 m2, assim como a drea total do pavimento
superior, totalizando a edificagao 687,84 m? de drea construida. As dreas parciais e totais podem ser
observadas na tabela 01 abaixo.

PROGRAMA DE NECESSIDADES

AMBIENTE PAV. TERREO AREA AMBIENTE PAV. SUPERIOR AREA
Sala 1 - Praticas psicossociais | 15,07 m?
Sala 2 - Atendimento adulto | 15,07 m?
- 1 2
22:2 2 ) Qhedni?(;:?gmo el | ;ggé Qz Sala 10 — Supervisao | 15,07 m?
) o TAA 2
Sala 5 - Praticas psicossociais | 1506m  gadl T eSe00® o
Sala 6 - Atendimento casal/familia 15,06 m2 Sala 13 — Praticas de r% 0 36'55 m2
Sala 7 - Atendimento infantil Il 15,06 m2 Sala 14 — Suervisio R/ P 15'06 m2
Sala 8 - Atendimento infantil | 14,85 m? pervisd 0 o
WC sala 8 2 55 m? ga:a 15 = iupelrwsao Il 15,82 m?
Sala 9 — Avaliacao psicologica 14,86 m? Sala 1? - Squ'Vq B0l 15'9 m?
WC sala 9 9 55 m2 ala 17 — Supervisao 17,91 m
Fspera 31’ 90 m2 Sala 18 - Almoxarifado 17,91 m?
Re[():e 30 5'85 m2 WC feminino 8,71 m2
Copapg 6'91 m2 WF masculino 8,71 m?
WC feminino 8:71 m2 Circulagdo 65,63 m2
WC masculino 8,71 m?
Circulagdo 64,09 m?
AREA TOTAL PAV. TERREO 343,92 M? AREA TOTAL PAV. SUPERIOR 343,92 M?

AREA TOTAL 687,84 M2

Tabela 01. Programa de necessidades e dreas do Servigo Escola
Fonte: Produzida pela autora (2019)
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4.2 METODOS DE ANALISES CENTRADAS NA PESSOA

Para a analise mais aprofundada do comportamento, permanéncia, fluxos, acessos e faixa
etaria no Servigo Escola, utilizou-se a observacao sistematica e o autorrelato, como instrumentos
metodoldgicos centrados na pessoa, vistos no Capitulo 2 do presente trabalho. Apenas dois métodos
foram escolhidos pela viabilidade de operacionalizagdo do estudo: observacdo sistematica e
autorrelato.

OBSERVACAO SISTEMATICA

A observagao sistematica foi aplicada no Servigo Escola em dias comuns de atendimento,
Sem que 0 usudrio tivesse ciéncia da observagao, tendo como principais analises as faixas etarias,
Sexo e acessos utilizados para entrada e saida da edificagao.

Para realizar esse método, fizeram-se necessarias duas visitas por um periodo de 2 horas
cada. A primeira foi feita em uma quarta-feira (13 de novembro de 2019), pela parte da manha, de
9:00 as 11:00 horas. A segunda observagao foi feita em uma segunda-feira (18 de novembro de
2019), na parte da tarde, das 14:30 as 16:30 horas. Escolheu-se uma manha e uma tarde, com a
finalidade de analisar o perfil do puablico usudrio do local, em dias e horas distintas. Qutro fator
importante a ser destacado é que 0s casos em atendimento estavam sendo encerrados a época em
que as observagoes foram realizadas, em decorréncia do final de ano e periodo letivo, por isso 0
publico se encontrava um pouco mais reduzido, como pode-se observar na tabela 02.

PAVIMENTO TERREO PAVIMENTO SUPERIOR
gFSSTEEmT%S Visita 1 Visita 2 Visita 1 Visita 2
Dia: 13/11 Hora: Dia: 18/11 Hora: Dia: 13/11 Hora: Dia: 18/11 Hora:
9:00-11:00 h 14:30-16:30h 9:00-11:00 h 14:30-16:30 h
ROTEIRO Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Crianca 1 = = = = = = =
FAIXA Jovem 1 4 1 2 1 2 - 1
ETARIA aduito 8 10 5 4 3 4 3 2
l[doso 1 2 - 1 - - - -
Somente uma
Princioal pessoa utilizou esse Nenhuma pessoa 0 Unico acesso para 0 pavimento superior
P acesso para sair da utilizou esse acesso se da pela escada
edificagao
ACESSO Todas as demais Todas as pessoas
pessoas utilizaram utilizaram esse
Secundario £SSe acesso tanto acesso tanto para -
para adentrar, quanto  adentrar, quanto para
para sair do recinto sair do recinto

Tabela 02. Observagdo sistemdtica do Servigo Escola de Psicologia
Fonte: Produzida pela autora (2019)

Através da andlise dos acessos dos usudrios no pavimento térreo, chegou-se a conclusao



que 0 acesso secundario é o mais utilizado, devido ao seu posicionamento mais proximo as outras
instalages e a entrada do CCBS, favorecendo os transeuntes a tomarem tal diregdo, de modo a tornar-
se a entrada mais utilizada por um nimero significativo de usuarios do espago em estudo. Constatou-
se também que o nuimero de pessoas a utilizarem o Servigo Escola durante @ manha é maior que na
parte da tarde e o pavimento superior tem um fluxo muito menor do que o pavimento térreo, devido ao
seu acesso mais exclusivo. O numero de mulheres a utilizar o Servigo & sempre superior ao de
homens, em qualquer horério observado. Apenas em relagao ao publico infantil, nao houve nenhuma
presenca feminina nos hordrios de andlise. E possivel visualizar uma observagdo mais detalhada
através da tabela anterior, constando o ndmero de pessoas que passou pelo local, faixa etaria e sexo.

AUTORRELATO

Nesse instrumento, visou-se a andlise do percurso realizado pela autora, com a perspectiva
de uma pessoa que chega no Servigo Escola, tanto para atendimentos, quanto para supervisoes. O
percurso comeca de maneira confusa, pois ndo ha uma identificagao clara do acesso, ja que a entrada
principal fica localizada numa parte mais isolada e a secundaria € visivel e mais facil de ser acessada.
E vélido salientar que as salas sdo de acesso restrito ao pUblico, o paciente so pode adentra-las
apenas no momento do atendimento. O percurso realizado pode ser visto nas figuras 53 e 54
representando o0 pavimento térreo e superior, e cada parada analisada apresenta uma numeragao.

— D I::I 1 H F—F
SALA3 SALAZ SALA 1
SALA 4 ATENDIMENTO ATENDIMENTO PRATICAS
AUDITORIO ADULTO N ADULTO | PSICOSSOCIAIS | see
ESPERA
SECUNDARIA ~ PRINCIPAL
CIRCULAGAQ
Yave
— — N 8 3. n I . r
ZH RECEPGAO { wem soke
SALAS
? SALAS SALAS D
AVALIAGAQ SALA 7 SALA G A 21 !
PSICOLOGICA ATENNFD‘N“"TENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO PRATICAS l
INFANTIL | INFANTIL I CASALFAMILIA PSICOSSOCIAIS I
L WCF
we we COPA

T
\

1. PLANTA BAIXA PAV. TERREO

1 2 3 4m S

LEGENDA
Fluxo de entrada Fluxo de saida
Paradas no percurso inicial Paradas no percurso final

Figura 53. Planta baixa pavimento térreo — percurso do autorrelato
Fonte: Produzida pela autora (2019)

Ao adentrar pela entrada secundaria (ponto 1), o segundo passo ao percorrer a circulagao é
procurar informag0es acerca dos atendimentos, no ponto 2, que deverdo ser obtidas na bancada da
recepgado. A sala de espera (ponto 3) estd integrada a recepgao. Este € o préximo lugar a ser acessado,
ja que apos a tomada de informagoes se faz a espera pelo atendimento. Pacientes que ja estdo em
acompanhamento podem seguir somente 0 percurso de entrada e sala de espera, devendo aguardar até
serem chamados para a sala de atendimento, guiados por quem o atendera.



SALA 11
SALA 13 SALA 12 PSICOLOGA!
PRATICAS DE GRUPO SALADOS PLANTAQ SALA 10 sobe
ESTAGIARIOS PSICOLOGICO SUPERVISAQ | AzIo
BCULACAQ
[ ] T — H = il HALL
SALA 16 SALA 15 SALA 14 || vazio
SALA 18 SALA 1T ARQUIVO SUPERVISAO Il SUPERVISAO IV
ALMOXARIFADO SUPEVISAQ Il
Tesge I  WCF
AREA: 8,71m¢

2 PLANTA BAIXA PAV. SUPERIOR o 8 o im (D
LEGENDA

Fluxo de entrada Fluxo de saida

Paradas no percurso inicial Paradas no percurso final

Figura 54. Planta baixa pavimento superior — percurso do autorrelato
Fonte; Produzida pela autora (2019)

0 segundo pavimento geralmente sO € acessado através da escada (ponto 4), por
funcionarios, estagiarios e professores, mas essa restrigdo nao esta descriminada. Por isso € possivel
gue o paciente possa se confundir com relagao aos fluxos, principalmente ao chegar em algum hordrio
fora de atendimento ou em sua primeira visitacao ao local e que ndo tenha acessado ainda a recepcao
para pedir informagoes.

Nesse pavimento, a predominancia da cor branca no ambiente € ainda mais nitida (ponto 5).
Na parte debaixo ainda se vé algumas cores pontuais, mas nesta drea, por ndo ser destinada ao puablico
em geral, o bem-estar dos usudrios ¢ mais negligenciado. As salas s6 podem ser acessadas com a
presenca de alguém responsavel. Finalizando o percurso, utiliza-se a escada (ponto 6) para acessar
novamente o pavimente térreo € a entrada secundaria também para saida (ponto 7).
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0 walk-around-the-block e o mapeamento comportamental foram oS instrumentos
metodoldgicos centrados no ambiente utilizados para a andlise de dados, conforme explicados no
Capitulo 2. A andlise dos resultados obtidos possibilitou uma compreensao do espago fisico a partir da
perspectiva dos usudrios, contribuindo de forma significativa para a proposta elaborada.

WALK-AROUND-THE-BLOCK

No dia 1 de agosto de 2019 foi agendada uma visita acompanhada com um dos estagiarios
do curso de Psicologia do ultimo periodo. A visita durou cerca de meia hora e o percurso pode ser feito
e discutido com mais detalhes, percebendo as impressoes de quem utiliza o espago diariamente na
perspectiva do trabalho.

Figuras 55, 56 e 57. Acesso a entrada secunddria, entrada secundaria e corredor de circulagdo no pavimento térreo
Fonte: Acervo pessoal (2019)

No inicio do percurso, 0 acesso se deu através da entrada secundaria (figura 56), devido a
maior proximidade com as outras edificagbes do curso, estacionamento e com a entrada do CCBS. A
entrada principal acaba sendo pouco utilizada devido ao seu acesso com mais obstaculos e sem
proximidade com a entrada do campus. O percurso proposto se inicia em uma longa circulagdo
monotona e branca (figura 57), que da acesso as salas com portas na cor cinza. Na circulagao existem
algumas placas de formatura fixadas na parede, que de acordo com 0s estagidrios, contribui para que o
ambiente perca a caracteristica de Servigo Escola e transforma-se em um o lugar com cardter mais
académico.

A maioria das salas estavam em uso no momento da visita, mas pode-se ter acesso a
algumas delas. Todas possuem uma configuragao bem similar (figuras 58 a 65): sala toda branca, com
uma grande janela, persiana branca, mobilidrio precario, na maioria delas consta somente uma mesa,
duas cadeiras e um ventilador, de modo que nem o profissional, nem 0 usudrio possuem muito
conforto. Conforme mencionado anteriormente, a maioria do mobilidrio foi conseguido através de
doagoes e arrecadagoes de professores e alunos que tentam melhorar as condicoes do SEP A sala 4,
por exemplo, era destinada para ser um auditorio, e hoje € somente mais uma sala de atendimento
como as outras, devido a falta de estrutura para a finalidade originalmente destinada.
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Figuras 58, 59, 60 e 61. Salas de atendimento e praticas psicossociais
Fonte: Acervo pessoal (2019)

Figuras 62, 63, 64, 65. Salas de atendimento infantil
Fonte; Acervo pessoal (2019)

Ap0s sair da circulacdo, tem-se acesso a sala de espera (figura 66), recepgao (figura 68), e
escada (figura 69). A sala de recepgao possui pé direito duplo e sofas para que o usudrio espere pelo
seu horario de atendimento, a entrada principal da acesso direto a recepgdo e permite que haja boa
iluminagdo e ventilagao, mas existe uma mesa localizada na frente da porta que atrapalha o fluxo (figura
67). No pavimento térreo, ao lado da recepgao ainda existem banheiros masculino e feminino e uma
copa de acesso restrito dos funcionarios/estagiarios. Existe um fosso de elevador, e como esse ndo foi
instalado, este espago é utilizado como um deposito.

Figuras 66, 67, 68 e 69. Sala de espera, entrada principal, recepgao e escada
Fonte: Acervo pessoal (2019)

0 pavimento superior é uma drea um pouco mais restrita, por ser uma drea composta por
salas de supervisdo, dos estagiarios, dos professores do curso que fornecem apoio psicologico aos
alunos, além de almoxarifado e arquivo. Ao sair da escada que apresenta cobogds de cimento que
auxiliam na entrada de iluminacao natural (figura 70 e 71), chega-se no mezanino que se liga a
circulacdo e permite a visao para a sala de espera, e aos banheiros feminino e masculino.
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Figuras 70, 71,72 e 73.. Final da escada no pav. superior, vista da escada, vista do mezanino e corredor de circulagdo
Fonte: Acervo pessoal (2019)

Figuras 74, 75, 76 e 77. Sala dos estagiarios e salas de supervisao
Fonte; Acervo pessoal (2019)

Do mesmo modo que 0 pavimento inferior, 0 pavimento superior possui uma longa
circulagao com as paredes brancas (figura 73), que da acesso as salas de portas pintadas na cor cinza.
As salas sdo ainda mais precarias, com mobilidrio improvisado e inadequado para a utilizagdo (Figuras
74,75, 76 77).

Esse método com acompanhamento nos auxilia a entender determinados fatos que somente
Pessoas que vivem e se relacionam com o ambiente diariamente sdo capazes de identificar.

MAPEAMENTO COMPORTAMENTAL

Nos dias 13 e 18 de novembro de 2019 foram analisados o tempo de permanéncia dos
individuos e os fluxos no espago estudado, representados nas figuras 78 e 79 por meio de
mapeamentos comportamentais, vistas a seguir.
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Fonte: Produzida pela autora (2019)
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Figura 79. Mapeamento comportamental na planta baixa de pavimento superior
Fonte; Produzida pela autora (2019)

No pavimento térreo (figura 78), a circulacdo € passagem obrigatoria no SER ja que todas as
salas de atendimento s@o localizadas nele, também sendo utilizado na maioria das vezes como entrada
principal. O tempo de permanéncia nas salas de atendimento varia entre 30 e 50 minutos, dependendo
do tempo de consulta com o paciente. Na sala de espera, espaco que apresenta a maior concentragao
de pessoas, esse tempo varia entre 5 e 40 minutos, sendo permanéncia rapida e moderada

dependendo da antecedéncia com que o paciente chega, ou do atraso por parte de quem vai atender.
0 maior fluxo observado foi o iniciado pela entrada secunddria. Logo apos ocorre a tomada
de informagGes rapidas na recepcdo (pacientes que ja estdo em atendimento ndo costumam procurar a
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recepgao antes do atendimento e vao direto para a sala de espera), aguarda-se pelo atendimento na
sala de espera e em seguida o psicologo/estagiario, encaminha seu paciente para a sua determinada
sala de atendimento.

A saida do local também se da pelo acesso secundario, de modo que apos a consulta
finalizada, o individuo ja se sente inclinado tanto a sair por onde entrou, quanto pela saida mais
proxima do local de atendimento.

No pavimento superior (figura 79), as salas de destaque sao a dos estagiarios (sala 12), da
psicologa (sala 11) e as salas 10, 14, 15 e 17, destinadas a supervisdo. As salas como 0 arquivo e 0
almoxarifado sao pouco utilizadas e acessadas somente por pessoal autorizado. Ja a sala de praticas
em grupo, é menos utilizada devido ao seu uso destinado para reunides em grupo, que Sdo pouco
frequentes entre 0s usudrios, e para reuniées menores as salas de supervisao | e dos estagiarios sao
suficientes, dependendo de sua finalidade.

Como esse pavimento s6 é acessado por estudantes e professores, o fluxo se torna bem
menor em relagdo ao térreo. Ao sair do pavimento térreo, 0 acesso ao pavimento superior se da pela
gscada, e a circulagao se torna passagem obrigatoria para acesso as salas. A sala da psicologa, €
utilizada por ela das segundas as quintas-feiras em horario comercial e destinada a receber alunos do
curso de psicologia, sendo o tempo de permanéncia deles de 30 a 50 minutos

As salas 10 e 12 também sdo utilizadas pelos estagiarios para descanso, espera e estudos, e
0 tempo de permanéncia é bastante variado, ocorrendo de rapido (em torno de 5 minutos) a moderado
(50 minutos). Nas outras salas de supervisdo, 0 professor supervisiona 0s casos com 0S alunos,
discute textos teoricos, e 0 tempo é moderado, de 30 a 50 minutos. A sala 13 para praticas em grupo,
é pouco utilizada, destinada a grupos maiores, quando se fazem necessarias reunioes com 0S USuarios
do servigo ou naquelas em que a maioria dos estagidrios precisem estar presente.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Pessoas de diferentes culturas e backgrounds respondem de mangiras diversas,
fisicas e psicologicamente, as cores, formas e texturas empregadas. Devemos
utilizar as cores como ferramentas de projeto, visando influenciar a performance
dos usudrios de determinado espago. (GURGEL, 2014, p. 61).

0 Servigo Escola atende a todos os tipos de publico, desde criangas até idosos. Para atender
confortavelmente todas as faixas etdrias, alguns aspectos pontuais devem ser analisados e resolvidos
visando o bem-estar dos usudrios: 0s fluxos confusos que ndo explicitam o direcionamento a ser
tomado, desde a entrada na edificacdo, até 0 acesso ao pavimento superior; as salas ociosas que
deveriam ser voltadas para dindmicas em grupo e sdo subutilizadas (com atendimentos individuais, ou
ate mesmo sem utilizagdo); o acompanhamento dos pais junto aos filhos, que precisam esperar até
que o atendimento seja finalizado; o conforto nos ambientes que o tempo de permanéncia dos usuarios
€ maior, como a sala de espera e as salas dos estagiarios e a sala de supervisao |.
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3.1 MEMORIAL JUSTIFICATIVO E DESCRITIVO

Cada usudrio sente 0 espago de forma diferente, mas no caso de um ambiente coletivo, a
imagem da instituicdo pode sobrepor-se as necessidades individuais de forma que atinja determinado
objetivo comum e determinado publico-alvo. O espago projetado precisa ser eficiente, agradavel e
promover o bem-estar dos seus usuarios. Boa iluminagao, conforto, ventilagao, cores agradaveis e que
fruem positivamente na mente das pessoas que ali trabalham ou circulam sdo indispensaveis.
(GURGEL, 2014)

Diante das analises apresentadas nos capitulos anteriores em relagao ao espaco fisico do
Servigo Escola e sua relagao com os seus usudrios, a proposta de intervencdo foi desenvolvido com a
intengdo de revitalizar o local. Mantendo seu carater e uso originais, haverd apenas uma reformulagao
nas cores dos ambientes, reorganizagdo do fluxo e sugestdo de layout de mobilidrio para
complementacdo da proposta, almejando a humanizagdo na sadde, produzindo harmonia visual e
equilibrio cromatico, influenciando positivamente o usudrio.

Tendo em vista que a proposta tem o carater de intervengdo especificamente com cores nos
espagos em que o publico tem um maior tempo de permanéncia, ambientes como o arquivo (sala 16)
e 0 almoxarifado (sala 18), nao foram considerados na construgao das proposigoes aqui apresentadas,
assim como a copa (pav. térreo) e 0s banheiros, que ja possuem boa infraestrutura fisica. Também néo
foi proposta modificacdo na estrutura, nem na parte exterior da edificagao que € quase toda revestida
de tijolo aparente de acordo com padrdo estabelecido para as edificagoes académicas da UFCG.

A intervengdo terd um grau de interferéncia equilibrada: “guando se procura associar
harmonicamente os acréscimos ou modificagoes ao que ja existe, 0 que pode ser feito através da
repeticdo de tipos, unificagdo de motivos e tratamento cromatico [...]” (BROLIN, 1984 apud neto, 1992
p. 267).

A proposta se baseia em um sistema de orientagdo e circulagdo com linhas e cores que
interligam o espaco, facilitando a memorizagao dos locais € o fluxo para o usudrio, levando-0 na
direcdo correta. Os ambientes foram organizados de acordo com fungdes semelhantes que cada um
exerce e a designacdo das cores foi dada a partir dos estudos realizados anteriormente, levando-se em
conta que “[...] elementos e sistemas devem estar inter-relacionados para formarem um todo integrado
que contenha uma estrutura unificadora e coerente.” (CHING, 1998, p. X)

0 desenvolvimento do sistema supramencionado se da da seguinte forma: cada linha disposta
no piso tem inicio na entrada da edificacdo ou da escada, no caso do pavimento superior, € Segue para
0 local de destino com seu término na porta ou no ambiente correspondente, identificando-o com a
mesma cor ou tom similar. E importante salientar que mais de uma cor é utilizada no interior dos
ambientes, prevalecendo a determinada cor escolhida como a referencial para o local em questao. O
sistema de cores se distribui na edificagdo conforme o zoneamento representado nas figuras 80 e 81,
indicando como se distribuem as linhas que conduzem os fluxos, a setorizagdo dos ambientes e as
respectivas cores que sao utilizadas em cada um deles. A divisdo dos grupos de ambientes e a
distribuigdo das cores é explicada na tabela 04 a sequir.
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COR AMBIENTE

Amarela Sala de espera e recepgao
Verde Salas de praticas psicossociais (salas 1 e b) e praticas em grupo (sala 4)
Azul Salas de atendimento adulto (salas 2, 3, 6 € 9) e sala da psicologa (sala 11 pav. superior)
Rosa Salas de atendimento infantil (salas 7 e 8)

Marrom Sanitarios feminino e masculino (pavimento térreo e superior)

Copa e escada (degradé de tonalidade mais escura para mais clara do pav térreo para o
Vermelho superior). No inicio da escada no pavimento superior as cores se dividirdo em: laranja,
violeta, azul, bege e cinza

Cinza Almoxarifado, arquivo (salas 18, 16)
Laranja Salas de supervisao (salas 10, 14, 15 e 17) e praticas em grupo (sala 13)
Violeta Sala dos estagidrios (sala 10) e drea de descanso proposta no corredor

Quadro 04. Divisdo de cores e ambientes no sistema de cores
Fonte: Produzido pela autora (2019)

Apos o estudo feito a partir da Psicologia das Cores e da analise das treze cores psicoldgicas,
nove delas foram escolhidas para compor o sistema de cores do Servico Escola, tendo em vista a
carga simbalica positiva transmitida por cada uma. As cores preta, prata e ouro, nao foram utilizadas
devido as sensagdes visuais negativas ou supérfluas que poderiam transmitir. Nao convém o uso da
cor preta em ambientes de sadde, pelas associagdes material e afetiva negativas, a nao ser em
determinadas situagoes que é combinada com cores alegres, de maneira pontual a fim de decoragao.
0 prata e 0 ouro sdo associadas ao sofisticado e luxuoso, nao cabendo sua utilizagdo em um servigo
institucional de utilizagdo publica.

Os ambientes foram setorizados de acordo com a semelhanca de usos, sejam eles utilizados
para servigos ou atendimentos. A cor amarela relaciona-se a area de informagdes € espera; o verde as
praticas psicossociais; 0 azul ao atendimento adulto; o rosa ao atendimento infantil; o marrom claro ou
bege aos sanitdrios; o vermelho ao acesso restrito; o laranja a supervisdo; o violeta a drea de descanso
e 0 cinza a drea técnica. A cor branca ndo foi citada no sistemas de cores, por ser a cor predominante
do local e ser utilizada como base neutra para todas as cores que serdo incorporadas.

Nos esquemas vistos nas figuras 82 e 83, observa-se a aplicabilidade do sistema de cores no
interior da edificagdo em cada um dos dois pavimentos. Posteriormente, sera mostrado o
desenvolvimento da proposta e como se deu a utilizagdo das cores em cada um dos ambientes.
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DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A intervengdo tem inicio nas fachadas do Servico Escola, onde se localizam os acessos. E
primordial que haja identificacdo de facil visibilidade nas duas entradas do local (fachadas leste e
oeste), para que o usudrio se oriente facilmente no campus do CCBS. Essa identificagdo é proposta a
partir da utilizacdo de um letreiro com o nome do local fixado na parede, em dois tons da cor violeta
com um contorno preto. A escolha da cor se deu em razdo da tonalidade amarela dos tijolos aparentes
da fachada, pois o0 violeta é sua cor complementar, produzindo um contraste visual ideal para poder
ser visto de longe (figuras 84 a 86).

Como foi observado no diagndstico, a entrada secundaria na fachada leste é a mais utilizada,
por isso para a proposta, considera-se a mesma como a entrada principal. No entanto, propde-se que
a outra também passe a ser utilizada, até mesmo pelo seu acesso direto a recepgao.

Figuras 84 e 85. Letreiro proposto para as fachadas e nova entrada secunddria — fachada leste
Fonte: Produzidas pela autora (2019)

<

Figura 86.

Nova entrada principal
— fachada oeste
Fonte:

Produzida pela autora

I

Para facilitar o entendimento do sistema de cores nos dois pavimentos, placas informativas
foram desenvolvidas e distribuidas pelo interior da edificagdo. Suas localizagdes podem ser vistas nas
figuras 80 e 81. Nessas placas o sistema de cores é detalhado através de linhas, cores, ilustragdes e

numeragoes das salas facilitando ainda mais o entendimento, como pode ser visto nas figuras 87 e 88
a sequir.
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Figura 88.

Placa informativa
sobre o sistema de
linhas e cores no
pavimento superior
Fonte:

Produzida pela autora
(2019)

|

Figura 87.

Placa informativa
sobre o sistema de
linhas e cores no
pavimento térreo
Fonte:

Produzida pela autora
(2019)
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CIRCULAGAO E SISTEMA DE CORES

Ao chegar no local, o primeiro contato que o usudrio tem com o Servigo Escola no hall de entrada
(figura 89) € a circulagdo do pavimento térreo, por isso, essa drea precisa ser convidativa, capaz de
impressionar e exercer influéncia positiva no individuo para que ele sinta-se a vontade para entrar,
procurar por informacg0es e permanecer para o atendimento.

Na circulagdo em si, a cor principal permaneceu branca, nao havendo alteragao no teto ou nas
paredes, pois é importante que haja um equilibrio cromatico ao utilizar um nimero variado de cores
(figuras 89 e 90). No piso, uma série de linhas retas paralelas coloridas que interligam uma entrada a
outra e os ambientes, foram adicionadas criando uma porgao ritmica no espago. 0 uso desse contraste de
cores guentes e frias na superficie, valoriza harmonicamente o espago. Essas linhas formam o sistema de
cores do pavimento térreo, composto pelas cores amarela, vermelha, verde, rosa, azul, e a cor marrom
clara ou bege. As portas das salas também tiveram suas cores alteradas, e essa mistura de cores trouxe
dinamismo e vitalidade a essa circulagao.

Como ndo é proposta intervengdo na drea dos sanitérios, a cor escolhida para a demarcagdo do
piso e das portas foi a cor bege, por ser neutra de baixa intensidade e transmitir pouca energia, sem
provocar contraste. Na area técnica do pavimento superior também se utilizou uma cor neutra com 0
mesmo proposito: a cor cinza que tem efeito acromatico semelhante ao bege.

Figuras 89 e 90. Circulagdo pavimento térreo vista do hall de entrada principal e vista da drea de espera
Fonte: Produzidas pela autora (2019)



Figura 91. Recepcdo e circulagdo pavimento térreo vista do hall de entrada secunddrio
Fonte: Produzida pela autora (2019)

A sala de espera e a recepcdo (figura 92 a 95) sdo os primeiros lugares a serem procurados
pelo usudrios, apos a entrada na edificagdo. Sao espagos de acolhimento. Pessoas de diversas faixas
etarias, classes sociais e culturais se reinem nesse lugar para esperar e receber informagoes acerca
do atendimento psicologico. Muitas vezes, essas pessoas interagem entre si, compartilham suas
experiéncias, e por isso, acaba se tornando um local agitado.

A cor amarela foi escolhida por ser leve, irradiante e ludica, transformando o ambiente
pesado e apreensivo, em alegre e brilhante, e acima de tudo, acolhedor. A drea de espera € 0 Unico
espago que possui um pé direito duplo e uma parede curva. Devido a sua altura e forma diferenciadas,
essa parede foi escolhida para ser o destague do ambiente interno, com um grande nome de
identificacdo do local e linhas retas amarelas vibrantes que vao do teto ao piso (figuras 92 e 93). A cor
base utilizada nessa parede foi 0 cinza claro, cor neutra que contrasta bem com o amarelo. De acordo
com Ching (1998), uma série de retas paralelas, através de sua repetitividade, reforca a percepgao do
plano que descrevem. Em alguns pontos, essas linhas fluem até o chao, como se alguma tinta tivesse
sido derramada ali. Ao se utilizar de uma pintura diferenciada e descontraida, é capaz de se obter um
espago mais ludico. Ao final da parede, foi proposto um banco (figuras 92 e 93), que acompanha sua
curva e serve de apoio para quem senta. Somente esse banco, possui capacidade para mais de dez
lugares para espera, ultrapassando os lugares ja existentes na edificagao original que totalizam oito.

Na canto da parede oposta (figura 92 e 95), optou-se por uma pintura geométrica com tons
amarelos e cinza escuro apenas como pintura complementar, ja que a parede principal exerce muita
forga sob ambiente. Na parte inferior, onde esta localizada a parte infantil da espera, as partes escuras
funcionam como lousa para que as criangas possam escrever.

0 mobilidrio central utilizado na espera é ludico e pode ser remanejado quando necessario
devido a utilizagdo de grandes pufes (figuras 92 e 95). As cores variam entre frias e quentes, mas
todas em tonalidades mais claras de laranja, azul e violeta, para que exista equilibrio cromatico no
ambiente, entre as cores mais vibrantes e mais suaves, como pode ser observado nas figuras a seguir.
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Figuras 92 e 93. Vista 1 e vista 2 sala de espera e recepgao
Fonte; Produzidas pela autora (2019)
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Figuras 94 e 95. Vista 3 e vista 4 sala de espera e recepgao
Fonte: Produzidas pela autora (2019)

Na area de recepgao (figura 91 e 93) utilizou-se o mesmo tom de amarelo que na parede
curva, mas sua utilizacdo foi apenas pontual, com o intuito de encorajar 0 usudrio a obter informagoes
no caso de possiveis davidas, além de proporcionar uma identidade visual. O deposito improvisado
abaixo da escada, fica localizado em frente a sala de espera e consiste em um espago hostil ao
visitante, por isso, prople-se um painel ripado com uma porta de correr por trds, que além de servir
como divisoria entre esse deposito e a espera, pode ser aproveitado para a fixagao de uma televisao,
por exemplo, para descontracdo dos usudrios que esperam por atendimento.

Em relagdo as salas de atendimento, alguns esquemas de cores foram montados, e uma
sugestdo de layout de mobilidrio foi proposta para uma sala de cada setor, que pode ser considerada
como a “sala tipo”. O layout pode ser alterado de acordo com as necessidades dos usudrios e as
cores utilizadas seguem o padrdo do sistema de cores definido anteriormente.
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ATENDIMENTO ADULTO

Nas salas de atendimento adulto optou-se pelo uso da cor azul, pois esta transmite calma e
auxilia no relaxamento. Entendendo que essa cor expressa por suas propriedades harmonia ao
ambiente, assim como sensagao de seguranga, elegeu-se sua aplicagao visando impactar o paciente
inserido no processo de atendimento psicoldgico visando ofertar condigbes favordveis para que ele
possa se expressar melhor e seja capaz de eliminar suas tensoes, interagindo de maneira positiva com
relagao ao profissional que Ihe atende e se relacionando de forma mais harmonica com o local.

Ambientes que s6 possuem cor azul podem acabar se tornando demasiadamente frios ou
distantes, por isso, incorporou-se mobilidrios com cores quentes e neutras, como tons de marrom e de
cor branca, visando tornar 0 ambiente mais aconchegante e acolhedor.

A Figura 96.

Esquema 1 sala

atendimento adulto

Fonte: Produzida pela autora (2020)

A Figura 97.
Vista superior sala
atendimento adulto
Fonte:

Produzida pela
autora (2020)

<« Figura 98. Esquema 2 sala
atendimento adulto
Fonte: Produzida pela autora
(2020)




Para as salas de atendimento infantil, a
cor escolhida foi o rosa, cor quente, terna, suave,
que simboliza o infantil. O trabalho com esse
publico ndo é tarefa facil, ainda mais no campo
psicologico. Como o rosa € uma cor muito
relacionada a suavidade que transmite, essa cor
gncoraja comportamentos amaveis.

Outras cores em tons pasteis também
foram incorporadas em uma das paredes com
uma pintura de arco-iris integrando as cores azul,
verde, amarela, laranja, vermelha e violeta. Essa
combinagao de cores, com uso de tons vibrantes
moderados, cria um ambiente estimulante,
criativo e auxilia no relaxamento e
desenvolvimento cognitivo das criangas.

A

Figura 100. Esquema sala de atendimento infantil
Fonte; Produzida pela autora (2020)

Figura 99. Vista superior sala de atendimento infantil
Fonte: Produzida pela autora (2020)



Nas praticas psicossociais, leva-se em consideracdo os aspectos psicoldgicos individuais do
sujeito e 0 contexto social em que ele estd inserido. Por isso, esse tipo de atendimento vai além da
psicoterapia e geralmente envolve mais de uma pessoa ou até mesmo grupos de convivéncia.

Nas salas relacionadas as praticas psicossociais, a cor escolhida foi a verde em tons mais
escuros. Associada ao equilibrio, relaxamento e seguranca, essa cor transmite ao individuo ou a um
grupo uma sensagdo de tranquilidade e harmonia. O verde também esta relacionado & natureza e
proporciona frescor ao ambiente, algumas plantas também foram adicionadas na decoragdo para
aproximar essa sensacao de contato com a natureza. Na decoracdo, utilizou-se tons mais sobrios e um
mobilidrio auxiliou na criagdo de contraste harmonioso, através de um sofd na cor vermelho escuro, cor
complementar ao verde, auxiliando a criar um ambiente com personalidade e equilibrio visual.

< Figura 101. Vista superior sala de préticas psicossociais
Fonte; Produzida pela autora (2020)

A

Figura 102. Esquema 1 interior
sala de praticas psicossociais
Fonte: Produzida pela autora
(2020)

<« Figura 103. Esquema 2 interior
sala de praticas psicossociais
Fonte: Produzida pela autora (2020)
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As salas de praticas em grupo no pavimento térreo sdo utilizadas para atendimentos
psicossociais com um numero maior de pessoas e terapias em grupo.

Seguindo o esquema de cores das salas de praticas psicossociais, a cor principal utilizada foi
a cor verde em tons mais claros.

Figuras 104 e 105. Vista 1 e vista 2 sala praticas em grupo — pavimento térreo
Fonte: Produzidas pela autora (2020)



ACESSO RESTRITO

A cor vermelha foi
utilizada para as dreas de
acesso restrito aos estudantes
e professores do curso de
psicologia e funciondrios do
Servigo Escola. Essa cor foi
escolhida devido a sua forga
vital e sua capacidade de
entusiasmar e transmitir
energia para aqueles que
utilizam o ambiente. A
utilizagdo dessa cor visou
fomentar &nimo  para o0 Figura 106. Escada que leva ao pavimento superior de acesso restrito
. . Fonte: Produzida pela autora (2020)
prosseguimento da jornada
nos profissionais usudrios deste ambiente € o incentivo para os estudantes de psicologia que por vezes
passam todo o dia na universidade, assistindo aula em meio periodo e estagiando no Servigo Escola no
outro.

0 acesso restrito ao pavimento superior, se da através da escada (figura 106). A cor vermelha
foi utilizada nas laterais da escada com desenhos de linhas curvilineas. Devido a sua intensidade, 0
vermelho ndo foi utilizado em toda a extensdo da escada para ndo provocar sensagoes de angustia em
quem passasse por ela.

Ao final da escada como pode ser visto na figura 107, um novo sistema de cores se inicia,
composto pelo laranja, relacionado a supervisdao; 0 violeta, a dreas de descanso; cinza, as areas
técnicas que nao sofrerao intervengoes; e com uso similar ao pavimento térreo, o azul, relacionado ao
atendimento aos estudantes do curso de psicologia e a cor bege, aos sanitdrios. No hall do pavimento
superior, a parede divisoria dos banheiros utiliza uma pintura geométrica na cor bege e tons similares
(figura 110) para que haja compatibilidade com a cor utilizada nos sanitarios. Tons neutros utilizados
logo na entrada do pavimento superior provocam uma sensagao acolhedora.

A copa e o interior da
recepcao no pavimento térreo, tem
apenas a ligagao através da linha no
piso na cor vermelha e sofreu mudanca
na cor da porta, mas o ambiente em si
permanece com sua cor original. No
caso da copa, ndo houve intervengao e
a recepcao ¢ integrada a sala de espera
que teve a designagao da cor amarela.

<« Figura107. Vista em perspectiva da escada
Fonte: Produzida pela autora (2020)

83



Figura 108. Corredor lddico pavimento superior
Fonte: Produzida pela autora

Figura 109. Vista da drea de descanso no pavimento superior
Fonte: Produzida pela autora



Figura110. Hall do pavimento superior

Fonte: Produzida pela autora

Como foi visto, 0 tempo de permanéncia dos
estudantes de psicologia no campus € alto, e eles acabam
se utilizando de salas de supervisao para poder descansar
ou estudar, ja que a sala dos estagiarios nao supre suas
necessidades. Devido a isso e pensando na quebra de
monotonia e 0 uso dos espagos ociosos gerados no fim da
circulagdo do pavimento superior, dois espacos de
descanso e convivéncia foram propostos. Sao propostos
dois pequenos ambientes tranquilos e relaxantes, para que
possam haver um refrigério na mente de quem procura
aquele local.

Um desses ambientes é na area do mezanino, por
iSS0 0 violeta se projeta na parte de cima da area de espera
e se complementa com a cor amarela. No mobilidrio
utilizou-se cor amarela como complementar, estabelecendo
pontos de cores mais vibrantes, ja que a cor violeta mais
utilizada tem tonalidade mais escura. Essa combinagao de

Figura111. Area de descanso no corredor
Fonte: Produzida pela autora

duas cores intensas transformam o ambiente em um espaco ludico.

Na sala dos estagiarios, seguiu-se esse mesmo padrdo, e pode-se obter um ambiente com
personalidade, ludica, permitindo que o estudante tenha uma sala com uma identidade Unica, que
transmite sensagoes de bem-estar e leveza, permitindo que o estudante descanse ou estude com mais

facilidade.

9



<

Figura 112. Vista superior sala dos
estagidrios
Fonte: Produzida pela autora

>
Figura 113. Esquema 1 interior

sala dos estagiarios
Fonte: Produzida pela autora

<« Figura114. Esquema 2 interior
sala dos estagiarios
Fonte: Produzida pela autora

92



SUPERVISAO

Nas salas de supervisao, utilizou-se a cor laranja, que é a cor da vitalidade, relacionada a acao
e criatividade. Também € uma cor estimulante para o pensamento e discussoes acerca dos temas
tratados nos atendimentos, abrindo a mente para novas ideias e novas abordagens. A composigao de
varios tons de laranja foi incorporada para que essa cor ndo causasse cansago visual. A supervisdo
reline estudantes e professores, para discutir acerca dos casos de atendimentos realizados pelos
estagiarios. Os casos sao supervisionados por professores, que auxiliam, sugestionam e incentivam 0s
alunos a pensarem em formas de resolver 0s problemas apresentados nos atendimentos, através de
grupos com outros estagiarios.

0 azul com tonalidade mais escura, foi utilizado como cor complementar nessa sala, pois
apesar de ambas serem cores marcantes, a natureza fria do azul equilibra a natureza quente do laranja,
tornando-o menos radiante e possibilitando uma mescla de cores harmoniosa.

A

Figura115. Esquema 1 interior
sala de supervisdo

Fonte: Produzida pela autora
(2020)

< Figura116. Esquema 2 interior
sala de supervisdo
Fonte: Produzida pela autora (2020)

>

Figura117. Vista superior
sala de supervisdo

Fonte: Produzida pela
autora (2020)
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PRATICAS EM GRUPO — PAVIMENTO SUPERIOR

As salas de praticas em grupo no pavimento superior sao utilizadas para reunido entre alunos,
entre alunos e professores, € para alguns tipos de terapias em grupo voltadas para 0s alunos do curso
de psicologia. Por ser um espago voltado para os alunos, a utilizagdo da sala se da de forma mais
ludica e confortavel. Utilizam-se pufes e sofas feitos com pallets, que podem até ser confeccionados
pelos proprios alunos. Uma das paredes € mais escura devido a utilizagao de tinta apropriada para
lousa que pode ser destinada tanto para desenhos decorativos, como para diversos tipos de
escrituragao, conferindo & sala uma atmosfera propria dos utilizadores.

0 esquema de cores das salas de praticas em grupo do pavimento superior estd em
consondncia com as cores das salas de supervisao, em que a cor principal utilizada €é o laranja.

Figuras 118 e 119. Vista 1 e vista 2 sala praticas em grupo — pavimento superior
Fonte: Produzidas pela autora (2020)
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Figura120. Esquema 3— p
proposta desenvolvida no
pavimento superior
Fonte: Produzida pela autora
(2020)

Figura121. Esquema 4 — p
proposta desenvolvida no
pavimento térreo
Fonte: Produzida pela autora
(2020)
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IMAGENS COMPARATIVAS - ANTES E DEPOIS DA INTERVENCAO

A seguir podem ser vistas imagens comparativas através de fotos iniciais do Servigo Escola e
imagens de cada ambiente geradas apos a intervengdo, mostrando a transformagao causada através da
utilizagao da cor.

CIRCULACAO
PAVIMENTO
TERREO

Figura122. Corredor de circulagdo no
pavimento térreo, visto da entrada principal
Fonte: Acervo pessoal (2019)

ANTES

Figura 123. Corredor de circulagdo no pavimento térreo,
visto da sala de espera
Fonte: Acervo pessoal (2019)



Figura 124. Corredor de circulagdo no pavimento térreo, entrada principal - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)

DEPOIS

Figura 125. Corredor de circulagdo no pavimento térreo, visto da sala de espera - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)

]|



Figura 126. Sala de espera
Fonte: Acervo pessoal
(2019)

Figuras 128 e 129. Recepgao e vista
para entrada secundaria da parte
interior da edificagdo

Fonte; Acervo pessoal (2019)

Figura127. Sala de espera
com vista para recepgao,
escada e depdsito

Fonte: Acervo pessoal
(2019)
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Figuras 130 e 131.
Recepgdo e sala de
gspera - imagens
renderizadas
Fonte: Produzidas
pela autora (2020)

Figura132. Sala de
espera com vista para
recepgao, escada,
espago infantil e
depdsito - imagem
renderizada

Fonte; Produzida pela
autora (2020)
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ATENDIMENTO
ADULTO

ANTES

Figuras 133. Sala dos estagiarios
Fonte: Acervo pessoal (2019)

DEPOIS

Figura 134. Sala dos estagiarios - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)



SALA INFANTIL

ANTES

Figuras 135. Sala de
atendimento infantil
Fonte: Acervo pessoal
(2019)

DEPOIS

Figura 136. Sala de atendimento infantil - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)



PRATICAS
PSICOSSOCIAIS

ANTES

Figuras 137. Sala de préticas
psicossociais
Fonte: Acervo pessoal (2019)

DEPOIS

Figura 138. Sala de praticas psicossociais - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)
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CIRCULACAO
PAVIMENTO
SUPERIOR

Figuras 139. Corredor de circulagdo no
pavimento superior
Fonte: Acervo pessoal (2019)

ANTES

Figura 140. Corredor de circulagdo no pavimento
superior, visto da hall de entrada
Fonte; Acervo pessoal (2019)
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Figura 141. Corredor de circulagdo no pavimento superior - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)

DEPOIS

Figura 142. Area de espera no hall de entrada no pavimento superior — imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)
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SALA DOS
ESTAGIARIOS

Figuras 143. Sala dos estagiarios
Fonte: Acervo pessoal (2019)

DEPOIS

Figura 144. Sala dos estagiarios - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)



SALA DE
SUPERVISAD

ANTES

Figuras 145. Sala de supervisdo
Fonte: Acervo pessoal (2019)

DEPOIS

Figura 146. Sala de supervisdo - imagem renderizada
Fonte: Produzida pela autora (2020)



A proposta visou atender solugoes especificas para diferentes ambientes, tendo em vista
condigOes estéticas, conforto e o estabelecimento da conexao entre 0s espagos, que foram analisados
levando em consideracao o usuario e suas necessidades.

A harmonia visual bem como o equilibrio cromatico se deu devido a maneira como se

utilizou as cores. As diferentes tonalidades, tamanho e forma da drea revestida puderam alterar todo o
conjunto e transmitir as sensagoes desejadas.

As cores, quando usadas em [...] unidades especificas, vao dar uma visao geral do

conjunto — orientagdo espacial — facilitando a locomogao do individuo em fungéo

dessas informagoes recebidas da arquitetura do ambiente, permitindo definir seu

proprio deslocamento através de um “mapa mental” (BINS ELY, 2003 apud
CUNHA, 2004 p. 58).

Por fim, confirma-se a importancia de ambientes humanizados e coloridos nos locais
destinados a saude, através de um planejamento cuidadoso e estudo na drea das cores, sempre
respeitando os limites fisicos e psiquicos do usudrio, para que este Ultimo tenha mais conforto,
seguranga e minoria do estresse.
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6. CONSIDERACOES FINAIS



6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, foi possivel perceber que a arquitetura vai muito além de
questoes formais, explorando aspectos subjetivos e imateriais e as relagdes com o seu usudrio. Foi
possivel observar a complexidade que se estabelece no uso da cor em um projeto e perceber como 0s
seus significados psicoldgicos e culturais podem influgnciar no funcionamento dos espagos € no
comportamento do individuo.

As cores ndo devem ser definidas de maneira intuitiva, vistas como um toque final, ou um
complemento de projeto ou da forma. Para que exerga uma efetiva transformacao, deve-se tornar um
elemento basico na decisao projetual, associada aos outros elementos que irdo compor 0 ambiente,
para assim produzir espagos mais acolhedores, salubres e estimulantes, voltados para as necessidades
do usudrio. A cor € um importante elemento na transmissao de ideias. Seu impacto nao sofre barreiras
impostas pela lingua e a reagdo o individuo a ela ndo tem fronteiras espaciais ou temporais. (NEVES,
2000)

E importante compreender a influéncia que 0 ambiente construido exerce sobre o individuo e
como este Ultimo se molda ao ambiente, principalmente ao ser motivado por situacoes que Ihe tragam
insatisfagao. Nota-se o ambiente interagindo e modificando o comportamento e o comportamento, em
resposta, alterando o ambiente (ORNSTEIN, 1995).

Através do conhecimento das suas necessidades e no decorrer do desenvolvimento de suas
atividades, o individuo também € capaz de modificar o espago, mesmo que atraves de intervengoes
sutis que tornem sua experiéncia de permanéncia no lugar mais tranquila e prazerosa. De acordo com
Fontes (2012), pequenas intervengbes podem ser responsaveis pelo desenvolvimento de pequenos
espagos em espagos maiores, estimulando caracteristicas como dinamismo, flexibilidade,
imprevisibilidade e conexao. Estas, por sua vez, possibilitam formacdo de identidade e a reconquista
do espago.

Percebe-se que as praticas de projeto no ambito académico, publico e profissional
consideram pouco a especificidade do espago conseguido através das organizagdes cromaticas. No
caso do Servigo Escola de Psicologia identificam-se esses trés aspectos: falta de condigoes ideais de
trabalho, nem de atendimento, ambiente hostil e mal preparado, € a insatisfagao por parte da maioria
dos usuarios com o espaco. Nesse sentido, o presente trabalho apresentou como resultado uma serie
de intervencdes relacionadas ao uso das cores para melhoria desse espaco € a reversao dessas
caracteristicas que levam a insatisfagao com o espago por parte de seus usuarios.

Devido & necessidade de transformagao do espaco, a cor foi incorporada respeitando as
caracteristicas psicologicas de cada ambiente. Os locais de salde, de maneira geral, requerem uma
maior cautela com a escolha das cores. E necessario que acima de tudo, exista coesdo entre todos 0s
elementos existentes naquele ambiente: cor, ergonomia luminosidade e conforto térmico devem
sempre andar de maos dadas. Nas circulagoes e na sala de espera, uma variedade de cores quentes e
frias pode ser utilizada, mas em sua maioria cores claras e luminosas, puderam alegrar o ambiente
anteriormente "sem vida" e monotono. Nas salas de atendimento, o uso variou entre cores frias e
tranquilas, quentes e estimulantes, brilhantes e alegres, variando de acordo com seu uso.com Seu uso.



A presente pesquisa se prop0s a contribuir de forma positiva para a melhoria da qualidade
espacial do Servigo Escola de Psicologia e das experiéncias e percepgoes de seus usudrios, formado
tanto pelos profissionais e estudantes, como pelos pacientes que vao em busca de acolhimento. A
proposta aqui apresentada baseou-se nas premissas de humanizagado e ambiéncia por meio de um
olhar mais atencioso para 0s ambientes publicos de salde, bem como para a melhoria dessas
instituicoes que estdo a servigo da sociedade.

110



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



BELTRAMIN, R. M. G. Caracterizagdo e sistematizagdo de quatro modelos de andlise grafica: Clark,
Pause, Ching, Baker e Unwin. 2015. 168 f. Dissertagao (Mestrado em Arquitetura, Tecnologia e Cidade)
- Universidade Estadual de Campinas, Campinas, SP

BESTETTI, M. L. T. Ambiéncia: espago fisico e comportamento. Revista Brasileira de Geriatria e
Gerontologia, Rio de Janeiro, v. 17, n. 3, p. 601-610, jul. 2014,

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Atencdo & Satde. Ndcleo Técnico da Politica Nacional
de Humanizacdo. Ambiéncia / Ministério da Satde, Secretaria de Atengdo a Saude, Nucleo Técnico da
Politica Nacional de Humanizagao. — 2. ed. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2010. 32 p. —
(Série B. Textos Basicos de Sadde) ISBN 85-334-1137-5

CAVALCANNTE, S.; ELALI G. A. Temas basicos em Psicologia Ambiental. 12 ed. Rio de Janeiro: Editora
Vozes, 2011.

CASTELNOU NETO, A. A intervengdo arquitetonica em obras existentes. Semina : Ci. Exatas/Tecnol.
Londrina, v. 13, n. 4, p. 265-268, dez. 1992.

CHAGAS, D. A. Cor e Conservagdo: as intervengdes cromaticas no Terreiro do Pago. 2010. 292 f.
Dissertacao (Mestrado em Arquitetura) — Faculdade de Arquitectura de Lisboa, Lisboa.

CHING, F. D. K. Arquitetura, forma, espago e ordem. 12 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.

CORRAL-VERDUGO, V. Psicologia ambiental: objeto, “realidades” sdcio-fisicas e visoes culturais de
interacdes ambiente-comportamento. Psicologia USP. Séo Paulo, v. 16, n. 1-2, p. 71-87, jan. 2005.

CUNHA, L. A cor no ambiente hospitalar. /n: IV Seminario de Engenharia Clinica. Anais do | Congresso
Nacional da ABDEH. 2004, Salvador. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cor_ambiente hospitalar.pdf> Acesso em: 10 de jan de
2020.

FARINA, M.; PEREZ C.; BASTOS D. Psicodindmica nas cores em comunicagdo. 6% ed. Sao Paulo:
Editora Edgard Bliicher Ltda, 2011.

FONSECA, J. F. Cor nos locais de trabalho como aplicd-la de forma adequada as necessidades dos
usuarios e as exigéncias da tarefa? /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE ERGONOMIA, 14, 2006,
Curitiba. Anais.

FONTANA, R. T. Humanizagado no processo de trabalho em enfermagem: uma reflexdo. Revista da Rede
de Enfermagem do Nordeste, Fortaleza, vol. 11, nim. 1, p. 200-207, jan. 2010.

FONTES, A. S. Amabilidade urbana: marcas das intervengdes tempordrias na cidade contemporanea.
Revista de Estudios Urbanos y Ciencias Sociales. Almeria, v. 2, n. 1, p. 69-93, jun. 2012.

GOMES, R. M. Imersdo: arquitetura efémera e a cultura do medo. 2007. 96 f. Monografia (Graduagao
em Arquitetura e Urbanismo) - Universidade Federal de Campina Grande, Campina Grande.

GUNTHER H.: PINHEIRO J. Q. Métodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente. 12 ed. Sdo Paulo:



Casa do Psicdlogo, 2008.

GUNTHER, H.; ROZESTRATEN R. J. A. Psicologia Ambiental: algumas considerages sobre sua area de
pesquisa e ensino. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 9, n. 1, p. 107-122, 1993.

GURGEL, M. Projetando Espacos: guia de arquitetura de interiores para dreas comerciais. 5 ed. Sao
Paulo: Senac, 2014.

HELLER, E. A psicologia das cores: como as cores afetam a emogdo e a razdo. 12 ed. Sdo
Paulo:Gustavo Gili, 2013.

LEAL, D. S. Centro oncol6gico pediatrico humanizado. 2014. 154 f. Monografia (Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo) — Centro Universitario do Vale do Ipojuca, Caruaru.

MOSER, G. Psicologia Ambiental. Estudos de Psicologia (UFRN), Natal, v. 3, n. 1, p. 121-130, jun.
1998.

NEVES, P S. Esquemas cromaticos aplicados em ambientes internos — Uma énfase na simulagdo
computacional. 2000. 108 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

OLIVEIRA, R. C. O papel da arquitetura na construgdo da ambiéncia em museus interativos. 2017. 89 f.
Monografia (Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo) — Universidade Federal de Campina Grande,
Campina Grande.

SCHLEIFER. S. K. Cores para interiores. 12 ed. Barcelona: Loft, 2011.

SCOPEL, V. G. Percepcdo do ambiente e a influéncia das decisoes arquitetonicas em espacos de
trabalho. ARQ.URB — USJT. Sao Paulo, v. 13, n. 1, p. 153-170, jan. 2015.

SILVA, C. N. Aspectos subjetivos dos ambientes de atengdo a saude e sua relagdo com o ambiente
construido. Vitruvius, Arquitextos. Sdo Paulo, v. 18, n. 212.05, jan. 2018. Disponivel em:
<https://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/18.212/6867 > Acesso em: 08 de set. de
2019.

SIMOES, A. L. A et al. Humanizagdo na salde: enfogue na atengdo primdria. Texto contexto -
enfermagem, Floriandpolis, v. 16, n. 3, p. 439-444, Set. 2007.

SORDO MADALENO ARQUITECTOS. Hospital Infantil Teleton de Oncologia. ArchDaily México, 2017.
<https://www.archdaily.mx/mx/877112/hospital-infantil-teleton-de-oncologia-sordo-madaleno-
arquitectos>. Acesso em: 05 de dez. de 2019.

STANLEY BEAMAN & SEARS. Hospital Infantil Nemours. ArchDaily Brasil, 2013. Disponivel em
<https://www.archdaily.com.br/163632/hospital-infantil-nemours-slash-stanley-beaman-and-sears > .
Acesso em: 02 de dez. de 2019.

STEPHEN YABLON ARCHITECTURE. Planned Parenthood of New York City. SYArchitecture, 2016.
<http://www.syarchitecture.com/projects/planned-parenthood-queens>. Acesso em 14 de dez. de
2019.

WALDOW, V. R.; BORGES, R. F. Cuidar e humanizar: relagoes e significados. Acta paulista de
enfermagem, Sao Paulo, v. 24, n. 3, p. 414-418, 2011.

113



