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RESUMO

Estudos sobre a satisfacdo do usudrio t€ém sido enfocados na literatura como indicadores da
qualidade da atencdo, sendo a sua perspectiva avaliativa de grande importancia. O presente
trabalho trata-se de um estudo transversal, tipo inquérito, com abordagem quantitativa e tem
como objetivo avaliar o acesso e qualidade do atendimento odontoldgico na atengdo basica do
municipio de Patos-PB. Foi realizada uma coleta de dados primdrios com os usudrios dos
servigos odontolégicos das 40 Unidades Bésicas de Saide da Familia (UBS) da zona urbana e
01 UBS da zona rural da cidade de Patos-PB. Para coleta das informag¢des foi utilizado um
instrumento formulado a partir da agregacao de questiondrios previamente validados: QASSaB
— Questiondrio de Avaliacdo do Servigcos de Saide Bucal, dados demogréficos e dados sobre a
autopercepcdo de saide bucal e demanda aos servicos de satde bucal. Os dados foram
processados com o auxilio do programa estatistico SPSS, versio 21.0 e para verificar
associagOes entre a varidvel foi empregado os testes do Qui-quadrado (IC 95%). Foram
entrevistados 211 usuarios, onde 61,6% eram do sexo feminino e a maioria (27%) tinha entre
31-40 anos de idade. A grande maioria dos participantes (65,4%) declararam uma renda mensal
familiar de 1-3 salarios minimos. 60,7% dos entrevistados nunca tiveram dor de dente € 70,1%
consideram sua saude bucal boa. 38,9% consideraram como “facil” conseguir uma vaga para o
tratamento odontolégico na UBS, 32,2% avaliou o tempo de espera como curto e 71,1% tiveram
os seus problemas de satude resolvidos. 47,4% relataram estar “satisfeitos” com o tratamento
odontologico e 53,1% avaliaram como “confortavel” a estrutura fisica das Unidades de Satde.
Ao analisar a relacdo entre a localizacao das Unidades Bésicas de Satide (UBS) com a varidvel
de acesso aos servigos odontoldgicos (vaga para o tratamento) ndo se observou relagdo
estatisticamente significante (p=0,081), no entanto a localizacdo da UBS apresentou relagao
significativa com a qualidade dos servicos (solu¢do do problema) (p=0,0015). Conclui-se que
os usudrios das Unidades Bdsicas de Saide de Patos-PB encontram-se relativamente satisfeitos
com o atendimento odontolégico realizado na atencao basica, sendo bem avaliadas em todos os
aspectos.

Palavras-chave: Odontologia; Avaliacdo em saide; Atencdo bdsica; Satisfacdo do usudrio



ABSTRACT
Studies on user satisfaction have been focused in the literature as indicators of the quality of
care, and their evaluation perspective is of great importance. The present study is a cross-
sectional, survey-type study with a quantitative approach and aims to assess the access and
quality of dental care in primary care in the municipality of Patos-PB. A primary data collection
was carried out with the users of the dental services of the 40 Basic Family Health Units (BHU)
in the urban area and 01 BHU in the rural area of the city of Patos-PB. To collect the
information, an instrument formulated based on the aggregation of previously validated
questionnaires was used: QASSaB - Oral Health Services Evaluation Questionnaire,
demographic data and data on self-perceived oral health and demand for oral health services.
The data were processed with the aid of the statistical program SPSS, version 21.0 and to check
associations between the variable, the Chi-square tests were used (95% CI). 211 users were
interviewed, of which 61.6% were female and the majority (27%) were between 31-40 years of
age. The vast majority of participants (65.4%) declared a monthly family income of 1-3
minimum wages. 60.7% of respondents never had toothache and 70.1% consider their oral
health to be good. 38.9% considered it “easy” to get a place for dental treatment at UBS, 32.2%
considered the waiting time to be short and 71.1% had their health problems resolved. 47.4%
reported being "satisfied" with the dental treatment and 53.1% rated the physical structure of
the Health Units as "comfortable". When analyzing the relationship between the location of the
Basic Health Units (UBS) with the variable of access to dental services (vacancy for treatment)
there was no statistically significant relationship (p = 0.081), however the location of the BHU
showed a significant relationship with the quality of services (problem solution) (p = 0.0015).
It is concluded that the users of the Basic Health Units of Patos-PB are relatively satisfied with

the dental care provided in primary care, being well evaluated in all aspects.

Keywords: Dentistry; Health assessment; Basic care; User satisfaction.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizacdo (HumanizaSUS), instituida no Brasil em 2003,
veio para efetivar os principios do SUS no cotidiano das préticas de atengdo e gestdo. Ela
busca, na prética, a ampliacdo do acesso aos servicos de saide, um atendimento acolhedor e
resolutivo, estreitar o vinculo profissional/paciente, garantia dos direitos dos usudrios e a

valorizagao do trabalhador (BRASIL, 2010).

Visando melhorar ainda mais o acesso e a qualidade do atendimento nos servicos
publicos de satde, em 19 de julho de 2011, foi Criado pelo Ministério da Saide o Programa
Nacional de Melhoria e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ), cujo principal objetivo foi
induzir a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade da atencdo bdsica, de maneira a
permitir maior transparéncia e efetividade das acdes governamentais direcionadas a Atengao
Baésica em Saidde (BRASIL, 2012). Mas € sabido que hd um grande distanciamento entre os

principios que norteiam o SUS e a realidade pratica da satdde ptblica no Brasil. (BRASIL, 2012)

Embora toda evolugdo nos tultimos tempos no sistema de saide publica do Brasil,
percebe-se, ainda, que € um sistema com muitas lacunas. Backes et al. (2014) enfatiza, como
principais falhas a dificuldade no acesso e a demora na realizagdo do atendimento, resultado
das inimeras intervengdes politicas, do desvio de verbas publicas e da falta de engrenagem
sistémica entre os diferentes setores. Reforca ainda que o SUS € uma rede perfeita, mas que, na
prética, os fios/setores ndo se encontram € nem mesmo se cruzam, isto €, ndo conversam entre

si para encontrar solu¢des conjuntas.

Bahia (2018) afirmou que ao longo dos dltimos trinta anos, foi consolidada a ideia de
que a resposta para os problemas de saide no Brasil seria o SUS. No entanto, nesse mesmo
periodo, cristalizaram-se visdes negativas sobre a inefici€éncia, a ma geréncia de recursos, o

descaso e a despersonaliza¢do do atendimento no setor publico.

Tais fatores podem ser atribuidos a uma alta rotatividade de profissionais, dificultando
a criacdo do vinculo profissional /paciente, a distribuicdo do numero de profissionais por regiao
e, principalmente, a qualificacdo técnica, ocasionando a precarizagdo do servico e dos
trabalhadores, interferindo na motivacao dos empregados, que evita estimular a desenvolver

uma melhor assisténcia nas institui¢coes do sistema (MOURA et al., 2016).

A demora no agendamento e atendimento de consultas na aten¢do bdsica, o ndo

atendimento da demanda espontinea e a falta de humanizagdo no cuidado, constituem nos
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principais fatores para a baixa satisfacdo dos usudrios com a Atencdo Primdria a Saudde

(GOMIDE et al., 2018).

Dentre as diversas etapas de desenvolvimento do PMAQ estd a avaliacdo externa. Nessa
etapa, os entrevistadores realizam a verificacdo in loco de padrdes de acesso e qualidade
alcancados pelas equipes de satde e pela gestdo através da aplicacdo de instrumentos
especificos com os profissionais da atencdo bdsica e com os usudrios do servico (BRASIL,

2012).

Estudos sobre a satisfacdo do usuério tém sido enfocados na literatura como indicadores
da qualidade da atengdo, sendo a sua perspectiva avaliativa de grande importancia, podendo
levantar questdes tanto em relagdo a estrutura quanto ao processo do cuidado da sadde. Eles
oferecem suporte para a reorganizacdo dos servigos, por meio de informacgdes pertinentes e
confidveis, além de ser uma ferramenta de participagio popular na gestio da saide (BRANDAO

et al. 2013; PEREZ et al. 2013).

H4 um consenso para entender que a melhor forma de avaliar o sistema de saide em
vigor seria a partir das expectativas de quem € cuidado e sobre o que € importante para eles.
Neste contexto, o presente trabalho visa avaliar o acesso e qualidade do atendimento
odontolégico na atengdo bésica do municipio de Patos-PB sob a perspectiva dos usudrios do

sistema.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
No Brasil, o Ministério da Sadde vem desenvolvendo, de forma mais sistematica,
estratégias para avaliagdo e monitoramento da aten¢io primdria em conjunto com as secretarias

estaduais e municipais de sadde e instituicdes de ensino e pesquisa (RONCALIL, 2010).

Dentre os instrumentos utilizados pelo Ministério da Saide (MS) para avaliar os
servigos de satde no Brasil destacam-se o PCA Tool — Brasil, a Avaliacio Para Melhoria da
Qualidade da Estratégia da Satide da Familia (AMQ) e os instrumentos que compdem o
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade na Aten¢do Basica (PMAQ — AB).
Exclusivamente para os servicos odontolégicos, Fernandes (2002) validou um Questionério de
Avaliacao de Servigos de Satde Bucal — QASSaB, sendo amplamente utilizado quando se quer

avaliar a qualidade dos servigos prestados na drea de satde bucal.

O PCATool - Brasil apresenta simplicidade quanto ao uso, aplicacdo e célculo dos
escores, 0 que o torna util e adequado para uso na gestao local dos servigos, especialmente em
suas versodes reduzidas em numero de itens (D’AVILA et al.,, 2017). Esse instrumento foi
proposto e validado nos EUA por Cassady et al. (2000), e no Brasil Macinko et al. (2007)
validaram uma versdo para usudrios adultos com pequenas diferencas na composicao dos itens
e na escala de resposta. Em 2010, algumas dessas versdes foram referendadas pelo Ministério

da Satde com a publica¢ao de um Manual do referido instrumento (HARZHEIM et al., 2010).

O AMQ (BRASIL, 2012) surge com a expectativa de introduzir no pais uma cultura de
avaliacdo nos servi¢os de sadde. Ele se constitui num instrumento de autoavaliagio com
elementos especificos para captar a percep¢do de gestores, profissionais e usudrios com o
objetivo de orientar a tomada de decisdo. Contudo, esse instrumento acabou nio sendo
institucionalizado de forma contundente pelo Ministério da Saude e, a partir do lancamento do

PMAQ, o referido instrumento acabou sendo substituido.

Lancado em 2012, o PMAQ busca induzir a ampliagdo do acesso e a melhoria da
qualidade da atengdo basica, com garantia de um padrdo de qualidade comparavel nacional,
regional e localmente de maneira a permitir maior transparéncia e efetividade das acgodes
governamentais direcionadas a Atencao Basica em Satide em todo o Brasil. Ele esta organizado
em quatro fases que se complementam e que conformam um ciclo continuo de melhoria do
acesso € da qualidade da AB (Adesdao e Contratualizagdo; Desenvolvimento; Avaliacido
Externa; e Recontratualizacdo). A terceira fase consiste na avaliacdo externa, que é a fase em

que as equipes de aten¢do primdria sdo visitadas e um instrumento de avaliagcdo € aplicado com
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o intuito de averiguar as condi¢gdes de acesso e de qualidade daquelas equipes que aderiram ao

programa (BRASIL, 2012).

SILVA et al., (2019) analisou em seus estudos as condi¢des de acesso e acolhimento da
atencdo bdsica na regido de saide do Baixo Amazonas, localizado no oeste do Pard, sob a
perspectiva das equipes de saide e também dos usudrios. No seu trabalho foram utilizados
dados secundarios do segundo ciclo do PMAQ-AB, ano 2014. Avaliaram 58 equipes de saide
e 232 usudrios de 11 municipios da regido de satide. A pesquisa apresentou alta porcentagem
de implantacdo do acolhimento como parte do cotidiano de tralho de equipes e percebeu que
ainda persistem obstaculos no processo de escuta e na resolutividade das necessidades de satde

dos usuarios.

Warmling, Baldisserotto e Rocha (2019) sdo incisos nesse aspecto: "Acolhimento e
acesso na atengdo primdria a saide." pois buscaram em seus estudos compreender e avaliar o
modo como equipes de Sadde bucal da Aten¢do Primdria a Sadde articulavam competéncias de
acolhimento e acesso de necessidades de satde bucal. Utilizaram um roteiro baseado no agir
em competéncia e que foi aplicado em nove grupos focais (16 cirurgides-dentistas, cinco
auxiliares, sete técnicos de saide bucal e dois cirurgides-dentistas residentes). Notou-se que na
implantacdo de protocolos de acolhimento e acesso persiste a priorizacdo de demandas
espontineas e de urgéncias dos usudrios ao consultério odontolégico e que desenhos de
educagdo permanente em satide devem propiciar o debate de valores entre instituicoes de ensino

€ Servicos.

Pires et al., (2020) em seu estudo intitulado fatores associados a satisfacdo dos usudrios
com a atencdo a sadde bucal na Paraiba, 2014, identificou fatores associados a satisfacdo dos
usudrios com a oferta de cuidado em saude bucal na paraiba a partir de dados do 2° ciclo de
avaliacdo externa do programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao
Bésica (PMAQ-AB). Foi possivel notar que a em relagdo a varidvel "satisfacdo do usudrio",
87% dos usudrios afirmaram estar satisfeitos com o cuidado que recebem da ESB. A
insatisfacdo foi influenciada pelo fato dos pacientes nunca ou quase nunca serem orientados
sobre cuidados com sua saude bucal, tempo de consulta insuficiente falta de anotagdes por parte
dos profissionais em prontudrios, o hordrio de atendimento nio satisfazer as necessidades dos
usudrios € a ESB ndo procurar o usuario quando este interrompe o tratamento ou ndo comparece
a consulta odontoldgica. Concluindo que apesar dos fatores apresentados de insatisfacdo, o
percentual de usudrios satisfeitos com a atencdo em saide bucal na Paraiba é bem mais

expressivo.
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Exclusivamente para os servicos odontologicos, Fernandes (2002) validou um
Questiondrio de Avaliacdo de Servigos de Saide Bucal — QASSaB, baseado no modelo de
avaliagdo proposto por Donabedian (1990), e que vem sendo muito utilizado em diversos
trabalhos que buscam avaliar a qualidade do atendimento sob o ponto de vista dos usudrios, e
nesse questiondrio, sdo avaliadas vdrias dimensdes do servico, como disponibilidade dos
servigos, resolutividade, ambiente fisico, relacdes humanas, conhecimento técnico-cientifico,

eficiéncia, eficacia e aceitabilidade (BRUNKHAUSER, 2013; MAGALHAES et al., 2015).

A avaliacdo dos servicos de satde tem sido uma necessidade amplamente discutida
pelas politicas de estado mundiais, considerada um dos caminhos de gestdo para buscar a

qualidade dos servigos prestados (SALIBA et al., 2013).

Souza et al., (2008) em seus estudos observaram que o acesso e acolhimento constituem-
se como desafios na constru¢do do cuidado integral e como elementos de fundamental

importancia para a gestdo e avaliacao de servicos de satde.

Magalhaes et al., (2015) objetivaram avaliar a qualidade dos servigos ofertados nos
Centros de Especializacdes Odontolégicas (CEOs) em Pernambuco, Brasil, na perspectiva da
satisfacdao dos usudrios, por meio da utilizacdo do questionario QASSaB, e constataram que os
usudrios estao satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados. As varidveis “autopercepgao
de saude” e “tipo de servico” apresentaram associagdo positiva e estatisticamente significante

com uma maior satisfacdo dos usudrios.

Vieira et al., (2016) avaliou a percepcao dos usudrios de servicos de atencdo basica
oferecidos pelo Sistema Unico de Satde no estado do Pard, em que foram considerados aspectos
relacionados com a estrutura da unidade, materiais e tratamento recebido pelos usudrios, por
meio dos dados obtidos na avaliacio externa realizada pelo Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencdo Bésica. Eles observaram que apesar dos problemas
relatados, 76,6% dos usudrios encontravam-se satisfeitos com os servigos recebidos, referindo

os servicos de bom a 6timo.

Guilherme et al., (2016) realizaram um estudo para identificar as publicagdes cientificas,
no periodo de 1974 a 2015, na base de dados eletronica SciELO, em relagdo a satisfagdo do
paciente no atendimento e avaliagdo do servigo de saude no Brasil. Foram detectados 194
artigos de publicacdes brasileiras indexadas na drea interdisciplinar. Identificou-se maior
interesse dos pesquisadores pela tematica apds o ano de 1990, intensificando-se a partir de 2004.

Dentre os servigos de saude existentes no Brasil, as Unidades Bésicas de Saude (UBS) foram
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as mais pesquisadas, com 30%, seguida pela Estratégia de Satde da Familia (ESF), com 23%.
Dentre as especialidades na drea da satide, a drea da Psiquiatria foi a de maior interesse nas
pesquisas realizadas com 15 (29%) trabalhos publicados, seguida por Odontologia, com 23%.
Os autores concluiram que as UBS e ESF destacaram-se dentre os servigos de saide avaliados
quanto a satisfacdo dos usudrios, fato que se justifica por integrarem os servigos da atencao
primdria a sadde e serem a principal porta de entrada dos usudrios ao sistema de assisténcia a

saide em nosso pais.

Bordin, et al. (2017) realizaram um estudo comparativo da satisfacdo de usudrios e
profissionais da saide com o servigco publico odontolégico de um municipio do estado do
Parand e observaram que os profissionais da ESB expuseram satisfacdo maior do que a dos
usudrios no dominio cuidados médicos e nas varidveis relacionadas a prestacao de orientagao,

esclarecimento de dudvidas, resolubilidade na atencao e agendamento de consulta.

Gomide et al., (2018) objetivou compreender a satisfacdo dos usudrios com o acesso e
acolhimento da Atenc¢do Primdria a Saide (APS) do municipio de Ribeirdo Preto — SP e
identificou que a demora no agendamento e atendimento de consultas na APS e o ndo
atendimento da demanda espontanea constituem nos principais fatores para a baixa satisfacao

dos usuarios com a APS.
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Resumo
O objeto da pesquisa foi avaliar o acesso e qualidade do atendimento odontoldgico na atenc@o basica do

municipio de Patos-PB. Foi realizada uma entrevista com os usudrios dos servicos odontolégicos das
Unidades Bésicas de Saide da Familia (UBS) da cidade. Para coleta das informagdes foi utilizado um
instrumento formulado a partir da agregacdao de questiondrios previamente validados: QASSaB, dados
demogréficos e dados sobre a autopercep¢ao de satde bucal e demanda aos servigos de satide bucal. Os
dados foram analisados pelo programa estatistico SPSS e o teste do Qui-quadrado (IC 95%) avaliou a
associacdo entre as varidveis. Foram entrevistados 211 usudrios, onde 61,6% eram do sexo feminino e a
maioria (27%) tinha entre 31-40 anos de idade. 65,4% declararam uma renda mensal familiar de 1-3
salarios minimos, 60,7% nunca tiveram dor de dente e 70,1% consideram sua saude bucal boa. 38,9%
consideraram como “facil” conseguir uma vaga para o tratamento odontolégico na UBS, 32,2% avaliou
o tempo de espera como curto e 71,1% tiveram os problemas de saide resolvidos. 47,4% relataram estar
“satisfeitos” com o tratamento odontoldgico e 53,1% avaliaram como “confortavel” a estrutura fisica das
UBSs. A maioria relatou que raramente recebe orientacdes sobre satide bucal (60,7%) e os procedimentos
de maior procura foram as exodontias (28,8%) e restauracdes (32,2%). A localizagdo da UBS apresentou
relacdo significativa com a qualidade dos servicos (p=0,0015). Os usudrios das UBSs de Patos-PB
encontram-se relativamente satisfeitos com o atendimento odontolégico realizado na atencio bdsica,
tendo as suas queixas no geral prontamente atendidas pelos profissionais.

Palavras-chave: Odontologia; Avaliagdo em saide; Atencdo bdsica; Satisfacdo do usudrio.

Abstract
The object of the research was to assess the access and quality of dental care in primary care in the city

of Patos-PB. An interview was conducted with users of dental services of the Basic Family Health Units
(UBS) in the city. To collect the information, an instrument formulated from the aggregation of previously
validated questionnaires was used: QASSaB, demographic data and data on self-perception of oral health
and demand for oral health services. Data were analyzed using the SPSS statistical program and the chi-
square test (95% CI) assessed the association between variables. 211 users were interviewed, 61.6% were
female and the majority (27%) were between 31-40 years old. 65.4% declared a monthly family income
of 1-3 minimum wages, 60.7% never had a toothache and 70.1% considered their oral health to be good.
38.9% considered it “easy” to get a place for dental treatment at the UBS, 32.2% rated the waiting time
as short and 71.1% had their health problems resolved. 47.4% reported being “satisfied” with the dental
treatment and 53.1% rated the physical structure of the UBSs as “comfortable”. Most reported that they
rarely receive guidance on oral health (60.7%) and the most sought after procedures were extractions
(28.8%) and restorations (32.2%). The location of the UBS showed a significant relationship with the
quality of services (p=0.0015). Users of UBSs in Patos-PB are relatively satisfied with the dental care
provided in primary care, and their complaints in general are promptly attended to by professionals.
Keywords: : Dentistry; Health assessment; Basic care; User satisfaction.

Resumen

El objeto de la investigacidn fue evaluar el acceso y la calidad de la atencién odontoldgica en atencién
primaria en la ciudad de Patos-PB. Se realiz6 una entrevista a usuarios de los servicios odontoldgicos de

las Unidades Basicas de Salud de la Familia (UBS) de la ciudad. Para la recoleccién de la informacién se
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utiliz6 un instrumento formulado a partir de la agregacion de cuestionarios previamente validados:
QASSaB, datos demograficos y datos de autopercepcion de salud bucal y demanda de servicios de salud
bucal. Los datos se analizaron mediante el programa estadistico SPSS y la prueba de chi-cuadrado (IC
95%) evalud la asociacidn entre variables. Se entrevistaron 211 usuarios, de los cuales el 61,6% eran
mujeres y la mayoria (27%) tenian entre 31 y 40 afios. El 65,4% declaré un ingreso familiar mensual de
1-3 salarios minimos, el 60,7% nunca tuvo dolor de muelas y el 70,1% consider6 que su salud bucal era
buena. El 38,9% considerd “facil” conseguir una plaza para tratamiento odontolégico en la UBS, el 32,2%
calific6 el tiempo de espera como breve y el 71,1% resolvid sus problemas de salud. El 47,4% informé
estar “satisfecho” con el tratamiento odontoldgico y el 53,1% calificé la estructura fisica de las UBS como
“comoda”. La mayoria informé que rara vez recibe orientacion sobre salud bucal (60,7%) y los
procedimientos mds solicitados fueron extracciones (28,8%) y restauraciones (32,2%). La ubicacién de
la UBS mostré una relacién significativa con la calidad de los servicios (p = 0,0015). Los usuarios de
SBU en Patos-PB estan relativamente satisfechos con la atencién odontoldgica que se brinda en atencién
primaria, y sus quejas en general son atendidas con prontitud por profesionales.

Palabras clave: Odontologia; Valoracién de Salud; Atencidén primaria; Satisfaccién del usuario.

1. Introducao

A Politica Nacional de Humaniza¢@o (HumanizaSUS), instituida no Brasil em 2003, veio para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atencdo e gestdo. Ela busca, na pratica, a ampliacdo do acesso aos
servicos de saide, um atendimento acolhedor e resolutivo, estreitar o vinculo profissional/paciente, garantia dos
direitos dos usudrios e a valoriza¢@o do trabalhador (Brasil, 2010).

Visando melhorar ainda mais o acesso e a qualidade do atendimento nos servigos publicos de satide, em
19 de julho de 2011, foi criado pelo Ministério da Saidde o Programa Nacional de Melhoria e da Qualidade da
Atenc¢ao Bésica (PMAQ), cujo principal objetivo foi induzir a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade da
atencdo bésica, de maneira a permitir maior transparéncia e efetividade das acdes governamentais direcionadas a
Atenc¢ao Bésica em Sadde (Brasil, 2012). Mas € sabido que hd um grande distanciamento entre os principios que
norteiam o SUS e a realidade prética da saide publica no Brasil.

Embora toda evolucdo nos dltimos tempos no sistema de satide publica do Brasil, percebe-se, ainda, que
€ um sistema com muitas lacunas. Backes et al. (2014) enfatizam, como principais falhas a dificuldade no acesso
e a demora na realizacdo do atendimento, resultado das inimeras intervengdes politicas, do desvio de verbas
publicas e da falta de engrenagem sistémica entre os diferentes setores. Reforca ainda que o SUS € uma rede
perfeita, mas que, na pratica, os fios/setores ndo se encontram e nem mesmo se cruzam, isto é, ndo conversam
entre si para encontrar solugdes conjuntas.

Bahia (2018) afirmou que ao longo dos ultimos trinta anos, foi consolidada a ideia de que a resposta para
os problemas de saide no Brasil seria o SUS. No entanto, nesse mesmo periodo, cristalizaram-se visdes negativas
sobre a ineficiéncia, a ma geréncia de recursos, o descaso e a despersonaliza¢do do atendimento no setor publico.

Tais fatores podem ser atribuidos a uma alta rotatividade de profissionais, dificultando a criagdo do
vinculo profissional /paciente, a distribui¢do do nimero de profissionais por regido e, principalmente, a
qualificagdo técnica, ocasionando a precarizacdo do servi¢o e dos trabalhadores, interferindo na motivagdo dos

empregados, que evita estimular a desenvolver uma melhor assisténcia nas instituicdes do sistema (Moura, Pinto,
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& Aragio, 2016).

A demora no agendamento e atendimento de consultas na atengdo bdsica, o ndo atendimento da demanda
espontanea e a falta de humanizac@o no cuidado, constituem nos principais fatores para a baixa satisfacdo dos
usudrios com a Aten¢@o Primdria a Saide (Gomide, Pinto, Bulgarelli, Santos, & Gallardo, 2018).

Estudos sobre a satisfacdo do usudrio tém sido enfocados na literatura como indicadores da qualidade da
atencdo, sendo a sua perspectiva avaliativa de grande importancia, podendo levantar questdes tanto em relacio a
estrutura quanto ao processo do cuidado da sadde. Eles oferecem suporte para a reorganizacdo dos servigos, por
meio de informagdes pertinentes e confidveis, além de ser uma ferramenta de participacdo popular na gestdo da
saide (Brandao, Giovanella, & Campos, 2013; Perez et al. 2013).

H4 um consenso para entender que a melhor forma de avaliar o sistema de satide em vigor seria a partir
das expectativas de quem € cuidado e sobre o que € importante para eles. Neste contexto, o presente trabalho
objetivou avaliar o acesso e qualidade do atendimento odontolégico na atencdo basica do municipio de Patos-PB

sob a perspectiva dos usudrios do sistema.

2. Metodologia

O presente projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Alcides
Carneiro (HUAC — UFCQG), via Plataforma Brasil e aprovado sob protocolo n® 3.620.849. Tratou-se de um estudo
transversal, tipo inquérito, com abordagem quantitativa (Pereira et al., 2018). Realizou-se uma coleta de dados
primdrios nas 40 Unidades Basicas de Satde da Familia (UBS) da zona urbana e 01 UBS da zona rural de Patos-
PB.

A populacio foi composta pelos usudrios dos servicos odontolégicos da atencdo bdsica da cidade de
Patos-PB. A amostra foi por conveniéncia e constituida pelos usudrios que se encontravam no local para
atendimento no dia visitado, distribuida proporcionalmente entre as unidades de satde, de acordo com a demanda
atendida, com uma quantidade minima de 5 entrevistas e mdxima de 10, por UBS.

Foram incluidos na pesquisa os usudrios dos servicos odontolégicos das Unidades Basicas de Satude
(UBS) do municipio de Patos-PB, com idade minima de 18 anos, que concordaram em participar da pesquisa e
que assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e que no dia da entrevista encontravam-
se na drea de acolhimento da Unidade Bésica de Sadde visitada, aguardando atendimento odontolégico. Foram
excluidos os menores de 18 anos, os portadores de necessidades especiais cognitivas, bem como aqueles cuja
consulta odontoldgica seria a primeira na referida unidade.

O territério da saide no municipio de Patos-PB estd dividido em quatro dreas denominadas Distrito Geo-
Administrativo- (DGA), criado em 2009 pela Secretaria Municipal de Sadde, no intuito de descentralizar a
administracdo da saide e aproximé-la mais da populagdo. Cada DGA ¢é responsavel por gerenciar uma média de
10 Unidades Basicas de Satde (UBS).

Previamente a aplicag¢@o dos questiondrios, foi solicitada a Secretaria Municipal de Satide uma listagem
com o nome e endereco de todas as Unidades Basicas de Saude, para garantir que todas tenham sido contempladas
com a pesquisa. Ao chegar a unidade, foram esclarecidos aos participantes, os objetivos da pesquisa e a
necessidade de responder a todas as questdes, mas respeitando seu arbitrio caso optassem por deixar alguma sem
resposta. Apds os esclarecimentos, foi solicitada a assinatura do TCLE, assim como determina a Resolugdo n°

466/12 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Satide que regulamenta pesquisas envolvendo seres
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humanos.

O TCLE foi elaborado em duas vias. A primeira ficou em posse do sujeito da pesquisa e outra arquivada
e anexada ao formulario, de forma que apenas o pesquisador responsavel tivesse acesso ao documento. Os usuarios
que se recusaram a participar, tiveram o direito de autonomia respeitado.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas individuais, aos usudrios dos servigos odontolégicos,
realizadas pelo pesquisador, devidamente calibrado, nas 40 unidades de satide da zona urbana do municipio de
Patos, Paraiba, e 01 da zona rural. As entrevistas ocorreram no periodo de julho a dezembro de 2019, e foram
distribuidas proporcionalmente entre as unidades de satide, de acordo com a demanda atendida, com uma
quantidade minima de 5 entrevistas e mdxima de 10, por UBS. Um estudo piloto foi realizado com 15 pacientes
com o objetivo de treinar os entrevistadores e avaliar a adequacgdo do instrumento de pesquisa.

Utilizou-se um instrumento formulado a partir da agregacdo de questiondrios previamente validados:
QASSaB — Questiondrio de Avaliacdo do Servigos de Saide Bucal (Fernandes, 2002; Brunhauser, Magro, &
Neves, 2013; Magalhaes, Oliveira, Goes, & Figueiredo, 2015), dados demogréficos (Brunhauser et al., 2013;
Magalhdes et al., 2015) e dados sobre a autopercep¢do de saide bucal e demanda aos servigos de satde bucal
(IBGE/PNAD 2003; Magalhdes et al., 2015). O QASSaB é composto por 24 questdes e avalia diversas dimensdes
da qualidade de atendimento, como: disponibilidade dos servigos; resolutividade; ambiente fisico do servico-
limpeza; relagdes humanas (relagdes com outros profissionais de sadde); relagdes humanas (relagdo
dentista/paciente); qualidade técnico-cientifica dos equipamentos; eficiéncia; eficdcia; equidade e aceitabilidade.
Para andlise da pontuacdo obtida através da aplicacdo do QASSaB, foi utilizado um escore final a partir da média
aritmética dos escores de cada questiondrio, categorizado em trés estratos: Insatisfeito/pouco satisfeito (de 0 a 2,0),
satisfeito (de 2,0001 a 3,0) e muito satisfeito/totalmente satisfeito (de 3,0001 a 5,0), assim como proposto no estudo
de Brunhauser et al. (2013).

Os dados foram processados com o auxilio do programa estatistico SPSS, versao 21.0. Para verificar
associagdes entre a varidvel desfecho e as varidveis independentes, foram realizadas andlises bivariadas
empregando os testes qui-quadrado e exato de Fisher, com nivel de significAncia de 5% e intervalos de confianga

de 95% (IC95%).

3. Resultados

3.1 Perfil dos usuarios que buscaram atendimento odontolégico nas Unidades Basicas de Satde

Foram entrevistados 211 usudrios, onde 61,6% eram do sexo feminino e a maioria (27%) tinha entre 31-
40 anos de idade. No que diz respeito ao estado civil os entrevistados, 45,5% eram casados. A grande maioria dos
participantes (65,4%) declararam uma renda mensal familiar de 1-3 saldrios minimos. Em relacdo ao grau de
escolaridade, 39,8 % tinham 2° grau completo. Quanto a habitacdo 47,9% dos participantes moram em casa propria
e a grande maioria (61,1%) é ndo beneficidrio de programas sociais. Os dados relacionados ao perfil dos

entrevistados encontram-se expostos na tabela 1.

Tabela 1. Perfil dos entrevistados. Patos, PB, 2020.

Perfil dos entrevistados n %

Sexo
Masculino 81 38,4



Feminino

Localizacio da residéncia

DGA 1
DGA 2
DGA 3
DGA 4

Escolaridade

1° grau incompleto

1° grau completo

2° grau incompleto

2° grau completo
Universidade completa
Pés-graduagao

Nao alfabetizado

Faixa etaria
18 a 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos

Renda mensal familiar
Até 1 salario minimo

1 — 3 salarios

Mais de 3 salarios

Sem informagado

Estado Civil
Solteiro
Casado
Separado
Viuvo

Beneficiario
Sim
Nao

Servico que utiliza
Publico
Privado

Habitacao
Alugada
Emprestada
Cedida
Proépria
Financiada

130

46
60
46
59

29
18
38
84
18

12

49
57
56
33

60
138

90
96

17

82
129

199

12

69

26
101

61,6

21,8
28,4
21,8
28,0

13,7
8,5
18,0
39,8
8,5
0,9
5,7

33
23,2
27,0
26,5
15,6

28,4
65,4
33
1.9

42,7
45,5
3,8
8,1

38,9
61,1

94,3
5,7

32,7
3,8
12,3
47,9
0,9
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Fonte: O autor.

3.2 Satide bucal dos entrevistados e avaliacio do acesso e qualidade do atendimento:

Os dados relacionados a satide bucal dos entrevistados e avaliacdo do acesso e qualidade dos servigos

encontram-se expostos na tabela 2.
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Tabela 2. Dados relacionados a satide bucal dos entrevistados e avaliacdo do acesso e qualidade dos servigos.

Patos, PB, 2020.

Satide bucal — acesso - qualidade n %
Ja teve dor de dente

Sim 72 34,1
Nao 128 60,7
Naio lembra 10 4,7
Sem informacao 1 0,5
Como classifica sua saude

Excelente 19 9,0
Boa 148 70,1
Ruim 43 20,4
Sem informacgdo 1 0,5
Motivo da procura

Exodontia 59 28,8
Restauragao 68 32,2
Raspagem / limpeza 32 15,2
Consulta 30 14,2
Dor 8 3,8
Outros 14 6,6
Vaga para o tratamento

Muito dificil 29 13,7
Dificil 32 15,2
Nem dificil nem facil 46 21,8
Facil 82 38,9
Muito facil 22 10,4
Intervalo entre as consultas

Sem informagao 1 0,5
Muito Longo 33 15,6
Longo 55 26,1
Nem curto nem longo 68 32,2
Curto 51 24,2
Muito curto 3 1,4
Tempo de espera

Sem informagao 1 0,5
Muito longo 26 12,3
Longo 38 18,0
Nem longo nem curto 58 27,5
Curto 68 32,2
Muito curto 20 9,5
Resoluciao do problema

Sem informagéo 1 0,5
Nio resolvido 1 0,5
Mal resolvido 1 0,5
+ ou - resolvido 27 12,8
Resolvido 150 71,1
Muito bem resolvido 27 12,8
Satisfacdo com a aparéncia dos dentes

Sem informagio 3 1,4



Totalmente satisfeito
Muito satisfeito
Satisfeito

Um pouco satisfeito
Insatisfeito

Satisfacdo com o tratamento
Sem informagéo

Insatisfeito

Um pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

Totalmente satisfeito

12
23
104
52
17

24
49
100
30

5,7
10,9
49,3
24,6

8,1

1.9
11,4
23,2
474
14,2

1.9

27

Fonte: O autor.

3.3. Avaliacao da estrutura fisica das UBS e equipe de saide

Os dados relacionados a avaliacdo da estrutura fisica das UBS e equipe de saide encontram-se expostos

na tabela 3.

Tabela 3. Dados relacionados a avaliagdo da estrutura fisica das UBS e equipe de sadde. Patos, PB, 2020.

Estrutura fisica e equipe n %
Limpeza da recepciao

Péssima 2 0,9
Ruim 5 2,4
Regular 23 10,9
Boa 128 60,7
Excelente 53 25,1
Limpeza do consultério odontologico

Sem informagao 3 1,4
Ruim 2 0,9
Regular 18 8.5
Boa 140 66,4
Excelente 48 22,7
Limpeza do banheiro

Péssima 7 3,3
Ruim 4 1,9
Regular 36 17,1
Boa 84 39,8
Excelente 14 6,6
Sem informagao 66 31,3
Conforto

Desconfortéavel 10 4,7
Pouco confortdvel 40 19
Confortavel 112 53,1
Muito confortavel 48 22,7
Totalmente confortdvel 1 0,5
Atencao da equipe de satide

Ruim 1 0,5
Regular 31 14,7
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Boa 116 55
Excelente 63 29,9

Atencao do dentista

Péssima 2 0,9
Sem informacgdo 2 0,9
Regular 18 8,5
Boa 101 47,9
Excelente 88 41,7

Confianca no dentista

Péssima 4 1,9
Ruim 4 1,9
Regular 42 19,9
Boa 114 54,0
Excelente 45 21,3
Sem informacgdo 2 0,9

Qualidade dos equipamentos odontologicos

Desatualizado 8 3,8
Moderno 134 63,5
Super moderno 19 0,9
Nem uma coisa nem outra 33 15,6
Sem informacao 17 8,1

Qualidade de recursos

Sem informagado 3 1,4
Nao valeu a pena 1 0,5
Pouco valeu 4 1,9
Mais ou menos 40 19,0
Muito valeu 143 67,8
Até demais 20 9,5
Utilizacao de EPI e roupas limpas

Sem informagao 3 1,4
Nunca 18 8.5
As vezes 24 11,4
Nio lembra 12 5,7
Quase sempre 49 23,2
Sempre 105 49,8

Fonte: O autor.
3.4 Avaliacio da equipe de satide
A tabela 4 aponta os resultados das perguntas do questiondrio que diz respeito a opinifio do paciente sobre

os tratamentos recebidos pela equipe de satide bucal.

Tabela 4. Dados relacionados a opinido do paciente quanto ao tratamento recebido pela equipe de saide dental.

Patos, PB, 2020.

Procedimentos e relaciao paciente profissional n %

Dor durante extracio

Senti muito desconforto 2 0,9
Senti desconforto 19 9,0
Senti muito pouco desconforto 29 13,7



Total desconforto
Naio fez procedimento de exodontia

Desconforto durante raspagem ou restauracio

Senti muito desconforto

Senti desconforto

Senti muito pouco desconforto

Total desconforto

Nao realizou procedimentos de restauracio ou raspagem

Restauracao ficou arranhando apés concluida

Nao fez procedimentos de restauracio
Senti total desconforto

Senti muito desconforto

Senti desconforto

Senti muito pouco desconforto

Nao sentiu nada

Frequéncia dentista ensina sobre cuidados preventivos
Sem informacao

Nunca

Raramente

Quase sempre

Sempre

Expectativas sobre o atendimento
Sem informagado

Nunca sao atendidas
Diferentemente atendidas

Naio lembro

Parcialmente atendidas

Igualmente atendidas

Frequéncia que o profissional explica melhor procedimento
Nunca me explica nada

Raras vezes me explica

Nao me lembro

Na maioria das vezes me explica

Sempre me explica tudo

Profissional costuma pedir opiniao para melhor dia para
retorno

Nunca pede opinido

Raras vezes pede opinido

Nao lembro

Na maioria das vezes pede opinido

Sempre pede opinido

26
135

20
48
34
104

11
14
81
48
57

15
15
37
140

10
38
28
74
61

69
62
12
42
26

12,3
64,0

2,4
9,5
22,7
16,1
49,3

55,9

0,5
1.9
14,2
26,1

5,2
6.6
38,4
22,7
27,0

0,9
0,9
7,1
7,1
17,5
66,4

4,7
18,0
13,3
35,1
28,9

32,7
29,4
5,7
19,9
12,3
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Fonte: O autor.

3.5 Analise bivariada

Ao analisar a relag@o entre a localiza¢do das Unidades Basicas de Satdde (UBS) com a varidvel de acesso

aos servicos odontoldgicos (vaga para o tratamento) ndo se observou relacdo estatisticamente significante

(p=0,081), no entanto a localiza¢do da UBS apresentou relagdo significativa com a qualidade dos servicos (solu¢do

do problema) (p=0,0015), onde pdde-se perceber que 41,2% (n=14) dos problemas ndo-resolvidos foram de

pacientes da DGA 1.

Tabela 5. Associag@o entre as varidveis de acesso e qualidade dos servicos e a localizagdo da UBS. Patos, 2020.
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Localizagdo da UBS
DGA1 DGA2 DGA3 DGA4 TOTAL Valor de p
Dados de avaliagdo n (%)

n (%) n (%)

SOLUCAO DO PROBLEMA

Nio resolvido 14 (41,2) 10(29.4)  5(14,7) 5(14,7) 34 (16,1) 0.0015
resolvido 32(18,1) 50(28,2)  41(232) 54 (30,5) 177 (83,9)
VAGA PARA 0

TRATAMENTO

Dificil 9(14,8) 24(39,3) 17(27.9 11 (18,0) 61 (28,9)

+ou- 13227,1) 11(22,9) 7(14,6) 17 (35,4) 48 (22,7) 0,081
Fcil 24(23,5) 25(24,5)  22(21,6) 31 (30,4) 102 (48,3)

Fonte: O autor.

4. Discussao

Os processos de avaliacdo dos servicos de saide sdo de extrema importancia, uma vez que os seus
resultados s@o capazes de gerar novos conhecimentos, podendo assim fornecer subsidios para a estruturagido de
politicas publicas de satde voltadas para atender a necessidade da populacio.

No Brasil, o Ministério da Saide vem desenvolvendo, de forma mais sistemadtica, estratégias para
avaliacdo e monitoramento da atencdo primdria em conjunto com as secretarias estaduais € municipais de saide e
instituicdes de ensino e pesquisa (Roncalli, 2010). Dentre os instrumentos utilizados pelo Ministério da Sauide
(MS) para avaliar os servicos de saide no Brasil destacam-se o0 PCA Tool — Brasil, a Avaliacdo Para Melhoria da
Qualidade da Estratégia da Saide da Familia (AMQ) e os instrumentos que compdem o Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade na Atencdo Béasica (PMAQ — AB). Exclusivamente para os servicos
odontoldgicos, Fernandes (2002) validou um Questionério de Avaliagdo de Servicos de Saide Bucal — QASSaB,
sendo amplamente utilizado quando se quer avaliar a qualidade dos servigos prestados na drea de satide bucal,
sendo esse o questiondrio de escolha para realizagao desse estudo.

O municipio de Patos-PB estd localizado no sertdo da Paraiba, distante 307 Km da capital Jodo Pessoa,
apresenta territério de 512.719 km?, populagdo estimada 105.531 habitantes e IDH 0,701 (alto) — PNUD/2010
(IBGE, 2013). O municipio conta com 41 Unidades Bésicas de Satde da Familia (UBS)/Equipes de Satde Bucal
e 01 Centro de Especialidade Odontolégicas (Brasil, 2021). Baseado nesses dados, hd uma proporcéo de 01 UBS
para cada 2.560 habitantes. Esses valores estdo dentro do que é recomendado pelo Ministério da Satde, por meio
da Politica Nacional da Atencdo Basica (PNAB), onde cada Equipe de Saide da Familia deve ser responsavel por
uma cobertura populacional entre 2000 a 3500 pessoas, e tendo como referéncia para o calculo do teto maximo de
Equipes de Satde da Familia (ESF) com ou sem os profissionais de satde bucal: populacdo/2.400 (Brasil, 2017).

Santiago et al., (2012) realizou uma pesquisa com objetivo de avaliar a percep¢do dos usudrios com a
qualidade do atendimento nas Unidades de Saide da Familia do municipio de Recife-PE. Com a pesquisa foi

possivel notar que os usudrios eram predominantemente adultos jovens, do sexo feminino, casados, com baixo
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nivel de escolaridade e donas de casa. Nesse mesmo sentido, Guibu et al., (2017) observaram, ao avaliar o perfil
de 8.676 usudrios da atencdo basica, que 75,8% eram mulheres, a maioria de 18 a 39 anos de idade; 53,7% com
ensino fundamental e metade dos usudrios foi classificada como classe C e 24,8% recebia bolsa-familia. Nessa
pesquisa pdde-se observar que a maioria dos usudrios entrevistados eram mulheres, com idade entre 31-40 anos,
casados, com renda mensal familiar de 1-3 saldrios minimos, apresentando 2° grau completo, moradores de casa
prépria e ndo beneficidrio de programas sociais.

No presente estudo observou-se que os usudrios se encontravam relativamente satisfeitos com o
atendimento odontoldgico prestado na ateng@o bésica da cidade de Patos-PB. Tendo sido relatado, pela maioria,
que os problemas de saide bucal foram resolvidos, num curto intervalo de tempo e sem dificuldade na marcacao
das consultas. Esses achados vao de encontro aos resultados de Moimaz, Rés, Bordin, Rovida e Garbin (2015) que
também se prop0s a avaliar a satisfacdo do usudrio com o servico ptiblico odontolégico em um municipio de médio
porte do estado de Sao Paulo (SP).

Nesse mesmo sentido, Campos et al., (2014) constatou que grande parte dos pacientes e usudrios
queixavam-se de demoras no atendimento, o que levavam muitos a chegarem as unidades bdsicas de saide ainda
de madrugada para conseguirem senha para atendimento, o que muitas vezes ndo garantia que chegariam a ter uma
consulta médica ou um acolhimento inicial a suas queixas e, consequentemente, a ndo resolucdo dos seus
problemas de satde.

Shimizu e Ramos (2018) realizaram um estudo com o enfoque em avaliar a qualidade da Estratégia da
Satide da Familia (ESF) do Distrito Federal na perspectiva dos usudrios. Constataram em seu estudo que foram
melhores avaliadas pelos usudrios as dimensdes sobre oferta de servigos, qualificagdo dos profissionais, qualidade
da relac@o profissional e usudrio e a continuidade do atendimento. Por outro lado, o enfoque familiar, enfoque
comunitdrio e o acesso, principalmente, foram as que tiveram piores avaliacdo. Os achados relacionados ao acesso
aos servigos divergem dos resultados dessa pesquisa, talvez seja pelo fato da cidade de Patos-PB ter uma boa
cobertura populacional e, por esse motivo, as queixas dos usudrios em relacdo ao acesso as UBSs sejam minimas.
No entanto no que concerne a avaliagdo da oferta dos servicos e a qualificacdo do profissional e relacdo
profissional-paciente os achados de Shimizu e Ramos (2018) coincidem com o do presente estudo.

Pinho et al, (2020) avaliou o acesso e a acessibilidade as Unidades Basicas de Sadde nas diferentes
regides do Brasil caracterizando-o segundo os componentes organizacional e de infraestrutura. Em seu estudo
pode-se constatar que 21,7% das Unidades Basicas de Satde apresentava estrutura divergente do estabelecido pelo
Ministério de Satde e que existem unidades basicas que precisam ser reformuladas para garantir a melhoria do
acesso. No estudo de Santiago et al., (2012) observaram que apesar da estratégia de saide da familia demonstrar
melhora na eficicia e na qualidade dos servicos ainda € possivel notar um nimero significativo de unidades com
estruturas fisicas inadequadas, ndo raramente, improvisadas. Tais achados ndo coincidem com os do presente
estudo, uma vez que os itens relacionados a estrutura fisica das unidades de satide, conforto, qualidade dos recursos
e equipamentos foram todos, no geral, bem avaliados.

Barbosa Junior, Callefi e Chiroli (2018) constataram que grande parte do descontentamento dos pacientes
com a UBS vinha em parte das condi¢des de estrutura e equipamentos em sala de espera que afetava negativamente
o conforto dos usudrios, a desmotivagdo dos funciondrios administrativos que refletia na relacdo dos usudrios com

os mesmos e dificuldades nos horarios de atendimentos. Nesse estudo, a relagao dos usudrios com os funciondrios,
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em grande parte, foi considerada boa ou excelente e os mesmos consideram também facil ou muito facil conseguir
vaga para atendimento sem muito tempo de espera.

Quando os usudrios foram indagados sobre a frequéncia com que os cirurgides-dentistas orientam sobre
cuidados preventivos em satude bucal, observou-se que a maioria respondeu que “raramente” recebem essas
informacdes. Sabe-se que uma das atribuicdes do cirurgido-dentista na atencdo basica é realizar a atengao integral
em saudde bucal (protecdo da satide, prevencdo de agravos, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e manuten¢do da
saude) individual e coletiva, a todas as familias (Brasil, 2008). Em relacio as principais necessidades de tratamento
relatadas pelos usudrios, pdde-se observar que as exodontias e restauragdes foram os procedimentos de maior
procura. Tal fato demonstra que os pacientes, em sua maioria, procuram os servigos odontolégicos apenas para
procedimentos curativistas.

Echeverria, Dumith e Silva (2020) encontraram uma prevaléncia de dor de dente de 18% ao avaliarem
1.099 individuos no municipio de Rio Grande — RS. Nesse sentido, embora a maioria (60,7%) dos participantes
desse estudo relatarem nunca ter sentido dor de dente, ainda é alta a prevaléncia dessa patologia quando
comparados ao estudo anterior.

A motivagdo para realizacdo desse estudo se deu devido ao fato de que, no periodo de realizagdo da
pesquisa, a cidade de Patos-PB estava passando por uma instabilidade politico-econdmica muito grande, com alta
rotatividade de gestores municipais e secretdrios, e embora o acesso e qualidade do atendimento odontolégico da
atencdo bésica de saide da cidade tenha sido avaliado positivamente em quase todos os aspectos, a realidade da
satde ptiblica do municipio vai de encontro com o que foi relatado pela maioria dos pacientes. Tal fato nos remete
a possibilidade de que os pacientes se basearam em experiéncias positivas vivenciadas no passado e/ou ndo se
sentiram confortdveis em relatar a realidade, j4 que as entrevistas aconteciam dentro dos estabelecimentos de
sauide, ou mesmo, o bom relacionamento dos usudrios com a equipe de satde das UBSs pode ter influenciado nas

avaliacdes.

S. Conclusao

Observou-se que os usudrios das Unidades Bésicas de Satide de Patos-PB encontram-se relativamente
satisfeitos com o atendimento odontoldgico realizado na ateng@o bésica, tendo as suas queixas no geral
prontamente atendidas pelos profissionais, com facilidade na marcacio das consultas e resolucdo dos problemas.
A maioria avaliou positivamente a estrutura fisica das unidades, bem como o relacionamento com a equipe de
saude. No entanto, maioria relatou que raramente recebe orientagdes preventivas relacionadas a satde bucal e os
procedimentos odontoldgicos de maior procura foram as exodontias e restauracdes. Nesse sentido é necessario um

maior incentivo a implementag@o de politicas publicas voltadas aos cuidados em satide bucal nesse municipio.
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4. CONSIDERACOES FINAIS
Observou-se que os usudrios das Unidades Bésicas de Satde de Patos-PB encontram-se
relativamente satisfeitos com o atendimento odontolégico realizado na atencdo bdsica, sendo
bem avaliadas em todos os aspectos, tendo as suas queixas no geral prontamente atendidas pelos
profissionais, com facilidade na marcacdo das consultas e resolu¢do dos problemas. A maioria
avaliou positivamente a estrutura fisica das unidades, bem como o relacionamento com a equipe

de saude.
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APENDICES

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

1. ESCLARECIMENTOS:

Caro usudrio dos servicos odontolégicos da Atencdo Basica:

Este é um convite para vocé participar como voluntdrio na pesquisa intitulada: AVALIACAO DO ACESSO E
QUALIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO NA ATENCAO BASICA SOB A
PERSPECTIVA DOS USUARIOS, que terd como objetivo geral: Avaliar o acesso e qualidade do atendimento
odontoldgico na atencdo bdsica do municipio de Patos-PB. Ao voluntirio caberd a autorizacio para participar da
pesquisa, bem como responder ao questiondrio com perguntas que dispdem sobre a sua avaliagdo com relacio ao
acesso e qualidade do atendimento odontoldgico prestado na atencao basica do municipio de Patos-PB.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS

A presente pesquisa apresenta riscos ou desconforto minimos ao entrevistado, sendo estes: risco de
constrangimento, estresse emocional, omissdo de respostas relacionada ao sentimento de intimidagdo pela
entrevista e possibilidade de identificagdo e reconhecimento. Visando a redugdo dos riscos, os usudrios serdo
entrevistados individualmente, por um dnico examinador que garantird ao entrevistado sigilo das informagdes
recebidas. Apenas as iniciais dos nomes serdo anotados, e a qualquer momento o usudrio pode deixar de responder
ao questiondrio, sem quaisquer danos.

Esta pesquisa servird como feedback para os profissionais da saide, gestores municipais e alunos de Odontologia,
a respeito da satisfacdo dos usudrios com o atendimento odontoldgico oferecido na ateng@o bésica, fornecendo
subsidios tedricos para o planejamento de melhorias no servi¢o prestado a sociedade. Servird também de base
referencial para pesquisas posteriores.

Ressalta-se que os responsaveis pelo projeto estdo cientes de que serdo garantidos os direitos, dentre outros
assegurados pela Resolucdo N° 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Satde e suas
Complementares, homologada nos termos do Decreto de Delegacdo de Competéncia de 12 de novembro de 1991,
visando assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, ao (s) sujeito (s) da pesquisa
e ao Estado.

1) Garantia de confidencialidade, do anonimato e das nao-utilizacdo das informagdes em prejuizo dos
envolvidos.
2) Que os riscos aos participantes serdo minimos e irrelevantes.

Informa-se ainda, que o projeto ird garantir aos envolvidos, os referenciais basicos da bioética que sio:
Autonomia, Beneficéncia, Nao-maleficéncia e Justica e que o voluntdrio poderd se recusar a participar, ou retirar
seu consentimento a qualquer momento da realizac¢do do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizacio
ou prejuizo para 0 mesmo.
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Nao havera qualquer despesa ou 06nus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto cientifico e ndo havera
qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou financeiros ao voluntrio.

Em caso de duvidas poderei falar com a pesquisadora Prof. Dra. FALDRYENE DE SOUSA QUEIROZ FEITOSA.
Endereco profissional: Av. Universitaria, S/N, Jatoba, CEP 58.708-110, Patos/PB, telefone: 83-3511-3045, e-mail:
falqueiroz@hotmail.com.

Caso me sinta prejudicado (a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos — CEP, do Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC, situado a Rua: Dr. Carlos Chagas,

s/ n, Sdo José, CEP: 58401 — 490, Campina Grande-PB, Tel: 2101 — 5545, E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br.

2. DECLARACAO DO(A) PARTICIPANTE:

Eu, , usudrio da Unidade Bdésica de Saide de Patos-PB
fui informado(a) dos objetivos da pesquisa intitulada: AVALIACAO
DO ACESSO E QUALIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO NA ATENCAO BASICA SOB
A PERSPECTIVA DOS USUARIOS, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que em
qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e motivar minha decisao se assim o desejar. O pesquisador
certificou-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais. Também fui informado que caso existam
gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo or¢amento da pesquisa.

Em caso de duvidas poderei falar com a pesquisadora Prof. Dra. FALDRYENE DE SOUSA QUEIROZ FEITOSA.
Endereco profissional: Av. Universitdria, S/N, Jatoba, CEP 58.708-110, Patos/PB, telefone: 83-3511-3045, e-mail:
falqueiroz@hotmail.com.

Caso me sinta prejudicado (a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos — CEP, do Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC, situado a Rua: Dr. Carlos Chagas,

s/ n, S3o José, CEP: 58401 — 490, Campina Grande-PB, Tel: 2101 — 5545, E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br.

Estou ciente pelos responsaveis pelo projeto de que serdo garantidos os direitos, dentre outros assegurados pela
Resolugdo N° 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Satdde. e suas Complementares, visando
assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, ao (s) sujeito (s) da pesquisa e ao
Estado.

Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo com o teor do
mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

Patos-PB, de de

Assinatura do participante

5 S = e
Fodruent. AL SOUSTL QAN
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Assinatura do Pesquisador responséavel
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UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES gw«m
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE / HUAC - UFCG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAQAO DO ACESSO E QUALIDADE DO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO NA
ATENCAO BASICA SOB A PERSPECTIVA DOS USUARIOS

Pesquisador: FALDRYENE DE SOUSA QUEIROZ FEITOSA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 18980719.4.0000.5182

Instituicédo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 3.620.849

Apresentacao do Projeto:

Segundo o pesquisador:

O presente trabalho trata-se de um estudo transversal, tipo inquérito, com abordagem quantitativa. Sera
realizada uma coleta de dados primarios nas 40 Unidades Bésicas de Saude da Familia (UBS) da zona
urbana e 01 UBS da zona rural de Patos-PB, com o objetivo de avaliar o acesso e qualidade do atendimento
odontoldgico na atenc&o basica do municipio de Patos-PB. Seréo incluidos na pesquisa os usuérios dos
servicos odontoldgicos das Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio de Patos-PB, com idade
minima de 18 anos, que concordarem em participar da pesquisa e que tenham assinado um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Sera utilizado um instrumento formulado a partir da agregacéo de
questionarios previamente validados: QASSaB — Questionario de Avaliacéo do Servicos de Saude Bucal,
dados demogréficos e dados sobre a autopercepcéo de saude bucal e demanda aos servicos de saude
bucal.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral:
Avaliar o acesso e qualidade do atendimento odontolégico na atenc&o bésica do municipio de Patos-PB.

Enderego: Rua: Dr. Carlos Chagas, s/ n

Bairro: Sé&o José CEP: 58.107-670
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (83)2101-5545 Fax: (83)2101-5523 E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS PACIENTES COM O ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

INICIAIS: ENDERECO:
DATA DE NASC.: MOTIVO DO ATENDIMENTO DE
HOJE:

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E AUTOPERCEPCAO DE SAUDE BUCAL
SEXO: o Masculino o Feminino
ESTADO MARITAL: o Solteiro 0 Casado 0 Separado 0 Vitivo 0 ndo respondeu
RENDA FAMILIAR: o menos de 1 salario minimo o de 1 a 3 salarios minimos 0 mais de 3 salarios minimos

ESCOLARIDADE: o ndo-alfabetizado o 2° grau completo 0 1° grau incompleto O universidade incompleta i
1° grau completo O universidade completa 0O 2° grau incompleto O pds-graduagio

TIPO DE HABITACAO: 0alugada o0emprestada 0 cedida o propria o propria/financiada

E BENEFICIARIO DE PROGRAMA SOCIAL?

osim Ondo Qual? Qual valor recebido?

TIPO DE SERVICO QUE NORMALMENTE UTILIZA: o publico O privado

DOR DE DENTE NOS ULTIMOS SEIS MESES: 0 com dor 0sem dor 0 ndo lembra

COMO VOCE CLASSIFICA SUA SAUDE BUCAL? o excelente 0boa o ruim

AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE BUCAL ( QASSAB, 2002)

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

1) Como vocé considera a | 0-oNaose 5-0 Muito 4-g Facil 3-0Nem 2-o Dificil 1-o0 Muito
obtencdo de uma vaga e/ou aplica facil dificil nem dificil
ficha para tratamento neste facil
servico?

2) Como vocé considera o [ 0-oNaose 1-0 Muito 2-o Longo 3-0Nem 4-o Curto 5-0 Muito
intervalo de marcacio entre aplica longo curto nem curto
uma consulta e outra? longo

3) Como vocé classifica o tempo de | 0-oNao se 5-0 Muito 4-o Curto 3-0Nem 2-o0 Longo 1-0 Muito
espera entre sua chegada e o aplica curto longo nem longo
atendimento neste servico? curto

RESOLUTIVIDADE

4) Como vocé classificaria aforma | 0-oNao se 1-o Nao 2-o Mal 3-o+/- 4-0 5-0 Muito
como foi resolvido o problema aplica resolvido resolvido resolvido Resolvido bem
que lhe trouxe ao servico? resolvido

5) O quanto vocé esta satisfeito | 0-o0Nao se 1-o0 Totalmente 2-0 Muito 3-o Satisfeito 4-0 Um 5-o0
com a aparéncia dos dentes aplica satisfeito satisfeito pouco Insatisfeito
tratados? satisfeito

6) O quanto vocé esta satisfeito | 0-o0Nao se 1-o Insatisfeito 2-0Um 3-g Satisfeito 4-0 Muito 5-o0
com o tratamento dos dentes aplica pouco satisfeito Totalmente
posteriores (de tras), ou seja, satisfeito satisfeito
com a sua capacidade de
mastigacao?

AMBIENTE FISICO

7) Como vocé classifica a limpeza | 0-o Ndo se | 5-o0 Excelente 4-0Boa 3-o0Regular 2-0 Ruim 1-o0 Péssima
da recepcao / sala de espera? aplica

8) Como vocé classifica a limpeza | 0-0 Nio se 1-o0 Péssima 2-0 Ruim 3-oRegular 4-0Boa 5-o0 Excelente
da clinica? aplica
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9) Como vocé classifica a limpeza | 0-0Naose | 5-o Excelente 4-0Boa 3-0Regular 2-0 Ruim 1-o0 Péssima
dos banheiros? aplica

10) E com relac¢io ao conforto, como | 0-o0 Nao se 1-o 2-0 Um pouco 3-0 4-0 Muito 5-o0
vocé se sente em relacao ao seu aplica Desconfortdvel confortdvel Confortdvel confortdvel Totalmente
bem-estar neste servico? confortdvel

RELACOES HUMANAS

11) Como vocé classifica a atencdo | 0-0 Naose | 5-o0 Excelente 4-0 Bom 3-o Regular 2-0 Ruim 1-0 Péssimo
ou tratamento recebido das aplica
pessoas que trabalham na
recepcao deste servico?

RELACOES HUMANAS

12) Como vocé classifica a atencdio | 0-0Ndose | 5-o0 Excelente 4-0 Bom 3-o Regular 2-0 Ruim 1-0 Péssimo
ou tratamento recebido do aplica
dentista neste servico?

13) Como vocé classifica o grau de | 0-o Nao se 1-o Péssimo 2-o0 Ruim 3-o Regular 4-0 Bom 5-o0 Excelente
confianca que vocé deposita no aplica
dentista da rede de saude?

QUALIDADE TECNICO-CIENTIFICA DOS EQUIPAMENTOS

14) Como vocé classifica os | 0-0Nao se 5-o0 Super 4-o0 Modernos | 3-o0Nem uma 2-0 1-o0
equipamentos odontologicos em aplica modernos coisa nem Desatualizados | Ultrapassados
relacio a atualizacio outra
tecnologica? Em outras palavras
o quanto elas sio modernas?

15) Como vocé classifica a|0-oNaose 1-o0 Péssima 2-o0 Ruim 3-o0Regular 4-0Boa 5-o0 Excelente
conservacio e manutencio dos aplica
equipamentos odontologicos?

EFICIENCIA

16) Levando em conta a qualidade | 0-0 Ndo se | 1-0Nao valeu a 2-0 3-0 Mais ou 4-g Muito 5-0 Até
dos servicos odontologicos aplica pena Pouquissimo menos demais
executados e os recursos gastos
por vocé com transporte e
pagamento de taxas, mesmo
assim, vc acha que valeu a pena?

EFICACIA

17) O seu dentista usa roupas limpas | 0-o Nao se 5-o0 Sempre 4-o0 Quase 3- Nao me 2-0 As vezes 1-o0 Nunca
e faz uso de luvas, gorro e aplica sempre lembro
mascara?

18) Durante a extracio, vocé sentiu | 0-o0 Nao se 1-o Senti total 2-o Senti 3-o Senti 4-o Senti 5-oNao senti
algum desconforto do tipo, dor, aplica desconforto muito desconforto muito pouco nada
pressdo exagerada através das desconforto desconforto
maos do dentista?

19) Durante as restauracées, | 0-0 Ndo se 5-o0 Nao senti 4-o Senti 3-o Senti 2-0 Senti 1-o0 Senti
raspagem gengival..., vocé sentiu aplica nada muito pouco desconforto muito total
algum desconforto do tipo, dor desconforto desconforto desconforto
ou pressdo exagerada através
das maos do dentista?

20) Apoés a  realizacdo das | 0-oNaose | 1-oO Senti total 2-o Senti 3-o Senti 4-o Senti 5-0 Nao senti
restauracdes, alguma ficou alta aplica desconforto muito desconforto muito pouco nada
ou arranhando? desconforto desconforto

21) Com que freqiiéncia seu dentista | 0-o Nao se 5-o0 Sempre 4-o0 Quase 3-0 Asvezes | 2-o0 Raramente 1-0 Nunca
lhe ensina como vocé deve se aplica sempre
prevenir das doencas bucais?

EQUIDADE

22) De acordo com as suas|0-o0Ndose| 5-olgualmente 4-0 3-0Nao me 2-0 1-0 Nunca
necessidades de satde bucal, aplica atendidas Parcialmente lembro Diferentement | sdo atendidas
vocé acha que elas estdo sendo atendidas e atendidas
igualmente atendidas, do
mesmo modo que as pessoas de
classe social mais alta que a sua?

ACEITABILIDADE
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23) O profissional lhe explica sobre | 0-0 Ndo se | 1-0Nunca me 2-0 Raras 3-0Ndome |4-0Namaioria | 5-0 Sempre
o tratamento mais adequado ou aplica explica nada vezes me lembro das vezes me me explica
mais correto para o seu explica explica tudo
problema de sadde bucal
(extracio, restauracdo, canal,
colocacdo ou substituicdo de
proétese)?

24) O profissional costuma pedir a | 0-0 Nao se | 5-0 Sempre pede | 4-0 Na maioria | 3-0N&do me 2-0 Raras 1-0 Nunca
sua opinido quanto ao melhor aplica a minha opinido | das vezes pede lembro vezes pede a | pede a minha
horério, ou o melhor dia da a minha minha opinido opiniao

semana pra lhe atender?

opinido




43

ANEXO 1

NORMAS PARA SUBMISSAO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH,
SOCIETY AND DEVELOPMENT

Diretrizes do autor

1) Estrutura do texto:

e Titulo nesta sequéncia: Portugués, Inglés e Espanhol.

e Os autores do artigo (devem ser colocados nesta seqiiéncia: nome, ORCID, instituicdo, e-
mail). NOTA: O numero do ORCID é individual para cada autor, sendo necessario o registro no
DOl e, em caso de erro, ndo é possivel o registro no DOI).

e Resumo e Palavras-chave nesta sequéncia: Portugués, Inglés e Espanhol (o resumo deve conter o
objetivo do artigo, metodologia, resultados e conclusdo do estudo. Deve ter entre 150 e 250
palavras);

e Corpo do texto (deve conter as se¢des: 1. Introducdo, na qual ha contexto, problema estudado e
objetivo do artigo; 2. Metodologia utilizada no estudo, bem como autores que fundamentam a
metodologia; 3. Resultados (ou alternativamente , 3. Resultados e Discussdo, renumerando os
restantes subitens), 4. Discussdo e, 5. Consideragdes Finais ou Conclusao);

e Referéncias: (Autores, o artigo deve ter no minimo 20 referéncias o mais atual possivel. Tanto a
citagcdo no texto quanto o item de Referéncias, utilizam o estilo de formatacédo da APA - American
Psychological Association. As referéncias devem ser completas e atualizadas. ordem alfabética
ascendente, pelo sobrenome do primeiro autor da referéncia, ndo devem ser numerados, devem
ser colocados em tamanho 8 e espacamento 1,0, separados entre si por espaco em branco).

2) Layout:

e Formato do Word (.doc);

e Escrito em espacgo de 1,5 cm, utilizando fonte Times New Roman 10, no formato A4 e as margens
do texto devem ser inferior, superior, direita e esquerda de 1,5 cm ;

e Osrecuos sao feitos na régua do editor de texto (ndo pela tecla TAB);

e Os artigos cientificos devem ter mais de 5 paginas.

3) Figuras:

A utilizagdo de imagens, tabelas e ilustragdes deve seguir o bom senso e, preferencialmente, a ética e a
axiologia da comunidade cientifica que discute os temas do manuscrito. Observagdao: o tamanho maximo

do arquivo a ser enviado é de 10 MB (10 mega).

Figuras, tabelas, graficos etc. (devem ter sua chamada no texto antes de serem inseridos. Apds sua insergao,

a fonte (de onde vem a figura ou tabela ...) e um paragrafo de comentario para dizer o que o leitor deve
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observar é importante neste recurso As figuras, tabelas e gréficos ... devem ser numerados em ordem
crescente, os titulos das tabelas, figuras ou graficos devem ser colocados na parte superior e as fontes na

parte inferior.

4) Autoria:

0 arquivo word enviado no momento da submissdo NAO deve conter os nomes dos autores.

Todos os autores devem ser incluidos apenas no sistema da revista e na versao final do artigo (apds analise
pelos revisores da revista). Os autores devem ser cadastrados apenas nos metadados e na versdo final do
artigo em ordem de importancia e contribuicdo para a construcdo do texto. NOTA: Os autores escrevem os
nomes dos autores com a grafia correta e sem abreviaturas no inicio e no final do artigo e também no

sistema da revista.

O artigo deve ter no maximo 15 autores. Para casos excepcionais, € necessaria consulta prévia a Equipe do

Jornal.

5) Videos tutoriais:

e Novo registro de usuario: https://youtu.be/udVFytOmzZ3M
e Passo a passo da submissdo do artigo no sistema da revista: https://youtu.be/OKGdHs7b2Tc

6) Exemplo de referéncias APA:

e Artigode jornal:

Gohn, MG e Hom, CS (2008). Abordagens tedricas para o estudo dos movimentos sociais na América

Latina. Caderno CRH , 21 (54), 439-455.

e Livro:

Ganga, GM D.; Soma, TS e Hoh, GD (2012). Trabalho de conclusGo de curso (TCC) em engenharia de

produgdo . Atlas.

e Pagina da Internet:

Amoroso, D. (2016). O que é Web 2.0? http://www.tecmundo.com.br/web/183-0-que-e-web-2-0-

7) A revista publica artigos originais e inéditos que ndo sejam postulados simultaneamente em outras

revistas ou corpos editoriais.


https://youtu.be/udVFytOmZ3M
https://youtu.be/OKGdHs7b2Tc

45

8) Duvidas: Qualquer duvida envie um email para rsd.articles@gmail.com ou dorlivete.rsd@gmail.com ou

WhatsApp (55-11-98679-6000)

Aviso de direitos autorais
Os autores que publicam com esta revista concordam com os seguintes termos:

1) Os autores mantém os direitos autorais e concedem ao periédico o direito de primeira publicagdo com
o trabalho simultaneamente licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative Commons que permite que
outros compartilhem o trabalho com um reconhecimento da autoria do trabalho e publica¢do inicial neste

periddico.

2) Os autores podem celebrar acordos contratuais adicionais separados para a distribuicdo ndo exclusiva
da versdo publicada do periddico do trabalho (por exemplo, posta-lo em um repositério institucional ou

publica-lo em um livro), com um reconhecimento de sua versdo inicial publicacdo neste jornal.

3) Os autores sdo permitidos e encorajados a postar seus trabalhos online (por exemplo, em repositoérios
institucionais ou em seus sites) antes e durante o processo de submissdo, pois isso pode levar a trocas
produtivas, bem como a citacdes anteriores e maiores de trabalhos publicados.

Declaragdo de privacidade

Os nomes e enderecos informados a esta revista sdo de uso exclusivo e ndo serdo repassados a terceiros.



	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade

	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia.
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa.
	Trabalho de conclusão de curso (TCC) apresentado à coordenação do curso de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para a obtenção do título de Bacharel em Odontologia. (1)
	Orientador: Profa. Dra. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa. (1)
	1. INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	REFERÊNCIAS
	3. ARTIGO
	3.1 Perfil dos usuários que buscaram atendimento odontológico nas Unidades Básicas de Saúde
	3.2 Saúde bucal dos entrevistados e avaliação do acesso e qualidade do atendimento:
	4. CONSIDERAÇÕES FINAIS


	NORMAS PARA SUBMISSÃO DE ARTIGO NA REVISTA RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT
	Diretrizes do autor
	Aviso de direitos autorais
	Declaração de privacidade


