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RESUMO

As recentes praticas de leitura foram influenciadas pelo advento das tecnologias que
afetaram as formas de ler, interagir e de se comunicar em diversas situacoes do dia a
dia, erigindo novas linguagens e proporcionando inovadas situagbes de leitura que
demandam transformacdes nos padrées de comportamento diante do ambiente digital.
Por considerarmos que, durante a visualizacdo de videos em redes sociais, 0s
usuarios utilizam habilidades leitoras e estratégias de leitura que podem influenciar a
formacgao do leitor contemporaneo, desenvolvemos esta pesquisa focando a descrigao
de habilidades leitoras ante a acdo de escrever comentérios sobre a exibicdo de
videos em redes sociais, pois constatamos ser uma pratica de visualizacdo e
postagem com ampla aceitacdo pelo internauta. Tendo em vista estas consideragoes,
realizamos esta investigacao, partindo da questédo: Que tipo de habilidade leitora esta
em foco ante a exibicdo de videos divulgados em redes sociais? No intuito de
respondé-la, estabelecemos os seguintes objetivos: em ambito geral: estudar a
concepgao de leitor e de leitura subjacentes aos comentérios apos a postagem de
videos em redes sociais, buscando, especificamente, descrever o funcionamento dos
géneros nos videos divulgados e identificar as habilidades leitoras diante da produgéao
de comentarios relativos aos géneros exibidos no suporte. Nossa pesquisa se constitui
como uma abordagem qualitativa, de cunho descritivo/interpretativista. Para o estudo,
foram selecionados cinco videos compartilhados nas redes sociais: Facebook e
YouTube e 25 comentarios provenientes de suas visualizagdes. Buscamos
fundamentagéo tedrica em Kato (1985),Leffa (1996) e Kleiman (2013), quando tratam
das estratégias de leitura, bem como na concepcado de leitura contemporanea
proposta por Coracini (2005). Também adotamos a nog¢édo de hipertextos defendida
por Lévy (1993). Kress e Van Leeuwen (1996) embasam o conceito de
multimodalidade utilizado ao longo desta dissertacdo. Ademais, ancoramo-nos no
conceito de multiletramentos proposto por Rojo (2012).0s resultados obtidos
identificaram que a multimodalidade presente nos géneros ancorados nos videos
funciona como motivadores para a leitura, proporcionando interacbes e
comportamentos leitores com niveis de criticidade diversificados. Além disso, os
comentarios acerca dos videos em foco identificaram o uso de habilidades leitoras
focadas no wuso de procedimentos linguistico-afetivos, com énfase nos
posicionamentos individuais e nas demandas culturais, pouco relacionadas aos
aspectos linguisticos do texto, resultando numa compreensdo que varia entre os
critérios de neutralidade e valoragao.

Palavras-chave: Videos. Redes sociais. Estratégias de leitura.



ABSTRACT

Recent reading practices were influenced by technologies advent, which affects the
ways to read interact and communicate in various everyday life situations. This
initiates new languages and provides innovated reading situations that require changes
in behavior patterns before digital environment. When one views videos on social
networks, s/he uses readers’ reading skills and strategies that may influence
contemporary reader establishment. So, we developed this research focusing on
readers’ abilities description before writing reviews on videos display at social
networks, because we found out that to view and to post are wide acceptance practices
at internet. Thus, we conducted this research based on the question: What kind of
reading skill is in focus at videos released on social networks? In order to answer it, we
set the following objectives: general context: to study reader and reading concept
underlying comments after posting videos on social networks. As specific objectives,
we intend to describe genres operation in released videos and to identify readers’ skills
on comments produced on genres shown in videos. This is a qualitative research with
descriptive/interpretative nature. We selected five videos shared on social networks
Facebook and YouTube, as well as 25 comments related to such medias. Theoretical
foundation is grounded in Kato (1985), Leffa (1996) and Kleiman (2013), dealing with
reading strategies, as well as contemporary reading profile proposed by Coracini
(2005). We also adopt hypertext by Lévy (1993). Kress and Van Leeuwen (1996)
support multimodality concept used throughout this dissertation. Moreover, we
considered multiliteracies by Rojo (2012). Results show that multimodality in genres
anchored in videos works as reading motivators. It provides readers’ interactions and
behaviors with multiple criticality levels. Besides, comments about videos in focus
identified readers’ skills use in linguistic and affective procedures, with emphasis on
individual placements and cultural demands. Such skills, which are little related to
textual linguistic aspects, result in comprehension ranging from neutrality and valuation
criteria.

Keywords: Videos. Social networks. Reading strategies.
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INTRODUCAO

Diante dos avancos tecnoldgicos proporcionados e das mudancas que
presenciamos na sociedade, a leitura tornou-se um evento social que extrapola ainda
mais os muros da escola’, tanto pela interacdo em fungdo da comunicacdo entre as
pessoas quanto pelo fato de que, fora da escola, os alunos/usuarios assistem a videos
na internet, abrem seus e-mails, leem hipertextos, mergulham na leitura de livros
digitais em seus smartphones, consultam dicionarios eletrénicos.

As atuais situagcbes de leitura propiciadas pelas facilidades trazidas pelas
tecnologias demandam inovados padrdes de comportamento diante do ambiente
digital, pois a globalizacdo trouxe consigo o surgimento de novas formas de
comunicacao e estilos de vida bastante diferenciados.

Como era de se esperar, as novas tecnologias afetaram as formas de interagéao
e comunicagao, erigindo novas formas de linguagem. A maneira como se divulga os
fatos também foi atingida, uma vez que podemos, de forma instantanea, espalhar
rapidamente as informagdes e, assim, diversificamos a forma de interagdo entre os
sujeitos, que passaram a frequentar de forma mais acentuada os ambientes digitais e
utilizam diferentes linguagens para ler e escrever. Estas mudangas abriram espacgo
para que, de forma mais frequente, o internauta, ao entrar numa rede social como o
Facebook e o YouTube, ap6s visualizar videos, sinta-se a vontade para escrever
comentarios sobre 0 que viu, expressar sua opinidao, fazer julgamentos ou emitir um

posicionamento através da escrita de comentarios.

'A presente dissertacdo é parte integrante de um projeto de pesquisa em andamento, intitulado
Novas configuragbes de ensino de leitura e escrita em atividades de linguagem (ns),
coordenado pela Profa. Dra. Williany Miranda da Silva (UAL/UFCG) e pelo Prof. Dr. Edmilson
Luiz Rafael (UAL/UFCG). Este projeto pretende elucidar, no contexto interacional da escola em
interface com as multiplas manifestagdes de linguagem(ns) que ora permeiam sua dinamica, as
novas configuragbes assumidas pelas atividades de leitura e escrita, manifestadas em diversos
suportes, dentre 0s quais o ciberespago, bem como os efeitos desta conjuntura para o ensino
de lingua(gem) e a formacao docente. O projeto, iniciado em 2013 e com previsao de término
para 2017, conta com a colaboragdo de dois alunos de graduagdo em Letras vinculados ao
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e trés alunos do Mestrado
Académico em Linguagem e Ensino da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
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Aliado a essas mudancgas, na década de 1990, o Ministério da Educacao
(MEC), através dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), indica uma acao
reflexiva no uso das tecnologias, a exemplo dos PCN de Lingua Portuguesa do 3° e 4°
ciclos do Ensino Fundamental, que desde 1998 ja tinham uma sessao dedicada ao
trabalho com as Tecnologias da Informacgéo e Lingua Portuguesa. Neste documento,
0s recursos tecnologicos e as tecnologias de comunicagdo e informagdo sao
enfatizados como elementos capazes de modificar a sociedade brasileira, marcada
pela desigualdade. Os PCN (BRASIL, 1988, p.138) reforcam e incentivam uma
educacdo voltada para as necessidades da vida moderna, ou seja, a educacdo estaria
contribuindo para a preparacdo de alunos criticos e capazes de lidar com as
informacodes a que tém acesso em seu cotidiano.

Além disso, no que se refere a infraestrutura, de acordo com uma pesquisa
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br., 2012), 86% das escolas
publicas ja dispéem de laboratérios de informatica instalados. No entanto, em relagéo
a utilizacao desta infraestrutura, trata-se de uma questdo administrativa por parte da
gestdo de cada escola.

Ao considerar este contexto, a nossa pesquisa se insere nesse processo
efervescente de mudancgas provocadas pelo surgimento de novos textos, novas
linguagens, em que se exigem dos usuarios estratégias leitoras diversificadas. Como
afirma Ribeiro (2012), se os textos mudaram, entdo as maneiras de ler exigidas para
que participemos de novas praticas de letramento em novos ambientes também
devem ser outras, a demandar novas capacidades e competéncias diferenciadas.

Para esta investigacdo, temos como foco de interesse a descricdo de
habilidades leitoras ante a agdo de escrever comentarios sobre a exibicao de videos
em redes sociais, pois constatamos ser uma pratica de visualizagdo e postagem com

ampla aceitagcao pelo internauta, seja pelo facil acesso e compartilhamento, seja por
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sua caracteristica de integracdo de diferentes midias num mesmo ambiente,
permitindo ao leitor/navegador carrega-las e compartilha-las em formato digital.

Tendo em vista estas consideracbes, tomamos como base norteadora a
seguinte questdo: Que tipo de habilidade leitora esta em foco ante a exibicdo de
videos divulgados em redes sociais?

No intuito de respondé-la, estabelecemos 0s seguintes objetivos: em ambito
geral, pretendemos estudar a concepgcdo de leitor e de leitura subjacentes aos
comentarios apdés a postagem de videos em redes sociais, buscando,
especificamente, descrever o funcionamento dos géneros nos videos divulgados e
identificar as habilidades leitoras diante da producdo de comentarios relativos aos
géneros exibidos no suporte.

Nosso interesse em pesquisar este tema surgiu a partir do momento em que
verificamos o alto nimero de visualizagdes dos videos nas redes sociais, sobretudo no
Facebook e no YouTube, pelos internautas desta geragdo em que os individuos estao
conectados pelas mais diversas formas de comunicagao, em velocidade rapida, a uma
rede social, utilizando estratégias de leitura ao mesmo tempo em que estabelecem
interacdes sociais através dos comentarios sobre 0 que viram no contetdo exibido nos
videos postados. Esta observacdo nos permitiu constatar a presengca de uma
diversidade de géneros veiculados nos videos, tais como: reportagens, noticias,
depoimentos, documentarios, campanhas publicitarias, dentre outros. Dessa forma,
descrevemos estes videos em relagdo ao impacto que os géneros neles veiculados
promovem nos internautas, que relatam, descrevem e denunciam o que viram.

Em nossa pesquisa, tornou-se primordial a definicdo do video como suporte de
texto dindmico, hibrido, com caracteristicas multimodais que circula em um novo
ambiente, que € o espaco on-line, em que a leitura ocorre de forma nédo linear e, acima

de tudo, atua como um instrumento para a veiculagéo de géneros. Aliada a esta nossa
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compreensao de videos, embasamo-nos em Figueiredo (2007) e em Sa-Silva, Aimeida
e Guindani (2009) para trata-los como “documentos”.

Estes autores ressaltam algumas particularidades que se relacionam com a
proposta do nosso estudo ao trazer a definicdo de documento como fonte de pesquisa:
“O conceito de documentos ultrapassa a ideia de textos escritos e/ou impressos. Este
pode ser escrito ou nao escrito, tais como filmes, videos, slides, fotografias e pbsteres”
(FIGUEIREDO, 2007, p. 20). Segundo a autora, tais documentos sao utilizados como
fontes de informagbes, indicacbes e esclarecimentos cujo conteudo elucida
determinadas questbes e serve de prova para outras, de acordo com o interesse do
pesquisador.

Assim, consideramos os videos selecionados como documentos e suportes de
textos acrescidos de grande potencial de leitura, que ancoram géneros textuais
capazes de impactar as praticas de leitura dos internautas. Assim, eles devem ser
devidamente aproveitados com um olhar mais atencioso, no sentido de valoriza-los no
processo de identificar as estratégias empreendidas na compreensdo dos videos e
nos orientar sobre como atingir as habilidades leitoras necessarias para que o usuario
leia efetivamente.

A partir da pretensdo de utilizar videos como suporte a nossa pesquisa,
realizamos uma revisao sistematica ou estudo da arte, qual seja, um levantamento de
estudos académicos sobre a tematica através do sistema de buscas no Banco de
Teses e Dissertagdes de periddicos da CAPES e na internet, em um recorte de dez
anos: 2004-2014.

Foi constatado que, especificamente, 0 nosso objeto de pesquisa, os videos de
redes sociais, ainda nao foi investigado da maneira como propomos estuda-los.
Verificamos um numero maior de pesquisas envolvendo a rede social Facebook, a

exemplo do livro organizado pelas autoras Porto e Santos (2014), denominado



20

Facebook e educacgéo: publicar, curtir, compartilhar, no qual elas apresentam diversas
pesquisas utilizando o Facebook em contextos educativos.

Dentre as pesquisas consultadas, a de Menegon (2013) propde a analise das
caracteristicas narrativas de videos no YouTube. Este estudo trouxe-nos contribuicoes
no sentido de a autora apresentar subsidios para o enfrentamento pedagdégico que
defende esta rede social como ferramenta tecnoldgica contemporanea, capaz de
viabilizar ndo s6 a interacdo, mas a inser¢cdo dos usuarios na cultura participativa-
aspecto condizente com a perspectiva que defendemos.

Buscamos fundamentacao tedrica sobre a compreensao da leitura em autores
como Kato (1985) e Leffa (1996), como também em Kleiman (2013b), quando trata
das estratégias de leitura, e na proposta de leitura contemporanea feita por Coracini
(2005).

A base tedrica que nos deu sustentacdo para definir o conceito de
multimodalidade por nés desposado ao longo da dissertacdo esta ancorada em Kress
e Van Leeuwen (1996), para quem o texto multimodal é aquele cujo significado se
realiza por mais de um recurso semiotico, ou seja, ndo se caracteriza como
multimodalidade apenas o texto que contém imagens, graficos, tabelas e graficos. Mas
também o suporte, o design da tela, as cores, 0 movimento, 0 som, o uso da
linguagem, os tamanhos compdem a multimodalidade.

Além disso, todos esses elementos extrapolam a fungéo estética e corroboram
a producao de sentidos dos sujeitos, ajudando a definir as escolhas a serem feitas, a
navegacao, a escrita, como uma gramatica visual. Como Kress e Van Leeuwen (1996,
p. 65) afirmam: “A tela € o ambiente da imagem e a logica da imagem domina a
organizacdo semidtica da tela®’.

Destarte, adotamos no escopo deste trabalho a definicdo de multimodalidade

como a presenca de linguagens hibridas nas quais os componentes verbal e nao

® Tradug&o livre da pesquisadora.
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verbal integram-se de forma dindmica e plastica, com ampla interacdo. Essa
percepcdo marca a evidéncia de estudos da linguagem sob o olhar dos
multiletramentos, trazendo a proposta de estudar a visualizagdo de videos em redes
sociais através do uso situado da multimodalidade para interagir com o objeto-
enunciado.

Ancoramo-nos no conceito de multiletramentos proposto por Rojo e Moura
(2012). De acordo com os autores, o trabalho com os multiletramentos deve partir das
culturas de referéncia dos alunos (popular, local, de massa) e de géneros, midias e
linguagens por eles conhecidos, buscando um enfoque critico, pluralista, ético e
democratico e que envolva o dominio de textos e discursos “[...] que ampliem o
repertorio cultural, na diregao de outros letramentos” (ROJO; MOURA, 2012, p. 08).

Neste trabalho, também utilizamos a nocdo de hipertextos defendida por
autores como Lévy (1993), o qual os define tecnicamente como um conjunto de nés
ligados por conexdes, afirmando que: “os nés podem ser palavras, paginas, imagens,
gréficos ou partes de gréaficos, sequéncias sonoras, documentos complexos, que
podem eles mesmos ser hipertextos” (LEVY, 1993, p. 33), vinculando as reflexdes
sobre tais fenébmenos a realidade de ser leitor na contemporaneidade.

Em face do exposto, a presente dissertacdo se divide da seguinte forma: no
primeiro capitulo, apresentamos a fundamentacao teérica, que tratara de aspectos
ligados as concepgdes de leitura e as implicacdes de ser leitor na contemporaneidade
utiizando as redes sociais; conceituamos o0s géneros textuais, o hipertexto,
relacionando-os as estratégias de leitura, o aspecto e praticas de letramento
necessarias para a leitura desse material.

No segundo, apresentamos a metodologia e o tipo de pesquisa empreendido,
descrevendo os procedimentos utilizados para a coleta e sistematizagcdo de nossos
dois conjuntos de dados, que vém a ser formados por nove videos coletados nas

redes sociais Facebook e YouTube, como também uma representatividade dos
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comentarios provenientes destes videos, que constituem o corpus da nossa pesquisa,
bem como as categorias de analise.

O terceiro capitulo apresenta a andlise e interpretagdo dos dados a partir da
descrigdo dos videos em relagdo ao impacto promovido pelos géneros veiculados. E
com base na interpretagdo das pistas deixadas nos comentarios decorrentes da
exibicdo desse suporte que sera possivel perceber a compreensao dos usuarios sobre
0 que que eles tomam como foco para interpretar o que veem.

Por fim, trazemos as consideragbes finais, fazendo uma sintese das
discussbes tedricas e dos resultados encontrados nesta pesquisa, seguidas das

referéncias.
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CAPITULO 1
A LEITURA: DO TEXTO AO VIDEO

Neste capitulo, apresentamos o0s pressupostos tedricos que fundamentam a
dissertacao, distribuidos nos seguintes topicos: 1.1- As Estratégias de Leitura; 1.2- As
novas tecnologias; 1.2.1- Videos: Ancoragem de géneros e espagco de
multimodalidade; 1.2.2- Comentérios: resultados de interacbes no ambiente virtual;

1.3- O sujeito leitor na contemporaneidade.

1.1 As Estratégias de leitura

As estratégias de leitura partem das manobras de aprendizagem que, para
Chen e Goodman (1998, p. 16), “sédo esquemas de que o leitor faz uso para obter,
avaliar e utilizar informacgdes”. Aquele que 1é desenvolve taticas para trabalhar com o
texto na medida em que consegue construir significados sobre o que esta lendo. Para
o0 autor, as principais estratégias de leitura sdo: a selecao de indices mais importantes
fornecidos pela matéria linguistica; a predicdo, quando o leitor utiliza todo o seu
conhecimento prévio para compreender um texto e a inferéncia, que complementa a
informag&o encontrada utilizando conhecimentos conceituais e linguisticos.

Ler se constitui como uma atividade importante na vida de cada um de nos,
pois é através dela que podemos interagir e compreender o mundo ao nosso redor,
agindo de forma critica e consciente, participando das atividades sociais enquanto
cidadaos.

Em relagdo ao ensino de leitura em sala de aula, verificamos a existéncia de
muitos estudos, discussdes e concepgdes a este respeito. Dentre as discussoes,
percebemos que uma das preocupacdes se refere a forma como é conduzido o ensino

de leitura nas aulas de Lingua Portuguesa. Estes estudos também indicam que a
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maneira como o professor conduz a sua aula de leitura esta ligada a concepgao
tedrica por ele adotada.

Kato (1985) defende o ato de ler como um processo, o qual implica a
realizacao de um trabalho ativo de compreensao. Para a autora, que é psicolinguista
de base cognitivista, a leitura € uma atividade cognitivo-social. Cognitiva por requerer
gue sejam acionados modelos mentais, e também social, porque esses modelos foram
internalizados pelas praticas sociais que os moldaram.

Esta autora destaca o leitor proficiente como aquele que estabelece objetivos
no momento da leitura, pois, ao criar metas, chegard mais acuradamente a
compreensdo do texto e também a um conhecimento amadurecido. O que Kleiman
(1995) enfatiza € a relevancia de tragar objetivos no momento do ato de ler, de
considerar as experiéncias individuais e os seus conhecimentos de mundo do sujeito
para que se estabele¢ca a compreenséo do texto.

No entanto, concepcdes como estas tém sido cada vez mais desvalorizadas,
ficando em segundo plano, o que torna o processo de ler muitas vezes considerado
como mecénico e desinteressante, por ser mais facil reproduzir o que lemos do que
pensar sobre 0 que se esta lendo.

Para Kato (1985), a atividade de captagcédo de ideias focadas na estrutura do
texto ou no reconhecimento de palavras apenas como decodificacdo resultara num
leitor que utiliza as estratégias de maneira limitada, com dificuldades para elaborar
hipéteses, saber questionar ou sintetizar as ideias principais do texto, ou mesmo
atribuir-lhe sentidos especificos de acordo com o contexto.

De acordo com Leffa (1996), a leitura € um processo que exige o uso de

diferentes taticas para se chegar a compreensao do texto. Trata-se de

Um processo feito de multiplos processos, que ocorrem tanto simultanea
como sequencialmente, esses processos incluem habilidades de baixo
nivel, executadas de modo automatico, até estratégias de alto nivel,
executadas de modo consciente (LEFFA, 1996, p. 17-18).
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Em outras palavras, ler ndo se restringe apenas a decodificagdo ou
identificacdo de palavras isoladas destacadas de trechos especificos de um texto.

Logo, percebemos uma convergéncia entre Leffa (1996) e Kato (1985) em
torno da perspectiva de leitura como processo de interacdo: os autores advogam a
importante necessidade de se estabelecer objetivos e a necessidade de aprender
estratégias, pois sera mediante estas capacidades que se chegara a compreensao.
Segundo Leffa (1996, p. 17), “Essa intengdo pode ser caracterizada como uma
necessidade que precisa ser satisfeita, a busca de um equilibrio interno ou a tentativa
de colimacao de um determinado objetivo em relacdo a um determinado texto”.

Destarte, acreditamos que ler é uma atividade que ndo pode ser realizada de
forma isolada, mas interativa. Para que ela ocorra satisfatoriamente, € necessario que
aquele que a realiza defina bem o0s seus objetivos e assim possa chegar ao
entendimento. Para compreender um texto, conforme Koch e Elias (2009), o leitor
emprega diversas estratégias sociocognitivas. E por meio dessas estratégias, e da
ativacdo da sua histéria de vida e de conhecimentos prévios armazenados em sua
memoria que se faz esta atividade.

Assim, quando as autoras afirmam que o processamento textual é estratégico,
significa que devem ser tomadas atitudes em busca da compreensao, ou seja, o leitor
deve dispor de atitudes orientadas, efetivas, eficientes e rapidas diante do que esta
lendo. De acordo com Leffa (1996), para chegar a compreensao, devemos utilizar
processos conscientes e inconscientes, tais como selecado, inferéncia, inducao,
antecipacao e verificacao. Assim, espera-se que o leitor concorde, elogie, aceite o que
I&, mas que também processe, critique, avalie e contradiga a informacao diante dele.

Diversos autores (KATO, 1985; LEFFA, 1996; KOCH; ELIAS, 2009; KLEIMAN,
2013a, 2013b) antecedem Rojo (2009), quando ja afirmavam que, para ler, € preciso
haver interacdo entre o leitor e o texto, pois, durante a leitura, utilizamos diversos

procedimentos perceptuais, motores, cognitivos, afetivos, discursivos e linguisticos
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que interagem entre si e influenciam a decodificagdo, a compreensao e a apreciagao
do texto.

Nessa perspectiva, Kleiman (2013a) argumenta que a compreensao do texto
requer considerar a interacdo dos varios conhecimentos do leitor, que entram em jogo
no ato de ler, dentre eles: o seu sistema de valores, crengas e atitudes que refletem o
grupo social ao qual pertence, além dos seus conhecimentos prévios, linguisticos,
textuais e o conhecimento de mundo, bem como a capacidade de definir objetivos por
parte de quem |é e para que |€, aspectos antes referendados por Kato (1985) e Leffa
(1996).

De acordo com Leffa (1996), um leitor proficiente é aquele que se vale de
estratégias de leitura e tenta, através de suas atitudes conscientes, tornar esta pratica
reflexiva e intencional, ou seja, ele |é formulando hipéteses e estabelecendo metas por
ter um objetivo em mente, impbe-se e busca informagdes. Sua leitura é realizada para
saber que esta lendo, compreender o que Ié e interpretar o que os olhos selecionam
como util. O leitor proficiente utiliza varios procedimentos para atingir seu objetivo de
leitura. Faz escolhas, baseando-se em predicbes apoiadas tanto em seus
conhecimentos prévios quanto sobre o assunto que esta lendo e sobre o autor.

No que se refere as estratégias acima citadas, Kleiman (2013b) as classifica
como sendo de natureza metacognitiva, isto €, permitem uma reflexdo consciente do
processo de leitura, proporcionando ao leitor estabelecer seus objetivos diante do
texto, os quais sdo regulados através da autoavaliacdo sobre a sua propria
compreensao.

Ainda de acordo com Kleiman (2013b), as estratégias cognitivas sado as
operacoes inconscientes e automaticas de leitura, ou seja, que ndo sdo controladas ou
refletidas pelo sujeito, colaborando para estabelecer a relagédo de coeréncia e coesao

do texto.
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Nesse sentindo, entendemos que ler ndo € um processo simples, mas
complexo, que envolve interagcdo e requer um leitor proficiente, capaz de utilizar
manobras, habilidades e niveis de conhecimentos avangados, que se caracterizem
através da reconstrucao de sentidos, tais como a inferéncia, a evocacao, a predicao, a
analogia, a sintese e a andlise. Tal utilizagao reivindica um professor mediador, capaz
de exercer um papel importante como facilitador da aprendizagem destas estratégias,
para que seus alunos passem a fazer uso da linguagem de forma consciente,
mobilizando diversos niveis de conhecimento, em situagdes praticas de leituras pos-
modernas tanto em ambientes digitais quanto impressos.

De acordo com Coscarelli (2015), Coscarelli e Coiro (2013) e Ribeiro (2015),
um bom leitor dispde das mesmas estratégias de leitura, tanto no ambiente impresso
quanto no digital. Ele observa bem as imagens de um texto, Ié as descricdes com
fluéncia, compreende o texto, mesmo aqueles mais longos, comenta, faz perguntas,
da exemplos, retrocede, relé o texto e tece conclusées, relacionando-as com a prépria
vida. Ambos demonstram, assim, as mesmas estratégias de leitura nos dois
ambientes, mas com algumas especificidades, como ter a capacidade de monitorar a
leitura, tanto para ndo se perder na multiplicidade de informacdes quanto para integrar
as varias linguagens para produzir sentidos.

Essas competéncias e habilidades defendidas pelas autoras acima
referendadas se assemelham as estratégias de leitura elencadas por Kleiman (2013b),
que as definem como recursos para desenvolver o processo, bem como a autonomia,
a fluéncia e a independéncia a serem desenvolvidas por um leitor proficiente também
num ambiente on-line, a exemplo do momento de visualizar videos nas redes sociais e
tecer comentarios sobre as tematicas neles tratadas, pratica ja bastante utilizada pelos

usuarios.
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1.2 As novas tecnologias

Dionisio (2011) defende que a variedade de recursos tecnolégicos a servigo da
comunicagao humana contribui ndo apenas com a rapida propagacao de informacoes,
mas também para novas formas de apresentacao da linguagem. Nesse panorama, €
sabido por todos nés que as transformacdes tecnoldgicas, culturais e o surgimento
cada vez mais rapido de novas tecnologias digitais da informacdo e comunicacao
impulsionaram novos desafios para a educagdo no que diz respeito ao ensino e
aprendizagem de Lingua Portuguesa.

Esses desafios estdo ligados as necessidades de a educagéo formar cidadaos
aptos para atuar de forma eficiente numa sociedade tecnologizada e globalizada,
respondendo de forma positiva aos padrdes éticos e democraticos que lhes sao
exigidos. Vivemos numa geragcdo em que as tecnologias estdo presentes em quase
todas as atividades que realizamos na vida diaria, tendo sido incorporadas a nossa
rotina, e isto ndo é um fato novo. Segundo Lévy (1993), as tecnologias digitais
surgiram como uma infraestrutura, ciberespaco de comunicacéo, de sociabilidade, de
organizacao e de transagdo, mas também como novo mercado de informacéao e de
conhecimento.

De maneira similar, Barton e Lee (2015) defendem que ndo devemos mais nos
referir aos avancos tecnoldgicos como algo novo, pois, ao tratarmos sobre tecnologias,
somos obrigados a pensar em um processo Ssujeito a constantes mudangas.
Concordamos com estes autores sobre o fato de considerar as tecnologias como algo
ligado a um processo de mudanga porque, muitas vezes, quando nos referirmos as
modernizagbes do mundo tecnolégico, logo nos vém a mente o computador, tablets e
smartphones. Esquecemos a revolugcao representada pelo surgimento da escrita e,
logo em seguida, a revolugcdo causada pela chegada da imprensa na esteira do

advento da prensa movel de Gutemberg, a comprovar que realmente toda tecnologia
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esta ligada a um processo de mudanca e traz consigo modificagées que afetam a vida
social.

Ao comparar a primeira versdo da internet com a atual, Rojo e Barbosa (2015)
nos trazem algumas informacdées que consideramos Uteis a reflexdo sobre as
modificagbes enfrentadas pelas tecnologias digitais, a exemplo das mudangas que
envolveram a transigdo da internet 1.0 para a 2.0. De maneira direta, julgamos
necessario relembrar como era a primeira geracao da internet, a web 1.0. Nesta
edicao inicial, as informagdes se davam de forma unidirecional, de um para muitos. No
entanto, agora, comparemos esta versao inicial com a web 2.0.

Se observarmos mais detidamente, perceberemos como a forma de se
comunicar se modificou e vem se diferenciando cada vez mais se levarmos em
consideragao que, na web 2.0, com o surgimento de sites como o0 Facebook, a internet
se tornou muito mais interativa, abreviou as distancias, a interacdo entre os sujeitos
alcancou maior abrangéncia, ligando os mais diversos individuos pelas mais
diversificadas formas em tempo real. Como aventou Marcuschi (2010, p. 16), “a
internet € uma espécie de prototipo de novas formas de comportamento
comunicativo”.

Basta observar a forma como podemos utilizar esta rede social - as agdes de
curtir, comentar e compartilhar. Pode-se comentar ou nao comentar, além de
redistribuir posts ou videos com comentarios fundamentados. Essas publicacdes ou
respostas usualmente denotam o comportamento de um leitor critico, que se posiciona
diante de novas préaticas de letramento. Essa atividade se caracteriza como uma
redistribuicdo critica daquilo que o usuario leu ou visualizou na internet.

Sobre a web 3.0, Rojo e Barbosa (2015) a denominam “internet inteligente”, a
partir do momento em que percebemos o objetivo proposto pelo consumismo
exacerbado, que se baseia no numero de curtidas para promover produtos e

apresentar ao usudrio por meio da linguagem visual aquilo de que ele gosta,
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oferecendo produtos e mercadorias em tempo real sem nem mesmo ele haver
procurado.

Diante de tantos atrativos e possibilidades a serem testadas com as
tecnologias digitais, destacamos os videos compartiihados nas redes sociais
Facebook e YouTube como documentos e suportes de textos a veicular géneros que
se manifestam num ambiente plural. No nosso caso em estudo, o espago de
circulagao desses videos sdo as redes sociais.

Nestes ultimos anos, o Governo Federal, no Brasil, tem se empenhado, através
de politicas publicas, para equipar as escolas da rede publica com computadores,
laptops, tablets e smartphones. Mesmo que o0 seu uso ndo tenha sido consolidado, foi
possivel perceber este interesse.

Muitas mudancas na area de tecnologia e educacao ja foram propostas desde
a criagao do Projeto de Lei n. 2.126, encaminhado ao Congresso Nacional sob o titulo
Marco Civil Nacional da Internet, proposto e discutido desde 2011. Este documento
tinha o objetivo de estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para uma
educacao tecnoldgica no Brasil. Somente apdés muitas discussoes, inclusive com a
participacdo de professores renomados, foi entdo que houve a inclusdao de novas
emendas, propondo melhorias para uma educagdo voltada para a tecnologia. O
referido Projeto de Lei foi aprovado em 25 de marco de 2014.

Salientamos que, mesmo presenciando estes esforgos a envolver discussoes
sobre uma educacao tecnoldgica, o que na verdade acontece é que metade dos
brasileiros utiliza a internet, como demonstram os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Segundo o 6rgéo, 85,6 milhdes de brasileiros acima de
10 anos de idade usam a internet pelo menos uma vez ao dia. Isto representa 50,1%
da populagéo brasileira. Deste total, 65% tém menos de 35 anos e apenas 6,9%
destes brasileiros tém mais de 55 anos, comprovando que temos um publico jovem

acessando a internet. O que nos chama a atencéo € que 97,8% do total de acessos
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sdo ao Facebook (IBGE, 2015 apud PORTAL EBC, 2015, on-line). Inquietados com
estes resultados, decidimos estudar as interacées entre os internautas ocorridas via
Facebook, por acreditarmos que estas se configuram como possibilidades propicias
para mobilizagdo de habilidades leitoras.

Outra pesquisa sobre o0 uso da internet via celular realizada pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGl.br) em 2014 apresentou dados parecidos com o0s
apresentados pelo IBGE. Contudo, os resultados demonstraram que a atividade mais
realizada pelos usuarios nestes trés ultimos meses anteriores a pesquisa foi o envio
de mensagens instantdneas, a exemplo do chat do Facebook, do Skype ou do
WhatsApp, que sao utilizados por 83% dos usuarios. A pesquisa também aponta que a
participacdo em redes sociais esta entre as agdes mais citadas (76%). Ja em relacéo a
assistir a videos, trata-se de uma atividade comum a 58% dos usuarios brasileiros.

Em nivel de exemplificagdo, destacamos a questdo da interatividade dos
internautas via sites de redes sociais, que se torna importante quando, ap6s a
exibicao/postagem de videos, o usudrio faz uso de estratégias de leitura ao deixar um
comentario sobre o que viu. Desta maneira, ele pode participar das interacoes
ocorridas nas redes sociais, expondo suas opinides e interagindo com os demais
sujeitos.

Assim, consideramos importante apresentar a definicdo de site de redes sociais

defendida por Boyd e Ellison (2013 apud RECUEROQO; BASTOS; ZAGO, 2015, p. 26):

Um site de rede social é uma plataforma de comunica¢do em rede na qual
os participantes 1) possuem perfis de identificagdo Unica que consistem em
contetdos fornecidos por outros usuarios, e/ ou dados fornecidos pelo
sistema; 2) podem articular publicamente conexdes que podem ser vistas e
cruzadas por outros; 3) podem consumir, produzir e/ou interagir com fluxos
de conteudo gerado por usudrios fornecidos por suas conexdes.

Estes sites sdo espagos na internet onde os usuarios criam um perfil,

adicionam amigos e interagem com eles através das atualizagbes e trocas de
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informagdes compartilhadas entre os interactantes. O Facebook, por exemplo, € uma
rede social que foi criada em 2004 por Mark Elliot Zuckerberge e seus companheiros
Dustin Moskovitz, Chris Hughes e o brasileiro Eduardo Saverin, estudantes da
Universidade de Harvard, para a socializacao dos estudantes. Logo apds sua criacao,
0 Facebook espalhou-se pelo mundo e, ja no ano de 2012, a maioria das pessoas
entre 26 e 34 anos ja utilizava esta rede social, hoje conhecida como a maior do
mundo.

Em relacdo ao Facebook como meio de comunicagao, julgamos pertinente

refletir sobre o que autora Anna Christina Bentes afirma:

O Facebook é, de longe, a maior rede da histéria da humanidade. Nunca
existiu, antes um lugar onde 1,4 bilhdo de pessoas se reunissem e 936
milhdes entrassem todo santo dia (s6 no Brasil, 59 milhdes). Metade de
todas as pessoas com acesso a internet, no mundo, entra no Facebook pelo
menos uma vez por més. Ele tem mais adeptos do que a maior das religides
(a catdlica, com 1,2 bilhdo de fiéis) e mais usuarios que a internet inteira
tinha ha dez anos atras® (BENTES, 2015).

Nas palavras da autora, o Facebook configura-se como um espago
sociocomunicativo, além de um ambiente altamente interativo e complexo, que permite
aos seus usuarios interacao continua através da postagem de fotos, videos e da
escrita de comentarios. Seus usuarios produzem textos verbais e nao verbais, com
funcbes sociais, propédsitos comunicativos e finalidades especificas que
frequentemente aparecem de forma explicita. Ademais, sua fungédo social muitas
vezes se diferencia, assumindo o papel de informar, entreter, divulgar ideias, postar
fotos, publicar videos, expor trabalhos cientificos, expressar opinides ou até mesmo
demonstrar uma receita de bolo para um encontro entre amigos.

O YouTube, por sua vez, é um site de compartilhamento de videos criado em

2005 por trés ex-funcionarios da Pay Pal: Chad Haurley, Steven Chen e Jawed Karin.

8 Comunicacao oral pronunciada por BENTES, Anna Christina. Formagao de quadros e
praticas educativas inovadoras: resultados da aproximagdo de pesquisas e perspectivas.
CONGRESSO INTERNACIONAL LINGUAGEM E INTERACAO, 3, 2015, Sao Leopoldo.
Anais... Sao Leopoldo, RS: UNISINOS, 1 CD- ROM.
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Esses jovens aprimoraram o conceito de upload (agdo de enviar conteudo a ser
disponibilizado na rede de videos ja existentes no ciberespaco, o que os tornou mais
acessiveis aos usuarios. Em 2006, o Google comprou o YouTube por US$ 1,65 bilhdo
de dolares.

Essa transagao econdmica reflete os interesses publicitarios do site e constitui
informagao significativa a medida que o You Tube articula a ideologia DO IT
YOURSELF (DIY), que significa “faga vocé mesmo”, incentivando as pessoas a
criarem seus proprios videos. Demonstra também a identidade da cultura participativa,
bem como a valorizacdo da midia amadora e comunitaria do YouTube, que hoje chega
a ter quatro bilhées de visualizagdes por dia, de acordo com Oreskovic (2012).

Segundo Burgess e Green (2009 apud Barton e Lee 2015, p. 60), o YouTube
“[...] é visto como um site de rede social, em vez de um site apenas de upload de
videos”. Essa caracteristica deve-se a oportunidade de interacdo vivenciada pelos
visitantes do YouTube em todo o mundo que, logo apds assistirem aos videos, podem
expor suas opinides através da escrita de comentarios e também de imagens
multimodais. Estes podem promover a reacao de outro usuario que retruca, e assim 0s

videos e 0s comentarios vao se avolumando e tornando as postagens populares.

1.2.1 Videos: Ancoragem de géneros e espacgo de multimodalidade

Os videos exibidos em redes sociais, compartilhados e visualizados quase que
instantaneamente na internet, sdo concebidos nesta pesquisa como documentos-
suportes de textos que ancoram géneros de ampla circulagcao social, marcados pela
linguagem multimodal, caracteristica de uma época caracterizada pela interacao e
comunicagao atraves das imagens.

De acordo com Araujo (2007, p. 117), “a web nao é considerada exatamente

como uma esfera de comunicagcdo no sentido de ser uma instancia geradora de
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discursos através da qual se chega aos géneros”. Ou, como prefere Marcuschi (2010),
a web é um dominio discursivo per se, ou seja, um espaco plural no qual ndo apenas
muitos géneros sdo atualizados, mas diversas esferas de comunicagbes, que a
transforma num espaco “abastado” de praticas humanas de interacdo e comunicacéo.

O funcionamento destas esferas define as maneiras especificas de dizer,
enunciar e discursar tipicas desse campo social- os géneros de discurso. Para o
Grupo de Nova Londres, available designs. Esses modos de dizer também sé&o
relativamente estaveis, e ndo padrdes imutaveis. Eles variam de acordo com os
tempos, culturas, lugares enunciativos e situagdes especificas de enunciacao.

De modo mais especifico, Bakhtin/Volochinov (2006) [1929] definem os
géneros como tipos “relativamente estaveis” de enunciados elaborados pelas mais
diversas esferas da atividade humana. Para os autores, estamos sempre produzindo
géneros em condi¢des especificas, com objetivos pautados nas nossas necessidades
de comunicacdo conforme a situagdo de interacdo sociodiscursiva em que estamos
inseridos. Além disso, os géneros apresentam conteudo tematico (assunto), estrutura
composicional (organizacao estrutural) e estilo (linguagem) tipicos.

Para Bazerman (2011), os textos encontram-se organizados em géneros que
pertencem as atividades humanas e as refletem, ou seja, se as situagdes sociais,
histéricas e culturais se modificam, mudam-se os géneros que as refletem. Para este
autor, os géneros ndo sao estaticos e mudam, assim como a linguagem muda para
acompanhar as atividades humanas, assumindo diversas formas para cumprir seu
papel comunicativo.

Além disso, ao estudar os géneros, Bazerman® (2011) considera ndo apenas
0s seus aspectos linguisticos, mas os seus contextos sociais. Desta mesma forma

pensa a autora Miller (2009), que entende o género como agdo social, formas

* Bazerman e Miller sdo autores representativos dos estudos da sociorretérica - corrente
formada por um grupo de estudiosos americanos. Para eles, a retérica € uma forma simbdlica
de acdo que permite que atuemos dentro de uma construgédo social real, usando a linguagem
para estabelecer identificacdo e cooperacgao.
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tipificadas (reconhecidas) conforme situagdes especificas que refletem a experiéncia
de seus usuarios. Assim, o género se configura como um fato social, na medida em
que as pessoas o0 tomam como real e na medida em que essa realidade sécio-
psicoldgica influi na forma como a pessoa compreende e se comporta. Nesse patamar,

Bazerman (2011, p. 23) concebe que:

Géneros ndo sao apenas formas. Géneros sado formas de vida, modos de
ser. Sao frames para a acdo social. SAo ambientes para a aprendizagem.
Sao0 os lugares onde os sentidos sao construidos. Os géneros moldam os
pensamentos que formamos e as comunicagdes através das quais
interagimos. Géneros sdo os lugares familiares para onde nos dirigimos
para criar situacdes comunicativas inteligiveis com os outros e sdo modelos
que utilizamos para explorar o ndo familiar.

De acordo com este posicionamento do autor, depreendemos que, quando
pensamos no género, devemos enxergar uma acao social desempenhada por um
individuo que interage com outros individuos em situagbes sociais que usam a
linguagem de forma consciente, através das suas atitudes, posicionamentos e
objetivos pretendidos em cada situacao. Isto fica claro ao conferirmos atencao para o
que Bazerman (2011) afirma sobre as caracteristicas do fenémeno ao qual ele chama

de agéncia de escritas:

A escrita est4d profundamente associada aos valores de originalidade,
personalidade e individualidade- com razdo porque nos fornece os meios
pelos quais deixamos tragos de nossa existéncia, nossas condi¢des de vida
nossos pensamentos, nossas agdes, nossas intengdes (BAZERMAN, 2011,

p. 11).

Assim, a agéncia se da por meio da escrita expressa pelo interesse de nos
autodefinirmos, na forma como nos expressamos e agimos sobre a atividade
comunicativa, influenciada pelo ambiente onde vivemos e com quem nos
relacionamos. Para entender melhor este conceito, julgamos necessario retomar Miller
(2009), ao asseverar que “‘compreender os géneros socialmente pode nos ajudar a

explicar como encontramos, interpretamos, reagimos e criamos certos textos”
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(MILLER, 2009, p. 50), porquanto os textos orais e escritos orientam nossas praticas
cotidianas e nossos modos de agir, uma vez que podem nos esclarecer, ensinar e
guiar em meio a gama de saberes de que dispomos.

Como atividade social, os géneros se tornam ferramentas para o convivio
social, pois sdo capazes de impor opinides, mudar regras sociais, reforgar valores de
grupos, isto é, ter efeitos sobre a vida das pessoas.

Ainda apresentamos a definicdo de género textual empregada por Marcuschi

(2003). Observemos a posigao do autor, que os define nos seguintes termos:

Usamos a expressdo género textual® como uma nocao propositalmente
vaga para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida
diaria e que apresentam caracteristicas sociocomunicativas definidas por
conteudos, propriedades funcionais, estilo e composi¢ao caracteristica. Se
os tipos textuais sdo apenas meia duzia, os géneros sao indmeros [...]
(MARCUSCHI, 2003, p. 22-24).

Para o autor, os géneros textuais sao definidos como fenédmenos histéricos
ligados a vida cultural e social, além de praticas socioculturais ocorridas em qualquer
situacdo comunicativa, que se transformam, desaparecem e reaparecem sob novas
formas. Eles permitem novos usos da linguagem em contextos sociais
contemporaneos, marcando, assim, 0 momento histérico que vivemos, cujas praticas
sociais estao fortemente influenciadas pelas tecnologias digitais.

Destacamos que, no Capitulo 2- Procedimentos Metodologicos,
apresentaremos e descreveremos de forma mais especifica os géneros divulgados
nos videos estudados, a saber: noticia, depoimento, documentario e campanha
publicitaria.

Em outra publicagdo, Marcuschi (2010) defende a ideia de que, nestes ultimos
dois séculos, as “novas” tecnologias propiciaram o surgimento de novos géneros

textuais, embora ndo tdo novos. A tecnologia favoreceu o surgimento de novos

® Marcuschi (2003) utiliza a terminologia “género de texto/textual” e nZo “género do
discurso/discursivo”, como o0s autores de inspiragdo bakhtiniana que seguem a teoria de
géneros de discurso de Bakhtin (2003) [1929].
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géneros, com formas diferentes e inovadoras de interagdo e comunicagao, géneros
com linguagens hibridas, que ndo se definem por aspectos formais nem estruturais ou
linguisticos, e sim por aspectos sociocomunicativos e funcionais. Nas palavras do
autor: “Esses géneros também permitem observar a maior integracdo de semioses:
signos verbais, sons imagens e formas em movimento. A linguagem dos novos
géneros torna-se cada vez mais plastica, assemelhando-se a uma coreografia.”
(MARCUSCHI, 2003, p. 21).

Assim, segundo Marcuschi (2010), os géneros textuais sao realizagoes
linguisticas concretas definidas por propriedades sociocomunicativas que nao se
definem pelas suas caracteristicas formais, mas, sim, por sua funcionalidade numa
situacao real de uso da lingua e englobam desde a receita de bolo, a carta comercial,
o cheque, o formulario utilizado no banco para realizar um depésito, a bula de
remedio, a lista de compras, o cardapio, o outdoor, o edital de concurso, a piada, o
inquérito policial, a crénica, o conto, as mensagens do WhatsApp e os torpedos que
enviamos via bate-papo nas mensagens instantaneas, do e-mail, identificaremos
também outros géneros, como os que aparecem nos videos postados em redes
sociais, 0s quais sao produzidos pelos internautas-usuarios.

Como vemos, na contemporaneidade, deparamo-nos com novas formas de
interacdes humanas propiciadas pela intensa e diversificada circulagdo de midias de
diferentes modalidades e semioses presentes nos géneros que usamos quase que
diuturnamente para comunicar e interagir. Atentemos para esta definicado de Rojo e

Barbosa (2015, p. 108. Grifo dos autores):

Texto multimodal ou multissemiético € aquele que recorre a mais de uma
modalidade de linguagem ou a mais de um sistema de signos ou simbolos
(semiose) em sua composi¢ao. Lingua oral e escrita (modalidade verbal),
linguagem corporal (gestualidade, dancas, performances, vestimentas-
modalidade gestual) audio (musica e outros sons nao verbais-modalidade
sonora) e imagens estaticas e em movimento (fotos, ilustra¢des, grafismos,
videos, animagdes-modalidades visuais) compdéem hoje os textos da
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contemporaneidade, tanto em veiculos impressos como, principalmente,
nas midias analdgicas e digitais.
Esta realidade nos leva a pensar em propostas de letramento que contribuam
para a formacao de leitores tecnologicamente globalizados. A este respeito, Rojo

(2009) argumenta que:

Os letramentos multissemiodticos [sd0] exigidos pelos textos
contemporaneos, ampliando a nocdo de letramentos para o campo da
imagem, da musica, das outras semioses, que ndo somente a escrita. O
conhecimento e as capacidades relativas a outros meios semiéticos estédo
ficando cada vez mais necessarios a linguagem, tendo em vista, os avangos
tecnologicos, as cores, 0s sons, o design, etc., que estado disponiveis na tela
do computador, em muitos materiais impressos que tem transformado o
letramento tradicional (da tela/livro) em um tipo de letramento insuficiente
para dar conta dos letramentos necessarios para agir na vida
contemporanea (ROJO, 2009, p. 214-215).

Dessa forma, compreendemos que as novas praticas de letramento
influenciadas pelas mudangas tecnoldgicas estdo ligadas ao uso de linguagens
hibridas, as quais ndo podem ser consideradas como atreladas apenas aos materiais
escritos, pois os videos que circulam nas redes sociais trazem géneros que fazem
parte do nosso dia a dia, com ampla participacdo nas atividades sociais e
manifestagdes socioculturais dos nossos discursos, escritos ou visuais, expressos em
géneros, a exemplo da “noticia” que fazemos circular no ambiente digital e que atinge
diversas esferas da vida social. Isto resulta hum material com amplo potencial de
estudo sobre quais habilidades leitoras estdo em foco na exibigdo desses videos nas
redes sociais, somando a sua multiplicidade de significados pautados nas praticas de
letramentos nas quais estao inseridos.

Sobre este assunto, Lemke (2010) defende que:

Um letramento € sempre um letramento em algum género e deve ser
definido com respeito aos sistemas de signos empregados, as tecnologias
materiais envolvidos e aos contextos sociais de produgdo, circulagcado e uso
de um género particular. N6s podemos ser letrados no género de relato de
pesquisa cientifica ou no género de apresentacdo de negdcios; em cada
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caso, as habilidades letradas especificas e as comunidades comunicativas
relevantes sao muito diferentes (LEMKE, 2010, p. 457).

Assim, as habilidades letradas exigidas para a formagao de leitores criticos e
conscientes na contemporaneidade deve contemplar uma proposta que valorize a
multimodalidade e demais caracteristicas dos géneros multissemiéticos com os quais
0Ss usuarios estdao envolvidos, ou seja, um letramento apropriado que atenda as
praticas leitoras exigidas também no ambiente digital.

Ao nos referimos ao letramento da imagem, consideramos pertinente atentar
para ideias de estudiosos como Kress e Van Leeuwen (1996), os quais defendem a
ideia de que a gramatica visual do texto veio trazer grandes contribuicdes para o
campo da escrita e do letramento. Segundo os autores, “[...] jA ndo podemos mais
tratar o letramento como se fosse o Unico ou o principal ou 0 mais importante meio de
representacdo e comunicacao” (KRESS; VAN LEEUWEN, 1996, p.16). Destarte, os
textos s@o constructos multimodais, sendo a escrita apenas uma das modalidades de
representacao.

Kress e Van Leeuwen (1996) concebem o letramento visual como a habilidade
de interpretar a informacao visualmente, baseando-se na premissa de que as imagens
sdo textos e que a multiplicidade de significados dos textos multimodais deve estar
pautada em seus contextos sociais. Estes autores compreendem que os textos tém
multiplos significados e que as imagens visuais, assim como a linguagem e todos os
modos semiobticos integrantes de diversos aspectos, que vao desde o visual, textual,
auditivo, movel etc., sdo socialmente construidos.

Ademais, recomendam uma pedagogia que valorize a dindmica da
comunicagao e a importancia de entender e lidar com textos de acordo com a cultura
do contexto em que s&o produzidos, defendendo o desenvolvimento de novos textos,
junto a necessidade de o leitor questionar, interpretar e criticar os materiais vistos. Os

autores acima referendados propdem que a escola promova, por parte do aluno, uma
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leitura critica do mundo para compreender os interesses culturais divergentes na
sociedade, engajando-se em textos complexos que sao parte inevitadvel das
negociacgdes existentes nesta diversidade de leituras em que vivemos, vindo, assim, a
tornar-se uma pessoa letrada.

De maneira similar, Dionisio (2011) apoiada nos estudos de Kress e Van
Leeuwen (1996), afirma que o letramento visual esta relacionado com a organizagao
das comunidades e, consequentemente, com a organizacao dos textos. Para ilustrar
esta tese, sdo nos dadas como exemplo as pinturas nas cavernas do Egito e da China,
explicando que aqueles pictogramas eram utilizados para transmitir informagcdes do
cotidiano e da cultura desses lugares, as imagens transmitiam informacdes
relacionadas ao contexto em que eram produzidas. A autora denomina como textos
multimodais géneros falados ou escritos que comportam no minimo dois modos de

representagcdo: palavra e imagem.

A sociedade na qual estamos inseridos se constitui como um grande
ambiente multimodal, no qual palavras, imagens, sons, cores, musicas,
aromas, movimentos variados, texturas, formas diversas se combinam e
estruturam um grande mosaico multissemiético (DIONISIO, 2013, p. 19).

Ao considerar o ponto de vista da autora, estamos sempre produzindo textos
para serem lidos através dos sentidos. Dionisio (2013) acrescenta que o sistema
linguistico & apenas um dos modos de constituicdo dos textos que materializam
nossas acoes sociais. Assim, os textos multimodais sdo compostos pela presenca de
linguagens hibridas nas quais 0 componente verbal e ndo verbal se integram de forma
dindmica, com ampla interacao, ou seja, textos que combinam escrita, som, imagens,
gestos, movimentos e expressoes faciais e fazem parte do nosso dia a dia, nas agdes
sociais e manifestagdes socioculturais, nos nossos discursos, expressos em textos

vistos na midia de maneira rotineira.
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Os multiletramentos levam em conta a multimodalidade linguistica, visual,
gestual, espacial e auditiva. Para o Grupo de Nova Londres®, o conceito de
multiletramentos aponta, por meio do prefixo multi, para dois tipos de multiplicidades
de préticas de letramento contemporaneas: as varias facetas da linguagem, com suas
semioses e midias, e a pluralidade na diversidade cultural revelada pelos autores e

leitores contemporaneos em suas praticas multiletradas.

1.2.2 Comentarios: resultado de interagdes no ambiente virtual

Os comentéarios escritos por internautas, usuarios de redes sociais sobre o
contetdo exibido em um video, configuram-se como géneros, resultado de uma acgao
social de uso da lingua, por fazerem parte da atividade humana, na qual os individuos
utiizam a linguagem numa situagdo social para interagir entre si. Desta feita, os
comentarios sao caracterizados por nés tanto pela sua forma como pelo tema que
viabilizam a sociocomunicagao ou pelo estilo de linguagem neles utilizado.

Por conseguinte, cada usuario de redes sociais pode refletir e discutir
publicamente através da escrita de comentarios gerada por eles mesmos. Logo,
deixam pistas verbais dadas a estratégia de leitura desenvolvida para a leitura do
video postado nas timelines dos usuarios ao compartilha-lo.

Assim, entendemos que, quando os internautas tecem seus comentarios,
baseiam-se em suas praticas sociais. Nesse diapasdo, concebemos os comentarios

como géneros ligados as praticas sociais, resultados das interagcdes sociais e

® Em 1994, na cidade de Nova Londres, no estado de New Hampshire, nos Estados Unidos,
um grupo de tedricos da Linguistica e Educag¢do oriundos da Gra-Bretanha e Australia se
reuniram para estudar os problemas do ensino anglo-saxdo e se tornaram conhecidos
mundialmente como NEW LONDON GROUPON: Grupo de Nova Londres. O grupo produziu
um documento escrito por dez autores, sendo eles: CAZDEN, C., COPE, B.; FAIRLOUGH, N.;
GEE, P.; KALANTIZIS, M.; KRESS, G., A.; LUKE, C. MICHAELS, S.; NAKATA, M. Esses
autores apresentam seus textos na obra organizada por Cope e Kalantzis (2000). O documento
prioriza uma “Pedagogia dos Multiletramentos” para uma linguistica contemporanea, que
valorize a diversidade linguistica e cultural presente nos paises globalizados e a multiplicidade
de canais e meios (modos semiéticos) de comunicagao (resultado das novas tecnologias).
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relacionados com os seus contextos de produgéo, os quais apresentam uma forma de
composicao (estrutura), um tema (ou seja, um conteddo, um assunto, um sentido) e
um estilo (recursos linguisticos) com fungdes socicomunicativas.

Na abordagem de Bakhtin (2006 [1929]), o tema é o conteudo inferido com
base na apreciagdo de valor, na avaliagdo, no acento valorativo que o falante do

discurso lhe confere.

O tema do enunciado é determinado ndo so6 pelas formas linguisticas que
entram na composigao (as palavras, as formas morfolégicas ou sintaticas,
0S sons, as entoacdes), mas igualmente pelos elementos ndo verbais da
situacdo. Se perdermos de vista os elementos da situacao, estaremos tao
pouco aptos a compreender a enunciacdo como se perdéssemos suas
palavras mais importantes. O tema da enunciagdo € concreto, tdo concreto
como o instante histérico ao qual ela pertence. Somente a enunciagédo
tomada em toda sua amplitude concreta, como fendmeno histérico, possui
um tema. Isto é o que se entende por tema da enunciagao
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006 [1929], p. 133).

Nesse sentido, os comentarios deixados nas redes sociais sdo exemplos de
géneros, a comprovar como 0S Usudrios interagem e se comunicam na web, seja
através da escrita/leitura convencional ou utilizando uma linguagem visual na forma de
imagens ou emoticons’ para demonstrar o que pensam ou estéo sentindo.

Destarte, através do rapido compartiihamento de eventos, sob a forma de
fotos, videos e informacdes nas redes sociais, por intermédio da tecnologia mével,
como celulares, Wi-Fi, bluetooth, smartphones ou computadores portateis, como 0s
palmtops, handhelds, notebooks, dentre outros, possibilita-se uma forma de socializar
acontecimentos, bem como de aferir seu impacto através da manifestacdo de
comentarios realizados e seguidos de forma instantanea a publicagéo.

Na medida em que as praticas sociais das pessoas mudam na

contemporaneidade, influenciadas pelas tecnologias, os textos também sofrem

7 Neste trabalho, utilizamos o conceito de emoticon apresentado por Aratjo (2016, p. 68), para
quem o0s emoticons “sao utilizados para superar a auséncia das expressoes faciais e dos
elementos paralinguisticos”. Em outras palavras, a utilizagdo destas figurinhas na internet, em
geral, sdo procedimentos para substituir os gestos e as emogdes que, comumente, fazem parte
de uma conversa face a face.
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mudancgas. Estdo mais dinamicos, destituidos de formas fisicas bem definidas,
marcados pela multimodalidade e interacdo entre os seus usudrios. De acordo com

Barton e Lee (2015, p. 31):

A palavra texto € um exemplo. Antes de tudo, ndo se pode mais pensar em
textos como relativamente fixos e estaveis. Eles estdo mais fluidos com as
virtualidades mutantes das novas midias. Além disso, estdo se tornando
cada vez mais multimodais e interativos.

Esta citacdo amplia a definicao que assumimos para 0os comentarios postados
nas redes sociais, como sendo géneros dinamicos, plasticos, com caracteristicas
multimodais, que podem ser escritos ou visuais, a exemplo de quando o internauta
utiliza uma imagem legendada para expressar suas opinides em relacdo ao impacto
promovido pelos géneros presentes nos videos assistidos.

Nesta perspectiva, com bem disse Chartier (2013, p. 20), “nunca se escreveu
ou leu tanto como apds o advento das tecnologias de informagdo e com o uso das
redes sociais”. De acordo como autor, a sociedade contemporanea esta, sim, mais
preocupada com a leitura. Nao obstante, ha uma especificidade no mundo digital que
incita todos a escrever bastante e cada vez mais. Ao acessar uma rede social como o
Facebook, estamos fazendo isto.

Portanto, concordamos com o autor no momento em que afirma ter aumentado
a pratica de leitura e escrita com o uso das redes sociais como 0 Facebook,
possibilitando fazer comentarios e, ao mesmo tempo, compartilhar ideias. E importante
dizer que ndo adentraremos na questdo de como o usuario escreve ou quando ele
utiliza internetés® em seus comentarios, mesmo tendo consciéncia de que esta forma

de escrever e se expressar tem se tornado preocupacao para alguns professores de

® O internetés também atinge outros idiomas utilizados na internet. Assim, o internetés,
chamado de Netspeak por David Crystal, de maneira semelhante se configura como uma
variedade escrita de uso do inglés na internet (ver entrevista com o autor em Shepherde Saliés,
2013). Adicionalmente, o internetés recebe denominagbes diversas em inglés, tais como
weblish, netlingo, e-talk, tech-epeak, wired-style e geek-speak (RAJAGOPALAN, 2013, p. 50),
que evidenciam, em parte, estigma também nesse idioma.
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Lingua Portuguesa, devido aos incontestaveis “modos diferenciados” de se escrever
no ambiente virtual, para muitos considerados como “erros” de escrita que circulam
pela internet.

Para alguns estudiosos da internet, como Dieb e Avelino (2009), essa pratica,
chamada de “internetés”, é uma nova, mas nao inédita variedade escrita de uso da
Lingua Portuguesa, ou seja, uma forma de transmitir mensagens utilizando uma
linguagem reduzida que imita a fala, que se constitui.

O linguista britanico David Crystal, em entrevista a Shepherde e Saliés (2013),

no tocante a esta tematica, apresenta sua opiniao:

A internet tem feito com que a linguagem evolua para uma nova forma de
comunicacdo, diferente em aspectos fundamentais das formas
conversacionais tradicionais da fala e da escrita. Os atributos que
diferenciam a CMC [comunicacdo mediada por computador] da fala incluem
a auséncia de feedback simultaneo (vital para a conversagdo bem-
sucedida), a auséncia da fonologia ndo segmental (ou da tonalidade da voz,
que as emocgbes se esforcam para eximir, porém ndo conseguem) e sua
habilidade de multiplas interagdes simultaneas (como em salas de conversa
em tempo real). Os atributos que diferenciam a CMC da escrita incluem uma
dimensao dindmica (através de efeitos como animacdo e atualizagdo de
paginas), sua habilidade de enquadrar mensagens (mediante cortar e colar
e-mails) e sua hipertextualidade (apenas aludida na escrita tradicional via
nogbes como as notas de rodapé) (CRYSTAL apud SHEPERD; SALIES,
2013, p. 40).

Em outras palavras, o autor afirma que as novas maneiras de se escrever na
internet, constituem-se como uma novidade na maneira de se comunicar,
representando uma nova forma de letramento surgindo neste novo horizonte interativo
que € o ambiente digital. Comungamos com esta opinido apresentada por Crystal
porque, ao nos debrugarmos sobre os comentarios deixados nas redes sociais,
encontramos de maneira recorrente o uso do “internetés”, comprovando que esta &
realmente uma linguagem tipica dos ambientes digitais, utilizada pelos usuarios para
interagir uns com os outros e trocarem informacoes.

De maneira semelhante, Barton e Lee (2015), analisando a web 2.0, destacam

a ideia central desta nova proposta de sites concebendo a rede social como ambiente
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propicio a participagao, colaboracao e interagdo entre usuarios. O posicionamento dos
autores mostra-nos a realidade que vivemos neste momento, em que expressar-se
nas redes sociais através dos comentarios deixados tornou-se uma pratica discursiva
cada vez mais presente neste contexto de relagdes sociais. O Facebook e o YouTube,
por exemplo, sdo espagos participativos para as pessoas interagirem por meio da
escrita e leitura de comentérios.

Dito isto, no topico a seguir , nos deteremos mais especificamente ao sujeito

leitor na contemporaneidade.

1.3 O sujeito leitor na contemporaneidade

Na perspectiva da poés-modernidade, o leitor € contemporaneo e a sua leitura
esta muito ligada aos olhares que se fazem sobre um texto, conforme o leitor, a sua
situacdao e contexto social, como pontua Coracini (2005). Nao pretendemos tirar o
mérito e a importancia da perspectiva de leitura modernista, em que o leitor &
orientado por processos interativos como a situacionalidade, o contexto e o uso de
competéncias, habilidades e varios conhecimentos linguisticos e sociais para chegar a
compreensao e apreciagao do texto. Nessa dimenséo, a leitura ja € muito produtiva.
Todavia, acrescentamos que a perspectiva de leitura p6s-moderna apresentada por
Coracini (2005) vem ampliar algumas das perspectivas ja citadas por Kato (1985),
Leffa (1996), Koch e Elias (2009) e reforcadas por Kleiman (2013a) e Rojo (2009) no
tépico 1.1 deste trabalho.

Por essas razdes, o leitor pds-moderno/contemporaneo caracteriza-se como
um ser sécio-historico — sujeito- autor-leitor que atua num processo cognitivo e
também interativo, que enfrenta desafios, deixa marcas e pistas de sua autoria e das
suas intencées que determinam o sentido com o qual o leitor vai interagir para

construir esse sentido.
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Com bem nos lembra Coscarelli (2015), para que isto ocorra, sera necessario o
leitor lidar com a leitura n&o linear e nao hierarquizada do ambiente digital, para assim
poder interagir e articular diferentes modalidades da linguagem presentes nos textos
multimodais, a exemplo dos recursos semibticos encontrados nos videos que estamos
investigando.

Os leitores p6s-modernos precisam também saber ler os géneros presentes
nos videos postados em suas redes sociais, ou seja, refletir e se impor diante deles,
fazendo uma analise critica sobre as temdticas ali repercutidas, avaliando-as e
relacionando-os com as suas histérias de vida social e com os conteludos que nele
estédo sendo repercutidos.

Para Bauman (1999), a pés-modernidade é traduzida como um periodo pés-
panético. O panético seria visivel, localizavel, aos poucos dando lugar a um panético
imperceptivel, camuflado, que orienta sem orientar, seduz sem convencer, manobra
necessidades desnecessarias, construidas pela midia, inventadas pelo marketing,
acarretadas pelo consumo desenfreado.

Em outra publicagcdo, Bauman (2001) define o momento atual como

modernidade liquida. Nas palavras do autor:

O “derretimento dos solidos”, tragco permanente da modernidade, adquiriu,
portanto, um novo sentido, e, mais que tudo, foi redirecionado a um novo
alvo, e um dos principais efeitos desse redirecionamento foi a dissolu¢éo
das forgas que poderiam ter mantido a questdo da ordem e do sistema na
agenda politica. Os sélidos que estdo para ser langcados no caminho e os
que estdo derretendo neste momento, 0 momento da modernidade fluida,
sdo os elos que entrelagcam as escolhas individuais em projetos e agdes
coletivas- os padrdes de comunicagdo e coordenagao entre as politicas da
vida conduzidas individualmente, de um lado e as agbes politicas de
coletividades humanas, de outro (BAUMAN, 2001, p. 12).

Em oposicdo ao capitalismo sélido, proposto por Henry Ford, marcado pela
ordem, lugares determinados, regularidades e repeticdo, € na atualidade que

percebemos a liquefacdo das ideias ou a solvéncia dos padrées de dependéncia e
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interacdo, como também a liquefacdo dos padrdes de segurancga, abrindo espaco para
a ilusdo das escolhas individuais.

Utilizamos a metéafora da sociedade liquida veiculada por Bauman (2001) para
descrever o momento atual, em que tudo é mével. A linguagem € dinamica, marcada
pelos novos usos e recursos disponiveis que, pela evolugdo dos processos de
comunicagao, afetaram a maneira de nos relacionarmos uns com 0s outros, tornando
cada um de nos cada vez mais individualista, preocupando-se mais com o prazer
individual do que com os projetos coletivos, dando lugar as duvidas em relagdo a um
futuro que aponta para a autonomia e para a nao responsabilizacéao.

Rojo e Barbosa (2015) também fazem uso da metafora da modernidade liquida
de Bauman (2001), quando se referem ao momento marcado por esta pratica
exacerbada de os usuarios postarem selffies, fotos e videos, os quais sao rapidamente
exibidos nas redes sociais. A autora afirma que se trata de um reordenamento das
fronteiras que separam a vida publica da privada.

Concordamos com este ponto de vista de Rojo e Barbosa (2015), pois
percebemos o quanto somos influenciados pela atitude de curtir, comentar sobre o que
lemos e fazemos na internet, para ndo perder a oportunidade de participar ou aparecer
no meio virtual coletivo, onde o usuario, muitas vezes timido, neste novo espago se
sente mais a vontade para interagir.

Dessa maneira, se estamos na era da informatica, das tecnologias, a leitura
surge em um novo ambiente e ocorre através de hipertextos. Lévy (1993) define o
hipertexto como sendo links visualizados na tela em que, por meio do primeiro texto,
clica-se sobre uma palavra e um conjunto de palavras e, rapidamente, icones novos
aparecem, desmanchando-se os “n6s”. Um leitor proficiente consegue realizar estas
habilidades através do uso de estratégias de leitura que ja domina, sendo capaz de
interpretar as informagdes com coeréncia e agilidade, sem se “perder” num ambiente

amplo e cheio de informagdes como o digital.
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Como afirma Xavier (2015, p. 208), “Por hipertexto, entendo uma forma hibrida,
dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semioticas,
adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade”. Para o autor, o
hipertexto € um atributo de todo texto, seja ele impresso ou digital, que demanda uma
leitura ndo linear, com caracteristicas dinamicas e a presenca de recursos semiéticos
que se inter-relacionam com outros textos.

Certamente, esta citacao define hipertextos ndo como um texto estatico, mas
como links que acessamos e, a partir deles, uma imensidao de novos textos revestidos
de multissemioses aparece. Mas, acima de tudo, compreendemos o hipertexto como
uma ferramenta social que liga leitores de todas as partes do planeta.

Xavier (2015) descreve o momento atual, marcado pela globalizacdo e pelo
forte dominio tecnolégico, como “tecnocracia”, e nos orienta a refletir sem exageros e
menosprezos sobre os beneficios e possibilidades oferecidos pelo uso de materiais
como o hipertexto para a pratica de ensinar leitura e escrita, pois ele media as
relagdes do sujeito na sociedade da informacao.

O autor ilustra a situacao de aprender a ler reverenciando Paulo Freire, criador
deum método de alfabetizacdo cujo principio fundamental é ensinar a ler partindo da
realidade do aluno e de seu universo vocabular, defendendo que a leitura de mundo
precede a leitura da palavra. Nesta mesma diregdo, Xavier (2015) propde uma
tecnologia da linguagem através do ensino da leitura utilizando o hipertexto.

Para os internautas que vivem envolvidos navegando no ambiente digital e
passam horas no computador lendo posts, graficos, reportagens, lendo mdusicas,
videos etc., nada mais eficiente do que, nas aulas de leitura, o professor fazer uso de
hipertextos tao utilizados por eles, que leem na internet.

Uma pratica muito empobrecedora estd baseada na concepcao de que sé
lemos quando utilizamos materiais impressos. Contudo, lemos as mensagens no

WhatsApp e no e-mail, assistimos a videos na tela do computador, lemos e
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interagimos através de comentérios sobre estes videos, lemos em dicionarios digitais,
lemos e-books ou lemos uma musica. Todos esses exemplos trazem consigo
caracteristicas da multimodalidade presentes em novos objetos de leitura, apenas
comprovando ser 0 momento histérico que aponta para aquilo que lemos e refletimos
sobre 0 que estamos lendo.

Rojo e Tanzi Neto (2013), ao defender a presenga de artefatos audiovisuais na
sala de aula, a exemplo dos videos, destacam o debate sobre as producdes e
apropriacdes midiaticas e culturais que enfatizam uma “fratura sensorial” fortemente
marcada pela habilidade simultdnea dos jovens para aprender, produzir € apropriar-se
de novas praticas de leitura. Em relagédo a esta “fratura sensorial’, Beaudouin (2002)
reconhece que esta habilidade simultdnea entre os atos de leitura e escrita também
sdo comuns as praticas de leitura e escrita propiciadas pelas novas midias.

Garcia Canclini (2008) congraga desta mesma linha de raciocinio, quando
aponta para a hibridizacdo entre os conceitos de leitor e espectador na figura do
internauta. Nas palavras da autora, “Se falamos de internauta, fazemos alusdo a um
agente multimidia que I, ouve e combina materiais diversos, procedentes da leitura
de espetaculos” (CANCLINI, 2008, p.178).

Nesse panorama, entendemos que hibridizagdes, juncdes e simultaneidades
aproximam a producéo, leitura e escrita e apontam para novas relagdes entre agentes
culturais, novos processos e praticas de leitura com as quais os jovens estao
acostumados e intimamente envolvidos. Nos dizeres de Rojo e Barbosa (2015), um
jovem que assiste a um filme no computador, a uma série na televisdo, a uma
reportagem ou a um video na internet pode muito bem apropriar-se, recriar e
responder dialogicamente a essas formas de linguagens e bens culturais, na medida
em que, por meio da utilizacdo de ferramentas de edigdo de texto, dudio e video,
interage com o intuito de participar ativamente de suas comunidades e redes sociais,

como da propria cultura participativa.



50

Assim colocada, a leitura na pds-modernidade amplia a concepg¢ao da
modernidade, ao ser vista como dindmica, porquanto a linguagem, os textos, as
linguas e as pessoas movem-se rapidamente. Existe uma rapidez na captacdo e
reconhecimento de imagens e palavras, e, por conseguinte, os textos estdo cada vez
mais dinamicos, curtos e plasticos, o que gera em nés a necessidade de refletir sobre
as mudangas sociais e tecnoldgicas que afetam e influenciam o ensino de linguas.

O que esta acontecendo é que, agora, o leitor p6s-moderno escreve e |é suas
histérias, mas ndo mais apenas nas folhas de papel dos diarios que tinham na
adolescéncia, em cadernos ou livros didaticos, mas escreve e |é em seus diarios
digitais (blogs), nas redes sociais (nos seus viogs) ou em seus smartphones. Esses
eventos se caracterizam como atividades que demonstram o rompimento da
separacao existente entre produtores e leitores. Nesta nova realidade de leitura e
escrita virtual, todos podem escrever, ler e publicar nas redes sociais e, desta forma,
exercer simultaneamente os papéis de leitor e autor.

Importa estudar as estratégias de leitura promovidas pelo impacto dos géneros
veiculados nos videos em redes sociais e suas contribuicdes para a formacao de
novos leitores na contemporaneidade, de forma a favorecer uma atuacéo consciente e

participativa em praticas letradas das quais venham a participar.
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CAPITULO 2

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentamos os aspectos metodolégicos que fundamentaram
a realizagao desta investigacao. Ele esta organizado da seguinte forma: 2.1- Natureza
e tipo; 2.2- Procedimentos de coleta e sistematizacdo de dados, mediante os quais
descrevemos o contexto, os instrumentos e os procedimentos utilizados para a
obtencao dos dados e 2.3 - Categorias de andlise, para o encaminhamento da analise

no préximo capitulo.

2.1 Natureza e tipo da pesquisa

A presente dissertacdo resulta de uma investigacdo qualitativa de cunho
descritivo/qualitativo, num paradigma interpretativista proposto por Moreira e Caleffe
(2006), cujos métodos e procedimentos se concentraram na analise e interpretacdo
dos dados coletados.

A escolha por uma investigacdo desta natureza ocorreu pelo fato de que, para
estudarmos as estratégias de leitura empreendidas na apreciacdo de videos,
consideramos relevante descrever e interpretar as interagdes ocorridas nas redes
sociais Facebook e YouTube, com o intuito de observar e refletir sobres as
contribuigdes oferecidas pela leitura de videos a formacgéo do leitor contemporaneo.

Destarte, escolhemos este paradigma devido ao seu objetivo principal de
promover a observacao e a interpretacao de dados. Caso nos ativéssemos apenas ao
aspecto descritivo das situagdes analisadas, ndo seria suficiente para chegarmos a
compreender nosso objeto de estudo. Como argumentam Ghedin e Franco (2008)
sobre a importancia deste paradigma de pesquisa, “mais do que descrever 0 mundo

do outro, precisa explica-lo para poder compreender os significados contidos em cada
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gesto e acao realizados por um grupo particular ou por agdes coletivas” (GUEDIN;
FRANCO, 2008, p. 182).

Ao continuar nesta mesma linha de raciocinio, tomamos como referéncia as
orientagcdes metodoldgicas apontadas por Bortoni-Ricardo (2008) sobre a investigacao
interpretativista. Segundo a autora, nossa preocupagdo nao precisa estar voltada
exatamente para a intencdo de descobrir leis universais por meio da utilizagdo de
generalizacoes estatisticas. Devemos nos interessar pelo estudo de situagbes
especificas, tentando compreendé-las através do estudo de detalhes, comparando-as
com outras.

Isto posto, definimos este estudo como pesquisa documental, com base em
Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), que a define como um procedimento que se
utiiza de métodos e técnicas para a apreensdao, compreensdo e analise de
documentos dos mais variados tipos, a exemplo dos videos disponibilizados e

compartilhados nas redes sociais Facebook e YouTube.

2.2 Procedimentos de coleta e sistematizacao dos dados

Ao falar sobre a coleta de dados realizada nas redes sociais, Recuero, Bastos

e Zago (2015) destacam a maneira simples deste tipo de coleta. Porém, nao

desprezam a sua importancia, ao enfatizar que, num estudo qualitativo, a preocupagéo

como pesquisador ndo deve ser com a quantidade de dados a serem coletados, mas,

sim, com a qualidade, pois ndo necessariamente é preciso seleciona-los em larga
escala.

Desta forma, levantamos dois conjuntos de dados. O primeiro é composto por

nove videos, sendo dois oriundos do YouTube e sete exibidos no Facebook. A opgao

de selecionar uma amostragem de nove videos, dentre o universo de 80 analisados

inicialmente, deve-se a semelhanga dos géneros neles encontrados.
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Em relagdo a sistematizacdo dos dados, n6s os organizamos em trés etapas,
envolvendo desde o critério de selecdo até os procedimentos para armazena-los. As

etapas pertinentes a organizagéo dos dados sao:

ORGANIZAGAO DO CORPUS: CRITERIOS PARA SELECAO DOS VIDEOS

Todos os videos foram coletados através da utilizagcdo de um programa
especifico para apreensao, captacao e reproducado, denominado clipconverter.cc. A
partir da utilizacao deste programa, foi possivel arquiva-los e, em seguida, assistir a
cada um deles, a fim de selecionar o corpus.

Para tanto, elencamos quatro critérios, elaborados por Silva (2014)° a fim de
selecionarmos o material. O primeiro deles, o tempo de exibi¢ao, refere-se a avaliagao
da duracdo, em razado de considera-los curtos o suficiente para prender a atencao do
leitor contemporéneo, dindmico, apressado e agil em todas as atividades que realiza.
Portanto, selecionamos videos de até um minuto e meio de duragéo.

O segundo critério, tematica, refere-se a escolha de midias com conteudo
potencialmente relevante para um publico juvenil, pois as consideramos expressivas e
significativas para os objetivos da nossa pesquisa. O terceiro, popularidade, vinculado
ao elevado numero de visualizagdes, foca-se na diferenca dos indices apresentados
em relacdo ao tempo de exibicdo de cada um deles. A escolha deste critério se deu
pela receptividade dos usuérios no Facebook. O quarto critério, produtividade, trata-se
da abundéancia de comentarios decorrentes da exibicdo dos objetos em analise com
vistas a reflexdo em torno da interpretacao das estratégias de leitura empreendidas

para a sua interpretagao.

? SILVA, Williany Miranda. No artigo: Blogs pedagégicos e praticas digitais: links para a acéo
docente. Hipertextus Revista Digital, V. 12, jul. 2014.
<http://www.hipertextus.net/volume12/06-Hipertextus-Vol12 Williany-Miranda-Silva.pdf>. Neste
artigo, a autora destaca critérios como tempo de exibicdo, tematica, popularidade e
produtividade como um importante recurso para a sele¢ao dos blogs.



http://www.hipertextus.net/volume12/06-Hipertextus-Vol12_Williany-Miranda-Silva.pdf
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Com base nos critérios discriminados, foi possivel pela organizacao do
primeiro conjunto de dados - os videos.

Eles foram, enfim, sistematizados, com base em Pimentel (2001), ao tratar da
organizacao de documentos a serem analisados e distribuidos em seis se¢des que
pontuam caracteristicas e particularidades, permitindo-nos relacionar as diferencas
constitutivas de cada um a forma de compreensdo leitora. Estas segbes foram
identificadas por um coédigo alfanumérico para facilitar o controle e manuseio das
informagdes, as quais foram distribuidas respectivamente em Videos e Secoes.

Estes dados foram separados e definidos por trés categorias espaciais, de
acordo com o local de origem ou produgdo: Local, para aqueles provenientes do
estado da Paraiba (VL1, VL2); Nacional, para os originados e/ou produzidos em
diferentes regides do pais (VN1, VN2, VN3) e Internacional, para aqueles surgidos
e/ou produzidos fora do Brasil (VI1, VI2 e VI3).

Vejamos a descrigcao dos videos com base no titulo, endereco eletrénico, data
de postagem e outras informagdes, como tematica, aspectos técnicos e géneros que

veiculam, no Quadro 01 a seguir:
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S01-ENDERECO VIRTUAL S02- S03- S04-ASPECTOS SOS-TEMATICA S06-GENERO
/ DATA DURACAO VISUALIZACOES TECNICOS DOS VIDEOS VEICULADO
VLO1Tornado em Sao
Mamede-PB Gravagao R
https://www.facebook. espontanea, sem Elliergg?;%ngci)co
com/fernando.taxista/v auxilio de recursos .
ideos/vb.100001701415 | ' 2° 11.514 técnicos, como e Noticia
n 0 071/907775849289120/ efeitos produzidos | oo o bR
8 < 2type=2&theater em estudio.
o8 | 27092015
> 4 VL02Ambulante usa
agua de
esgotohtips:/www.you . Gravacao - .
tuk?e.com/watch?v:JB 0:49 1.018 espon%énea Falta de Higiene | Noticia
DbdxtP4Lw
13/03/2015
VNO1Um verdadeiro
reconhecimentofacebo
ok.com/magnomalta/vi ~ .
de0s/922279087815849 | 1:34 247.001 Gravacéo Respeito aos Depoimento
/2 mref-message bu espontanea cristaos
bble
09/06/2015
VNO2Vai ver o boletim
https:/www.facebook.
com/acervoarrocha.co Video espontaneo
m.br/videos/vb.210659 . publicado numa Educagao .
405646541/8283833372 | 'O 10.019.834 pagina do familiar Noticia
%) 07475/?type=2&theater Facebook
n< & mref=message
D5 | 25052015
835 VNO3Médica tentando
>« entrar num banco
= facebook.com/tvclube/ Gravacio
videos/8977955802785 | 1:25 17.426.481 G Desrespeito Noticia
66/? mref=message espontanea
bubble
05/05/2015
VNO04Sou paraense
com orgulho
facebook.com/wagner Video produzido . .
wellington.desouzadan 1 Com e?eitos: Particularidades L
" :37 260.554 e costumes do Documentario
tas/videos/vb.1000035 montagens e estado do Para
24125714/68288680850 auxilio de terceiros
5450/2type=2&theater
06/06/2015
T Video produzido,
:22;:}2:;?'3 das tra'ta—se_de uma A muda'nga
facebook.com/Kurdsat animagao feita em propqrmonadg
- . um estudio com pela introdugao Campanha
/videos/1015329509434 | 1:31 4.103.276 . ) R
4390/2 _mref=messag objgt!vos . das 'tecnolo.gllas publicitaria
e bubble de,ﬂm(_jos, imagens | na vida cotidiana
(7)) 08/05/2015 méveis, colorido das pessoas
< especial.
= G =
8 () VI02Politico ucraniano ravﬁf[}:r?ea
w 2 é jogado no lixo ﬁlsz‘;outiliza -
= youtube.com/watch?v 1:08 42.354 Corrupgao Noticia
- =pd3LTe6NFxU recursos - .
especiais, registro
E 17/12/2014 de um fato.
= Vio3
Esta em suas mgos Video produzido. Campanha de
facebook.com/Semarn Utiliza recursos e
atmx/videos/10153283 | 1:00 19.187.769 audiovisuais conscientizagao Ca”I‘.p?f”.‘a
098019918/?fref=nf& especiais e pargpres?rvar o | publicitaria
mref=message montagens ambiente limpo

17/04/2015

Fonte: Elaboragéao prépria.
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https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.youtube.com/watch?v=JBDbdxtP4Lw
https://www.youtube.com/watch?v=JBDbdxtP4Lw
https://www.youtube.com/watch?v=JBDbdxtP4Lw
https://www.facebook.com/magnomalta/videos/922279087815849/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/magnomalta/videos/922279087815849/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/magnomalta/videos/922279087815849/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/magnomalta/videos/922279087815849/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/magnomalta/videos/922279087815849/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
https://www.facebook.com/tvclube/videos/897795580278566/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/tvclube/videos/897795580278566/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/tvclube/videos/897795580278566/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/tvclube/videos/897795580278566/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/wagnerwellington.desouzadantas/videos/vb.100003524125714/682886808505450/?type=2&theater
https://www.facebook.com/wagnerwellington.desouzadantas/videos/vb.100003524125714/682886808505450/?type=2&theater
https://www.facebook.com/wagnerwellington.desouzadantas/videos/vb.100003524125714/682886808505450/?type=2&theater
https://www.facebook.com/wagnerwellington.desouzadantas/videos/vb.100003524125714/682886808505450/?type=2&theater
https://www.facebook.com/Kurdsat/videos/10153295094344390/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/Kurdsat/videos/10153295094344390/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/Kurdsat/videos/10153295094344390/?__mref=message_bubble
https://www.facebook.com/Kurdsat/videos/10153295094344390/?__mref=message_bubble
https://www.youtube.com/watch?v=pd3LTe6NFxU
https://www.youtube.com/watch?v=pd3LTe6NFxU
https://www.facebook.com/Semarnatmx/videos/10153283098019918/?fref=nf&__mref=message
https://www.facebook.com/Semarnatmx/videos/10153283098019918/?fref=nf&__mref=message
https://www.facebook.com/Semarnatmx/videos/10153283098019918/?fref=nf&__mref=message
https://www.facebook.com/Semarnatmx/videos/10153283098019918/?fref=nf&__mref=message
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Conforme se observa neste quadro, a primeira coluna destacada na cor azul
indica o local de procedimento dos videos. As siglas VL, VN e VI fazem mencao
respectivamente aos VIDEOS LOCAIS (VL), VIDEOS NACIONAIS (VN) e (V1) VIDEOS
INTERNACIONAIS.

A segunda coluna traz a seg¢ao 01 (S01). Nela, consta a identificagdo dos
videos, com o endereco da web. Sua finalidade é indicar a localizagcdo da midia na
internet e visualizar a data em que foi coletada. Na terceira coluna, apresentamos a
secao 02 (S02), na qual indicamos o tempo de duragéo dos videos. A quarta, a (S03),
demonstra o niumero de visualizacdes dos videos.

Na quinta, (S04), apontamos 0s aspectos técnicos concernentes a producao de
cada um, que estao relacionados com a multimodalidade. A organizacdo desta coluna
nos permitiu perceber a influéncia dos aspectos técnicos envolvidos na producao
desses videos, além da presenca de recursos semidticos em sua capacidade de
proporcionar interacao e praticas leitoras para aqueles que os assistem.

A definicdo das se¢des S03 (Visualizagbes), S04 (Aspectos técnicos) e S05
(tematica dos videos) contribuiu para que, a partir da pontuacao das particularidades,
conforme se verifica no quadro anterior, pudéssemos relacionar as diferencas
constitutivas de cada um a forma de compreenséo leitora da ideia transmitida.

A sexta coluna, (S05), traz as tematicas dos videos. Na ultima coluna, (S06),
indicamos o género veiculado. Esta secao permitiu constatar que a maioria, cinco
deles, veiculam a noticia, seguido da campanha publicitaria, dois deles, e, por fim, ha
a representatividade em dois, cada um com um género diferente: o depoimento e o
documentario. Sendo assim, consideramos que os videos mais curtidos e visualizados
pelos internautas sdo aqueles que apresentam uma noticia.

Tendo em vista o impacto e a influéncia exercida pelos géneros veiculados
nestes videos, optamos por analisar cinco (VLO1, VL02, VNO2, VNO3 e o VI02) que

veiculam a noticia, um género factual que possibilita uma variedade de comentarios,
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permitindo aos internautas o registro de posicionamentos e, consequentemente, a
mobilizacdo de habilidades leitoras ante a interpretacdo do que observam face aos
conhecimentos cognitivos, linguisticos e sécio-histéricos de que dispdem.

Apb6s a definicdo do corpus em funcao do primeiro conjunto de dados, os
videos, passemos a observar a organizagdo do segundo conjunto — os comentarios,
resultantes das postagens dos internautas em relagao a exibicdo das midias.

O segundo conjunto de dados constitui-se de 25 comentarios que foram
publicados pelos internautas, apds assistirem aos videos e opinarem sobre eles. A
escolha desses dados foi feita a partir da observacado dos procedimentos implicados
nas formas de expressar o impacto causado ao visualizar os géneros veiculados.
Relacionamos o0s posicionamentos dos usuarios nos comentarios em funcdo da
habilidade leitora multimodal, linguistica, afetiva-valorativa e histérico-social. Por fim,
organizamos os referidos comentérios no Quadro 02, mencionado na pagina 57.

Os comentérios foram recolhidos das redes sociais Facebook e YouTube,
local de ancoragem dos videos. Estes sdo documentos de dominio publico
disponibilizados enquanto os gerenciadores assim o permitirem. Para nossa
investigacao, a reproducao nao sofre alteracdo. O conteudo é transcrito tal qual se
encontra divulgado na internet. Utilizamos como dados os textos escritos e as
semioses presentes nos comentarios ou expressas através de emoticons. Em funcao
da diversidade de comentarios, selecionamos uma amostragem de 25, relacionados
as noticias exibidas nos cinco videos, sendo cinco comentarios para cada um deles:
VLO1, “TORNADO EM SAO MAMEDE-PB”; VL02, “* AMBULANTE USA AGUA DE
ESGOTO”; VN02, “VAI VER SE O BOLETIM TA TUDO CERTIM”; VNO3, “MEDICA
TENTANDO ENTRAR NUM BANCO”; VI02, “DEPUTADO UCRANIANO E JOGADO
NO LIXO”.

A explicitagdo dos comentarios corrobora a identificagdo das estratégias de

leitura empreendidas na compreensdao da noticia, a partir de manifestacdes
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linguisticas, multimodais e sdcio-histéricas acerca do tema veiculado. Assim, estes
comentarios nos servem tdo somente como uma forma de acesso a compreensao e
posicionamento dos sujeitos, mediante a identificacdo de quatro manifestagdes
linguistico-discursivas: multimodal, linguistica, valorativa-afetiva e histérico-cultural.
Esta selecdo foi feita a partir de critérios de identificacdo que se baseiam na
explicitacdo dos posicionamentos, com énfase no registro de manifestagdes
linguistico-discursivas focadas nas demandas histérico-culturais, conforme ilustra o

Quadro 02 a seguir:
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QUADRO 02: IDENTIFICAGAO DE MANIFESTAGCOES LINGUISTICO-DISCURSIVAS

VIDEO- = X
A EXEMPLIFICACAO MULTIMO- ) AFETIVA/ HISTORICO/
COM%"AR' DOS COMENTARIOS DAL UL 2 VALORATIVA CULTURAL

Marcos Nobrega Meu Deus nasci no Texas e ndo sabiaaaa
()1 26 de setembro as 1201

' Alany Arauio @@ DO @

9 1 26 de setembro as 11:46

Cicinho Andrade um mine tornado ? kkk explique
Y 1 - 26 de setembro as 18:25

Jornandes Aratjo Medeiros Deve ta indo na direco da Varzea Alegre,
viu Fabio Trindade Medeiros

15 1 - 26 de setembro as 08:32

Edmilson Teixeira

?

26 de setembro as 13:24




Rodrigo Bergamaschi 6 meses atés

Esse cara tinha que ser preso, pedir desculpas ndo paga o crime.

Agua de esgoto, cara. Se eu soubesse que esse cara tinha me dado algo do tipo eu ia cagar esse maluco, pensa nas doengas (
eu poderia ter pego? Desgragado, acho impressionante como tem gente que fala "ta desculpado’, fica com peninha e ndo deve
fazer ideia da gravidade disso.

Responder . 2 & I

Charles F Cross 9 meses atras

Um cara desses tem que viver € na cadeia, comendo sujeira, tem que viver tambem no chiqueiro de porcos, porque ele ndo lig:
onde vem a aqua, ele pode comer & beber bosta, que pra ele 14 bom! esse ganhou o premio de porcao

Responder . 2 6 9

Rodrigo Appending 6 meses aiss
Acho que o titulo esta meio sensacionalista. Seria melhor “com &gua da sarjeta” ou algo assim. Esgoto isso ai ndo &

Responder « 1
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Alan Andrade 2 meses atrés
Devido a esses acontecimentos que eu tomei uma decisdo, NAO COMER NADA NA RUAIN

Responder +

severos525 1 semana atras
a agua aparente esta limpa, e outra e o ganha pao dele deixa o cara !

Faocnnnrar «




Fagner Vitoria Foi pouco para ela, o pai esta
correto pois amigos sdo poucos s turma ali
quando a garota terminar o show dela leva fama
de mau carater, safadinha, cachorrinha nem vou
continuar... Ha o juizado acho que quando ele faz
a intervencdo a favor da menina ele também
devem lembrar, que estdo tirando a autoridade de
um pai corrigir a sua filha para que ndo seja no
futuro alvo de vexame, ou alvo de pessoas com
mau inten¢ do, que quando ndo faz abusos, como
estupro entre outros matam ou fazem os dois, por
isso deixe o pai corrigir ele mais a mae sabi o que
fazer se algo ruim acontecer amanha ou depois
por intervencdo do juizado eles serado culpados e
n o pai ou mae, ( OBS:Quando eu fui menor
apanhei muito, ndo morri nem tdo pouco fiquei
chateado com minha mae, ao contrario sou grato
sou homem de valor).

x

Maurec Martins Esse pai ai deu sorte porgue o
maldito direitos humanos nao pegou ele e o
processou por difamacao da filha perante os
amigos! Parabéns pail Se os direitos humanos
vierem te perturbar diga a eles que a sua filha ndo
faz parte da mafia de vagabundas que eles

protegeml

-~

x
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Laryssa Perdiz foi € pouco, se eu tivesse no
lugar do pai, ia voltar pra casa apanhando. Quem
fala que bater ndo resolve, aaah, resolve sim!
Nessa fase, & importantissimo que os filhos
tenham respeito pelos pais (muitos jovens hoje
em dia ndo querem saber deles (&) ) e se esse
respeito for acompanhado de medo, foda-se.
Contanto que a educacdo seja o espelho daquele
jovem, ta tudo certo.

Curtir - Responder - Y 787 - 4 de fevereiro as
20:29 - Editado

Luiz Roberto de Souza Fico com penadopai,
lamentavel Il O pai e m&e da duro no trabalho

para comprar os melhores calcados , roupa e
outras coisas , da educacdo e no final a palavra

do coleguinha de turma , vale mais que a honra

do pai e da mée . E Deus nos ajude por favor
Hinnnm

Curtir - Responder - ¥ 734 - 29 de dezembro de
2014 as 16:39

Diego Ribeiro Vdo chegar em casa e vai dormir
de couro quentell

Curtir - Responder - ¢ 302 - 29 de dezembro de




Brener Soares Todos criticando atitude do
policial ,mas notem no incio do video a forma que
ele tratou a senhora , chamou numa boa ,com
educacao , recusando pedido dele , esta senhora
estava desacatando uma ordem |
Consequentemente ja pocderia ser dado ordem de
prisao, tudo bem ouve falta de controle por parte
dele ,mas também ouve falta de respeito dela
comele !
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Vanda Lucia Anacleto Gente isso & Brasil,
policiais despreparados para atender a
populacdo, &€ revoltante ver uma cena dessas.
Tomara que esse policial tenha tido a devida
punicao.

Curtir - Responder - 9 h

Isabella Freitas Br sendo br | (&3} Samella Mirian
Samuel

Curtir - Responder - @52 - 9h

“» 5 Respostas - 16 min

Leda Rabelo Ferreira se policial nao respeita
cidaddo quem sdo os envolvido nesse absurdo
para a gente ignora-ios

Curtir - Responder - 9 h

Ernesto Zimmer olha a cor do policial.
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Larissa Monteiro 6 meses atras
Kokchekekebekekedokeboke ke
Responder . o &

Roberto 1anoatrds
Que delicia de cena , 8353 cena é o sonho de todo brasileiro.., ver esse tipo de fixo o lixo , esse povo da Ucrania sabe fazer justica
 parabens

Responder . 11 1 )

sontabilidadetv 1 ano stids (edinado)
-ugar de politica bandido e ai mesmo no lixo. de preferencia no lixo da cadeia!

tesponder . 7 yf

Luciana Santos 1ano atrds
cadeia aqui no Brasil eles ndo ficam kkkk

Responder . (& !

EDUARDO SILVA Compartilhado no Google+ - & meses atiés
imagine se o povo acordasse  no brasil se comegassem a jogar politico no lixo.., com certeza nao achariamos tantas lixeiras para
tantos lixos kkkk pena que aqui quase ninguem acorda...

Fonte: Elaboragéao prépria.
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O quadro 02 anterior € composto por seis colunas. Na primeira coluna, ha a
caracterizacdo dos comentarios, para a qual criamos um cédigo que indica a
representagdo do video e a numeragao dos respectivos comentarios selecionados,
conforme recomenda Pimentel (2001); quando se refere a organizacao dos materiais a
serem utilizados na analise. Na segunda coluna, demonstramos os prints que ilustram
0s comentarios, tal qual constam nas redes sociais.

Durante a sistematizacdo dos dados deste segundo conjunto de dados,
identificamos, a partir da terceira coluna do Quadro 02, alguns posicionamentos
empreendidos pelos internautas em funcdo da habilidade multimodal (na terceira
coluna, destacada com a cor laranja), linguistica (na quarta coluna, destacada com a
cor vermelho), afetiva/valorativa (na quinta coluna, destacada com a cor roxo) e
histérico-cultural (na sexta coluna, destacada com a cor amarelo).

Estas manifestacdes séo diferentes umas das outras. A linguistica € diferente
da multimodal; a afetiva esta vinculada a um posicionamento valorativo e individual e,
por fim, temos o contexto historico-cultural. Sendo assim, as colunas delimitam de
forma mais significativa os comentarios, que estdo separados por estas quatro
manifestacdes. Mas, ainda assim, um comentario pode demonstrar mais de uma
maneira de os internautas interagirem e posicionarem-se diante das exibicdes dos
videos.

Dessa forma, nossa analise orienta-se em fungcao da predominancia do género
noticia veiculado nos cinco videos selecionados, bem como dos comentarios sobre a
tematica veiculada nas noticias aportadas pelas midias. Tais constatacées nos
permitiram nomear nossas categorias de andlise, a serem explicadas no préximo

topico.
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2.3 Categorias de analise

O movimento de investigacdo dos conjuntos de dados foi dividido em dois
aspectos, direcionados em funcdo da indagacao inicial no presente trabalho, que
questionava o tipo de habilidade leitora em foco ante a exibicao de videos divulgados
em redes sociais. Assim, pudemos identificar as categorias de andlise que possibilitam
a resposta a questado. A primeira é: A relacao entre géneros e habilidades leitoras.
Neste percurso, faremos a descricdo dos videos em funcédo da exibicdo do género
noticia, enfocando os aspectos multimodais presentes nestes suportes.

Em seguida, com a identificagdo dos tipos de manifestacao explicitados nos
comentarios exibidos no Quadro 02, pudemos associa-los a uma segunda categoria, e
assim desvelar o que denominamos de Utilizacao de estratégias de leitura para a

formacao de leitores. Estas serdo examinadas no préximo capitulo.
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CAPITULO 3 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresentamos as analises elaboradas sobre cada um dos
conjuntos de dados selecionados das redes sociais Facebook e YouTube,
identificadas na sec¢do anterior. Divididas nos seguintes tépicos: 3.1 A relagédo entre
géneros e habilidades leitoras; no qual descreveremos os videos estudados, em
funcao do género noticia e da multimodalidade presente neles. Em seguida, no tdpico
3.2 Utilizacao de estratégias de leitura para formacao de leitores, discorreremos sobre

0s posicionamentos empreendidos na compreensao dos videos.

3.1 A relacao entre géneros e habilidades leitoras

Cabe chamar a tencao, para o fato de que em nosso trabalho, definimos os
videos como sendo um suporte de texto dindmico, com caracteristicas multimodais
que circulam no ambiente on-line, em que a leitura ocorre de forma nao linear.
Delimitamos as midias como um instrumento para a veiculagéo de géneros.

Ressaltamos ainda que, a multimodalidade esta sendo compreendida como a
presenca de linguagens hibridas e que os componentes verbal e nao verbal se
integram de forma dindmica e plastica, com ampla interacao.

Por meio da descricdo e analise do género noticia divulgado nos videos
estudados, constatamos que aqueles com mais recursos multimodais/semiéticos
contribuem para a constru¢do de habilidades leitoras.

A partir do momento em que evidenciamos nos videos a forte influéncia dos
recursos semiéticos e multimodais, organizamos a titulo de ilustracdo o Quadro 03:
PERFIL MULTIMODAL, em que destacamos os aspectos referentes a caracteristicas
da multimodalidade, consideradas aqui como recursos semidticos intimamente

relacionados que contribuem para a construgéo de sentidos. Vejamos a seguir:
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QUADRO 03: PERFIL MULTIMODAL

VL 01-
Tornado em
Sao Mamede-

PB

VLO2-
Ambulante
usa agua de

esgoto

VN 02-
Vai ver o
boletim se ta

tudo certim

VN 03-
Médica
tentando X X X X
entrar num

banco

VI 02-
Politico
ucraniano é X X X
jogado no

lixo

Fonte: Elaboracao prépria.
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O Quadro 03 esta dividido em cinco colunas. A primeira apresenta o0 nome dos
videos analisados. Nas proximas colunas, elencamos 0s recursos multimodais
destacados durante a exibicdo dos videos, a saber: a segunda coluna: SOM; a
terceira: IMAGEM; a quarta: VOCABULARIO; a quinta: GESTOS/MOVIMENTOS.
Chegamos aos recursos semioticos/multimodais, levando em consideragéo aqueles
que remetem a uma melhor compreensdo das nossas discussdes e conceitos
estudados sobre a relagéo existente entre habilidades leitoras e 0os géneros presentes
nos videos, como também a multimodalidade.

Em relagdo aos critérios da multimodalidade elencados no Quadro 03,
apresentado na pagina 68, constatamos que os videos que apresentam mais recursos
multimodais/semiéticos contribuem para a construcdo de habilidades leitoras, tais
como: a criagdo de expectativas no leitor, através do levantamento de hip6teses sobre
o conteudo em questao, além de permitir a associagdo entre este ultimo aspecto e
suas inferéncias, confirmando que a insercao ou sobreposicdo de imagens num texto
multimodal propicia o desenvolvimento dessas habilidades leitoras, conforme
descrevemos acima.

Desta feita, compreendemos que tais recursos multimodais/semiéticos
presentes nos géneros ampliam as possibilidades de leitura e compreensdo dos
dados. Sobre este assunto, reportamo-nos a Dionisio (2013), ao afirmar que, na
sociedade contemporénea, a pratica de letramento da escrita deve ser incorporada a
habilidade de interpretagéo e leitura da imagem.

Em nossas andlises constatamos que 0s cinco videos investigados tém em
comum o seu tipo de producdo. Todos sao filmagens espontdneas sem o auxilio de
técnicas profissionais ou recursos utilizados em estiudio para o tratamento das
imagens. Portanto, consideramos que a auséncia de diferentes recursos técnicos
implicados na produgéao nao interfere no compartilhamento entre os usuérios da rede.

Esta caracteristica comum, relacionada aos aspectos técnicos de producao, revelou-
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nos que nao interfere nas visualizagdes e compartilhamentos. Os cinco videos foram
filmados com a intencao de denunciar um fato do cotidiano e em todos constataram-se
movimentos diversificados de leitura.

Outro aspecto em comum € a presenca da multimodalidade em seus varios
aspectos: a presenga de sons, as imagens, o vocabulario utilizado, os gestos e os
movimentos realizados sao inerentes a construcao das habilidades leitoras.

Observamos ainda que um fator diferencial € a nao utilizacdo de todos os
aspectos multimodais citados no Quadro 03 com igual saliéncia. Tal constatacdo
torna-se evidente quando percebemos que no VLO1 Tornado em Sdo Mamede-PB, a
auséncia de “gestos e movimentos corporais” € que o torna diferente dos demais
videos analisados. No entanto, nesta situacao, o recurso de voice over, isto €, a voz
(linguagem oral) utilizada por uma pessoa que faz as vezes de narrador do video
evidencia sua marca multimodal, e saliente o bastante para influenciar o uso das
habilidades leitoras pelos usuarios e ampliar as possibilidades de compreenséo do
video.

O VLO1 Tornado em Sao Mamede-PB apresenta cenas de um redemoinho
ocorrido na cidade de Sdo Mamede, na Paraiba, publicado originalmente no
Facebook. A filmagem € espontanea, realizada ao ar livre, sem o auxilio de recursos
audiovisuais especiais. Junto as imagens do “tornado”, é possivel ouvir o som da voz
de um narrador que descreve a situacao.

A presenga de recursos multissemioticos apresentados na sequéncia de
imagens, tais como a voz do narrador, cria para os internautas a representagdo de
uma reacao de quem esta narrando e participando da cena e comecga a discursar
sobre o que esta vendo, utilizando uma linguagem clara e objetiva para descrever e
atrair a atengéo do internauta.

Além disso, a analise dos dados nos mostrou que, mesmo que a noticia ja

exista em outros ambientes, como na midia impressa, no radio ou na TV, ao chegar as
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redes sociais, este género adquiriu novas caracteristicas, como 0s aspectos
multimodais e a capacidade de proporcionar interacdo na dinamica do seu
funcionamento, mobilizando habilidades leitoras e praticas linguisticas discursivas em

um novo ambiente, que é o on-line. Vejamos a Figura 01 que segue:

Figura 01: Print da imagem do video Tornado em Sdo Mamede-PB.

Fonte:<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/90777584928
9120/?type=2&theater>.

A Figura 01 é um print feito da pagina do Facebook durante a exibicdo do
video no momento em que foi postado. Identificamos que os diferentes recursos
multimodais que se destacam pela presengca de semioses, como as imagens do
tornado, o som da voz do narrador, o barulho causado pelo forte vento, os movimentos
presentes ou a combinacdo dessas modalidades, influenciam a maneira como o
internauta age, pensa, 1é e escreve na rede social.

Dessa forma, os internautas exercitam o uso das habilidades leitoras, tais
como: a percepgdo de outras linguagens e a motivagdo para continuar “lendo”.
Constatamos ainda que a noticia nas redes sociais promove a interagdo entre os

internautas, que, a partir da sua visualizagdo, iniciam o processo de formulacdo de


https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
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hipéteses sobre a tematica divulgada no suporte. Estes sujeitos passam a tecer
conclusoes e a relacionar as imagens ou tematicas tratadas com o contexto social em
que vivem. Todas estas habilidades leitoras s&o exercidas pelos internautas no
momento da visualizacao.

Estas, por sua vez, coadunam-se com as capacidades leitoras mobilizadas
por leitores proficientes que buscam a compreensdo dos textos. Assim, como aponta
Leffa (1996), demonstra-se o impacto promovido nos internautas pelo género noticia,
comprovando a relagdo existente entre as habilidades leitoras desses sujeitos e a
multimodalidade presente nos videos.

Constatamos ainda que a evidéncia do tema nao predomina em todos os
videos de forma equivalente nos quatro critérios. Ou seja, nos videos VLO2,
Ambulante usa agua de esgoto; VNO3, Médica tentando entrar num banco, assim
como no VI02, Politico ucraniano é jogado no lixo, as imagens e 0s movimentos
corporais, assim como os gestos, colaboram de maneira mais incisiva para destacar a
tematica abordada.

O VLO2 trata-se de uma gravacao espontanea demonstrando o momento em
que um ambulante foi flagrado por terceiros retirando agua do esgoto para cozinhar
espigas de milho que seriam comercializadas por ele em seguida. O género veiculado
€ a noticia, que esta associada a uma situacao sociocomunicativa do nosso cotidiano.

Assim, percebemos haver um tema, uma situagdo em que os participantes
interagem: um ambulante pegando agua do esgoto para cozinhar e o narrador,
comprovando o fato através de uma sequéncia de cenas, enquanto o descreve. Este
video VL02, especificamente, possui a finalidade e a intencdo de denunciar a agao do
ambulante, que foi publicada originalmente no canal do YouTube e, posteriormente,

em redes sociais como o Facebook. Vejamos a Figura 02, a seguir:
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Figura 02: Print da imagem do video Ambulante usa dagua de esgoto.

Fonte:<https://www.youtube.com/watch?v=JBDbdxtP4Lw>.

O VNO03, Médica tentando entrar num banco, é o resultado de uma gravacao
espontanea. Este video foi divulgado na pagina do Facebook pertencente a TV Clube
de Pernambuco, demonstrando o que chamamos de “inovagdo” por parte das
emissoras de televisdo, que vém procurando redimensionar sua maneira de fazer
telejornalismo ao veicular cenas gravadas por telespectadores. Observe-se a Figura

03 a sequir:


https://www.youtube.com/watch?v=JBDbdxtP4Lw
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Figura 03: Print da imagem do video Médica tentando entrar num banco.

Fonte:<facebook.com/tvclube/videos/897795580278566/? mref=message bubble>.

O video retrata 0 momento em que uma meédica tenta entrar numa agéncia
bancaria e é abordada pelo seguranca de maneira agressiva ao tentar passar pela
porta giratoria. O género veiculado na exibigdo das imagens é a noticia pertencente a
esfera jornalistica, que conta uma situagao utilizando diferente linguagens, como a
oral, a visual reforcada pela presenca dos gestos e movimentos corporais. Verificamos
que a apresentacdo de alguns itens significativos deste género passa a integrar a
composicao textual: a informacéao verbal e visual, cuja fungdo é documentar situacoes
reais a partir de imagens da realidade, que demonstram a médica tentando entrar no
banco e logo sendo abordada pelo seguranca. Em seguida, o foco das cenas migra
para a atitude agressiva do seguranca da agéncia bancaria ao impedir a entrada da
cliente no banco.

Neste caso, esta situacdo ocorrida numa agéncia bancaria na cidade de Sao
Paulo em primeiro de agosto de 2014 recebeu notoriedade apenas quando passou a
ser veiculada nas redes sociais na noite de 05 de maio de 2015, um ano apés o fato

ter ocorrido.


https://www.facebook.com/tvclube/videos/897795580278566/?__mref=message_bubble
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Além de o autor deste video ter o objetivo de dar um fato a conhecer, a noticia
veiculada tem carater apreciativo, revelado em seu funcionamento dialégico. Sao
representados outros discursos pelo autor, que nao se restringe apenas a atitude
agressiva do seguranca, mas também apresenta o papel de vitima exercido pela
médica, denunciando o abuso de autoridade, bem como a infracao do direito de ir e vir
da médica como cidada. Isto leva os internautas a inferirem que a médica teve seus
direitos violados.

Os recursos multimodais que atraem a atenc¢ao dos internautas e influenciam o
uso de habilidades leitoras sdo as imagens; o audio, com o som das vozes das
pessoas envolvidas; o vocabulario utilizado; os gestos e os movimentos corporais de
cada circunstante. Além disso, verificamos que, a depender do género, a semiose
verbal ou visual é mais utilizada e, neste caso, no género noticia, as habilidades
leitoras sao construidas predominantemente pela modalidade visual.

De forma condizente com a proposta de letramento visual feita por Kress e Van
Leeuwen (1996), relacionamos os recursos multimodais evidentes neste video as
habilidades leitoras construidas pelos internautas durante a sua visualizacao, tais
como: inferéncia textual- quando o internauta relaciona as imagens ao seu contexto
social, a mobilizagdo de informagdes do seu conhecimento prévio para inferir
informagdes, ou quando o internauta faz levantamentos de hip6teses para construir e
dar sentido ao video, cria expectativas relacionadas ao que vé, tece conclusdes e
também relaciona o visivel e o inferido. Todas estas habilidades leitoras exercidas
pelos usudrios permitem que ele possa interpretar a informacado visualmente,
considerando os seus contextos sociais.

Sobre o VI02, Politico ucraniano é jogado no lixo, este foi publicado no
YouTube e veicula o género noticia sobre um fato ocorrido na Ucrénia, no momento
em que cidadaos jogam literalmente um deputado numa lata de lixo por ter sido

flagrado cometendo um ato de corrupcao. Trata-se de uma filmagem espontanea, sem
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o auxilio de recursos especiais como luzes ou trato das imagens. Os recursos
semibticos que se destacam neste video sdo os gestos, o audio das vozes e a
linguagem corporal demonstrada através das atitudes dos envolvidos na situagao,

conforme a Figura 04:

Figura 04: Print da imagem do video Politico ucraniano é jogado no lixo.

Fonte:<youtube.com/watch?v=pd3LTe6NFxU>.

Fica evidente que, da mesma forma como afirma Dionisio (2013, p. 33),
“‘mesmo n&o sendo considerado um facilitador, o recurso visual utilizado apresenta
uma nova forma de enunciado e amplia suas possibilidades de compreenséo e de
exploragao”. Ou seja, a imagem se torna um recurso multimodal constituinte do texto,
ampliando suas possibilidades de compreensdo e favorecendo o sucesso na
construgéo de sentidos sobre ele. Nas palavras de Dionisio (2013, p. 12), “a imagem é
parte integrante do enunciado linguistico de forma muito significativa: é nela que estao
os dados do problema”. Trata-se, da imagem de uma pessoa que foi arremessada na
lata do lixo, e que a nosso ver, as vozes das pessoas que participam da agdo, assim
como os movimentos e os gestos corporais delas se constituem como recursos
multimodais: som, movimentos e as imagens, presentes no género ancorado no video,

motivam os internautas a continuarem a assisti-lo, pois cria-se uma “representacao da


https://www.youtube.com/watch?v=pd3LTe6NFxU
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realidade”, definida pela gramatica do design visual proposto por Kress e Van
Leeuwen (1996, p.16) nos seguintes termos: “indica o que esta sendo mostrado, o que
supde que esteja ali, 0 que estd acontecendo, ou quais relagbes estdo sendo
construidas entre os elementos apresentados”, o que se aplica também ao VLO1
Tornado em Sdo Mamede-PB, quando o recurso “a voz” é utilizado para descrever a
situagdo e proporcionar a utilizacdo de habilidades leitoras, tais como a motivagédo
para continuar lendo o video, reflexdo e ativacao da criticidade, busca de ideias
principais veiculadas na tematica em pauta, releitura das imagens e busca do alcance
dos objetivos tracados para chegar a compreensdo, conforme especifica Kleiman
(2013b) quando trata das capacidades leitoras.

Nos dados analisados, ainda foi possivel constatar que a presenga de mais
recursos multimodais, como os movimentos corporais e gestos nos videos VNOS3,
Médica tentando entrar num banco,V102, Politico ucraniano é jogado no lixo e
VNO02,Vai ver o boletim se ta tudo certim, atraem mais a atencao dos internautas e
fomenta a interatividade com outros videos que também apresentem estes recursos.
Porém, eles ndo se sobressaem tanto quanto nestes trés.

Estes recursos proporcionam a interacdo entre os usuarios que, a partir da
observacao de imagens, mobilizam procedimentos como a antecipagao de ideias que
esperam encontrar no video baseadas em seus conhecimentos prévios, testam
comentarios e tiram conclusdes a partir de saberes so6cio-histéricos, demonstrando a
utilizacdo de procedimentos que se constituem enquanto habilidades leitoras
importantes no processo de busca de compreensdo textual (LEFFA,1996;
KLEIMAN,2013b).

Assim, gestos e movimentos corporais, até mesmo agressoes fisicas por parte
das pessoas mostradas nestas noticias, tém em si uma carga simbdlica que atrai o
leitor a continuar prestando atengao ao video, na condi¢cao de participante interativo.

Este fator proporciona a interacdo entre os usuarios que, a partir da observacao de
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imagens, antecipam ideias que esperam encontrar no video, fazem comentérios e
tiram conclusdes.

Embora se faga uma leitura curta, rapida dos videos, constatamos ser
satisfatéria para a decodificacdo da imagem, porquanto o usuario compara as noticias
veiculadas com o seu contexto social. Assim, tece conclusdes e expde suas ideias;
observa, seleciona o que lhe interessa e verifica as informagdes; interpreta com base
nos objetivos de leitura e nos conhecimentos prévios sobre o tema.

Todas essas habilidades leitoras foram identificadas ao analisarmos a relagcao
existente entre os géneros veiculados nos videos em analise e a multimodalidade
presente neles, além de sua influéncia para o exercicio de habilidades leitoras que
contribuem e fazem parte do repertério de um leitor proficiente, que busca a
construcdo de sentidos a partir da integracdo dos elementos verbais e n&o verbais do
suporte, demonstrando, assim, a utilizagdo de procedimentos que se constituem como
habilidades leitoras importantes no processo de busca da compreensido textual

(KATO, 1985; LEFFA, 1996; KLEIMAN, 2013). Vejamos a Figura 05 sobre o VNO2:

Figura 05: Print da imagem do video Vai ver se o boletim ta tudo certim.

Fonte:<https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/8283833
37207475/?type=28&theater& mref=message>.



https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message
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As cenas demonstram 0 momento em que um pai encontra sua filha dangando
Funk com as amigas no horario das aulas. Logo, as amigas se retiram do local e
deixam o pai da garota reclamando deste tipo de comportamento, chegando até a
agredi-la com tapas. Trata-se de uma filmagem espontanea, realizada num ambiente
ao ar livre, sem a utilizacdo de iluminacdo especial, mas investida de expressdes
culturais e multimodais como a musica, a danga e os movimentos feitos pelas garotas
no momento em que foram flagradas.

Traz o género noticia revestido do carater de denuncia, com a intengéo de
informar sobre uma determinada ocorréncia. Esta noticia traz informacbes visuais
relevantes, que possibilitam ao usuario de rede social ler e interpretar as informacoes
que lhes sao apresentadas através das imagens, sons e movimentos corporais.

No video ilustrado acima, verificamos a predominancia dos recursos
multimodais como o0 som das vozes dos participantes da agdo. A imagem, os gestos e
movimentos corporais que tiveram maior enlevo desempenham papel de composi¢ao
de significado, que colabora para a conexao dos elementos presentes na imagem no
momento de construcdo das habilidades leitoras dos usuarios, tais como a motivagao
para a leitura.

O recurso multimodal que se destaca € o uso da linguagem visual, musical e
oral- a voz (linguagem verbal). No video VNO2, o pai da garota aparece utilizando
palavras de ordem e até de discriminacao no momento de lidar com o comportamento
da filha, inicialmente tido como “errado”. Atitudes do pai como apontar o dedo para a

moca e gesticular possivelmente interferem na compreensao da mensagem.
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3.2 Utilizacao de estratégias de leitura para a formacao de leitores

O presente topico sera desmembrado a partir da explicitagcdo do Quadro 02
(IDENTIFICACAO DE MANIFESTACOES LINGUISTICO-DISCURSIVAS);
apresentado na metodologia. Para esse escopo da andlise, relacionamos alguns
posicionamentos dos usuarios em funcdo da habilidade multimodal (3.2.1), linguistica
(3.2.2), afetiva/valorativa (3.2.3) e historico-cultural (3.2.4). A forma de utilizacdo de
tais habilidades pode sinalizar o reconhecimento de préaticas de leitura e de leitores
com variados graus de criticidade.

De acordo com os procedimentos empreendidos na compreensao dos videos
refletida nos comentarios, estes sinalizam para o uso de estratégias de leitura de
cunho linguistico-afetivo, focadas nas demandas culturais ou em posicionamentos
individuais. Sendo assim, para ilustrar a sintese das habilidades leitoras por noés
identificadas apresentamos abaixo, o Gréfico 01:

GRAFICO 01: SINTESE DAS HABILIDADES LEITORAS EXPLICITADAS.

B Linguistica

m Afetiva/Valorativa

Histérico/Cultural

® Multimodal

Fonte: Elaboracao prépria.
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No Gréfico 01 acima, estdo elucidadas as estratégias de leitura mais utilizadas
pelos usuarios, nos tépicos subsequentes iremos nos deter em analisa-las partindo da

menos representativa (a multimodal) para a mais representativa (a afetivo/valorativa):

3.2.1 Posicionamentos em fungao da habilidade multimodal

Figura 06: VLO1-C2.

Alany Araujo (GGG

01

Fonte:<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/90777584928
9120/?type=2&theater>.

A Figura 06 exibe a imagem de dois tipos de emoticons relacionados ao VLO1,
cuja temédtica trata de um pretenso tornado- fendmeno climatolégico ocorrido na
cidade de Sdo Mamede, na Paraiba. As imagens sao fundamentais para traduzir o
sentimento do usuario, com desolagcdo ou espanto, ou seja, 0 seu posicionamento
pessoal, baseado em seus valores a respeito da noticia que acabara de ler. Com isto,
o leitor utilizou uma estratégia de leitura nao-linear, pois ndo se sabe a que altura da
informacéo as imagens traduzem seu sentimento. O que se constata € a integracao
entre a linguagem verbal e a ndo verbal para expor seu posicionamento.

Figura 07: VLO1-C5.

Edmilson Teixeira

(;Q"

vred

Fonte:<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/90777584928
9120/?type=2&theater>.



https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
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Figura 08: VN03-C3.

Isabella Freitas Br sendo br &2 Samella Mirian
Samuel

Curtir - Responder - @9 2

“» 5 Respostas

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.

As Figuras 06, 07 e 08, através de seus comentarios, ilustram um modelo de
leitura multimodal, em que os internautas interagem emitindo suas opinides em
relagdo a tematica e apresentam posicionamentos diferentes, utilizando a linguagem
visual para demonstrar como interpretaram o video, a exemplo do uso de emoctions
(uso de imagens animadas) para indicar se compreenderam ou nao. Nesta
modalidade linguistica, os internautas abreviam as palavras para representar a
linguagem escrita bastante utilizada no cenario digital atual, pois o que importa para o
leitor contempordneo sdo as informagdes a serem processadas. Neste caso, 0
internauta abreviou a palavra Brasil =“Br sendo br’, pratica de escrita utilizada pelos
usuarios nas redes sociais. Do ponto de vista linguistico, a Figura 08 demonstrada
acima evidencia um internauta que parece usar a letra maiuscula/minascula com valor
significativo. Br sendo br. Em outras palavras, o Brasil assumindo uma postura inferior.
O emoticon sorrindo indica que até as lagrimas reforcam a ideia de zombaria. Neste
comentario, a hibridizacdo nao é redundante; ao contrario, a imagem reforca o uso
linguistico.

Na maioria dos comentérios analisados, aspectos como o uso de emoticons,
tamanho da letra e sinais de pontuacdo sdo marcas multimodais que sinalizam a
percepcao de formas diferenciadas de leitura nesse novo ambiente. Além disso, outros
inscritos evidenciam multiletramentos mobilizados no processamento e compreensao

dos objetos compartilhados.


https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
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3.2.2 Posicionamentos em func¢ao da habilidade linguistica

Conforme afirma Rojo (2009), para ler, utilizamos diversos procedimentos
perceptuais, motores, cognitivos, afetivos, discursivos e linguisticos que influenciam a
decodificagdo, a cognicdo, a compreensao e a apreciagao do texto.

Vejamos a figura que segue:

Figura 09: VLO1-C2.

Cicinho Andrade um mine tornado ? kkk explique

51

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.

A Figura 09 reproduz um comentario demonstrando um sujeito leitor que
relaciona as imagens vistas a conhecimentos prévios sobre a tematica divulgada
(ocorréncia do fendmeno climatolégico tornado). O registro de um questionamento
seguido de letras repetidas - “um mini tornado? “kkk explique” - pée em relevo uma
indagacao sobre o fenébmeno divulgado de forma ambigua, pois ndo se sabe se ele
realmente quer ser informado sobre o ocorrido ou se esta desacreditando do
acontecimento. Tal posicionamento ndo fornece uma pista segura da intencionalidade
do leitor, se € brincar ou, de fato, ser informado. Diferentemente da interpretacao feita
no comentario a seguir:

Figura 10: VL02-C3.

Rodrigo Appending & meses amés

Acho que o titulo esta meio sensacionalista. Seria melhor “com agua da sarjeta’ ou algo assim. Esgotoisso aindo &,

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.



https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
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A figura acima demonstra que, diferentemente dos demais internautas, que
focaram seus comentarios na tematica evidenciada na noticia veiculada, este em
particular ndo se ateve apenas aos aspectos linguisticos empregados no titulo. Ele se
preocupou mais em fazer mengéo ao titulo, discordando e sugerindo a troca do termo
“esgoto” por “sarjeta”.

Destarte, evoca uma compreensao leitora voltada para a condi¢cdo, nao se
atendo a qualidade da agua ou as condi¢des de higiene tratadas no video, e sim com
a situagao socioecondémica do ambulante que praticava aquela acdo. Este internauta
demonstra, assim, a atitude de um leitor proficiente (LEFFA, 1996), que pensa sobre o
que |é e utiliza estratégias de avaliagao, reflexao, inferéncia e critica do texto. Vejamos

0 proximo exemplo:

Figura 11: VI02-C1.

Larissa Monteiro

Klhckkkckckbkebcke ke

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theater>.

Observemos no comentario acima feito sobre o VI02, Politico ucraniano é
jogado no lixo, que, embora ndo faca uso de palavras escritas de maneira
convencional, o usuario utiliza-se do internetés: ‘kkkkkkkkkk” para expressar seu
posicionamento passional, em que o sujeito, além de realizar o registro da sua opiniao,
seleciona termos que desvelam o “eu” de cada um de forma linguistica.

Constatamos ainda que a internauta fez uso de estratégias metacognitivas
como compreensao textual em relagdo ao assunto tratado no video através da ironia,
ao fazer comparagdes entre o tratamento concedido aos politicos corruptos no Brasil e

aquele concedido na Ucrania.


https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
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3.2.3 Posicionamentos em fungéo da habilidade histérico-cultural

Consideramos as estratégias de leitura elencadas por Kleiman (1995), em que
a pratica de leitura ocorre de forma situada, ou seja, ndo surge descontextualizada.
Para a autora, ao lermos, utilizamos diferentes estratégias, isto é, no ato de ler,
mobilizamos um conjunto de procedimentos cognitivos envolvidos neste processo, tais
como: a percepgao, a atengdo, a memoria, o0 raciocinio para alcangar algum objetivo
de leitura. Entdo, se mudam os objetivos, mudam-se as estratégias que serao
empreendidas, ou seja, 0s modos de ler variam de acordo com as situacoes.

Ainda conforme mesmo autora a leitura, € um processo de construcdo de
sentidos socio-historicamente situados, e que ndo depende apenas da decodificacdo
da escrita, mas do contexto, da situacdo de produgdo, dos objetivos do autor, do
momento em que é lido e ressignificado, como também de seus novos leitores,
incluindo as novas praticas de leitura digitais e multimodais.

As estratégias de leitura de compreensao ativa estdo ainda mais intensas, a
medida que o internauta lanca mao de muitos recursos imagéticos, sonoros, textuais,
ou apoia-se em conhecimentos construidos em suas vivéncias socioculturais, quando
escolhe que video deseja visualizar, compartilhar e comentar, ja que os sentidos de
um texto ndo estdo apenas na decodificacdo do texto escrito, mas em outros
conhecimentos, construidos na interagcdo entre materiais verbais, imagens e som
(ROJO, 2009). Essa é uma forma de ver o texto em outra perspectiva. E o que
constatamos com a leitura dos comentérios das Figuras 12, 13, 14, 15 e 16 que

versam sobre o VI02, Politico ucraniano é jogado no lixo:
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Figura 12: VI02-C2.

Roberto 1 ano s
Que delicia de cena, essa cena é o sonho de todo brasileio.., ver esse tipo de lixo no lixo , esse povo da Ucrania sabe fazer justica
,parabens.

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t
ype=2&theater>.

No comentario acima, o internauta faz comparacbes com situacoes
supostamente vividas por ele em seu pais. Trata-se de um comentario que nao foi feito
isoladamente, mas escrito com base em seu contexto social e histérico, pois, como
afirma Bakhtin (2006) [1929], nunca é possivel compreender um texto isoladamente. A
estratégia de relacionar o texto fazendo referéncia a situagdes, crengas, experiéncias
de vida e valores consta entre as destacadas por Kato (1985) como atitudes de um
leitor consciente, que comenta, avalia, critica, levanta e testa hipéteses, da exemplos,
articula seus conhecimentos prévios e ideologias, tece conclusdes baseadas em seu

contexto. Vejamos o préximo comentario:

Figura 13: VI02-C3.

sontabilidadety 1 ano atras (editade
.ugar de politico bandido e ai mesmo no lixo. de preferencia no lixo da cadeia!

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t
ype=2&theaters.

O comentario exibido acima demonstra a maneira como 0s usuarios de redes
sociais concebem o momento em que estamos vivendo: a pds-modernidade,
complexa, confusa e epistemologicamente hibrida, marcada por constantes mudangas
nas formas de fazer, pensar e também de ler, como define Bauman (1999). Nesse

momento, as pessoas se sentem mais livres para expressar suas opinides: “Lugar de


https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
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politico bandido e ai mesmo no lixo.de preferencia no lixo da cadeia”. Desta forma, o
usuario infere que todo politico € corrupto, demonstrando indignacdo através da
exposicao de seus juizos de valor. Assim, a concepc¢ao de leitor subjacente a estes
comentarios revela um sujeito critico/autor dos seus proprios textos ao escrever suas
histérias, as quais demonstram novas maneiras de ler, compreender e interpretar os
variados textos que circulam socialmente.

Assim, os sentidos dos textos na poés-modernidade sao construidos num
universo entrelagado de discursos, imagens, cores e agdes coletivas descomplicadas,
permitindo uma compreensao rapida e global que reflete o ritmo acelerado da vida
pds-moderna. Nesta perspectiva, compreendemos que a leitura de um texto depende
do leitor, de sua histéria e do contexto social em que ele se insere, com intencoes e
percepcdes claramente evidenciadas (CORACINI, 2005). Nesse panorama, €
recorrente aos leitores focarem seu contexto cultural e utilizar habilidades de leitura

em sintonia com as demandas culturais para direcionar seus comentarios.

Figura 14: VI02-C3.

sontabilidadety 1 ano atras feditac

.ugar de politico bandido e ai mesmo no lixo. de preferencia no lixo da cadeia!

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t
ype=2&theaters.

Os comentarios acima foram retirados do You Tube, no momento em que 0s
usuarios se posicionavam sobre o VI02. O video é uma filmagem espontanea de uma
cena ocorrida na Ucrania, quando os cidadaos tém a atitude de jogar literalmente os
deputados daquele pais acusados de corrupgado em latas de lixo. A midia foi langada
inicialmente no canal do YouTube, e devido aos ultimos acontecimentos politicos que

atingiram o Brasil, passou a ser veiculado também na rede social Facebook.


https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater
https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?type=2&theater

88

Figura 15: VI02-C4.

Luciana Santos atrds
@ cadeia aquino Brasil eles ndo ficam kkkk

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.

O comentario acima demonstra um leitor proficiente, que reflete sobre o que
esta lendo e utiliza as suas habilidades interpretativas ancoradas no contexto histérico-
cultural vigente, pois o internauta pensa, age de forma reflexiva ao relacionar as
informagbes novas trazidas nesta noticia com as situagdes envolvendo corrupg¢ao
ocorridas no Brasil, e denuncia a impunidade na politica brasileira. Leffa (1996)
descreve que estas capacidades fazem parte do repertério de um leitor proficiente,
aquele que faz uso dessas estratégias de leitura para facilitar e orientar a
compreensado textual. Tais procedimentos também foram constatados na leitura
interativa realizada entre os usuarios responsaveis pelos comentarios expostos a

seguir, todos oriundos do YouTube em relagéo ao VI02:

Figura 16: V102-C5.

EDUARDO SILVA Compartithado no Google+ - & meses atrds

imagine se o povo acordasse e no brasil se comegassem a jogar politico no lixe... com certeza nao achariamos tantas lixeiras para

tantos lixos kkkk pena que aqui quase ninquem acorda...,
Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t
ype=2&theaters>.

No comentario acima, também constatamos o0 uso da estratégia predigcéo,
que, de acordo com Chen e Goodman (1998), ocorre quando o leitor formula hipéteses
utilizando seu conhecimento prévio e elementos que ndo aparecem no texto. A leitura

passa a ter um carater de verificagdo das hip6teses, para confirmagao ou refutagéo
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das hipéteses por ele formuladas. Tudo isto ocorre dentro de um processo de leitura
consciente.

Estas estratégias também sao elencadas por Kleiman (2013a) ao descrever as
caracteristicas de um leitor social proficiente inserido num mundo real e que tem
contato com varias formas de informagao veiculadas em diferentes suportes, como no
jornal, no panfleto, no outdoor, na radio, na TV, no cinema, em fotos, nos videos ou na
internet de um modo geral. Este leitor social dos dias de hoje pensa sobre o que vé
nos videos, reflete sobre o que leu e interage com os demais usuarios utilizando uma
linguagem comum nas redes sociais.

Foi possivel constatar ainda que as tematicas veiculadas nas noticias, além de
influenciar os internautas a comentar, sao também determinantes para os indices de
popularidade dos videos. Quanto mais polémica for a tematica da noticia apresentada,
mais visualizagbes atingira, bem como um ndmero de comentarios maior se observara
entre seus usuarios, que poderao se manifestar através destes comentarios expressos
nos posicionamentos ora convergentes, ora divergentes.

Conforme demonstram os comentarios acima, os quais se referem a tematica
CORRUPCAO, a polémica trazida pela noticia veiculada no video consequentemente
proporcionou uma profusdo de 231 comentarios, atingindo o numero de 8.166 curtidas,
com 2.915.804 visualizagbes na rede social Facebook, e no YouTube 42.354 mil
visualizagbes que, de maneira recorrente, traziam a discussdo o tema em destaque.
Conforme se pode observar, cada comentario expde uma interpretacdo textual
diferente do video, ilustrando a forma como os usuarios realizam suas leituras no atual

contexto.
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3.2.4 Posicionamentos em fungdo da habilidade afetiva-valorativa

As mudangas significativas nas maneiras de ler, produzir e fazer circular textos
socialmente destacam novas situacdes de leitura-autoria (CANCLINI, 2008). Escrever
sobre a tematica apresentada na noticia que um video veicula possibilita uma forma
de socializar acontecimentos, bem como de aferir seu impacto através da
manifestacdo de comentérios realizados e seguidos de forma instantanea a
publicacao.

Logo, a impress@o causada por estas noticias nos internautas reflete-se nos
diferentes tipos de posicionamentos explicitados; quando eles se valem das
estratégias de leitura para facilitar a compreensdo textual sobre o que viram,
revelando, assim, um alinhamento interacional entre os usuarios que expoem seus
juizos de valor. Ao comentarem os videos, utilizam estratégias de leitura baseadas em
seus posicionamentos pessoais. Vejamos o comentario apresentado sobre a

exposicao do video VLO1 a seguir:

Figura 17:VL01-C4.

Jornandes Aratjo Medeiros Deve ta indo na dire¢c3o da Varzea Alegre,

viu Fabio Trindade Medeiros

i’:'."

Fonte:<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/90777584928
9120/?type=2&theater>.

O comentario acima refere-se ao VL01-C4,Tornado em Sdo Mamede-PB.
Este exemplo se reporta a percepcao de detalhes da imagem demonstrada no video.
A forma expressa através da escrita convencional demonstra a impressao que o
internauta teve sobre o video. Constatamos que o usuario fez uso da estratégia de
leitura predigéo, o que é evidenciado, quando diz: “Deve ta indo na direcédo de Varzea

Alegre”.A sua curiosidade € agugada para descobrir por onde esse fenédmeno da
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natureza ainda ira passar. Em seu pensamento, formulou a hipétese de que o
“tornado” passaria na proxima cidade, enfatizando que assim como a modalidade
verbal, a modalidade imagética contribui para a construgao de significados num video.

A figura 17 apresenta um comentario referente a temdtica. O internauta
relacionou-o ao ambiente onde é comum a ocorréncia de tornados, comparando-o
com o lugar em que ele vive. Dessa forma, o leitor/usuario de rede social utilizou as
estratégias de leitura de localizacdo do tema ou ideia principal e recuperacao de
informagdes do video.

Diferentemente, apresentam-se os comentarios ilustrados nos exemplos 18, 19

e 20, referentes ao VL02. Vejamos:

Figura 18: VL02-C1.

Rodrigo Bergamaschi 6 meses atras

Esse cara tinha que ser preso, pedir desculpas ndo paga o crime.

Agua de esgoto, cara. Se eu soubesse que esse cara tinha me dado algo do tipo eu ia cagar esse maluco, pensa nas doengas que
eu poderia ter pego? Desgracado, acho impressionante como tem gente que fala ta desculpada’, fica com peninha e ndo deve
fazer ideia da gravidade disso.

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theater>.

Figura 19: VL02-C2.

Charles F Cross 9 meses atra
Umn cara desses tem gue viver € na cadeia, comendo sujeira, tem que viver tambem no chiqueiro de porcos, porque ele nao liga de
onde vem a agua, ele pode comer & beber bosta, que pra ele ta bom! esse ganhou o premio de porcdo

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.

Os comentérios expostos acima foram retirados do YouTube e versam sobre o
video Ambulante retira agua do esgoto para cozinhar milho. Eles indicam que o

internauta utilizou a estratégia de leitura inferéncia, demonstrada ao extrair da midia
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informagdes que ndo estdo explicitas e logo fazer conclusbées baseadas em fatos
vividos em seu cotidiano cultural e também em posicionamentos pessoais. Conforme
se pode observar, o usuario descobre informagdes por meio de pistas apresentadas
pelo video (dgua de esgoto transmite doencgas) e comenta sobre a tematica higiene,
tirando conclusées fundamentadas em seus conhecimentos prévios. O proximo

comentario apresenta um comportamento linguistico semelhante:

Figura 20: VL02-C4.

Alan Andrade 2 meses atrés
Devido a esses acontecimentos que eu tomei uma decisdo, NAD COMER NADA NA RUAMN

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theater>.

Figura 21: VL02-C5.

verosa2s I SEmMEnad atras

= 5 e ] =1~ SEnNa Siras

-
a agua aparente esta limpa, e cutra e o ganha pao dele deixa o cara !

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.

Constatamos que a maioria dos comentarios expostos acima foi gerada em
torno da tematica trazida pelo género noticia ancorado no video, que de maneira
recorrente trazia a discussdo a atitude do ambulante: pegar agua do esgoto para
cozinhar as espigas de milho que venderia para consumo humano.

Percebemos que cada comentario expde uma interpretacao diferente sobre a
acao efetuada pelo ambulante. Nas figuras 20 e 21, os internautas desaprovam essa
atitude, por acharem a agua do esgoto suja, contamida e vetor de doencas. J&4 a
figura 16 ressalta um comentério que traduz a imagem néo verbal de empatia com

relagdo a situacao, no momento em que o internauta aprova aquele comportamento,
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justificando que a agua aparentemente estava limpa e que, através da venda dos
produtos, o autor da agao estaria ganhando “o pao dele”.

Isto demonstra caracteristicas de um leitor proficiente (LEFFA,1996), que ndo
permanece pacifico diante das informacdes trazidas no texto. Esta postura dos
internautas ainda revela uma concepcgao de leitura dindmica, critica, interativa e de
réplica, conforme especificam Rojo e Moura (2012), que extrapola a concepgao de
leitura como compreensdo e interagdo, pois, nesta proposta de leitura, o
leitor/interanuta dialoga com o texto e busca em outros discursos apoio para suas
ideias.

Como se vé, o comentario apresentado na Figura 21 sobre o VL02 prende-se a
uma visao idealizada do tema suscitado, enquanto os comentarios anteriores, 18 e 19,
condenam o comportamento do ambulante. Segundo a interpretacao das imagens, de
modo particular e individual, os comentérios referentes ao VL02 desafiam a visdo de
higiene e saude promovida pelo senso comum.

Ha uma sobreposicdo de crengas, em que se interpreta uma forma particular e
idealizada de ver o que estd acontecendo no video. Essas maneiras de ler implicam o
uso de estratégias de leitura critica, denominadas como procedimentos utilizados
pelos leitores para adquirir informagdes ou para facilitar o processo de compreensao
em leitura, conforme aponta Kleiman (2013a). Algo semelhante ocorre na maneira de

interpretar o VNO2, Vai ver se o botetim esta tudo certim:

Figura 22: VN02-C4.

Luiz Roberto de Souza Fico com pena do pai ,
lamentavel 11 O pai e mae da duro no trabalho
para comprar os melhores calcados , roupa e
outras coisas , da educacao e no final a palavra
do coleguinha de turma ., vale mais que a honra
do pai e da mae . E Deus nos ajude por favor
IRLERRRRR IR R AR

Fonte:
<https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/82838
3337207475/?type=2&theater& mref=messages.
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A Figura 22, conforme se pode observar, apresenta um comentario geral
focado na tematica, que demonstra uma situagdo em que o pai encontra sua filha
dancando na rua no momento em que ela deveria estar na escola. A atitude do pai em
repreendé-la na frente dos amigos permitiu aos usuarios tomarem a liberdade de
opinar sobre a educacgao da garota. Entretanto, seu posicionamento restringe-se a
percepcao do papel dos pais como provedores e responsaveis pela educagdo dos
filhos. O uso de varios pontos de exclamagao demonstra habilidades linguisticas que
indicam o tamanho da indignagdo com a atitude da filha. Observemos a figura a

seguir:

Figura 23: VN0O2-C1.

Fagner Vitoria Foi pouco para ela, o pai esta
correto pois amigos sao poucos s turma al
quando a garota terminar o show dela leva fama
de mau carater, safadinha, cachorrinha nem vou
continuar... Ha o juizado acho que quando ele faz
a intervenc do a favor da menina ele também
devem lembrar, que estdo tirando a autoridade de
um pai corrigir a sua filha para que ndo seja no
futuro alvo de vexame, ou alvo de pessoas com
mau intenc 3o, que quando ndo faz abusos, como
estupro entre outros matam ou fazem os dois, por
iIsso deixe o pai corrigir ele mais a mae sabi o que
fazer se algo ruim acontecer amanha ou depois
por intervenc o do juizado eles serdo culpados e
n o pai ou mae, ( OBS:Quando eu fui menor
apanhei muito, ndo morri nem tdo pouco fiquei
chateado com minha méae, ao conftrario sou grato
sou homem de valor).

Fonte:
<https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207
475/?type=2&theater& mref=message>.

A figura acima é um print retirado do Facebook, contendo o comentario de um
usuario em relagdo ao VNO2, Vai ver o boletim se esta tudo certim. Neste
comentério, os internautas opinam e/ou discordam sobre a atitude da garota e também
demonstram  preconceito relacionado ao Funk - género musical tocado durante a
exposicdo do video. Assim como outros ritmos musicais, tem recebido muitas criticas

relacionadas a sua qualidade, devido ao teor dos temas das suas musicas, cuja


https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207475/?type=2&theater&__mref=message

95

maioria faz apologia ao sexo, enquanto outras o fazem quanto ao uso de drogas.
Portanto, este fator ndo impede que o Funk se configure como uma expressao
artistico-cultural que representa um grupo da nossa sociedade.

Desta forma, constatamos que os usuarios utilizam a escrita como pratica
interativa de posicionamentos (BARTON; LEE, 2015) para interagir e defender seus
valores pessoais, 0 que retrata a contemporaneidade em que vivemos, onde 0s
valores individuais se sobressaem aos coletivos. Ainda mais na internet, um ambiente
em que se posta algo e no mesmo instante 0 mundo inteiro pode ter acesso e também
opinar sobre o ponto de vista exposto. O que se configura, para nés, como uma pratica
de letramento situada, assim como propde Rojo (2009), quando se refere ao uso
consciente da leitura e da escrita em contextos sociais.

A nosso ver, fica evidente no comentario demonstrado acima, que o usuario
utilizou diferentes estratégias de leitura para demonstrar seu posicionamento, quais
sejam: a comparagao de ideias, o estabelecimento de objetivos e o direcionamento do
raciocinio para os objetivos do leitor. Assim, quando o usuario diz: “Obs: quando eu fui
menor apanhei muito, ndo morri nem tdo pouco fiquei chateado com minha mae, ao
contrario sou grato sou homem de valor’, confirma a postura de Rojo (2009), ao
defender que, para ler, utilizamos diversos procedimentos perceptuais, motores,
cognitivos, afetivos, discursivos e linguisticos que influenciam a decodificacdo e a
apreciacdo do texto. Analisemos os comentérios que seguem, referentes ao mesmo

video:
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Figura 24: VN02-C3.

Laryssa Perdiz foi € pouco, se eu tivesse no
lugar do pai, ia voltar pra casa apanhando. Quem
fala que bater ndo resolve, aaah, resolve siml
Nessa fase, & importantissimo que os filhos
tenham respeito pelos pais (muitos jovens hoje
em dia ndo querem saber deles (&) ) e se esse
respeito for acompanhado de medo, foda-se.
Contantc que a educacao seja o espelho daquele
jovem, ta tudo certo

Curtir - Responder - 5 787

Fonte:
<https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207
475/?type=2&theater& mref=message>.

Figura 25: VN02-C2.

Maure Martins Esse pai ai deu sorte porque o
maldito direitos humanos nao pegou ele e o
processou por difamacao da filha perante os
amigos! Parabéns pail Se os direitos humanos
vierem te perturbar diga a eles que a sua filha ndo
faz parte da mafia de vagabundas que eles
protegeml

Fonte:
<https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207
475/?type=2&theater& mref=message>.

Os comentérios reproduzidos nas Figuras 24 e 25 reportam a predigao de
conhecimentos feita pelos internautas em relagdo a tematica tratada na noticia
veiculada, levando-os a trazer informacdes anteriores sobre o assunto. A referéncia
“maldito direitos humanos” demonstra a relacdo que 0s usuarios conseguem
estabelecer entre os conteudos. Acreditamos que quando o leitor logra éxito em
relacionar o conteldo do texto com os seus conhecimentos prévios, ele esta
empregando diversas estratégias sociocognitivas (KOCH; ELIAS,2009). E € por meio

dessas estratégias e da ativagdo de conhecimentos armazenados na memoria que o
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usuario busca aspectos relevantes para compreender o sentido do texto. Vejamos o

comentario seguinte:

Figura 26: VN02-C5.

Diego Ribeiro Vao chegar em casa e vai dormir
de couro quentell

Curtir - Responder - ¢ 302

Fonte:
<https://www.facebook.com/acervoarrocha.com.br/videos/vb.210659405646541/828383337207
475/?type=2&theater& mref=message>.

Dessa forma, constatamos que a maioria dos comentarios demonstrados acima
foi feita sobre a tematica veiculada na noticia que este video apresenta: “educacao
familiar’. Ao passo que os internautas opinam e tecem conclusées, demonstram
habilidades afetivo-valorativas, na medida em que expdem seus posicionamentos
individuais e também inferem ideias baseadas em seu conhecimento prévio e de
mundo, apoiadas em seu contexto histérico cultural. Como destaca Canclini (2008),
trata-se da dindmica proporcionada pelas novas possibilidades que alteram a relagéo
do leitor com as formas de leitura ja existentes, pois a oportunidade de se expressar
no ambiente virtual acarreta o desvelamento de novas situacdes de leitura e escrita,
mediante a novidade de posicionar-se e emitir um juizo de valor a propor¢cao que
escreve na internet.

De uma forma mais resumida, mas ndo menos interpretativa, apresentamos a
seguir as Figuras 27, 28, 29 e 30 sobre o VNO3, intitulado Médica tentando entrar
num banco, veiculado no Facebook na pagina da TV Clube de Pernambuco, um
espaco para divulgagao de noticias e fatos de interesse jornalistico. Logo ao postar o
video, a referida emissora langa um desafio ao leitor: “assistir-lhe e emitir sua opinido”.

Percebemos, entdo, que os internautas iniciam a postagem de comentarios
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relacionando a situagao exibida com a exigéncia do cumprimento de deveres por parte
do seguranca do banco e da violacao de direitos sofrida pela cliente.
Figura 27: VNO3-C1.

Brener Soares Todos criticando atitude do
policial ,mas notem no incio do video a forma que
ele tratou a senhora , chamou numa boa ,com
educacdo , recusando pedido dele , esta senhora
estava desacatando uma ordem |
Consequentemente ja poderia ser dado ordem de
prisao, tudo bem ouve falta de controle por parte
dele ,mas também ouve falta de respeito dela
comele |

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theater>.

O comentario do referido exemplo esta focado nos posicionamentos individuais
do leitor sobre o comportamento dos envolvidos na situacao abordada pelo video. A
estratégia de leitura empreendida foi a de automonitoramento, pois, antes de definir a
hipétese sobre o desfecho final da situacao (A mulher ja deveria ter sido presa), o
leitor constata a maneira como o0 seguranga a tratou. Retoma o processo
desenvolvido, reportando e descrevendo detalhes da imagem, no sentido de verificar
se as informagdes reunidas dao sustentacdo a sua hipétese. Vejamos os préximos

exemplos:

Figura 28: VNO3-C2.

Vanda Lucia Anacleto Gente isso € Brasil,
policiais despreparados para atender a
populac o, é revoliante ver uma cena dessas.
Tomara que esse policial tenha tido a devida
punic ao.

Curtir - Responder

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.
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Quando interpretamos esse comentario referente ao video nacional 03 (VN 03),
constatamos que o internauta utilizou estratégicas diferentes na leitura desta midia,
tais como formulagao, confirmagao ou refutacao de hipéteses. Além disso, identifica e
repete palavras-chave do texto (video) em seus comentarios. Ao afirmar: “gente isso é
brasil”, esta justificando o fato como algo tipico do pais e demonstra revolta. Faz
conclusées, a partir das quais confirma ou rejeita ideias formuladas, relacionando o
suporte com os seus posicionamentos valorativos e/ou individuais e também com seus
conhecimentos historico-sociais.

Desta forma estamos pressupondo que, quando a internauta escreve “Tomara
que esse policial tenha tido a devida punigéo”, ela demonstra caracteristicas de um
leitor que tem a capacidade de conscientizar, repensar as situacgdes e atribuir culpas e
responsabilidades em escolhas do seu cotidiano, apontando modelos mais individuais
de convivéncia social. Trata-se de uma caracteristica marcante do leitor p6s-moderno
e contemporaneo (BAUMAN, 2001), que se expressa com mensagens fortemente
significativas, dando a entender que o internauta I€, relé e reescreve utilizando
estratégias decorrentes de suas praticas histérico-culturais. Destarte, ndo é por acaso
que quase sempre encontramos comentarios nas redes sociais com textos que
expressam ironias, pautados nos conhecimentos prévios do usuario. Neste mesmo
sentido, vejamos:

Figura 29: VNO3-C4.

Leda Rabelo Ferreira se policial ndo respeita
cidaddo quem sdo os envolvido nesse absurdo
para a gente ignora-ios

Curtir - Responder

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theater>.

Com base no comentario exibido acima, a internauta reporta-se a tematica

tratada (direitos violados) e expbe seu posicionamento pessoal baseando-se em seus
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valores. Ela demonstra desprezo pela profissdo do policial, quando questiona: “quem
s&o os envolvidos para ignora-los”.

Como se pode perceber, os comentarios expostos nas Figuras 28 e 29
constituem argumentos ora convergentes ora divergentes sobre a atitude dos
protagonistas do VNO3, o seguranga do banco e a médica que estava tentando entrar
na agéncia pela porta giratéria. Isto aponta para a confirmacao de Coracini (2005),
quando se refere ao fato de que a leitura na pdés-modernidade, momento tenso que
vivemos, caracteriza-se como um processo socio-histérico em que ler é uma questao
de angulo, de percepcao ou de posi¢ao enunciativa.

Dessa forma, um texto produzira diferentes leituras por parte de leitores
diferentes (LEFFA, 1996; KLEIMAN, 2013). Esta ideia defendida pelos autores reitera
0 nosso entendimento de que, cada individuo utiliza um caminho diferente para
construir o significado do texto e fazer sua leitura, emitir sua opini&o e tirar conclusées
a depender do ponto de vista defendido, da percepcéo ou da posicdo enunciativa que

ocupa. Ainda nesta perspectiva, vejamos a seguir:

Figura 30: VNO3-C5.

Ernesto Zimmer olha a cor do policial

Fonte:
<https://www.facebook.com/fernando.taxista/videos/vb.100001701415071/907775849289120/?t

ype=2&theaters.

Através da interpretacao do comentario apresentado na Figura 30, percebemos
que o internauta utiliza uma linguagem mais agressiva, que surpreende os demais
internautas, ao fazer um comentario racista e dotado de termos mais hostis, a medida
que expde seu posicionamento individual sobre a situagdo quando diz: “olha a cor do
policial”. Este comentario demonstra o preconceito racial que ainda existe em nossa

sociedade. Isto significa que muitos usuarios utilizam as redes sociais para expressar
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seus sentimentos e expor seus preconceitos. Acreditamos que a utilizacdo de
exemplos de comentarios como estes, feitos nas redes sociais apds a postagem de
videos, pode favorecer as aulas de leitura, no exercicio e ensino das habilidades
leitoras, para que se explore ndo s6 a criticidade na formagédo do cidadao, mas
também o exercicio da tolerancia e do respeito com as diferengas culturais, éticas e
sociais.

O comentario exibido acima faz-nos refletir sobre a autoria e o posicionamento,
marcados na textualidade de forma racional, intencional e irdnica. Constituem-se
producbes que redimensionam 0s géneros e 0s propdsitos comunicativos, trazendo
novas feicbes para o ato da leitura porque demandam sujeitos com novos
comportamentos de navegacao midiatica, habilidosos e produtivos nos espacos de
circulacao, embora nem sempre se manifestem de forma pacifica e respeitosa.

Assim, percebemos que o leitor contempordneo, como descreve Coracini
(2005), 1é e escreve de acordo com o angulo adotado para aquela determinada
situacdo, o que lhe proporciona um estado favoravel para dizer o que quer e como
quer, ja que vivemos a quebra dos lagos e valores liquidos, conforme explica Bauman
(2001). Nas redes sociais, o internauta ultrapassa as fronteiras e limites que vao além
do texto escrito e sente-se a vontade para usar as redes sociais para expor seus
posicionamentos, fazer julgamentos e externar seus preconceitos e intolerancias sem
se preocupar com as consequéncias. Para Bauman (2001), esta também é uma das
caracteristicas da sociedade liquida/pés-moderna, em que vivemos o rompimento da
coletividade em nome dos nossos prazeres pessoais.

Desta feita, os usuarios de redes sociais demonstram atitudes de um leitor que
Se preocupa em expor seus posicionamentos pessoais baseando-se no seu contexto
cultural, no entanto ndo se preocupa tanto com o impacto que seu comentario vai
causar nos outros internautas. Este comportamento reitera a concepcdo de leitor

proficiente proposto por (LEFFA, 1996) como aquele que se posiciona em relagéo ao
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texto lido, I& formulando hipéteses, faz predi¢cdes e/ou analogias, ou seja, interage com
o texto, fazendo relacdo com o contexto sécio-histérico. Ademais, faz conclusdes,
demonstrando compreender o que esté lendo. De maneira semelhante, constatamos
que estes usuarios sao influenciados pelos seus posicionamentos individuais no
momento de escrever sobre os videos assistidos, de maneira que este aspecto
contribui para a formagéao de leitores criticos e conscientes para saber interagir com as
situacdes letradas que lhes sdo proporcionadas em seu cotidiano, inclusive no

ambiente digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa, realizamos uma sistematizacdo das teorias sobre
leitura que nos proporcionou a ampliagdo do nosso conhecimento pessoal sobre as
principais correntes tedricas estudadas. Acreditamos que de agora em diante, sera
possivel contribuirmos para elucidar a importancia do equilibrio que deve existir entre
os conhecimentos tedricos e praticos envolvidos no processo da leitura. Isto se investe
de especial relevancia ao considerarmos o atual contexto p6s-moderno, permeado de
novos e revolucionarios modos de ler e interagir em sociedade. Assim, concluimos que
ainda € necessaria a realizagdo de muitas pesquisas nesta area, no intuito de
conhecer esse amplo universo chamado LEITURA.

Em relagéo as limitagées encontradas no percurso de realizagdo do presente
estudo, reportamo-nos a complexidade e subjetividade que permeiam uma abordagem
descritiva. Em nosso caso especifico, referimo-nos & interpretacdo das PRATICAS DE
LEITURA REALIZADAS A PARTIR DA POSTAGEM DE VIDEOS EM REDES
SOCIAIS. Além disso, estamos conscientes da importancia de empreender uma
pesquisa de carater descritivo em um programa de pds-graduacao voltado para o
ensino de lingua (gem). Contudo, julgamos pertinente que, para intervir em qualquer
realidade, primeiramente € necessario conhecé-la em suas nuances e especificidades.

As conclusées a que chegamos apontam que internautas interagem e
posicionam-se diante de fatos que Ihes sdo apresentados, utilizando uma linguagem
dindmica e multimodal para aferir sentido sobre o que visualizaram nos videos.
Constatamos que, nas redes sociais, subjaz a concepcao de um leitor interativo, com
diferentes niveis de criticidade, que interage, posiciona-se, concorda, discorda, elogia,
observa detidamente as imagens de um texto, |1& as descricdes, comenta, reescreve,
levanta perguntas, da exemplos, retrocede, relé o texto e tece conclusoes,

relacionando-as ao seu contexto histérico-cultural, demonstrando que existem
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movimentos diversificados de leitura, que apontam para um internauta interativo e
critico.

Além disso, os resultados obtidos nesta pesquisa identificaram que a
multimodalidade presente nos géneros ancorados nos videos funciona como
motivadores para a leitura, proporcionando interagdes e comportamentos leitores com
niveis de criticidade diversificados.

Desta forma, foi possivel identificarmos manifestagdes linguistico-discursivas
nos comentarios postados, a partir das quais os usuarios deixavam pistas do que eles
tomavam como foco para interpretar o género veiculado nos videos, e relacionamos os
posicionamentos dos usuarios em funcdo da habilidade multimodal, linguistica,
afetiva/valorativa e histérico-cultural. A forma de utilizacdo de tais habilidades sinaliza
o reconhecimento de praticas de leitura e de leitores com variados niveis de
criticidade.

Nesse panorama, os procedimentos empreendidos na compreensdo dos
videos através de comentarios acenam para o uso de o0 uso de habilidades leitoras
focadas no wuso de procedimentos linguistico-afetivos, com énfase nos
posicionamentos individuais e nas demandas culturais, pouco relacionadas aos
aspectos linguisticos do texto. Dentre essas trés taticas, concluimos que a
compreensao leitora varia entre os critérios de neutralidade e valoragdo. Manifesta-se
de forma mais neutra a compreensao leitora que ancora as estratégias de leitura
linguistico-afetivas, ao passo que sao mais valorativas aquelas que enfatizam
passionalidade, situando-se entre os procedimentos que ressaltam as demandas
culturais e os posicionamentos individuais.

Logo, as interagdes realizadas pelos usudarios do Facebook e YouTube
através dos comentarios demonstram que 0s usuérios exercitam habilidades leitoras
diversificadas no momento em que escrevem sobre o impacto causado pelos géneros

presentes nos videos, tais como: a percepgao de outras linguagens, a motivagao para
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continuar “lendo”, a interagdo entre os internautas e a formulagao de hip6teses sobre a
tematica em questao.

Isto posto, devemos buscar incentivar ndo apenas a criticidade na formagéao
cidada, mas também o exercicio da tolerancia e do respeito para com as diferencas
culturais, éticas e sociais, justificando-se, pois, a partir da pratica de leitura de videos
em redes sociais, a possibilidade de se formar novos leitores, em resposta a nossa
indagacao inicial. Tais apontamentos sugerem que, para formarmos alunos leitores e
escritores eficientes, € necessario investir numa abordagem do ensino de linguas
norteado pelo estudo dos géneros do discurso, ndo apenas com destaque para a
matéria linguistica, como ja falamos anteriormente, mas para a sua relagdo com o0s
usos sociocomunicativos.

No tocante a pratica, esta pesquisa destaca a viabilidade e a importancia da
utilizacdo dos videos postados nas redes sociais e propde uma atuagdo critico-
reflexiva dos profissionais de lingua materna em sala de aula, de maneira a tornarem-
se criticos reflexivos, capazes de empregar tais recursos pedagdgicos no ensino da
linguagem. Dessa forma, eles poderdo facilitar e mediar a aprendizagem de
estratégias de leitura, valendo-se de seus conhecimentos tradicionais associados a
facilidade dos alunos em postar videos nas redes sociais. Ao agir assim, o professor
estara utilizando em suas aulas géneros de ampla circulacdo social, com os quais 0s
alunos lidam em seu dia a dia, para ensinar habilidades e estratégias capazes de
torna-los leitores criticos e conscientes, utilizando a linguagem de forma auténoma nas
praticas sociais em que venham a se envolver.

Por fim, destacamos a importancia de aprofundamento e continuacdo de
estudos relacionados as praticas de leitura realizadas no ambiente digital e suas
implicagdes. Urge, principalmente, a realizacdo de pesquisas aplicadas, que ampliem
o debate para a vivéncia de aspectos relacionados a esta tematica na pratica

pedagdgica da educacao basica no Brasil, ainda em processo de inclusao digital.
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