024 O 1ux W

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO PUBLICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

JASMIN ARAUJO GALDINO

SUME SHOPPING: UMA ANALISE DOS IMPACTOS
SOCIO-ECONOMICOS NO MUNICIPIO

SUME - PB
2022



JASMIN ARAUJO GALDINO

SUME SHOPPING: UMA ANALISE DOS IMPACTOS
SOCIO-ECONOMICOS NO MUNICIPIO

Artigo Cientifico apresentado ao Curso
Superior de Tecnologia em Gestao
Publica do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencido do titulo de Tecndlogo em
Gestao Publica.

Orientador: Professor Dr. Luiz Antonio Coélho da Silva.

SUME -
2022

PB



G149s

Galdino, Jasmin Arautjo.

Sumé Shopping : uma andlise dos impactos socio-
econdémicos no municipio. / Jasmin Aratjo Galdino.
- 2022.

45 f.

Orientador: Professor Dr. Luiz Antdénio Coelho da
Silva.

Trabalho de Conclusao de Curso (Artigo
Cientifico) - Universidade Federal de Campina
Grande; Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semidrido; Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Pliblica.

1. Sumé Shopping. 2. Geracdo de empregos. 3.

Desenvolvimento local - Sumé - PB. 4. Geracdo de
empregos. 5. Impactos socio-econdmicos. 6. Comércio
local - Sumé - PB. I. Silva, Luiz Antdénio Coelho

da. II. Titulo.

CDU: 35:33(045)

Elaboragdo da Ficha Catalografica:

Johnny Rodrigues Barbosa
Bibliotecdrio-Documentalista
CRB-15/626




JASMIN ARAUJO GALDINO

SUME SHOPPING: UMA ANALISE DOS IMPACTOS
SOCIO-ECONOMICOS NO MUNICIPIO

Artigo Cientifico apresentado ao Curso
Superior de Tecnologia em Gestao
Publica do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencido do titulo de Tecndlogo em
Gestao Publica.

BANCA EXAMINADORA:

Professor Dr. Luiz Antonio Coelho da Silva.
Orientador - UAGESP/CDSA/UFCG

Professor Dr. Allan Gustavo Freire da Silva
Examinador Interno - UAGESP/CDSA/UFCG

Especialista Barbara Barros Paulino
Examinador Externo - UFPB

Trabalho aprovado em: 31 de marco de 2022.

SUME - PB



AGRADECIMENTOS

Neste momento impar, a Unica palavra que descreve meus sentimentos ¢: gratidao!
Gratidao a toda minha familia e amigos pelo apoio incondicional nos momentos mais dificeis
da graduacao.

Nao existem formas grandes o suficiente para agradecer a meus amados pais (Edneide
e José ) por todo o esfor¢co dedicado a mim e a minha irma durante nossa criagao. Sei que nao
foi uma tarefa facil, passamos por momentos complicados e, por isso, agradeco muito por nao
terem desistido de nds.

Estendo meus agradecimentos a minha querida irma (Paloma), que sempre foi minha
maior companheira e, também, a minha preciosa avo (Josefa) que, junto com meus pais, esteve
sempre presente em minha vida.

Agradeco ao meu amado esposo (Rodolfo), que, incontaveis vezes, me deu forcas para
continuar nessa jornada académica e que sempre me apoiou em todos os ambitos de minha vida.
Vocés sdo meus tesouros mais preciosos € meu maior motivo de orgulho. Dedico todas as
minhas conquistas a voces.

Agradeco, ainda, ao meu orientador Luiz Antonio por toda paciéncia que teve comigo

e por todo o conhecimento que me foi transferido.



RESUMO

O alto indice de desemprego registrado no Brasil, nos ultimos anos, tem sido um grande desafio
para os governos, seja na esfera municipal, estadual ou federal. Para amenizar esse problema, ¢
fundamental criar mecanismos, por meio de politicas publicas, que possibilitem alternativas
para a economia. Nos pequenos municipios, o desemprego esta mais presente, ainda, com a
falta de empreendimentos privados, a fomentagao de renda é pequena e acaba, muita das vezes,
se resumindo a empregos publicos, aposentadoria rural, programas sociais ou comércio. Assim,
a questdo-norteadora desta pesquisa ¢: Quais os impactos sécio-econémicos atuais do
Shopping de Sumé — PB para os lojistas, os clientes e os moradores de Sumé-PB? A vista
disso, com base nas discussoes, estabeleceu-se como objetivo geral: avaliar quais sdo os
impactos sdcio-econdmicos atuais da constru¢do do shopping na cidade de Sumé, na Paraiba.
Para tanto, foram elencados como objetivos especificos: a) verificar se as vendas dos lojistas
melhoraram ou pioraram apos a mudancga para as novas instalagdes do Shopping de Sumé-PB;
b) especificar o processo de geracdo de empregos no Shopping de Sumé-PB; c) expressar o
nivel de satisfacdo dos clientes do Shopping de Sumé-PB; d) ompreender as relacdes sociais
geradas com os clientes e locatarios do Shopping de Sumé; e e) Sugerir melhorias para a gestao
do shopping de Sumé e para a satisfacao pelos clientes. Sendo assim, conclui-se que o shopping
de Sumé tem forte influéncia na geragdo de emprego da cidade, além de proporcionar maior

bem estar a todos.

Palavras-chave: Sumé shopping; impactos socio-econdmicos; geragao de emprego; clientes.



ABSTRACT

The high unemployment rate registered in Brazil in recent years has been a major challenge for
governments, whether at the municipal, state or federal level. To alleviate this problem, it is
essential to create mechanisms through public policies that provide alternatives for the
economy. In small municipalities, unemployment is even more present, with the lack of
factories, income is small and often ends up being reduced to public jobs, rural retirement, social
programs or commerce. The research problem of this work is: What are the current socio-
economic impacts of Shopping de Sumé - PB for shopkeepers, customers and residents of
Sumé-PB? Therefore, based on the discussions, the general objective of this study was
established: To assess what are the current socio-economic impacts of the construction of the
mall in the city of Sumé, in Paraiba. And as specific objectives, there are: 1. Verify if the sales
of the shopkeepers improved or worsened after moving to the new premises of Shopping de
Sumé-PB; 2. Specify the job creation process at Shopping de Sumé-PB; 3. Express the level of
customer satisfaction at Shopping de Sumé-PB; 4. Understand the social relationships generated
with Shopping de Sumé's customers and tenants; and 5. Suggest improvements to the
management of the Sumé mall and customer satisfaction. Thus, it is concluded that the shopping
mall in Sumé has a strong influence on the generation of employment in the city, in addition to

providing greater well-being to all.

Keywords: Sumé shopping; economy; job generation; customers.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, os shoppings centers conseguem espaco no mercado consumidor
mundial e no brasileiro. Assim, ndo s6 concentram renda, mas também quantidade de opgdes
de cultura e lazer, como: cinemas, exposig¢des, teatros, jogos, etc. Sao, pois, locais fundamentais
para geragdo de emprego e renda de uma determinada localidade.

Segundo o Censo 2020, feito pela Associacdo Brasileira de Shopping Centers
(ABRASCE), existem 601 (seiscentos € um) shoppings no Brasil, com um total de 110.938
lojas, 2.982 salas de cinema, 1.002.947 de vagas para carros, que atraem por volta de 500
milhdes de visitantes por més. Gerando, assim, cerca de 998 mil empregos. Ao trazer esse
cenario para o Nordeste, a Associacdo Brasileira de Shopping Centers, afirma que a regido
possui 100 (cem) shoppings; esse nimero equivale a 17% do total.

Nesse sentido, cabe destacar o perfil da cidade escolhida para andlise desta pesquisa: o

municipio de Sumé. Ele esta localizado na regido do Cariri Paraibano e, conforme os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021, tem uma populagio estimada
de 17.096 pessoas. Economicamente, assim como todo o Brasil, Sumé enfrenta inimeros
desafios com a pandemia do COVID-19, sendo fundamental ¢ necessaria a fomentacdo de
politicas publicas de geracdo de emprego e de renda para os moradores. Ainda de acordo com
o IBGE, no ano de 2019, apenas 1.589 pessoas estavam ocupadas com emprego formal no
municipio, o que representa 9,4% de sua populacdo. Desse modo, a partir desta problematica
de desemprego e de busca por melhoria da qualidade de vida para os seus habitantes, a
Prefeitura de Sumé deu inicio, na data de 07/06/2011, a construcao da obra Sumé Shopping, a
qual foi executada com recursos proprios do municipio.
A vista disso, a Prefeitura de Sumé, tentando fazer um melhor planejamento do espago do
Shopping, além de impactos positivos para a economia do municipio, fez um contrato com
consultores do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), para
que, juntos, possam ser discutidas e planejadas as acdes, as vendas e a administragdo, além do
funcionamento do local.

Desse modo, o problema de pesquisa deste trabalho ¢: Quais os impactos socio-
economicos atuais do Shopping de Sumé — PB para os lojistas, os clientes e os moradores
de Sumé-PB?

Sendo assim, com base nas discussdes, estabeleceu-se como objetivo geral deste
estudo: avaliar quais sdo os impactos sdcio-econdmicos atuais da construcao do shopping na

cidade de Sumé, na Paraiba. Para tanto, foram elencados como objetivos especificos:



e Verificar se as vendas dos lojistas melhoraram ou pioraram apds a mudanga para as
novas instalagdes do Shopping de Sumé-PB;

e Especificar o processo de geragcdo de empregos no Shopping de Sumé-PB;

e [Expressar o nivel de satisfacdo dos clientes do Shopping de Sumé-PB;

e Compreender as relagdes sociais geradas com os clientes e locatarios do Shopping de

Sumé;

e Sugerir melhorias para a gestdo do shopping de Sumé e para a satisfagdo pelos clientes.

Metodologicamente, este estudo ¢ classificado como descritivo, exploratorio, de
natureza quali-quantitativa, através de estudos documentais e de andlise bibliografica dos
estudos referentes ao tema, com base em estudo de caso no shopping de Sumé, na Paraiba.

Nessa perspectiva, esta pesquisa busca contribuir para a melhoria da gestdo publica
contemporanea da regido do cariri paraibano, no municipio de Sumé, especificamente do Sumé
Shopping. O interesse pelo tema de pesquisa surgiu das inquietagdes da aluna do Curso Superior
de Gestao Publica, considerando a grande relevancia do tema e tendo verificado a necessidade
de realizar um estudo relacionado ao assunto na cidade de Sumé- PB.

Portanto, o presente trabalho se justifica por meio de uma pesquisa qualitativa e
quantitativa que busca apresentar dados concretos e confidveis, buscando avaliar os critérios ja
antes citados. Por isso, se mostra importante na tentativa de sanar dividas da populagdo em
relagdo ao funcionamento organizacional do Shopping, aproximando, assim, populagdo e
administracdo, e, consequentemente, ird beneficiar a instituicdo académica por meio do
fornecimento de dados sobre o Sumé Shopping, que, até entdo, ndo tinham sido coletados e
divulgados.

Este trabalho, pois, esta dividido em: introdugdo, fundamentagado teorica, metodologia,

analise e discussao dos resultados, consideracdes finais, referéncias e apéndices do trabalho.
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2 SURGIMENTO DOS SHOPPINGS CENTERS

O desenvolvimento da chamada sociedade de consumo em massa, que ocorreu a partir
de 1930, propiciou o surgimento de grandes centros comerciais que contribuiram e
participaram da constru¢do de uma nova cultura urbana. Dentre essas mudangas, ganham
destaque aquelas resultantes da presenca de expressdoes do setor terciario, tais como o
comércio informal de rua, os edificios destinados a servicos especializados e os shoppings
centers (BIENENSTEIN, 2001). Dessa maneira, essas modifica¢des e interferéncias urbanas
provocadas pelas construgdes de shoppings centers precisam ser avaliadas.

Segundo Bienenstein (2001), o shopping center pode ser considerado um importante
objeto pertencente a um conjunto de fatores relacionados ao processo de reorganizagdo
contemporanea do capital que transforma intensamente as cidades. J4 de acordo com
Bienenstein (2001), o shopping center ¢ um ambiente destinado a comercializagdo e consumo
de mercadorias e sua presenca estéd inserida na concentracdo espacial do capital. Sendo assim,
as transformagdes ocorridas na forma de produgao correspondem a uma mudanga nos modos
de troca, a partir do século XIX.

Com a expansao desses negdcios, uma nova simbologia foi configurada e o shopping
se tornou um dos simbolos do poder capitalista, criando uma nova postura social, totalmente
orientada para o consumo. E possivel encontrar nesses estabelecimentos os mais diversos tipos
de servicos: lanchonetes, restaurantes, lojas de roupas, de celulares, saldes de beleza, lojas de

joias, escritorios de advocacia, de contabilidade etc (as possibilidades sdo enormes).

O shopping center materializa a associagdo-combinacdo de diversos
interesses. Via de regra, até o momento, € o setor privado que tem tido a
iniciativa de sua construg¢do. Constituido numa experiéncia, mas fruto da
concentracdo de capital em poucas maos (BIENENSTEIN, 2001, p. 4).

Assim, o conceito de shopping center pode ser definido como um conjunto de lojas,
inseridas num centro comercial. Porém, a Associacdo Brasileira de Shopping Center
(ABRASCE, 2013) determina que estejam os locatarios lojistas sujeitos a normas contratuais
padronizadas, além de ficar estabelecido nos contratos de locagdo da maioria das lojas
clausulas prevendo aluguel varidvel de acordo com o faturamento mensal dos lojistas.

Por outro lado, atualmente, as opg¢des de entreterimento sdo variadas, e a populagdo €
extremamente exigente, afinal, € necessario analisar bem onde vocé vai gastar seu dinheiro, e
alcancar a satisfacdo do cliente ¢ um grande desafio. Nesse contexto, a defini¢do mais

facilmente compreensivel de satisfacdo ¢ a dos autores Philip Kotler e Kevin Lane Keller, no
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livro “Administracdo de Marketing” (2012, p. 9), no qual definem satisfagdo como sendo “o
sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da comparacdo do desempenho
esperado pelo produto (ou resultado) em relagdo as expectativas da pessoa.”
Ou seja, a satisfacao € percebida pelo consumidor quando ele adquire determinado produto
ou servico e pode compard-lo com suas expectativas (ou com produtos e servigos que
prometem a mesma sensagao). Se a sensagdo ndo o atende, ele estara insatisfeito.

Antes dos anos 1980, a satisfagcdo do cliente tendia a ser medida de maneira informal
(por exemplo, pelo pessoal da linha de frente perguntando aos consumidores se estavam
felizes) ou por formuldrios anuais distribuidos aos consumidores. Nesta €poca, grandes
marcas ¢ empresas ndo tinham foco no cliente: o foco estava no produto e na logistica ou
processo.

Segundo Bienenstein (2001), no Brasil, por volta dos anos de 1950 e 1960, a sociedade provou
de importantes transformag¢des na economia e foi nessas décadas que se intensificou a
dindmica de reproducdo capitalista, evidenciando a classe burguesa.

Nessa perpectiva, esse periodo pode ser caracterizado pela entrada de grandes
investimentos que contribuiram para a modernizagao do capitalismo no pais, saindo de um
modelo de mercado pré-industrial rumo a monopolizagdo do mercado. Esses investimentos,
pois, resultaram numa nova dindmica de mercado consumidor, uma vez que exigiam a
especializacdo de produtos e servigos, o desenvolvimento de novas tecnologias, e, por
consequéncia, a reconfiguragdo do espacgo urbano nas cidades brasileiras.

Conforme Generoso (2009), o alto nivel de desenvolvimento e especializacdo na
producdo e prestagdo de servigos € com relagdo aos elementos que revelam a manipulacao

capitalista, o que resulta no surgimento do shopping center.

Com as metropoles surgiram os conglomerados comerciais e concorrenciais e
associados a eles uma verdadeira cultura de consumo, entendida como um
conjunto de imagens e simbolos que vdo sendo criados e recriados, associados
a esses bens, além de novas formas de comportamento efetivo € no modo de
pensar e sentir de segmentos cada vez mais amplos da populacdo chamada
sociedade ocidental. (TASCHNER, 1997, p. 28 apud PADILHA, 2006, p. 43).

Ou seja, antes de decidir realizar uma compra, o cliente ¢ muito atencioso e criterioso
em relagdo a alguns aspectos. Dessa forma, surgem algumas perguntas: as lojas do Sumé
Shopping dispdem desses atrativos? Compras nas referidas lojas valem a pena, levando em

conta o custo beneficio?
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3 IMPORTANCIA DO COMERCIO LOCAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ECONOMIA

A palavra comunidade tem origem no termo latim communitas. O conceito refere-se a
qualidade daquilo que ¢ comum, pelo que permite definir distintos tipos de conjuntos: das
pessoas que fazem parte de uma populagdo, de uma regido ou nagao; Diante de uma mudancga
repentina nas praticas empresariais, oS pequenos comerciantes encontraram uma alternativa de
sobrevivéncia no ambito econdmico: a comercializacdo de seus produtos dentro de suas
comunidades.

O investimento com medidas de economia vem, cada vez mais, acentuado na imagem
do negdcio praticado pelo comerciante local, que vem obtendo bons resultados através da
utilizagdo de ferramentas de propagacao as midias sociais. E, mesmo sem poder competir com
as grandes redes, os pequenos investidores se utilizam dos mesmos recursos que oferecem as
midias sociais para dar visibilidade aos seus produtos.

A cada dia que passa, hd mais anuncios com frases como “Ingredientes da agricultura
familiar local”, “Feito artesanalmente por produtores locais”, etc, e esse diferencial tem
agregado muito valor aos produtos. Antes, as pessoas eram mais atraidas por produtos
industriais, oriundos da producdo em massa. Hoje, porém, o fato de um produto ser artesanal
adiciona mais valor aos olhos de quem compra, pois passa a ideia de ser algo exclusivo, que
poucas pessoas vao ter, tornando, assim, o produto mais especial.

Nota-se, portanto, que a venda desses produtos ocorre bastante entre as proprias
comunidades, levando em consideragdo que o envio para localidades mais distantes iria
encarecer a produgdo. Esse ato de produzir e vender na mesma cidade e/ou regido faz com que
a economia aumente e se fortifique consideravelmente. A titulo de exemplo (Figura 1), hd venda
de produtos artesanais e feitos por produtores locais a Casa da Economia Solidaria, que esta

situada justamente no Sumé Shopping.
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Figura 1 - Shopping Center de Sumé - PB
q ecoartecariri :
"/ Shopping Sumé .

ALA BRASIL

ECO ARTE rroouros
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Fonte: Casa da Economia Solidaria de Sumé (Fonte : @ecoartecariri), 2022.

O comércio local ¢ de inestiméavel importancia, pois pode gerar muitos empregos, desde
que os donos do comércio estejam dispostos a isso. Essa demanda de funcionarios aumenta
a0 mesmo passo em que o empreendimento cresce. Para que isso acontega, ¢ necessario um
bom esquema de administragdo na empresa. Garantir a sobrevivéncia de uma empresa nao ¢
tarefa facil: desenvolver ofertas interessantes para se destacar da concorréncia e conquistar
clientes, lidar com altas aliquotas de impostos e burocracia excessiva sao 0s principais
desafios.

Na obra “Desenvolvimento economico local: um manual para a implementagao de
estratégias para o desenvolvimento econdomico local e planos de a¢do” (Janeiro de 2006), os
autores explicam que cada comunidade um conjunto unico de condig¢des locais que podem
aumentar ou diminuir o potencial de desenvolvimento econdmico local. Sdo essas condigdes
que determinam a vantagem comparativa de uma regiao em atrair, gerar e reter investimentos.

Os atributos econdmicos, sociais ¢ fisicos da comunidade determinarao o desenho € o
método de implementacao das estratégias de desenvolvimento econdmico local. Para construir
uma economia local forte, ¢ sugerido que cada comunidade deve empreender um processo
colaborativo para entender a natureza e estrutura da economia local e analisar os pontos fortes
e fracos da regido, oportunidades e ameacas a serem abordadas. Isso ajudara a destacar o tema

central e as oportunidades existentes para o desenvolvimento da comunidade local.
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4 MARKETING DIGITAL IMPULSIONANDO A ECONOMIA LOCAL

Nos ultimos anos, o marketing se tornou essencial e presente no cotidiano. Todos os
dias a preocupagdo com a propria imagem gera uma busca por torna-la bem vista, para que
assim se possa colher bons frutos. Com o negdcio/empresa isso ndo ¢ diferente, principalmente
com o advento das redes sociais, que se faz mais necessario, ainda, saber divulgar os servigos
e produtos que um determinado estabelecimento oferta.

O termo marketing surge para designar um conjunto de atividades desenvolvidas para
vender produtos, que comegou a ser utilizado pelas empresas americanas e inglesas entre os

séculos XIX e XX (PENTEADO et al., 2009, p. 1).

Processo que consiste em determinar de maneira sistematica o que produzir como
chamar a atengfo dos clientes para o produto ou servigo, como facilitar o acesso ao
produto ou servigo e como reter o interesse do cliente pelo produto ou servigo, de
modo que sempre queira comprar mais. (KOTLER, 2003, p. 12).

Desse modo, a principal funcdo da ferramenta marketing é envolver os clientes, atender
seus anseios. Para isso, a publicidade precisa ser elaborada de forma clara, objetiva e capaz de
atingir o publico alvo. E importante, também, explorar as diversas plataformas, como TV,
Radio, redes sociais, outdoors, banners, carros de som e eventos, sdo algumas das

possibilidades.

Figura 2 - Campanha Publicitaria da Empresa Bombril

Fonte: Site Propagandas Historicas (2009).

Uma campanha publicitaria bem feita consegue, além de atingir o objetivo de atrair
clientes, marcar e ficar na cabega das pessoas. No caso da Figura 2, o exemplo do comercial

da Bom Bril, estrelada por muitos anos pelo ator, Carlos Moreno. De acordo com o site
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Propagandas Histdricas, O ator Carlos Moreno entrou para o Guinness Book no ano de 1994,
por atuar como garoto-propaganda da Bombril de 1978 a 2004, gravando 337 no total
comerciais até esse ano.

Fazer uso dessas ferramentas trard resultados para um determinado empreendimento,
mas ¢ preciso investimentos, qualificar pessoal e ocupar os espagos, para que, assim, 0s
resultados comecem a aparecer e a marca possa se consolidar no mercado.

O Marketing Digital ¢ definido como um conjunto de agdes desenvolvidas para se
comunicar com potenciais clientes da internet, divulgando uma marca ou produto.

A cada ano, nota-se o quanto o marketing ¢ necessario para o impulsionamento dos
empreendimentos locais, o marketing digital atingiu seu pico de uso durante a pandemia do
Corona Virus. Em um momento em que ndo era possivel se deslocar até lojas, supermercados,
farmacias etc, os consumidores contaram com as redes sociais para se manterem atualizados
sobre a disponibilidade de produtos fornecidos pelo mercado local, ¢ as lojas do Sumé

Shopping ndo ficaram de fora dessa onda de informatizagao.

Figura 3 - Perfil do Sumé Shopping no Instagram

&  sumeshopping /A

P 100 2.062 48
Sumé

Publicag... Seguidor.. Seguindo

Sumeé Shopping

Faz parte da sua vida

Ver tradugao

bit.ly/34xQLCw

Rua Alice Japiassu de Queiroz, 130, Centro., Sumé
58540-000

oo wlqt Seguido(a) por belasfloressume123,
“ " wisdomcolchoes e outras 111 pessoas

Seguin... v Mensag... Email 12
N
£ B '
s @ Stme
Servigos Lojas Pga Alimenta... Slogan

Fonte: Perfil do Sumé Shopping na rede social Instagram
(https://www.instagram.com/sumeshopping/). 2022.

O perfil do Sumé Shopping, na rede social Instagram, promove a divulgagao das lojas

que funcionam no local indicado e dispde de informagdes sobre: hordrio de funcionamento,

promocodes, referéncias sobre os produtos disponibilizados no shopping, eventos internos etc.


https://www.instagram.com/sumeshopping/
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Assim, a produgao de contetido digital no perfil do Sumé Shopping também ¢ individualizada,
cada segmento tem espago para apresentar sua marca ¢ informagdes que possam atrair os

clientes de Sumé e do Cariri Paraibano.

O marketing é uma importante ferramenta da administragdo que as empresas usam
como estratégia para chamar a atengdo de seus clientes e conquistar novos. Ele tem
como funcdo auxiliar os gestores de empresas nos processos de decisdes voltadas para
os determinados tipos de mercado, posicionamento, vendas, clientes, dentre outros.
(SCANDOLARA, 2018, p. 02).

Atualmente, o perfil do Sumé Shopping no Instagram ¢ administrado por uma empresa
especializada (Smarth Solucoes) e vem tendo uma 6tima aprovagao dos clientes e empresarios

que frequentam o local.

A combinacdo do marketing online e das operacdes fisicas ja consolidadas, os
varejistas mistos também podem oferecer mais op¢des aos clientes. Por exemplo, os
consumidores podem optar pela praticidade e variedade das compras online 24 horas,
pela experiéncia mais pessoal e envolvente das compras em lojas ou por ambas. Os
clientes podem comprar mercadorias online e depois facilmente devolver produtos
ndo desejados a uma loja local. (KOTLER; GARY, 2007, p. 448).

As empresas enfrentam alguns desafios para implantar o marketing digital, como por
exemplo, captar os clientes iniciais, porém, apds a consolidagdo do marketing digital, os
beneficios sdo incontaveis.

A era do marketing digital, pois, alertou os empresarios para algumas questdes
relacionadas ao sucesso da empresa, levando em consideragao que as redes sociais alavancaram
muitas empresas € trouxeram a tona empreendimentos que antes nao eram tdo conhecidos, mas
que necessitavam apenas serem vistos para alcangar o auge, a concorréncia ficou mais acirrada.
Os agentes profissionais entenderam que era necessario externar nas redes sociais o fato de suas

empresas serem bem sucedidas. Mas, afinal, como ¢ configurada uma empresa de sucesso?
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5 COMO E UMA ORGANIZACAO DE SUCESSO?

Analisou-se também a obra O Verdadeiro Poder (2009) de Vicente Falconi, que
aborda os aspectos mais importantes para se construir uma organizacdo de sucesso.
Em seu livro "O Verdadeiro Poder", Falconi observa que todo gerenciamento tem que ter um
objetivo a ser alcancado.

O objetivo de qualquer organizacao ¢ "satisfazer a necessidade dos seres humanos", ou
seja, dos clientes, dos funciondrios (e acionistas) e da sociedade. Para alcangar esses objetivos,
¢ preciso medir, pois, como diz Falconi (2009): "s6 ¢ gerenciado aquilo que se mede”. Nesse
sentido, Falconi aponta 03 (trés) fatores para alcancar bons resultados em qualquer
empreendimento: lideranca, conhecimento técnico e método. Sem o primeiro ndo adianta nada
os dois ultimos, pois a lideranga ¢ que faz acontecer. Liderancas fracas levam a mudancas
lentas e, consequentemente, ao fracasso da empresa na luta pelo mercado. Em suas palavras:
"Todos os que desejam realmente melhorar a sua empresa devem estar cheios de problemas”.
(FALCONI, 2009, p. 26). Pode parecer contraditéria essa frase do autor, mas a ideia por tras
¢ simples: "problema ¢ um resultado indesejavel", portanto, se vocé ndo tem problemas na
empresa, tem todos os resultados que espera ter, e ndo vai fazer nada para melhora-los!

De acordo com Falconi (2009), como gerente, vocé tem o papel de:

1. Garantir a consisténcia dos processos da sua area;
2. Elencar, priorizar e resolver os problemas de sua esfera de responsabilidade;

3. E simples na teoria, mas como fazer essas duas coisas?

Por meio de um método gerencial, ndo sera preciso dificultar o processo de escolher um
método, porque, de acordo com Falconi (2009), ele ¢ tnico. Cada consultor que vocé encontrar

vai dar uma denominagdo diferente para ele, mas na pratica ele pode ¢ o método PDCA:

° Plan (planejar);
. Do (fazer);
. Check (checar); e

. Analyse (analisar).

Dessa maneira, “melhorias sdo conduzidas pela execugdo de bons Planos de A¢do. Um
Plano de Acdo bem feito ira decorrer de uma andlise, por mais simples que seja. No entanto,

uma grande dificuldade numa organizagdo ¢ fazer com que boas analises acontecam.”
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(FALCONI, 2009, p. 67). Ou seja, analises bem feitas sdo essenciais para o bom funcionamento
de uma empresa e devem ser realizadas de forma racional. Se desesperar diante os problemas
da empresa ndo ira contribuir em absolutamente nada. Por esse motivo, ter um funcionario bem

capacitado e preparado para lidar com essas situacdes ¢ de fundamental importancia.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa (Satisfagdo dos usuarios do shopping) e
quantitativa (Dados sobre a quantidade vendas realizados). Através de uma pesquisa de
campo, foram aplicados dois questionarios para que os dados fossem coletados. Isso porque,
de acordo com Marcone e Lakatos (2009, p. 188), a pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com
o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual
se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Atrelado ao uso desses métodos de pesquisa, o
instrumento de coleta de dados utilizado foi o questiondrio. O questionario em pauta contém
11 (onze) questdes, sendo todas questdes fechadas, aplicadas com 25 (Vinte e cinco)
empresarios que atualmente mantém seus estabelecimentos no Sumé Shopping.

Também participaram da pesquisa os usuarios do shopping. Utilizando novamente a
linha de pensamento de Philip Kotler e Kevin Lane Keller (2012), ¢ possivel entender algumas
questdes, como por exemplo: Quais fatores um cliente realiza antes de realizar uma compra?
Como esse mesmo cliente rotula o valor que estd sendo cobrado pelo produto como barato ou

caro?

O valor percebido pelo cliente ¢é a diferenca entre a avaliagdo que o cliente potencial
faz de todos os beneficios e custos relativos a um produto e as alternativas
percebidas. Ja o beneficio total para o cliente é o valor monetario de um conjunto de
beneficios econdmicos, funcionais e psicologicos que os clientes esperam de
determinado produto em fungao de produto, pessoal e imagem. O custo total para o
cliente ¢ o conjunto de custos que os consumidores esperam ter para avaliar, obter,
utilizar e descartar um produto incluindo os custos monetario, de tempo, de energia
fisica e psicologico.(KOTLER; KELLER, 2012, p. 131).

Com base no pensamento dos autores, surge uma questdo: fora de uma metropole,
onde existem poucas opcdes de comércios, essa avaliagdo de custo versus beneficio € viavel?
Ou a populacdo opta com mais facilidade por produtos mais baratos, mesmo que tenham
qualidade inferior? Essas questdes sdo respondidas da maneira mais assertiva possivel:
Perguntando diretamente aos consumidores. Isso sera feito através de questionarios aplicados
na cidade, com moradores da zona urbana e da zona rural (que fazem compras na cidade de
Sumé).

O referido questionario esta exposto em apéndice I, e contém 11 (Onze) perguntas,
que tratam do tema em questdo abordando os assuntos, como: perfil do entrevistado, emprego,
estrutura fisica, faturamento, atendimento, dentre outras questdes abertas e fechadas nao sé
para os usudarios, mas também para os lojistas do Sumé Shopping. No estudo de caso a seguir,

sdo detlhadas as informagdes que foram colhidas a partir da pesquisa.
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7 ESTUDO DE CASO: SHOPPING CENTER DE SUME-PB

Anteriormente, no enderego onde hoje se encontra o Sumé Shopping, se localizava o
Mercado Publico Municipal, onde eram comercializados carnes, roupas, cereais, queijos, doces,
animais vivos, dentre uma infinita variedade de  produtos, principalmente de

origem  tipica caririzeira.

Fotografia 1 - Mercado Publico de Sumé - PB

Fonte: Sumé no Face, 2022. (https://www.facebook.com/profile.php?id=100050671905053).

No ano de 2004, este mercado foi desativado para a constru¢ao de um novo. Fato esse
que causou grande descontentamento de parte da populagdo, que acreditava fielmente que essa
mudangca iria afetar diretamente e de forma negativa a porcentagem de vendas dos feirantes,
que estavam no local a tanto tempo. A construgdo era antiga e precaria, o que afetava na questao
higiénica do local, j& que, também, comercializavam alimentos. Assim, apos o ano de 2011,

o antigo mercado foi demolido para dar lugar ao Sumé Shopping.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100050671905053

Fotografia 2 - Sumé Shopping em construg¢ao

~
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Fonte: https://mapsus.net/BR/shopping-center-sume-1818210. Data de acesso 08/03/2022).

O Sumé Shopping ¢ administrado por Williams Martinho Soares de Sousa, ele €

reponsavel por toda a organizacdo logistica e administrativa que se refere ao Sumé Shopping.

[.]

Fotografia 3 - Direcdo do Sumé Shopping em trabalho - Gestor Williams Martinho

Fonte: Facebook Williams Martinho, 2022.


https://mapsus.net/BR/shopping-center-sume-1818210
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Neste sentido, o gestor deve atender qualquer que seja a area e pensar na organizacao
como um todo, pois suas agdes estdo na ponta de uma organizagdo, estando sempre proximo
aos funcionarios e a populagdo. (ARAUJO, 2010). Dessa maneira, no dia 10 de Agosto de
2020 o, entdo, gestor municipal entregou oficialmente a obra do Sumé Shopping. A solenidade
aconteceu nas dependéncias do prédio, que leva o nome do senhor Elias Pereira de Araujo,
um dos primeiros comerciantes do municipio de Sumé, que manteve alguns comércios em sua

época e empregou muitos sumeenses naquele periodo (Fotografia 3).

Fotografia 3 - Entrega da obra Sumé Shopping

Fonte: Acessoria de Comunicacao da Prefeitura de Sumé. Agosto de 2020.

O Sumé Shopping sempre apresenta aos seus visitantes algumas temadticas especificas,
como dia das maes, S3o Jodo, Carnaval etc e também chama aten¢ao para assuntos sérios que
devem ser debatidos como o tema “Violéncia contra a mulher” em parceria com a Prefeitura
Municipal, as escadas do shopping foram decoradas com alertas contra a violéncia contra a
mulher. Os adesivos nas escadas impactaram muitas pessoas que viram pela primeira vez, e

trazem uma mensagem critica.
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Fotografia 4 - Escadas do Sumé Shoppin
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Fonte: Fotografo Enéas Bispo (2021).

Também ¢ possivel observar a importancia do Sumé Shopping quando se leva em
considerag¢do que ¢ uma das maiores obras da cidade, constuida em um periodo de crise como
vem sendo o cendrio que encontramos na cidade de Sumé, em decorréncia da pandemia do
Covid-19. Com ela, houve geracdo de empregos devido as instalagdes das lojas no Sumé
Shopping, o que foi muito significativa, haja vista os empregos indiretos que foram gerados
em virtude da necessidade dos servicos de muitos profissionais para que as lojas fossem
personalizadas de acordo com os segmentos relacionados, profissionais esses como: Pintores,

gesseiros arquitetos, marceneiros, decoradores, encanadores, eletricistas dentre muitos outro.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para analisar os impactos sécio-econdmicos referente ao Sumé Shopping, foram
aplicados dois questionarios diferentes, para publicos diferentes: o primeiro deles, a seguir,

foi destinado aos clientes das lojas e dos servigos.

8.1 PESQUISA COM CLIENTES DAS LOJAS E SERVICOS

Grafico 1 - Sexo

H FEMININO © MASCULINO

Fonte: elaborado pela autora (2022).

75% das pessoas que responderam a pesquisa sdo do sexo feminino, ¢ 25% sdo do

sexo masculino.
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Grafico 2 - Idade

H18-25 H25-30 30-40 H500U MAIS

Fonte: elaborado pela autora (2022).

53% dos resondentes tém entre 18 e 25 anos, 25% tém entre 25 e 30 anos, 19% tém

entre 30 e 40 anos, € 3% tém 50 anos ou mais.

Grafico 3 - Vocé trabalha com carteira assinada?

ESIM ENAO

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Na pesquisa, foi identificado que somente 35% dos entrevistados trabalham em
regime de CLT, contra 65% que nao trabalha com carteira assinada, o que mostra que a maioria

ndo estd empregada formalmente, ou estd desempregada. Absolutos 100% dos respondentes
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frequentam ou ja frequentaram o Sumé Shopping, esse foi o critério principal para que o

cidaddo pudesse responder a pesquisa.

Grafico 4 - Vocé acha que o Sumé Shopping possui uma estrutura adequada para os
visitantes?

ESIM ENAO

Fonte: elaborado pela autora (2022).
Foi perguntado aos respondentes se a estrutura fisica do Sumé Shopping era considerada

adequada por eles, 81% afirmou que a estrutura ¢ adequeada e ndo deixa a desejar; ja outros

19% discordam e acreditam que a estrutura deixa a dejesar em alguns aspectos.

Grifico 5 - Voce acha que as lojas do Sumé Shopping dispdoem de pregos justos e atrativos?

ESIM ENAO ESOMENTE EM ALGUMAS LOJAS

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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No Grafico 5, ao serem indagados sobre os valores dos produtos disponibilizados no
Sumé Shopping, apenas 10% dos respondentes consideram que os valores sdo justos e
atrativos. Em contrapartida, 26% acham os precos injustos e ndo atrativos. Por outro lado,
64% dos entrevistados consideram que os pregos sao justos somente em algumas lojas.

Grafico 6 - Vocé considera que as lojas do Sumé Shopping t€m um bom cronograma de
promocgoes?

ESIM EHNAO

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A pesquisa deixou clara a insatisfacdo dos usuarios do Sumé Shopping em relagao ao
cronograma de promogdes (Grafico 6). Para 80% dos respondentes, as lojas ndo possuem um
bom cronograma de promogdes. Somado as informagdes do grafico anterior, percebe-se que
os valores apresentados nas lojas do Sumé Shopping nao tém agradado muito a populagio

Grafico 7 - Em sua opinido, os precos sdo mais acessiveis nas lojas dentro do Sumé
Shopping, ou fora?

EDENTRO HEFORA [ESAO IGUAIS

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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No Grafico 7, € possivel visualizar algumas informag¢des muito importantes. 74% dos
respondentes consideram que os empreendimentos que se localizam fora do Sumé Shopping
tém precos mais acessiveis, e 26% consideram que os precos sdo iguais. O que mais chama a
atencao, ¢ ver que nenhum dos respondentes considera que os precos dos produtos vendidos

no Sumé Shopping sdo mais acessiveis.

Grifico 8 - Na hora de comprar, vocé leva em consideracdo o preco ou a qualidade do

produto?

HPRECO HE QUALIDADE

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Agora, ¢ possivel visualizar o principal fator de analise pelos usuarios do Sumé
Shopping na hora das compras, que ¢ a qualidade (Grafico 8). 69% dos respondentes afirmam
levar em considera¢do a qualidade dos produtos na hora de comprar em contrapartida,
enquaanto que 31% afirmam fazer suas compras baseadas exclusivamente no pre¢o dos

produtos.

Grafico 9 - Como vocé avalia a estrutura das lojas do Sumé Shopping?

EBOA HEMEDIANA ERUIM HEPESSIMA  EEXISTE UMA VARIAVEL ENTRE AS LOJAS

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Ao serem perguntados sobre qual sua avaliagdo relacionada a estrutura individual das
lojas situadas no Sumé Shopping, 66% dos respondentes afirmam que as lojas possuem uma
boa estrutura, 22% afirmam que existe uma variavel entre as lojas, e 12% das pessoas
afirmaram que a estrutura das lojas ¢ mediana. Percebemos que ndo existiram avaliagcdes que

afirmam que a estrutura das lojas ¢ ruim, ou péssima.

Grifico 10 - Como vocé avalia o atendimento ao cliente nas lojas do Sumé Shopping?

EBOM HEMEDIANO ERUIM HPESSIMO

3%

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Agora, chegamos a um ponto muito importante, a avaliacdo do atendimento ao cliente
nas lojas do Sumé Shopping (Grafico 10). Sabemos que esse € um fator crucial no mercado
em geral, e, nesse quesito, obtive-se respostas distintas: 48% dos respondentes consideram a
qualidade do atendimento mediana, 42% consideram que as lojas possuem um bom
atendimento; porém, 7% consideram que o atendimento oferecido € ruim e 3% afirmam que o

atendimento oferecido ¢ de péssima qualidade.
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Grifico 11 - Vocé acha que a construgao do Sumé Shopping trouxe beneficios para a cidade

de Sumé?

ESIM EHNAO

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Por fim, foi perguntado aos usuarios se a constru¢ao do Sumé Shopping trouxe beneficio
para a cidade (Grafico 11). 91% dos respondentes afirmaram que a construgdo trouxe, sim,
beneficios para a cidade e para a populagdo em geral. Em contrapartida, 9% discorda e afirma

que ndo houve nenhum beneficio para a cidade com a constru¢do do Shopping.
8.2 PESQUISA COM OS LOJISTAS
A presente pesquisa analisou, ainda, os impactos da presenca das lojas no Sumé

Shopping, o perfil dos empresarios, a geragdo de empregos e os comparativos de faturamentos.

Estes foram alguns pontos pesquisados por meio da aplicagdo do formulario aos lojistas.

Grafico 12 - Qual seu sexo?

EH MASCULINO H FEMININO

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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De acordo com a pesquisa, dos lojistas que ocupam os pontos do Sumé Shopping, 52%

sdo mulheres, enquanto que 48% dos empreendedores sdo homens.

Grifico 13 - A quanto tempo vocé é empresario?

HMENOSDE1ANO HEMAISDE1ANO M2--5 H5--10

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Também foi analisado o tempo de atuagdo como empresario, em sua maioria, 0 que
corresponde a 48% das respostas, possuem entre 5 a 10 anos no mercado. Os empresarios com

menos de um ano de atuagdo somam 8%.

Grafico 14 - Na sua opinido, o Sumé Shopping oferece a estrutura necessaria para os clientes?

ESIM ENAO HEM PARTES

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A estrutura do Sumé Shopping, também analisada junto aos lojistas, para a maioria das

pessoas que dispde de espacos no local: 52% dos entrevistados acreditam que a estrutura, em
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partes, atende as necessidades dos clientes; 28% acham que atende e 20% acham que ndo

atende.

Grifico 15 - Vocé acredita que o Sumé Shopping dispde de lojas com todos os seguimentos

necessarios para a satisfagdo dos clientes?

ESIM EHNAO

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Para 68% dos entrevistados, as lojas do Sumé Shopping nao dispde dos seguimentos
necessarios para atender as demandas dos clientes, enquando que, 32% acham que sim

(Grafico 15).

Grafico 16 - Vocé acredita que a decisao de levar seu empreendimento fisico para o Sumé
Shopping foi uma boa decisao?

ESIM ENAO HEM PARTES

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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A presente pesquisa questionou junto aos lojistas se eles acreditam que levar ou abrir um
negocio para as dependencias do Sumé Shopping foi uma boa decisdo (Grafico 16). Com isso,
a grande maioria (64%) afirmou que foi um acerto; 32% em partes e apenas 4% acham que

ndo foi uma boa decisdo.

Grafico 17 - Como vocé avalia a convivéncia entre os lojistas do Sumé Shopping?

EBOA EMEDIANA ERUIM EPESSIMA

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Nesse momento, entramos em uma discussdo importante, pois a boa socializa¢do entre

os que trabalham no mesmo ambiente ¢ essencial.

Grafico 18 - Apos levar seu empreendimento fisico para o Sumé Shopping, vocé teve
faturamentos maiores ou menores que antes?

E MAIORES HE MENORES ®IGUAIS

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Ainda partindo deste ponto da transferencia ou abertura de jojas para o Sumé Shoppong,
a pesquisa buscou realizar uma comparag¢do em relagao ao faturamente (Grafico 18). 52% dos
entrevistados afirmaram que o faturamento foi igual; menos e iguais empataram com 24%
cada um.

Grafico 19 - Vocé acredita que o Sumé Shopping oferece boas condi¢des para que os lojistas
permanegam nas salas alugadas?

ESIM ENAO HEM PARTES

Fonte: elaborado pela autora (2022).

As condiges oferecidas pelo Sumé Shopping para a permanéncia dos lojistas no espago
foi questionada junto aos nossos entrevistados (Grafico 19): 44% acham que, em partes, tem

condig¢des para uma continuidade, 32% sim e 24% nao.

Grafico 20 - Como vocé conseguiu alugar seu espago no Sumé Shopping?

H ATRAVES DE LICITACAO
B REPASSE DE PONTO
i CONTATO DIRETO COM OS RESPONSAVEIS PELO SUME SHOPPING

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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(A pergunta feita foi a descrita acima, no entanto, por falta de entendimento as pessoas
responderam que conseguiram seu espago no Sumé Shopping através de contato com algum
responsavel, e demonstraram ter esquecido que existe um processo licitatdrio que € necessario.
Por esse motivo, € necessario frisar que houve um processo de licitagdo, e posteriormente um
Chamamento Publico para que os interessados pudessem se credenciar). A presente pesquisa
analisou as formas de acesso dos lojistas aos espacos do Shopping Sumé, a maioria dos
empresarios conseguiram seus espacos via licitagdo, 20% através de contato direto com os

responsaveis e ninguém dos nossos entrevistados via repasse de pontos.

Grifico 21 - Vocé considera que o nivel de dificuldade para conseguir um espago no Sumé
Shopping é:

HBAIXA EMEDIA HALTA H42Tri

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Seguindo com a analise, a entrada dos lojistas no espago do Shopping, questionamos o
nivel de dificuldades para a contemplagdo de um ponto (Grafico 21): 48% dizem que foi alta,

40% meédia e 12% foi baixa.
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Grifico 22 - Quantos empregos o seu empreendimento gerou?

HO H1 M2 H3 H5 M14 M22

4%

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O grande objetivo da construgdo do Sumé Shopping foi fomentar a geragcdo de emprego
e renda para Sumé e a regido do Cariri (Grafico 22). Foi questionado a quantidade de empregos
gerados nas lojas do Sumé Shopping, houve empresas que geraram empregos que variam de
1 até 22 pontos de trabalho em um mesmo estabelecimento. Foram gerados no total 67

empregos.
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9 CONCLUSAO E SUGESTOES

Um dos principais problemas no Brasil, atualmente, ¢ o desemprego. De acordo com
dados do IBGE (2021), o desemprego atinge, aproximadamente, 13 milhdes de brasileiros,
sendo um grande desafio para os gestores, sobretudo das pequenas cidades, que encontram
maiores dificuldades para a geracao de emprego e renda.

Nesse contexto, a constru¢ao do Sumé Shopping no Cariri Paraibano foi uma iniciativa
audaciosa, por se tratar de um investimento publico. Apesar de ter o inicio de seu
funcionamento em meio a pandemia do coronavirus, de acordo com os nossos dados, um dos
objetivos foi alcancado: a geragdo de emprego. Com base nas respostas dos empresarios que
responderam a presente pesquisa, 67 pontos de trabalho foram gerados com as lojas que foram
instaladas no espaco. Considerando que ainda faltam algumas lojas a serem ocupadas, o
numero ¢ significativo.

Assim, ¢ fundamental sentir como a economia ird se comportar com a volta ao normal,
contando com a diminuig@o dos casos da Covid-19, para a realizag@o de alguns ajustes. Desse
modo, 52% dos lojistas afirmaram que o faturamento no Shopping € igual ao anterior, no caso
dos empresarios que ja tinha seu estabelecimento em outro ponto. Também ¢é de grande
importancia a transparéncia na gestdao publica, pois notou-se que, ao ser questionado sobre a
forma para conseguir uma sala no Shopping, 80% relataram que foi via licitagdo. Contudo, ao
mesmo tempo, 20% entraram no local através de contato direto com os responsaveis, o que
acaba nao contemplando esse principio de transparencia com a coisa publica.

Desse modo, criar estratégias e formas de consolidacao das lojas ¢ um grande desafio que
deve ser enfrentado pela direcdo do Sumé Shopping. E necessario, pois, criar mecanismo capaz de
atrair, cada vez mais, o publico alvo, assim como estar atento as tendencias de mercado, fazendo
com que novos empreendimentos possam ser instalados na localidade. Nessa perspectiva, se faz
necessario educar os lojistas no que se diz respeito ao empreendedorismo, as acoes que podem ser
desenvolvidas para atrair o publico, ampliando o uso do marketing para o fortalecimento das
marcas. De acordo com os dados, 80% dos nossos entrevistados ndo consideram atrativas as
promocoes do empreendimento, enquanto que 20% acham que sim.

Além disso, outro numero que precisa de atencao ¢ que 74% dos entrevistados acreditam
que os precos sdo mais justos/acessiveis fora do Shopping. Com isso, oberva-se que o shopping
de Sumé trouxe um determinando crescimento econdmico, com geracdo de empregos, maior
visibilidade para a gestdo municipal, aumento das opcdes de lazer e entretenimento para a
populagdo do cariri paraibano, que melhora de forma geral a sua qualidade de vida e o seu bem

estar.
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APENDICE A

13022, 1933 PESQUISA ACADEMICA - USUARIOS DO SUME SHOPPING

PESQUISA ACADEMICA - USUARIOS DO SUME
SHOPPING

Essa pesquiza consiste na coleta e analise de dados relacionados a satisfagdo dos

usuérios do Sumeé Shopping, que serdo utilizados no trabalho de conclusdo de curso da
aluna de Gestdo Piblica da UFCG Jasmin Aradjo Galdino.

*Obrigatorio

1. Qualseu sexo? *

Marcar apenas uma oval

{7 Masculino
D Feminino

) Prefiro ndo dizer

2. Qualasua idade?*

Marcar apenas uma oval

11825
{12530
¢ 13040
) 50 ou mais

3. Vocé trabalha com carteira assinada?

Marcar apenas uma oval.

{7 sim
) Nao

hifpe:/fdocs. google comPumsiii Srokh 1VH_alizRiAyH-sHIEgh0DROESzrofzAALNedlt



130322, 1933 PESQUISA ACADEMICA - USUARIOS DO SUME SHOPPING

4. Vocé ja visitou o Sumeé Shopping?
Marcar apenas uma oval.
[ Sim
{__) Néo

5. Veoceé acha gue o Sumeé Shopping possui uma estrutura adequada para os
visitantes? *

Marcar apenas uma oval.

) sim
I N&o

6. Vocé achaque as lojas do Sumé Shopping dispdem de precos justos e
atrativos?

Marcar apenas uma oval

1 sim
) Néo

¢ ) somente em algumas lojas

7. Vocé considera gue as lojas do Sumeé Shopping temum bom cronograma de
promogoes?

Marcar apenas uma oval

1 Sim
) Na&o

hifpe:/Fiocs. google COMTMEIL | SOk 1VH_alzRiAyHsHIESIDRCESzKzAA LNt
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8.

9.

10.

11.

PESQUISA ACADEMICA - USUARIOS DO SUME SHOPPING

Ma sua opinido, os pregos s80 mais acessiveis nas lojas dentro do Sumeé
Shopping, ou fora?

Marcar apenas uma oval
) Dentro

D Fora
) Sdo iguais

Ma hora de comprar, vocé leva em consideracdo o prego, ou a qualidade do
produto?

Marcar apenas uma oval

() Prego
{ ) Qualidade

Como vocé avalia a estrutura das lojas do Sumeé Shopping?

Marcar apenas uma oval.

" ) Boa
() Mediana
) Ruim
() Péssima

{7 Existe uma varidvel entre as lojas

Como vocé avalia o atendimento ao cliente nas lojas do Sumeé Shopping?

Marcar apenas uma oval.

() Bom
[ ) Mediano
() Ruim
) Péssimo

hifpe:/Fiocs. google COMTMEIL | SOk 1VH_alzRiAyHsHIESIDRCESzKzAA LNt
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Outra pesquisa contendo 11 (onze) perguntas sendo dez abertas e uma fechada, foi feita

exclusivamente com os empresarios que tem lojas no shopping.

APENDICE B

1303722, 19041 PESQUISA ACADEMICA COM OF LOJISTAS DO SUME SHOPPING

PESQUISA ACADEMICA COM OS LOJISTAS DO
SUME SHOPPING

Essa pesquisa consiste na coleta e analise de dados relacionados a satisfagao dos
lojistas do Sumé Shopping, que serdo utilizados no trabalho de conclusdo de curso da
aluna de Gestdo Piiblica da UFCG Jasmin Araljo Galdino.

1. Qual seu sexo?

Marcar apenas uma oval.
1 Masculino
(:j Feminino

1 Prefiro ndo dizer

2. A guanto tempo vocé @ empresario?
Marcar apenas uma oval.
7 Menos de 1 ano
() Mais de 1 ano
D25
(510

3. MNa sua opini@o o Sume Shopping oferece a estrutura necessaria para os
clientes?

Marcar apenas uma oval.

 1sim
(__ N&o
) Em partes

hitps:/iliocs. google. comTmMaiN SIBqENYEIMECAYIMG Y4 HnnE3habBniay- WEpDFcOncedt

13



130322, 19041

PESQINSA ACADEMICA COM DS LOJISTAS DO SUME SHOPPING

4. Vocé acredita que o Sume Shopping dispde de lojas com todos os seguimento

necessarios para a satisfacdo dos clientes?
Marcar apenas uma oval

1 8im

() Nao

5. Vocé acredita gue a decisdo levar seu empreendimento fisico para o Sumeé

Shopping foi uma boa decisdo?
Marcar apenas uma oval

) sim

{ JN&o

() Em partes

6. Como voce avalia a corvivéncia entre os lojistas do Sumeé Shopping?

Marcar apenas uma oval

() Boa
(::] Mediana
) Ruim
{7 Péssima

7. Apds levar seu empreendimento fisico para o Sumé Shopping, vocé teve
faturamentos maiores ou menores que antes?

Marcar apenas uma oval.
) Maiores

{7 Menores

7 lguais

hifps:/iocs. google. COMTMEIL SIBGENYSMECAYIMG Y 4 -vG3haBnioy- WERDFeDnced
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8. Vocé acredita que o Sumé Shopping oferece boas condigbes para que og
lojistas permanecam nas salas alugadas?

Marcar apenas wma oval
() sim
{ I N&o

{ ) Em partes

9. Como vocé conseguiu alugar seu espago no Sumeé Shopping?
Marcar apenas uma oval.
() Através de licitago.
{7 Repasse de ponto.

(") Contato direto com os reponséveis pelo Sumé Shopping.

10. Vocé considera que o nivel de dificuldade para conseguirum espago no Sume

Shopping é:

Marcar apenas uma oval.
() Baixa

) média

([ JAha

11. Guantos empregos o seu empreendimento gerou?

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

héfps-/itacs. gaogle. CoMADITEE | SIBGENVApMECAYIMY 4-kvG3naBnioy-3WEpDFconceds



