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ABSTRACT

With the emergence of the new coronavirus pandemic in 2020, in a country that has great
social inequality like Brazil, it was necessary the union of the people as a tool to combat the health
crisis that aggravated an already existing economic crisis, especially for the most vulnerable people
residing in the periphery. In this scenario, in the entire country, the Health Committees for Popular
Defense emerged, composed of academics and community leaders, as a means of popular
organization to overcome the crisis. Therefore, as a proposal to add improvements in the
management of the Sanitary Committee for Popular Defense of the city of Campina Grande - PB, the
idea of creating a web management system arose. This system enables the registration of people and
their demands, in order to optimize the results obtained by the committee helping the population.
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RESUMO

Com o surgimento da pandemia do novo coronavirus
no ano de 2020, em um pais que possui grande desigualdade
social como o Brasil, fez-se necessario a unido do povo como
ferramenta de combate a crise sanitaria que agravou uma crise
econdmica ja existente, especialmente para as pessoas mais
vulneraveis que residem em periferias. Nesse cenario, em todo o
pais, emergem os Comités Sanitarios de Defesa Popular,
compostos por académicos e lideres comunitarios, como meio
de organizagdo popular para superar a crise. Diante disso, como
uma proposta para agregar melhorias na gestdo e agdes do
Comité Sanitario de Defesa Popular da cidade de Campina
Grande - PB, surgiu a ideia da criacdo de um sistema web de
gestdo, que possibilite o cadastro de pessoas e suas demandas, a
fim de otimizar os resultados obtidos pelo comité em auxiliar a
populagao.

PALAVRAS-CHAVE

Comité sanitario, coronavirus, pandemia, sistema de
gestdo, gerenciamento de recursos, doagdes.
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1. INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus no ano de 2020
trouxe diversos desequilibrios econémicos no mundo. O Brasil
teve sua economia afetada e a populagdo vivencia as
consequéncias disso [1]. No contexto de um pais que possui uma
grande desigualdade social, como o Brasil, a pandemia apenas
torna isso mais evidente. Diante disso, 0 movimento camponés
intitulado “Liga dos Camponeses Pobres” fez um chamado
através do jornal “A Nova Democracia”, expondo as
contradigdes do Estado em relagdo a populagdo, diante do
cendrio da pandemia, e sugerindo a organizagao popular como
ferramenta de superacao da crise [2].

Com a organizag@o popular como forma de combater
a crise do Coronavirus, diversas cidades aderiram ao
movimento, dentre elas Campina Grande - PB, dando origem ao
Comité Sanitario de Defesa Popular de Campina Grande, criado
em abril de 2020[3]. O CSDP-CG ¢ composto por professores,
alunos e lideres comunitarios, e suas agdes sdo organizadas em
defesa dos direitos do povo a saude, alimentagdo e transporte, no
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periodo da crise sanitaria, especialmente em periferias, onde
residem as populagdes mais vulneraveis.

Uma das dificuldades enfrentadas pelo Comité
Sanitario ¢ a de ter um mapeamento adequado entre pessoas ¢ as
suas demandas, como por exemplo alimentos, roupas, dinheiro,
remédios e material de limpeza. Atualmente o gerenciamento de
pessoas e recursos ¢ feito de forma manual. Diante dessa
dificuldade, surge a ideia do Sistema de Gestdo do Comité
Sanitario de Defesa Popular como uma proposta para melhorar
agdes dos membros do comité e destinar doagdes com maior
precisdo para cada demanda especifica. O CSDP-CG ¢ uma
ideia que pretende se estabelecer mesmo ap6s a pandemia, como
uma forma de organizagdo popular perante os descasos do
Estado para com a populagdo. Dessa forma, a ideia do Sistema
de Gestdo também pode ser util a longo prazo.

2. PROBLEMA

No dia 24 de abril de 2020, estudantes, professores e
lideres comunitarios de Campina Grande se reuniram para
conformar o Comité Sanitario de Defesa Popular - Campina
Grande. O objetivo do comité ¢ o de oferecer alternativas
sociais, sanitarias e cientificas que estejam relacionadas com as
necessidades de defesa do povo em meio a epidemia do
Coronavirus no municipio de Campina Grande - PB,
organizando agdes de defesa popular contra a contaminagdo pela
COVID-19 e em defesa dos direitos do povo a saude,
alimentagdo, transporte ¢ moradia neste periodo, bem como
fortalecendo os vinculos da comunidade académica com a
populagao.

Desde entdo os integrantes do CSDP-CG tém atuado
junto as populagdes mais vulneraveis dos bairros periféricos da
cidade, denunciando a crise economica e o descaso do Estado,
cujo teve o agravamento de suas condi¢des com o surgimento da
pandemia. Dentre as a¢des desenvolvidas pelo CSDP-CG estdo
incluidas: assessoria juridica para as denuncias de moradores
frente as promessas ndo cumpridas da Prefeitura; campanha de
arrecadac@o de dinheiro e tecidos para produgido e distribuicdo
de mascaras; panfletagem, bate-papo sobre a situagdo sanitéria e
distribuicao de artigos de higiene.

O problema principal das agdes € que, apesar de existir
uma organizagdo, esta ndo possui um gerenciamento eficaz das
medidas a serem tomadas de acordo com as demandas
existentes. Isso acaba gerando uma dependéncia com
determinadas pessoas do comité que estdo a par de informagdes
especificas para tomarem decisdes, ou at¢ mesmo a falta de
distribuicdo da informagdo de locais ou pessoas que estdo com
uma necessidade mais urgente. A proposta do Sistema de Gestao
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¢ diminuir esse problema, provendo uma ferramenta para
melhorar a organizago e otimizar os resultados das agdes
destinadas a populagdo, obtendo e fazendo uso dos dados sobre
demandas, sejam juridicas, financeiras ou de qualquer outra
ordem. O sistema também pretende aumentar o espectro de
unido popular, dando a possibilidade de trazer mais pessoas para
contribuirem com a organiza¢do, mesmo que esporadicamente,
por meio da disponibilidade da informacédo das doagdes.

3. SOLUCAO

Este trabalho tem como objetivo final desenvolver
uma solugdo para o problema citado, através de uma aplicagdo
web que forneca aos membros do Comité Sanitario de Campina
Grande a capacidade de cadastrar dados de pessoas e suas
necessidades.

A aplicacdo visa ser simples e responsiva, com
capacidade de executar em qualquer navegador web através de
desktops e smartphones.

Através da aplicagdo serd possivel agir em cima de
alguma demanda de forma mais eficiente, onde sera possivel
cadastrar doagdes e distribuir de acordo com as demandas de
cada pessoa cadastrada no sistema, além da possibilidade de
localizar essas pessoas e ter métricas gerais sobre as doagdes.

3.1  Funcionalidades

O usuario administrador inicial, delegado a alguém
por padrdo, podera cadastrar outros administradores. Os usuarios
da aplicag@o serdo apenas pessoas responsaveis pela organizagao
do Comité Sanitario, logo, todos serdo administradores. Estes
usuarios poderdo cadastrar pessoas na base de dados com suas
informagdes socioecondmicas, localizagdo geografica, além das
informagdes basicas como nome, idade, contato (se houver) e
ocupacdo. Isto serve para se ter um acompanhamento de quem
precisa de doagdes, ¢ saber onde localizar essas pessoas. Além
disso, sera possivel cadastrar doagdes, que podem ser criadas
com o estado pendente ou ja recebida, além de indicar o tipo de
doagdo e o destinatdrio (pessoas cadastradas ou a propria
organizacdo). O sistema também oferece uma interface
amigavel, tanto pelo frontend com um template responsivo,
quanto pela area de administragdo da APL

3.2  Arquitetura

A arquitetura utilizada para a aplicagio web
desenvolvida foi a Cliente-Servidor[4]. Esse modelo diminui a
complexidade das aplicagdes dividindo a carga de processos,
executando no navegador ou aplicativo do cliente, tendo a
responsabilidade de fazer requisi¢des e obter respostas do
servidor, como mostrado na Figura 1. Nesse caso, o cliente ¢ o
Frontend, responsavel por exibir uma interface amigavel para o
usudrio com informagdes do servidor (API e Banco de dados). O
servidor é o container que ¢ composto pelo Banco de Dados ¢ a
API, responsavel pelo gerenciamento dos dados e da
comunicagdo com o cliente.

O diagrama de container seguindo o modelo C4[5] ¢
mostrado na Figura 2, onde ¢ ilustrado o container da API, que
contém o banco de dados ¢ a API REST, inserido dentro do

container geral do sistema que possui o frontend se
comunicando com a API. Um exemplo de como o Frontend
escrito em JavaScript se comunica com o container da API ¢é
demonstrado na Figura 3, onde ¢ chamado uma requisi¢do GET
dos modelos de doagdes na API. J4 um exemplo de como a API
REST escrita em Python se comunica com o banco de dados ¢é
ilustrado na Figura 4, onde apenas uma classe ¢ definida para
que framework Django possibilite automaticamente que os
métodos GET, POST, PUT ¢ DELETE do modelo de doagdes
fiquem disponiveis para o Frontend.

Request
q > ™

N\
X

Response

(lient Server

Figura 1 - Arquitetura Cliente-Servidor
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Figura 2 - Diagrama de Containers (C4)



const donationsAsyncRequestStarted = () == ({
type: DONATIONS ASYNC REQUEST STARTED
1)

const getDonationsSuccess = (data) => ({
type: GET DONATIONS SUCCESS,

payload: data

1)

const getDonationsFailed = () == ({
type: GET DONATIONS FAILED,
});

export const getDonationsRequest = () => {
return dispatch =» {
dispatch(donationsAsyncRequestStarted());
Api.get('donations/")
.then(response => {
dispatch({getDonationsSuccess({response.data))

1
.catchi{error == {
dispatch(getDonationsFailed());
1
b

}i
Figura 3 - Requisicio GET do modelo de doacdes

class DonationViewSet(BaseViewSet):
permission classes = (IsAuthenticated,)

queryset = models.Donation.objects.filter(deleted=False)
serializer class = serializers.DonationSerializer

Figura 4 - View do modelo de Doag¢des

33 Tecnologias utilizadas no servidor

O servidor utiliza o framework web Django[6], que
utiliza o padrdo Model-Template-View. O motivo de optar pelo
Django foi a familiaridade e facilidade que a ferramenta oferece,
dando a possibilidade de criar APIs sem escrever solucdes
largamente usadas que ja existem, como por exemplo criar
modelos no Banco de Dados e os métodos para operar com esses
modelos, comumente os métodos de Create, Read, Update e
Delete (CRUD). Dessa forma o Django facilita a criagdo de
modelos no Banco de Dados, apenas codificando uma classe em
Python definindo os nomes dos campos ¢ os tipos dos mesmos.
Ao criar os modelos através de uma classe em Python que herda
a classe Model do Django, o framework cria o CRUD do
modelo automaticamente ao definir uma rota para esse modelo.
A Figura 5 mostra todos os métodos criados para o modelo de
Doagdes da aplicagdo. O Django também ¢ muito adaptavel,
permitindo plugar e desplugar aplicagdes apenas modificando
arquivos de configuragdes, como por exemplo adicionar
autenticacdo ¢ modificar a integragdo com qualquer banco de
dados. Além disso, disponibiliza também uma darea de
administragdo que ¢ acessivel pela web, com autenticacdo e
possibilidade de gerenciar os modelos. A parte de autenticagdo
do sistema foi feita utilizando o Simple-JWT[7], que ¢
comumente usado em aplicagdes web.

A persisténcia dos dados ficou a cargo do
PostgreSQL[8] por ter uma boa garantia em relagdo a
integralidade dos dados e ter uma consisténcia melhor dos

modelos com o surgimento de novas funcionalidades e
consequentemente novos modelos na base de dados.

E /api/donations/ B
DST /api/donations/ B
SET j?ﬂi;jonaticns &

;?ﬁ;jonations a
j:gi;gonations a

. /api/donations
= 3

Figura 5 - CRUD de doacdes gerado pelo Django

34 Estrutura da API

O desenvolvimento da API foi feito utilizando as
recomendagdes do Django, portanto, a estrutura do cédigo foi
gerada pela inicializagdo de um projeto padrio utilizando a
propria biblioteca instalada localmente. Na pasta comite_api
existem os arquivos responsaveis pela execugdo do servidor € o
arquivo settings.py que é responsavel pela defini¢do da conexdo
com o banco de dados, middlewares e todos os recursos
disponiveis no Django. A modificacdo necessaria para a
estruturacdo da API foi feita com a adigdo de um diretorio
nomeado core, onde estdo localizados os arquivos principais da
aplicagdo. Na pasta core temos a pasta com as migragdes do
banco de dados, que torna possivel integrar a aplicagdo com
qualquer outro banco de dados, caso seja necessario. Os
arquivos de migragdo registram o histérico de cada criagdo de
modelo ou mudanga nos modelos ja existentes. Ainda na pasta
core temos os arquivos das aplicagdes que funcionam junto com
o Django, os modelos, os serializers ¢ as views. Na pasta
requirements também existem os arquivos de dependéncias de
bibliotecas externas e na raiz da API estdo os arquivos de
infraestrutura utilizados para executar a aplicagdo através do
Docker[9] tanto localmente como para o ambiente de
homologacdo, como o arquivo manage.py que contém 0s scripts
para execucdo da API e o arquivo cloudmigrate.yaml para
defini¢do do deploy. Toda a estrutura citada ¢ mostrada na
Figura 6.



v comite_api
_init__.py
asgi.py
settings.py
urls.py
wsgi.py

v core
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serializers.py

L

tests.py

L]

views.py

> requirements
.gcloudignore

!' cloudmigrate.yaml

= Dockerfile

@ manage.py

wsgi.ini

Figura 6 - Estrutura do backend

3.5 Tecnologias utilizadas no Frontend

O lado do cliente foi implementado utilizando a
biblioteca ReactJs[10], escrita em JavaScript e mantida pelo
Facebook. A escolha dessa biblioteca foi direcionada pela
experiéncia do autor em projetos utilizando React]s e pela
estrutura  baseada em componentes, que facilita o
desenvolvimento e expansdo da aplicacdo. As principais
bibliotecas JavaScript utilizadas no projeto do frontend foram
react-redux[11] para gerenciamento de estados da aplicagéo,
google-map-react[12] para renderizagdo do Google Maps[13] na
aplicagdo e react-places-autocomplete[ 14] para buscar enderecos
pela APl do Google Maps. Além disso, foi utilizado um
template gratuito chamado minimal[15], escrito utilizando o
Material-UI[16]. A Figura 7 mostra o uso do template com as
informagdes mostradas no Dashboard: total de dinheiro recebido
em doagdes, nimero de doagdes recebidas, nimero de doagdes
pendentes e nimero de pessoas cadastradas no sistema. A Figura
8 mostra o uso do Google Maps integrado ao sistema, na tela de
edicdo do cadastro de uma pessoa onde ¢é possivel pesquisar um
endereco no campo de localizag¢do do formulario. Ao pesquisar
um enderego, sugestdes sdo mostradas, e ao selecionar alguma
das sugestdes a biblioteca renderiza um mapa com a localizag@o
do endereco selecionado. O mapa também aparece no
formulario de cadastro de pessoa no sistema ¢ na visualizaggo de
detalhes do cadastro de uma pessoa.

= L4
4
Bem-vindo!
=] =
R$ 50,00 3
Total recebido (RS) Doacoes recebidas
B a2
Doacoes pendentes Pessoas cadastradas

Figura 7 - Dashboard utilizando o template minimal

Editar Pessoa

Nome

José Luis
Idade

54
Telefone

CPF

400

Localizagao

Aluizio campos, Quadra A, Lote 1Bloco 16-Ligeiro, Campina Grande - PB, 5¢

el

Keyboard shortcuts  Map data 82021 Terms of Use  Report a map emor

Cancelar  Salvar

Figura 8 - Google Maps integrado com a aplicagio



3.6 Tecnologias do sistema em uso

Todo o ambiente de homologacdo estd hospedado no
Google Cloud Platform[17] que oferece solugdes na nuvem para
diversas demandas. A plataforma fornece um voucher de 300
dolares por 3 meses para experimentar a plataforma. As
principais APIs e servigos ativados para uso foram o Cloud Run,
Cloud SQL, App Engine, Secrets Manager, Maps JavaScript e
Geocoding.

O servico Cloud Run foi utilizado para executar a
aplicagdo Django de forma escalavel. Além disso, o servigo
Cloud SQL foi utilizado para criar uma instancia do Banco de
Dados PostgreSQL na nuvem, com 4 cpus, 26GB de memoria
RAM e 100GB de armazenamento SSD, a qual a aplicagdo
Django executando no Cloud Run se comunica.

O App Engine foi utilizado para o deploy do frontend
feito em React]s. O App Engine possui uma funcionalidade
muito Util de versionamento, onde ¢ possivel deixar no ar uma
versao especifica desde a versdo do primeiro deploy até o mais
recente.

O servico Secrets Manager foi utilizado para
armazenar informagdes sensiveis que o0s servigos precisam
acessar ¢ ndo deve estar definido no préprio cdédigo, tais quais
usuario do banco de dados, senha, host e algumas chaves de API
do Google Maps.

As APIs Maps JavaScript e Geocoding foram
utilizadas, respectivamente, para renderizagdo de mapas no
frontend e para conseguir resgatar enderecos através de
pesquisas dentro da aplicagdo durante o preenchimento da
localizagdo no cadastro de pessoas. Essas APIs permitem o
funcionamento ~ das  bibliotecas  google-map-react e
react-places-autocomplete, utilizadas no frontend.

Maps Javascript API Geocoding Api

Cloud Run
[API Django]

App Engine
[Interface ReactJs]

1
Cloud SQL Secrets Manager

[PostgreSQL] [Valores sensiveis]

Figura 9 - Uso do Google Cloud Platform

3.7 Sistema em uso

A aplicagdo foi disponibilizada por uma semana,
inicialmente apenas com o Django, que por si ja disponibiliza
uma interface para os usudrios. Com essa aplicagdo, dois
membros do comité sanitario passaram a testar cadastrando
algumas pessoas ¢ doagdes, com a limitagdo de ndo ter
integragdo com Google Maps. Posteriormente, apds a
disponibiliza¢do do frontend por uma semana, mais trés pessoas
passaram a fazer uso do sistema, totalizando cinco pessoas
usando o sistema. Agora todos com a possibilidade de utilizar o
Google Maps integrado ao sistema e também sendo possivel ver
o resumo das informagdes gerais de doa¢des no Dashboard.

Apos as duas semanas totais de uso entre os dias
15/09/2021 e 29/09/2021, foi disponibilizado um formulario do
Google, do dia 29/09/2021 até 30/09/2021, para que os cinco
usuarios pudessem responder algumas perguntas a respeito do
sistema. As principais perguntas foram “O Login funciona
corretamente?”, “O google maps dentro da aplicagdo funciona
corretamente?”, “Teve algum problema com o uso do sistema?
(tanto pelo Django Admin quanto pelo Frontend)” e “O quanto
vocé acha que o sistema ird contribuir positivamente com as
atividades do comité sanitario?”.

Os resultados obtidos foram satisfatorios, como
demonstrado na Figura 10. A respeito da funcionalidade do
Login e da integragdo com o Google Maps, todos responderam
que estd funcionando corretamente. Apenas uma pessoa relatou
um problema que ocorreu algumas vezes ao cadastrar doagdes
pelo frontend e posteriormente foi identificado um pequeno
problema no gerenciamento de estados, que foi corrigido em
seguida. A respeito da pergunta sobre a contribuicdo positiva nas
atividades do comité sanitario, todos responderam com nota 5
numa escala de 1 a 5, onde 1 é nada a contribuir € 5 é muito a
contribuir.

O Login
funcionacorretamente? Sim  Sim Sim Sim

O google maps dentro
da aplicacéo funciona
corretamente? Sim  Sim Sim Sim

Teve algum problema

com o uso do sistema?

(tanto pelo Django Admir

quanto pelo Frontend) N&o  Sim N&o N&o

As vezes ao cadastrar
doacdes os formularios
ja estao preenchidos.

Se sua resposta foi sim
para a pergunta anterior,
qual foi o problema?

O quanto vocé acha que

0 sistema ira contribuir

positivamente com as

atividades do comité

sanitario? 5 5 5 5

Figura 10 - Respostas do formulario

4. EXPERIENCIA

Nesta secdo serdo apresentadas as experiéncias a
respeito do processo de desenvolvimento, desafios, limitagdes ¢
possiveis trabalhos futuros.

4.1 Processo de desenvolvimento
O desenvolvimento da ideia em si surgiu durante a
pandemia da COVID-19, ainda no ano de 2020, como uma ideia

Sim

Sim



pessoal e colaborativa. Posteriormente apresentei a ideia a um
membro do comité sanitario de Campina Grande, onde surgiram
alguns requisitos e melhores definigdes para o contexto do uso
real. Primeiramente, foi feita uma reunido com duas pessoas que
participam das atividades do comité sanitario para discutir
solugdes e quais seriam as funcionalidades necessarias a serem
implementadas. Apos isso, foram decididas novas tecnologias
para o processo de desenvolvimento (Django e Reactls), em
substituicdo ao desenvolvimento inicial feito de forma
individual utilizando a linguagem Rust[18] para o backend e
Vuels[19] para o frontend. Desde o inicio, a definicdo dos
modelos do banco de dados ja estavam prontas, com isso foi
implementado toda a API utilizando o Django com PostgreSQL.
Apbs isso foi criado um backlog das funcionalidades para que o
desenvolvimento acontecesse de forma mais concisa, seguindo
uma cadéncia de entregas. Seguindo o backlog foi
implementado toda a integragdo com o frontend e o deploy para
o ambiente de homologacdo utilizando o Google Cloud
Platform, que foi disponibilizado para os usudrios. O
versionamento do cddigo foi feito utilizando o préprio Github.

JULHO DE 2021

AGOSTO DE 2020 (Sprint 1 e 2)

MAIO DE 2021

O

Definicéo de
requisitos e
planejamento com
membros do
comité

US1 - Setup de
desenvolvimento

Inicio do projeto US2 - Modelagem do

sem planejamento B

US3 - Login de Usuario

SETEMBRO DE 2021
(Sprint5,6 e 7)

AGOSTO DE 2021
(Sprint 3 € 4)

US8 - Editar pessoas

US9 - Editar doacdes

US10 - Ambiente de
homologacéo

US11 - Integragéo com
Google Maps

US12 - Criacéo de Dashboard

US4 - Cadastro de pessoas
US5 - Cadastro de Doacgdes
US6 - Apagar pessoas
US7 - Apagar doacdes

Fim da primeira

versao

Figura 11 - Processo de desenvolvimento

4.2 Desafios

Os principais desafios estdo relacionados ao processo
de desenvolvimento, que por falta de experiéncia foi iniciado de
forma avulsa, como uma ideia pessoal, antes de vir a ser um
projeto que seria realmente posto em uso. S6 depois de um
tempo que foi feito um backlog para acompanhamento de
funcionalidades, com prazos seguindo sprints do método
SCRUM][20]. Também foi dificultoso dar andamento no projeto
inicialmente criado com a linguagem de programacao Rust, por
esse motivo foi redefinido para ser usado Python.

Outro desafio foi em relagdo a disponibilizar o sistema
para homologac@o dos usuarios, que inicialmente foi pensado
em utilizar uma arquitetura utilizando o Kubernetes Engine do
Google ou o Heroku, mas que por fim foi mais amigavel

implementar esse ambiente utilizando os servigos do Google
Cloud Platform citados na secdo 3.6, que mesmo dispondo de
otimas documentagdes para deploy de uma aplicagdo Django,
ainda assim existiam alguns erros na sequéncia de passos a
serem feitos, notavelmente por falta de atualiza¢do de algumas
documentacgdes do Google, mas que usando o que foi aprendido
no processo foi possivel implantar o ambiente corretamente.

4.3 Limitacoes

Uma das limitagdes encontradas ¢ na disponibilidade
do sistema, que inicialmente terd um prazo de trés meses,
disponibilizado pelo teste gratuito com o voucher de 300 ddlares
fornecido pelo Google. Posteriormente pode vir a ser cobrado,
dependendo da quantidade de recursos utilizados. A priori, o que
sera utilizado ndo chegara a vir no faturamento mensal, e caso
venha serd um valor simbdlico que os voluntarios do comité
conseguem arcar tranquilamente, mas que de toda forma isso
pode vir a ser uma limitagao.

4.4 Trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, existe a possibilidade de novas
funcionalidades que surgirem de acordo com o uso dos membros
do comité através de ideias e demandas que possam aparecer,
bem como a expansdo do sistema para uso pelo comité sanitario
de outras cidades, com uma réplica do sistema completo
inicializado para uma determinada cidade.
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