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RESUMO

A busca pela gestdo ambiental visa alcancar o controle de producdo mediante a
administracdo dos processos produtivos de forma a utilizar de forma racional os
recursos naturais, renovaveis ou nao, objetivando assim o uso sustentavel dos
mesmos. A presente pesquisa foi realizada em uma industria de derivados na cidade
de Sousa-PB, tendo como objetivo conhecer as praticas de gestdo ambiental
aplicadas por ela. A metodologia utilizada foi a aplicacdo de um questionario dividido
em duas partes, sendo caracterizada como pesquisa exploratéria, bibliografica,
descritiva e de campo. Os resultados mostram que a empresa ndo adota nenhum
Sistema de Gestdo Ambiental, mas tem conhecimento dos seus impactos
ambientais e estdo em busca de melhorias para que possa proporcionar uma melhor
preservacdo do meio ambiente, além de reduzir os impactos do processo fabril, o
qual pode ser muito desgastante para o meio ambiente. Para tanto, torna-se
fundamental a realizacdo de um diagnédstico, o qual deve apresentar a situacao
atual, a fim de conhecer as praticas de gestdo ambiental assim como suas
potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas em uma industria.

Palavras Chaves: Gestao Ambiental; Industria; Residuos.



ABSTRACT

The search for environmental management aims to achieve production control
through the administration of production processes in order to rationally use natural
resources, renewable or not, thus aiming at their sustainable use. The present
research was carried out in a derivatives industry in the city of Sousa-PB, aiming to
know the environmental management practices applied by it. The methodology used
was the application of a questionnaire divided into two parts, characterized as
exploratory, bibliographic, descriptive and field research. The results show that the
company does not adopt any Environmental Management System, but is aware of its
environmental impacts and is looking for improvements so that it can provide better
preservation of the environment, in addition to reducing the impacts of the
manufacturing process, which can be very taxing on the environment. Therefore, it is
essential to carry out a diagnosis, which must present the current situation, in order
to know the practices of environmental management as well as their strengths and
weaknesses to be worked on in an industry.

KeyWords: Environmental Management; Industry; Waste.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento das sociedades imp0s padrbes de producdo e consumo
que intensificaram a preocupacdo quanto as questdes ambientais, visto que a
escassez de recursos € uma possibilidade iminente. Nessa perspectiva, varias
conferéncias mundiais foram realizadas para discutir sobre os problemas e a
necessidade de preservacao ambiental (TOSO, 2021).

Assim, a preocupacdo com a gestdo ambiental surgiu quando os impactos
ambientais passaram a interferir na vida humana. Além disso, a temética foi inserida
em varias areas, inclusive, a legislacdo passou a disciplinar a matéria. Diante disso,
empresas em geral foram pressionadas pela fiscalizacdo e pelos consumidores a
adequarem-se a nova realidade. Na atualidade, a gestdo ambiental tem se mostrado
de suma importancia a competitividade, qualidade dos produtos e/ou servigcos
oferecidos, inovagéao, dentre outros aspectos (ALMEIDA, 2019).

Considerando esse cenario atual das organizagcbes onde se busca
constantemente a melhoria em seus processos, a gestao da organizacdo se mostra
como uma alternativa de grande valia visto que possibilita a orientacdo e o
desenvolvimento, bem como a manutencdo e alocacdo de recursos para
atingir as metas organizacionais. Logo, a gestdo da organizacdo configura-se como
sendo o planejamento de todas as ac¢bOes que contribuem para o pleno
funcionamento de um sistema, sendo assim indispensavel para o sucesso do
empreendimento frente a competitividade do mercado.

Assim, no contexto organizacional da atualidade as novas demandas por
inovacOes adquirem crescente relevancia, tornando-se imprescindivel a adocéo de
um novo direcionamento nos esforcos de gestdo da organizacdo. Com isso, em
tempos de grande concorréncia juntamente com a complexidade das variaveis que
influenciam no desempenho das organizacdes, a qualidade configura-se como um
desafio ao atendimento as necessidades do cliente.

Logo, objetivando a plena satisfacdo dos consumidores bem como para
alavancar a vantagem competitiva de forma sustentavel, as empresas buscam a
implementacdo de um conjunto de programas, ferramentas e métodos, para
viabilizar a sua melhoria continua e para interagir de forma mais dindmica com o

mercado.



Neste sentido, o gerenciamento ambiental se revela como a valvula de
escape, sendo por isso adotada em diversas organizagOes, Visto que suas
atividades configuram-se como fontes de contribuicdo para a poluicdo de cursos de
agua. Vale dizer que apesar da expressiva contribuicdo tanto social como
econbmica das industrias as mesmas acabam por se destacar devido a sua alta taxa
de geracao de residuos liquidos, pelo langamento de efluentes nas aguas receptoras
e pelo elevado consumo de agua nos seus processos produtivos.

Assim, a reducdo dos volumes de efluentes é de suma importancia para
promocdo e uma gestdo ambiental adequada. Tem-se entdo que o processo de
gestdo ambiental visa contribuir para o estabelecimento de politicas que almejam
tanto a reducdo dos impactos ambientais negativos decorrentes das atividades da
organizacdo, como o melhoramento de seu planejamento estratégico e planos de
acao, em associacao com estratégias de destinacado de recursos, determinacédo de
responsabilidades e suporte a tomada de decisdo, coordenacdo e controle de

processos organizacionais.

1.1 PROBLEMATICA

As industrias vém buscando regularmente a aplicagao de “tecnologias verdes”
em seus processos produtivos. Para tanto, alguns requisitos ambientais sao
cumpridos tanto pela exigéncia das legislacdes, como pelo fato de representarem
fatores competitivos, que podem predizer um padrdo de consumo sustentavel,
indicando uma tendéncia de se imporem limitacdes ambientais a demais industrias
do ramo. Logo, ter responsabilidade socioambiental e desenvolver acbes mais
sustentaveis sdo elementos que influem na escolha dos produtos e servicos
oferecidos por um empreendimento. Partindo dessa concepcao, busca-se responder
ao seguinte problema: Que acbes na area de gestdo ambiental tém sido

desenvolvidas por uma industria de derivados na cidade de Sousa-PB?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Conhecer as praticas de gestdo ambiental aplicadas por uma inddstria de
derivados na cidade de Sousa — PB

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar as praticas de gestdo ambiental utilizadas por uma industria de
derivados;
e Verificar a existéncia de politicas voltadas para o descarte de efluentes;

e Avaliar o conhecimento da industria quanto a gestdo ambiental.

1.3 JUSTIFICATIVA

O crescimento populacional somado ao desenvolvimento econémico e aos
avancos tecnoldgicos, provocaram mudancas nos padrdes e habito de consumo das
pessoas, levando-as a consumirem cada vez mais. Para acompanhar esse ritmo, as
indastrias passaram a produzir continuamente. Com esses processos, ha um
aumento na geracao de residuos solidos de todos os tipos. O grande problema disso
€ a falta de destinacdo adequada, a qual tem grandes impactos ambientais.

A maneira incorreta de descarte e controle dos residuos sélidos geram varios
problemas socioambientais, por exemplo: poluicdo e degradacdo dos solos,
comprometimento dos recursos hidricos, poluicdo do ar, favorecem a proliferacéo de
vetores causadores de doencas, catacdo em condicfes insalubres nas ruas e nas
areas de disposicao final (JACOBI; BESEN, 2011).

A extracdo desenfreada dos recursos naturais, conforme Guarnieri (2013, p.
18):

A crenca de que estes sdo renovaveis e inacabéaveis, além do
aumento da escala de producdo devido a revolucdo industrial,
estimularam a exploracdo do meio ambiente e elevaram a
guantidade gerada de residuos. Posteriormente, as mudancas de
padrdes de consumo e inovacdes tecnoldgicas intensificaram esta
situac&o a ponto de ameacar as geracdes vindouras.
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Frente a isso, visualiza-se a necessidade de avaliar os reflexos da adocédo do
processo de gestdo ambiental na industria. Com base no exposto este estudo se
justifica pela necessidade de elucidar sobre a importancia da execucdo de uma
gestédo correta de residuos em inddstrias visto que a mesma promove uma melhoria
da imagem da organizacdo. Outro ponto de interesse para a realizacdo da pesquisa
€ a baixa quantidade de informacdes acerca da gestdo ambiental em industria de
derivados na cidade de Sousa-PB, sendo esta, portanto, uma oportunidade de
propiciar a formag&o de conhecimentos sobre a realidade local.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos tedricos e discussfes que
sustentam a pesquisa, tais como o0 de sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade empresarial, gestdo ambiental na empresa e sua
aplicacdo em industrias, abordando estudos relevantes e recentes relacionados ao
tema como o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e a norma ISO 14001 e
consideracoes acerca da Producdo mais Limpa e Ecoeficiéncia nas empresas.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade é a capacidade de se auto-sustentar, de se auto-manter.
Uma atividade sustentavel qualquer € aquela que pode ser mantida por um longo
periodo indeterminado de tempo, ou seja, para sempre, de forma a ndo se esgotar
nunca, apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer durante este periodo. Pode-
se ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade
sustentavel, que n&o coloca em risco 0s recursos naturais como o ar, a agua, o solo

e a vida vegetal e animal dos quais a vida (da sociedade) depende (PHILIPPI, 2001).

A sustentabilidade estd embasada pela teoria ecologica, sendo alcancada
guando a extracdo de recursos naturais ocorre dentro da capacidade de reposicao
natural da base de recursos e, quando os residuos sélidos transferidos para os
componentes fisicos do sistema ecolégico ndo ultrapassam a capacidade de
assimilacao dos ecossistemas (JENNINGS; ZANDBERGEN, 1995).

Um ponto comum na discussédo tedrica sobre sustentabilidade € que ela &
composta de trés dimensdes que se relacionam: econbmica, ambiental e social. No
gue tange a dimensdo ambiental da sustentabilidade, os principios sdo fazer uso
racional dos recursos naturais; tratar e disponibilizar adequadamente os residuos
gerados (SEVERO; DORION; GUIMARAES, 2017). A adoc&o de préaticas ambientais
contribui para a minimizacdo de danos ao meio ambiente por meio do planejamento
da gestdo ambiental pelas organizacdes (SEVERO; DE GUIMARAES; MORAIS,
2020). O desenvolvimento ou modificacdo de produtos, servicos, processos sem
descuidar das demandas ambientais contribui para que as empresas adquiram
vantagem competitiva (SANTOS et al., 2019).
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2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os conceitos de Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel se
interceptam no mesmo campo semantico em que se inscrevem as atividades
humanas e ambientais. [Essas atividades possuem dupla finalidade em um
continuum: satisfazer a necessidade da humanidade; sustentar os sistemas que déao
suporte a vida no planeta. (LAMBIN, 2005 apud FEIL & SCHREIBER (2017).

De acordo com Feil e Schreiber (2017), a sustentabilidade abrange os
sistemas e o0 desenvolvimento sustentavel no que se refere as necessidades
humanas e ao seu bem-estar; o foco do desenvolvimento sustentavel € voltado para
o planejamento participativo e para a criacdo de uma nova organizagéo econémica e
civilizatéria, bem como para o desenvolvimento social para o presente e para as
geracoes futuras. Nesse tramite, o desenvolvimento sustentavel é o acesso para
atingir a sustentabilidade, sendo esta considerada o intento final de longo prazo
(HOVE, 2004 apud FEIL & SCHREIBER, 2017).

Apesar de parecer um termo recente, o termo Desenvolvimento Sustentavel

surgiu na década de 80.

Durante a Conferéncia de Estocolmo, [...] em colaboracdo com o
Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e
outras instituicdes internacionais, sendo um conceito fantasioso
para muitos e que até hoje causa muitas polémicas (IBGE, 2004).

Segundo a Comissdo Mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento, “o
desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem suas proprias
necessidades.” (CMMAD, 1991, p. 46).

Foi Elkington (1994), o autor do estudo que originou 0 conceito chave para o
desenvolvimento sustentavel: o chamado “triple bottom line”. Segundo esta
concepcao, a sustentabilidade é fruto das inter-relacbes entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental. Apenas quando esses trés pilares estéo trabalhando
de maneira harmoniosa, integrada e simultanea, o desenvolvimento sustentavel é

possivel (Figura 1).
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Figura 1 — Os pilares do Desenvolvimento Sustentavel

DIMENSAO
ecoeficiéncia FCONOMICA

inser¢ao social
Justica

socioambiental

Sustentabilidade

DIMENS ENSAO
AMBIENTA SOCIAL

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2012)

Diante disso, a preocupacdo por um desenvolvimento sustentavel vem
ganhado cada vez mais destaque, sendo pauta indispensavel de grande parte dos
encontros mundiais. Além disso, no caso das industrias a busca do desenvolvimento
sustentavel se reflete na sua parcela de responsabilidade frente a reducdo dos
impactos ambientais e sociais do crescimento econémico. Tal processo resultou na
realizacdo de varios regulamentos, normas e diretrizes para promover uma
diminuicdo e/ou prevencdo dos danos ambientais causados pela expansao
socioecondmica. As referidas medidas visam também o crescimento de uma cultura
de conscientizacdo ambiental, tanto para a populacdo quanto para as organizacfes
(SILVEIRA et al., 2013, MOREIRA et al., 2020).

2.3 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Na éarea empresarial a preocupacdo com a sustentabilidade tem se
generalizado, e um grupo mais envolvido com esta inquietacao criou uma entidade
voltada a sustentabilidade empresarial, ligada ao movimento internacional de
empresarios com este foco (ALTENFELDER, 2004).

Segundo Donaire (1999), as empresas devem ter responsabilidade
socioambiental e, assumindo essa postura, acabam ganhando melhor imagem
institucional, o que pode resultar em mais consumidores, mais vendas, melhores

empregados, melhores fornecedores, mais facil acesso ao mercado de capitais,
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entre outras coisas. Sendo assim, a maximizagcdo do lucro deve ser vista em um

contexto de longo prazo.

Para que as organizacdes possam contribuir para a sustentabilidade devem
modificar seus processos produtivos, quando for necessario, para se tornarem
ecologicamente sustentaveis. Isto implica em construir sistemas de producdo que
nao causem impactos negativos e mesmo estejam contribuindo para a recuperacao
de areas degradadas ou oferecendo produtos e servicos que contribuam para a
melhoria da performance ambiental dos consumidores e clientes de uma industria
(CORAL, 2002).

A autora apresenta um modelo de sustentabilidade a ser aplicado pelas
empresas (Figura 2).

Figura 2: Modelo de sustentabilidade empresarial

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdémica ahs Ambiental abs Social
*Tecnologias limpas *Assumir responsabilidade
*Vantagem competitiva . social
= P *Reciclagem '
* Qualidade e custo sUtilizagio sustentivel de *Suporte no crescimento
recursos naturais da comunidade
* Foco . .
*Atendimento a legislagao .
*Compromisso com o
* Mercado *Tratamento de efluentes e desenvolvimento dos BEH
residuos
* Resultado . *Promogio e participagio
*Produtos ecologicamente em projetos de cunho
. . corretos .
* Estratégias de negocios social

*Impactos ambientais

Fonte: Coral, 2002, p. 129.

2.4 GESTAO AMBIENTAL

O advento da gestdo ambiental se deu em consequéncia da necessidade de o
ser humano gerenciar melhor suas interacdes com o meio ambiente. Frente a isso, a

mesma pode ser compreendida como a administragdo do uso dos recursos
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ambientais, através de a¢fes ou medidas econdmicas e institucionais, bem como
procedimentos juridicos, com interesse de manter ou recuperar tanto a qualidade
desses recursos quanto o desenvolvimento social. Com isso, pode-se dizer que a
finalidade da gestdo ambiental gira em torno promoc¢ao da melhoria da qualidade de
vida humana (BARBIERI, 2017).

Neste contexto, Paiva e Giesta (2019) arrematam essa defini¢cao referindo-se
a esta como sendo:

O conjunto de diretrizes e atividades administrativas e operacionais
realizadas por uma organizacao para obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente, seja reduzindo, eliminando e compensando 0s
danos e problemas ambientais causados por sua atuacdo, ou
impedindo que os mesmos surjam futuramente. Ademais, as
primeiras manifestacdes de gestdo ambiental foram motivadas pelo
esgotamento de alguns recursos naturais que se intensificaram
durante a revolucdo industrial, em meados do século XVIII.
Entretanto, a intencdo dessas manifestacbes nédo estava
relacionada a uma preocupac¢do com a preservacdo ambiental em
si, mas ao interesse de garantir a continuidade de utilizacdo dos
recursos para as geracoes futura.

Concomitante a isso, Fernandes et al. (2016) pontuam que o0 modelo
produtivo atual se baseia em um consumo desmoderado dos recursos naturais, 0
gue resulta na degradacdo ambiental e assim demandam da incorporacdo de
medidas redutoras dos impactos negativos causados, levando em consideracao o
desenvolvimento sustentavel. Destarte, varias empresas passaram a se preocupar
com o0s aspectos ambientais, principalmente levando em conta as suas
consequéncias para a sociedade juntamente com a exigéncia de parte da populagcéo
no que se refere a produtos e servicos que ndo ataquem o meio ambiente.

Assim sendo, os consumidores conscientes buscam por produtos, bem como
por servicos, que sao fabricados ou ofertados por empresas que investem na
conservacao ambiental. Ressalva-se que sdo estes consumidores que promovem
maior incentivo as organizacdes para que elas passem, cada vez mais, a adotar
medidas que reduzam os danos ambientais negativos que suas atividades possam
vir a promover (FAGUNDES et al., 2020). Acerca disso, Gomes et al. (2017)
explanam que a preocupacdo acerca da questdo ambiental resulta do fato das
organizacfes almejarem juntamente com a reducdo do custos a melhoria de sua

imagem frente a sociedade.
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Concomitante a isso, a gestdo ambiental no ambito empresarial se propde em
contribuir para o estabelecimento de politicas que prezem pela reducdo dos
impactos ambientais negativos que podem ser causados por suas atividades, assim
como pelo melhoramento de seu planejamento estratégico e planos de acéo,
juntamente com a alocagdo de recursos, determinacdo de responsabilidades e
suporte a tomada de decisdo, coordenacao e controle de processos organizacionais.
Ou melhor, a gestdo ambiental empresarial configura-se como um processo
administrativo direcionado para a busca da sustentabilidade (BARBIERI, 2017).

Diante da importancia da sustentabilidade, o emprego da gestdo ambiental
voltada para a industria se destoa como sendo de extrema relevancia, visto que as
suas atividades sdo potenciais fontes de geracdo de residuos e efluentes. As
industrias abrangem a geracdo de uma série de residuos, em decorréncia da
producédo de seus produtos, os quais sdo formados, por exemplo, por materiais
sélidos flutuantes, soros, gorduras e demais compostos, tal como produtos de
limpeza e esgoto doméstico (DE CASTRO BARBOSA et al.,, 2019). Com isso, a
verificagcdo correta acerca da destinacdo desses residuos, bem como a
conscientizagdo por parte do setor, de forma a desenvolver atividades que nao
agridam o meio ambiente configura-se como uma acéo reparadora e uma forma
ecologicamente responsavel de prestar trabalho neste ramo industrial (MACHADO,
2019).

Dentro desse cenario de gestdo ambiental destaca-se o licenciamento
ambiental, o qual demanda de adocao de acdes sustentaveis por parte da industria.
Assim, a norma ABNT NBR ISO 14001:2004, referente a gestdo ambiental tém por
finalidade prover as organizacfes de elementos de um sistema da gestdo ambiental
eficaz que possam ser incorporados a outros requisitos da gestao, a fim de auxilia-
los a obter seus objetivos ambientais e econdmicos e garantir o licenciamento
(ABNT, 2004).

Logo, a gestdo ambiental se mostra como sendo de suma importancia para as
industrias, uma vez que auxilia para que a mesma melhore sua relagdo com o meio

ambiente, contemplando assim a ado¢ao de praticas sustentaveis.
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2.5 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

O SGA - Sistema de Gestdao Ambiental € um meio gerencial que as empresas
dispdem para obter o controle e 0 acompanhamento organizacional ambiental. Pode
ser entendido como um conjunto de a¢des (procedimentos e controles) e recursos
(humanos, financeiros, materiais) organizados e que tem como objetivo garantir que
os produtos e atividades da empresa sejam ecologicamente corretos. E um sistema
criado para implementar e acompanhar as atividades de protecdo ambiental. Suas
diretrizes sdo: organizar, planejar, atribuir responsabilidade, prever recursos
materiais € humanos, determinar procedimento para atender assim, a uma “Politica
Ambiental” e as expectativas de desempenho, conforme as exigéncias da |SO 14001
(ISO 14000, 2001, p.2)

De acordo com Donaire (1999), sdo inumeros os beneficios da implantacéo

do sistema, o quadro abaixo demonstra:

Quadro 1: Beneficios da implantacao de um Sistema de
Gestdo Ambiental

Ambito Beneficios

Reducdo de agua, energia e insumos,
Economia de Custos economia da reciclagem com o reaproveitamento

de residuos, reducdo de multas e penalidades.

Aumenta a contribuicdo marginal de “produtos
Incrementacdo de Receitas verdes”, aumento da participagdo no mercado
pelo quesito inovacdo, e a linha de novos

mercados.

Melhoramento da imagem da empresa,
renovacdo dos produtos, aumento na
produtividade, comprometimento do pessoal,
Estratégia melhores relacdes de trabalho, melhoria na
criatividade, melhoria nas relagbes com 6rgaos
governamentais, acesso seguro no mercado
externo, melhor adequacdo aos padrdes

ambientais.
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Figueiredo (1996) relata que dentro dos padrbes estabelecidos pela
legislacdo, para implantar um Sistema de Gestdo Ambiental é essencial seguir

alguns principios que séo:

1) Internamente ao processo
e Treinar: assegurando o perfeito entrosamento dentro do processo;
e Manter vigilancia nos sistemas: permitindo o trabalho em condi¢cbes
seguras;

e Manter o ambiente limpo e seguro: garantindo a satude dos técnicos.

2) Externamente ao processo
e Tratar afluente: garantindo a qualidade dos recursos naturais (agua, ar
e solo);
e Informar garantindo a populagdo o nivel de risco da atividade
desenvolvida;

e Monitorar sistemas externos: evitando danos ambientais.

Dessa forma, a elaboracdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
demanda de uma fundacdo baseada na metodologia Plan-Do-Check-Act ou PDCA
juntamente com a utilizacdo das normas contidas na série ABNT NBR 1SO 14000,
sendo que a norma dispde de diretrizes que assessoram na implementacdo do
sistema de gestdo ambiental. Entretanto, antes de gerenciar ambientalmente a
empresa é necessario a definicdo de sua politica ambiental, a qual segundo a ABNT
NBR ISO 14001:2004, consiste em uma declaracdo da empresa em relacao as suas
intencdes e principios quanto ao seu desempenho ambiental (ABNT, 2004).

Assim sendo, por intermédio de um sistema da gestdo ambiental estruturado
torna-se possivel a realizacdo da regularizacdo ambiental da industria no 6rgdo
ambiental competente, além de assegurar a atenuacdo de forma adequada dos
impactos ambientais ocasionados pelas atividades da mesma (FAGUNDES et al.,
2020).
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2.6 1SO 14000

A ISO (International Organization for Standardization) é uma federacéo
mundial ndo governamental fundada em 1947, com sede em Genebra, Suica. Conta
com a participacdo de 111 paises e seu objetivo € propor normas e padrdes relativos
a medidas, procedimentos, materiais e seu uso, praticamente em todos os setores
de atividades. Os trabalhos da ISO resultam em acordos internacionais que sao
publicados como Normas Internacionais. O Brasil participa da 1SO através da ABNT
— Associacgao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004).

Dentre as certificagcbes dos SGAs, a série ISO 14000 é uma das mais
utilizadas no Brasil. No conjunto de normas da ISO 14000, “a ISO 14001, surge
como um instrumento de gestdo que possui grande aceitagcdo no mundo todo.”
(TICOSKI; CAMPOS, 2013, p. 19). Hoje, os sistemas baseados na norma ISO 14001
séo os padrbes de gestdo ambiental mais utilizados no mundo inteiro, principalmente
em industrias (OLIVEIRA, PINHEIRO, 2010; OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Segundo Valle (1995), quando os custos dos impactos ambientais ndo séo
assumidos pelos causadores do problema essa conta serda paga por toda a
sociedade. A série ISO 14000 tem como objetivo um Sistema de Gestdo Ambiental
gue auxilie as empresas a cumprirem suas responsabilidades em relacdo ao meio
ambiente que permeia a organizacdo dentro de conceitos e procedimentos sem
perder de vista caracteristicas e valores regionais. As normas ISO 14000 se aplicam
as atividades industriais, extrativas, agroindustriais e de servigos certificando as
instalacdes da empresa, linhas de producao e produtos que satisfacam os padrdes
de qualidade ambiental.

Valle (1995, p.54) salienta que:

Com o intuito de uniformizar as a¢des que deveriam se encaixar em
uma nova Otica de protecdo ao meio ambiente, a ISO -
International Organization for Standartization (Organizagéo
Internacional para Normalizacdo) — decidiu criar um sistema de
normas que convencionou designar pelo cddigo ISO 14000. Esta
série de normas trata basicamente da gestdo ambiental e ndo deve
ser confundida com um conjunto de normas técnicas.

O SGA com base na ISO 14000, fornece um processo detalhado para

desenvolver um programa ambiental e estabelecer procedimentos, instrugcbes de
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trabalho e controles para garantir que a implementacdo da politica e a consecucao
de objetivos seja uma realidade. No final de cada processo é ideal que se facam
auditorias internas, de modo a avaliar se todos os objetivos e programas delineados
foram atingidos. Por outro lado, permite demonstrar o desempenho da organizacao
em minimizar os efeitos negativos, corrigindo as lacunas do sistema de gestao
ambiental e o impacto das suas atividades no meio ambiente (URIBE & BEJARAMO,
2008).

2.7 PRODUCAO MAIS LIMPA E ECOEFICIENCIA

A United Nation Industrial Development Organization (UNIDO) e a United
Nation  Environmental Program (UNEP) iniciaram, em 1991, o Projeto Ecoprofit
(Ecological Project For Integrated Environmental Technologies). Foi nesse
projeto que Centros Nacionais de Producgdo Limpa foram criados, com o intuito
de desenvolver a Producdo mais Limpa (P+L) em paises em desenvolvimento,
minimizando ou eliminando residuos, prevenindo a poluicdo, trazendo beneficios
em termos econdmicos para empresas de manufatura e reduzindo impactos
ambientais (MELLO, 2002).

A Producéo mais Limpa (P+L) vem ganhado espaco dentro das organizacoes,
devido a forma como trata os residuos gerados, buscando sempre a eliminacdo na
fonte. Desta forma consegue aliar significativos ganhos financeiros a preservacgao
ambiental (SILVA, et al.,2014). Essa ferramenta analisa os aspectos relacionados
com o funcionamento de um negadcio e identifica oportunidades de melhoria, tanto no
desempenho econdmico quanto no ambiental (KHAN, 2008).

Os membros da rede unem esfor¢os, trocam experiéncias e muitas vezes
desenvolvem sistemas em conjunto, de modo a fortalecer as préaticas de P+L e a
encorajar as empresas a se tornarem mais competitivas, inovadoras e
ambientalmente responsaveis. A implantacdo de P+L pode ser considerada como
uma pratica destinada a aumentar a ecoeficiéncia das empresas (VERFAILLE;
BIDWELL, 2000).

Segundo o World Business Council For Sustainable Development — WBCSD ,
0 conceito ecoeficiéncia foi desenvolvido em 1992 e foi amplamente reconhecido
pelo mundo empresarial. Schmidheiney (2000, p.4) define: “A ecoeficiéncia atinge-se

através da disponibilizacdo de bens e servigos a pre¢cos competitivos, que, por um
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lado, satisfagam as necessidades humanas e contribuam para a qualidade de vida e,
por outro, reduzam progressivamente o impacto ecoldgico e a intensidade de
utilizacdo de recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo
menos, seja compativel com a capacidade de renovacdo estimada para o planeta
Terra.” Ela reune os componentes essenciais para o progresso econdémico e
ambiental, necessarios para o aumento da prosperidade econdmica, por meio da
utilizagao dos recursos de forma mais eficiente e de menos emissdes nocivas para o

ambiente. ’
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida com a aplicacdo de um questionario em uma

industria de derivados localizada na cidade de Sousa-PB.

3.2 TIPOS DE PESQUISA

Essa pesquisa caracteriza-se nos seguintes tipos: exploratéria, descritiva,
bibliogréafica e de campo.

A primeira parte do estudo € classificada como pesquisa exploratoria, com um
estudo de caso com questionarios, visto que sao localizadas informagbes mais
detalhadas acerca da gestdo ambiental direcionada para industria. Para tanto, esta
parte adota a pesquisa bibliografica, fazendo uso de material ja publicado sobre o
tema em questao.

Ja a segunda parte é classificada como pesquisa descritiva, pois tem como
objetivo conhecer as caracteristicas da industria analisada nesse estudo,
examinando as possiveis relacdes entre as variaveis. Nesta parte do estudo, €
realizado um estudo de campo, visto que se procurou conhecer mais sobre a
industria estudada e seus processos de gestdo por meio do aprofundamento das

questbes propostas.

3.3 COLETA DE DADOS

As informacBes foram coletadas através da aplicacdo de um questionario
online, enviado via e-mail, composto por 22 questbes, objetivas e subjetivas, que
tratam de conhecer e analisar as praticas de gestdo ambiental da industria de uma

forma geral.
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS
A andlise dos dados foi feita por meio de uma abordagem qualitativa. A

pesquisa qualitativa. Nascimento (2008) indaga que a pesquisa qualitativa utiliza-se

da histoéria de vida como alternativa de investigacdo, para obter dados referentes as
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experiéncias vivenciadas por um individuo, e que a relagdo, pesquisado e
pesquisador torna-se interativa, no qual o pesquisador familiariza-se em relacao aos

acontecimentos e problemas encontrados.
3.5 SUJEITO DA PESQUISA
O sujeito da pesquisa foi um responsavel da industria, ao qual possuia

informacgdes importantes que foram passadas e que auxiliou para efetivacdo da

pesquisa.



24

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As praticas de gestdo ambiental se revelam como a valvula de escape, sendo
por isso adotada em diversas organizacbes, uma vez que o0 processo de gestao
ambiental visa contribuir para o estabelecimento de politicas que almejam tanto a
reducdo dos impactos ambientais negativos decorrentes das atividades da
organizacdo, como o melhoramento de seu planejamento estratégico e planos de
acdo, em associacao com estratégias de destinacdo de recursos, determinacdo de
responsabilidades e suporte a tomada de decisdo, coordenacdo e controle de
processos organizacionais.

Considerando o cenario atual das organizacbes onde se busca
constantemente a melhoria em seus processos, a busca pela gestdo ambiental visa
alcancar o controle de producédo mediante a administracdo dos processos produtivos
de forma a utilizar de forma racional os recursos naturais, renovaveis ou nao,
objetivando assim o uso sustentavel dos mesmos.

As praticas de gestdo ambiental podem ser compreendidas como a
administracdo do uso dos recursos ambientais, através de acdes ou medidas
econdmicas e institucionais, bem como procedimentos juridicos, com interesse de
manter ou recuperar tanto a qualidade desses recursos quanto o desenvolvimento
social. Com isso, pode-se dizer que a finalidade da gestdo ambiental gira em torno
da promocéo da melhoria da qualidade de vida humana.

Tal processo assegura a conservacao e a preservacdo da biodiversidade,
bem como a reciclagem das matérias-primas e a reducdo dos impactos ambientais
decorrentes das atividades industriais sobre os recursos naturais. Com isso, a
gestdo ambiental configura-se como sendo um mecanismo que ajuda as
organizacles a melhorarem a sua eficiéncia energética e
sua sustentabilidade ambiental.

Neste sentido, como forma de compreender sobre as praticas de gestdo
ambiental empregues pela industria, o estudo promoveu um levantamento acerca da
tematica, o qual foi respondido pelo responsavel da empresa foco do estudo.

A primeira pergunta arguiu se a empresa mantém algum tipo de politica
ambiental e o respondente indicou que sim. Tal fato mostra que a empresa possui
consciéncia ambiental e com isso, a verificagdo correta acerca da destinacéo desses

residuos, bem como a conscientizacdo por parte do setor, de forma a desenvolver
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atividades que nao agridam o meio ambiente configura-se como uma acao
reparadora e uma forma ecologicamente responsavel de prestar trabalho por parte
da empresa.

A segunda pergunta questionou sobre a existéncia da certificacdo série 1ISO
14000, e o respondente disse que a empresa nao possui tal certificagdo. A ISO
14000 € um conjunto de normas internacionais relacionadas a gestdo ambiental,
sendo assim de grande importancia para as empresas. Uma vez que a empresa nao
dispde de tal certificacdo, isso acaba por prejudicar outras praticas de gestéao, tal
como verificado na terceira pergunta, a qual questionou se a responsabilidade pela
gestdo ambiental na empresa € definida e o respondente disse que néo.

Porém, conforme indicado pela resposta da primeira pergunta, tem-se que a
empresa possui politica ambiental, de forma que a mesma tem conhecimento sobre
0s impactos ambientais dos processos e atividades da empresa, conforme verificado
pela resposta positiva da quarta pergunta. Considerando os impactos ambientais
dos processos e atividades da empresa, a quinta pergunta arguiu que se a empresa
conheca os seus impactos ambientais se sabe a que processos eles se referem e o
respondente disse que sim.

Tal contexto indica que a empresa tem conhecimento acerca dos impactos
ambientais e sabem quais processos geram tais impactos. Ante a isso, a sexta
pergunta questionou sobre a empresa exige comprovacao de praticas ambientais de
seus fornecedores e o0 respondente disse que ndo. Essa situacdo indica que a
empresa ndo apresenta preocupacado quantas as praticas de gestdo ambientais
externas ao seu ambiente, uma vez que nado verifica se de fato seus fornecedores
seguem os preceitos em prol da sustentabilidade.

Mas, de forma geral a empresa tem buscado a consolidacdo de praticas de
gestdo ambiental no seu ambiente, uma vez que conforme verificado pelas
respostas positivas da sétima, oitava e nona pergunta, as quais arguiram sobre a
adocao de fontes renovaveis de energia, adocdo de metas de reducdo do uso da
agua e controle do consumo de energia, respectivamente.

Diante da importancia da sustentabilidade, o emprego da gestdo ambiental
voltada para a empresa em gquestao destoa como sendo de extrema relevancia, visto
gue suas as atividades sdo potenciais fontes de geracao de residuos e efluentes.

Neste sentido, a décima, décima primeira e décima segunda pergunta

guestionaram, respectivamente, se empresa realiza treinamentos sobre gestéao
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ambiental para os colaboradores, controla os residuos e efluentes gerados,
reutilizando-os em outros processos e divulga interna e externamente suas acoes de
gestdo ambiental e o respondente respondeu nao para todas.

Com base nas referidas respostas do respondente, tem-se que a empresa em
guestado tem nocdo e conhecimentos de seus impactos ambientais, de forma que
dispde de uma politica de gestdo ambiental. Contudo, tal politica se mostra
incipiente, tendo em vista que o numero de respostas negativas se sobrepfe as

respostas positivas (Figura 3).

Figura 3. Relacdo entre o numero de respostas positivas e negativas por parte do
respondente.

ESIM ®Ndo

Fonte: Autor, 2021.

Assim, a empresa esta analisando a elaboracdo de um sistema de gestao
ambiental, visto que a adoc¢do dos principios de gestdo ambiental é de suma
importancia para a empresa, uma vez gque a mesma gera residuos que podem
propiciar danos ao meio ambiente.

Segundo Tauchen e Brandli (2006), a gestdo ambiental € cada vez mais
valorizada no ambiente empresarial. O desenvolvimento da consciéncia ecoldgica,
em diferentes classes e setores da sociedade global, esta, em dltima instancia,

relacionado ao campo da educacdo. Organiza as atividades humanas para que
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tenham o menor impacto possivel no meio ambiente, desde a escolha das melhores
técnicas até o cumprimento da lei e a alocacdo adequada de recursos humanos e
com isso, o consumo descontrolado dos recursos naturais e a degradagao do meio
ambiente passam a exigir acdes corretivas em larga escala.

De acordo com o questiondrio aplicado, na decima terceira, decima quarta e
decima quinta pergunta € respondido que ndo ha uma pessoa responsavel pelo
gerenciamento ambiental e nem um sistema de gestéo aplicada dentro da empresa.
Além disso, na empresa esta sendo implementado um sistema de gestao ambiental
com centro de tratamentos efluentes segundo a pesquisa de campo, ja que é um
crescimento fundamental, saudavel, sustentavel e eficaz para a empresa.

Também é mencionada na decima sexta pergunta, a questédo de dificuldades
na implantagcdo de um sistema de gestdo ambiental, onde é obtido como resultado
gue estabelecer um canal de comunicacdo com as partes interessadas se torna a
maior dessas dificuldades.

Em relacado as fontes renovaveis de energia, e, Pacheco (2006) explica sobre
0 seu conceito, a energia renovavel provém de ciclos naturais de conversédo da
radiacdo solar, principal fonte de quase toda a energia disponivel na Terra e,
portanto, praticamente inesgotavel e nao altera o equilibrio pelo calor do planeta e
configurada como um conjunto de fontes de energia que podem ser descritos como
anicos, ou seja, aqueles que nao dependem de combustiveis fosseis e grandes
usinas hidrelétricas. Além disso, séo divididas (as mais populares) em: energia solar,
hidrica, edlica e biomassa.

De acordo com Varella, Cavaliero e Silva (2008), sob essa 6tica, considerada
como uma tecnologia de producédo de energia limpa com minimo impacto ao meio
ambiente, a energia solar esta surgindo em varios paises do mundo.

Nas questdes decima sétima, decima oitava, decima nona e vigésima que sao
sobre a energia renovavel utilizada da empresa, sdo explicadas que ela utiliza da
usina de energia solar como abastecimento da fabrica, além de gastar em média de
20 a 25 mil em energia e ndo adotar nenhum mecanismo de conservacao de agua e
energia.

Ainda é possivel obter na pesquisa, na vigésima pergunta, que ha empresa
em questdo foi implantada a usina de energia solar, onde todo o consumo de
energia do processo fabril € gerado por ela. A importancia da usina de energia solar

de acordo com Varella, Cavaliero e Silva (2008), onde dizem que a importancia e
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utilizacdo das energias alternativas renovaveis passou a ganhar mais destaque,
desta vez devido ndo apenas a preocupacao em diminuir a dependéncia das fontes
fosseis, mas principalmente por motivos ambientais relacionados as mudancas
climaticas e os efeitos dessas sobre a humanidade.

Druzzian e Santos (2006), explicam que todas as atividades humanas geram
residuos como subproduto. A geracao de residuos nao ocorre apenas nas industrias
quimicas, embora em termos de volume gerado e nivel de periculosidade, esteja
sempre em primeiro lugar.

De acordo com Rangel e Nunes (2019), a responsabilidade pelo meio
ambiente é uma condicdo muito importante na luta pela protecdo do meio ambiente,
nas atuais condi¢cbes de uso o meio ambiente € de suma importancia. Por fim, na
vigésima primeira pergunta, tém-se que 0s principais impactos ambientais causados
pelas atividades da empresa € o efeito estufa e a carga organica do efluente liquido.
E na vigésima segunda, e ultima pergunta, a empresa nao realiza a avaliacdo dos
impactos ambientais.

De acordo com os objetivos da pesquisa, as questdes que respondem o
objetivo geral e o primeiro objetivo especifico que trata de Conhecer e apresentar as
praticas de gestdo ambiental aplicadas por uma industria de derivados, sdo as
perguntas 1, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19 e 20. Ja no segundo objetivo
especifico que é Verificar a existéncia de politicas voltadas para o descarte de
efluentes, as perguntas que a respondem sdo as 11 e 15. E o ultimo objetivo
especifico, que trata de Avaliar o conhecimento da industria quanto a gestao

ambiental, é respondido pelas questbes 2, 4, 5, 21 e 22.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral conhecer as praticas de gestdo
ambiental aplicadas por uma industria de derivados em Sousa-PB. A importancia da
industria de derivados é inquestionavel para a sociedade, contudo, seus processos
sdo promissoras fontes de contaminacdo ambiental. Neste cenéario, a ado¢do da
gestdo ambiental por parte da mesma visa acompanhar a tendéncia contemporanea
de otimizar processos objetivando a diminui¢do do impacto ambiental.

O estudo buscou mediante aplicacdo do questionario, compreender se a
indUstria de derivados possui conhecimento acerca da importdncia da gestdo
ambiental e se faz 0 emprego das mesmas. Foram analisadas também quais as
condutas empregues por parte da industria de derivados quando ao processo de
gestdo ambiental, ressaltando as dificuldades e facilidades de implementacdo das
mesmas.

Portanto, buscou-se responder ao seguinte problema: Que a¢des na area de
gestdo ambiental ttm sido desenvolvidas por uma industria de derivados na cidade
de Sousa-PB? E a resposta é que ja foi implantada a usina de energia solar, onde
todo o consumo de energia do processo fabril € gerado por ela. Esta sendo
implementado um sistema de gestdo ambiental com centro de tratamentos efluentes
e sera implementado o Sistema de Gestdao Ambiental em breve.

Na pesquisa, foram destacadas melhorias que estdo sendo planejadas e ja
foram implementadas para que possa proporcionar uma melhor preservacdo do
meio ambiente, além de reduzir os impactos do processo fabril, o qual pode ser

muito desgastante para o meio ambiente.
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ANEXO - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

1 — A Empresa mantém algum tipo de politica ambiental?

SIM(x) NAO( )

2 — Possui certificacao série 1ISO 140007

SIM( ) NAO(x)

3 — A responsabilidade pela gestdo ambiental na empresa € definida?

SIM( ) NAO (x)

4 — Os impactos ambientais dos processos e atividades da empresa séo
conhecidos?

SIM(x) NAO( )

5 — Caso a empresa conheca 0s seus impactos ambientais, sabe a que processos
eles se referem?

SIM(x) NAO( )

6 — Sua empresa exige comprovacao de praticas ambientais de seus fornecedores?

SIM( ) NAO( x)

7 — A sua empresa utiliza fontes renovaveis de energia?

SIM(X) NAO( )

8 — Possui metas de reducédo do uso da agua?

SIM(x) NAO( )
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9 — Monitora o consumo de energia?

SIM( x) NAO( )

10 — A empresa realiza treinamentos sobre gestao ambiental para os
colaboradores?

SIM( ) NAO( x )

11 — A empresa controla os residuos e efluentes gerados, reutilizando-os em outros
processos?

SIM( ) NAO( x)

12 — A empresa divulga interna e externamente suas acdes de gestdo ambiental?

SIM( ) NAO( x)

13 - Existe uma pessoa responsavel pelo gerenciamento ambiental?

SIM () NAO ( x)

14 - Possuem um Sistema de Gestao Ambiental?

SIM () NAO ( x)

15 - Quais razdes que levam a empresa a nao adotar um Sistema de Gestéo
Ambiental?

Estamos implantando um sistema de gestdo ambiental, com centro de
tratamento de efluentes. E um processo ja em andamento que em poucos meses ja
estara em total funcionamento. Para nés, a questdo ambiental é fundamental para
um crescimento saudavel, sustentavel e eficaz.

Inclusive, implantamos também uma usina de energia solar, onde todo o
consumo de energia do processo fabril € gerado por essa usina. Além de outras
melhorias que estdo sendo planejadas e implantadas afim de proporcionar uma
melhor preservacdo do meio ambiente e reduzir os impactos do processo fabril.

16 — Quais as maiores dificuldades encontradas na implantacdo de um Sistema de
Gestao Ambiental?

Estabelecer um canal de comunicacdo com as partes interessadas.
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17 - Qual a media anual de gasto de energia da empresa aproximadamente?

Em torno de 20 a 25 mil em media gastos.

18 - Qual a media anual de consumo de agua da empresa aproximadamente?

N&o se sabe.

19 - A empresa adota algum mecanismo de conservacdo de agua e energia? Em
caso positivo, quais?

N&o ha nenhum mecanismo.

20 - Quais as fontes renovaveis de energia utilizadas pela empresa?

Temos implantado uma usina de energia solar que abastece toda a
fabrica.

21 - Quais os principais impactos ambientais das atividades, produtos ou servicos da
empresa?

( x) Efeito estufa

() Exaustéo dos recursos hidricos
(x) Carga organica do efluente liquido
() Destruicdo da camada de 0z6nio
() Exaustédo dos recursos naturais
() Poluicdo do ar

() Outro:

22 - A empresa avalia os impactos ambientais relativos a sua atividade, produtos e
servigos?

N&o faz a avaliacdo dos impactos ambientais



