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MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PANDEMIA: UM ESTUDO DAS
CONCESSOES DE CREDITOS PARA O SETOR FARMACEUTICO NA CIDADE DE
APARECIDA-PB

RESUMO

A pandemia causou danos irreparaveis a populacao e a economia mundial. Uma das principais
medidas adotadas para evitar o contagio da doenca foi o isolamento social. Para tanto, o
funcionamento de muitos estabelecimentos comerciais foi afetado, com abertura apenas dos
servicos essenciais e reducdo da jornada de trabalho, o que afetou todos os setores econdémicos,
sobretudo, as Micro e Pequenas Empresas- MPEs que possuem capital de reserva limitado.
Assim, para minimizar os impactos sofridos por essas empresas, 0 Governo adotou algumas
medidas de incentivo, manutencdo e desenvolvimento econémico, com destaque, a reducéo de
impostos e 0 acesso aos novos créditos. Nesse sentido, este estudo tem o objetivo de analisar a
contribuicdo dos créditos concedidos para minimizacdo do impacto da crise financeira nas
MPEs do setor Farmacéutico, na cidade de Aparecida-PB, na perspectiva dos seus respectivos
gestores, no periodo correspondente a pandemia Covid-19. Assim, este estudo justificou-se pela
necessidade de verificar se as MPEs tiveram, de fato, acesso a créditos e financiamentos
facilitados e sem burocracia. Na metodologia, utilizou-se a pesquisa descritiva e exploratéria.
Na fase de procedimentos, o método bibliografico e de campo; na fase de abordagem, a pesquisa
é quantitativa e qualitativa, uma vez que, coletou dados por meio de questionario com a
finalidade de realizar analises estatisticas e de interpretacdo. Observou-se que 50% das
empresas entrevistadas foram contempladas com os novos créditos concedidos pelo Governo e
50% tiveram o crédito negado. Observou-se ainda que 75% dos entrevistados reclamaram da

burocracia ao tentarem a concessdo dos créditos.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia de Covid-19; Micro e Pequenas Empresas; Novos créditos
financeiros.

1 INTRODUCAO

O mundo vem enfrentando a pandemia da Covid-19 que segundo, a Organizac¢ao

Mundial da Satde- OMS, no final de janeiro de 2020, o virus SARS-CoV-2 se expandiu numa



velocidade muito grande, elevando para “muito alto” o risco global de disseminagdo do novo
coronavirus que atingiu milhdes de pessoas em todo mundo. (AGENCIA BRASIL, 2020).

Segundo o Ministério da Sadde (2020) “a Covid-19 é uma infeccao respiratdria aguda
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e
de distribuicéo global.”. (BRASIL, 2020)

A pandemia de COVID-19 diz respeito a uma das maiores interrup¢des na dindmica
social que aconteceram nos ultimos anos, atingindo varios setores, como salde, economia e
educacdo. Diante do teor do contagio desse virus, o distanciamento social, visou priorizar vidas
e em segundo plano, a economia (SERRA; LEONEL, 2020).

No inicio da Pandemia,-algumas medidas foram impostas em grande parte dos paises,
com o objetivo de evitar a propagacdo do virus, e um consequente colapso nos sistemas
hospitalares. Algumas das principais medidas adotadas, seguindo orientacdes da Organizacao
Mundial da Saude (2020) foram, o distanciamento social; 0 uso de mascara e alcool em gel,
entre outras. Além das restri¢cGes de funcionamento das atividades comerciais, reduzindo — as
apenas aos Servicos sem que as pessoas deveriam ficar em casa e 0 uso obrigatério de mascaras
e alcool gel, principalmente, em locais publicos, além do funcionamento apenas de servicos
essenciais.

Aliado a essas recomendacdes, 0s governantes também tiveram que realizar agdes para
amenizar os impactos da pandemia, das quais é possivel destacar, a nivel nacional: aquisicao
de medicamentos e equipamentos hospitalares voltados para o tratamento da Covid-19;
propiciar transferéncias de renda para a populacdo carente, a exemplo do auxilio
governamental; e, entre outras medidas, fornecer ajuda financeira aos empresarios, sobretudo,
as micro e pequenas empresas, com a finalidade de auxilia-las a superar a crise econémica, sem
abrir faléncia, e, consequentemente, manter os empregos dos funcionarios. Neste contexto,
Serra e Leonel (2020) afirmam que devido ao contagio desastroso do Coronavirus, o
distanciamento social visou priorizar vidas e em segundo plano, a economia.

No Brasil, no inicio da pandemia, com o distanciamento social e a redu¢do da jornada
de trabalho houve grande queda na economia, 0 que gerou aumento nos numeros de
desempregados e abalo financeiro nas empresas. Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresa - SEBRAE (2020), no Brasil, com a pandemia, 5,3 milhdes de
pequenas empresas, 0 que equivale a 31% do total, tiveram que mudar sua forma de
funcionamento. Outras, 10,1 milhdes o que equivale a 58,9% das pequenas empresas tiveram

que interromper suas atividades temporariamente.



Em marco de 2021, chegaram ao Brasil os primeiros lotes de vacina contra a Covid-19,
dando inicio ao ciclo vacinal, no Pais. Segundo dados do Jornal Correio Braziliense, o Brasil
encerra o0 ano de 2021 com 75% da populagédo vacinada com pelo menos uma dose da vacina
(MARTINS; SOUZA, 2021). Aos poucos, ainda em crise pandémica, mas com menor impacto,
a rotina da populacdo brasileira esta sendo retomada, o que se nomeia como “novo normal”.

No entanto, segundo andalise da Secretaria de Politica Econdmica (2020), a crise
econémica gerada pela pandemia é considerada pelos estudiosos, um dos maiores desafios de
politica econdmica enfrentados pela sociedade brasileira, s6 encontrando paralelo com a crise
gerada pela pandemia na Gripe Espanhola de 1918. Neste cenério, infelizmente, mesmo a
economia voltando a girar, no segundo trimestre de 2021, a taxa de desemprego da populacao
brasileira atinge recorde de 14,8 milhdes de desempregados (ALVARENGA,; SILVEIRA,
2021).

Segundo pesquisa realizada pelo Portal Correio com 180 empresas paraibanas, em junho
de 2020, em 12 municipios, para avaliar os impactos da pandemia do novo Coronavirus, foi
evidenciado que 95% dos estabelecimentos apresentaram perda no faturamento, que chegou a
100% de prejuizo em 25% dos casos; 63,1% das empresas estdo trabalhando com as atividades
reduzidas, 27,4% estdo fechadas e somente 9,5% estdo em pleno funcionamento. Indicam,
ainda, que 29% das empresas tiveram reducdo de até 75% do faturamento e 23% registraram
diminuigdo maior que 75%. Em apenas 1% o faturamento se manteve constante e em 4% houve
aumento (PORTAL CORREIO, 2020).

Com o intuito de minimizar os impactos da pandemia e auxiliar 0s pequenos e micro
empresarios a se manter ativos durante o periodo pandémico, o governo adotou medidas
definidas no Projeto de Lei Federal 1.066/2020 e Lei 13.999/2020, que instituiu o Auxilio
Emergencial; o Programa Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (PRONAMPE); o
Fundo de Aval (FAMPE), o Programa Emergencial de Suporte a Empregos (PESE). E, em
conjunto com o Banco Nacional de Desenvolvimento econdmico (BNDS) ofereceu os seguintes
financiamentos: 0 BNDS Giro e 0 BNDS/FGI (PORTAL CORREIO, 2020).

Diante desse contexto, o presente estudo buscou responder a seguinte problematica:
Como os novos créditos concedidos para auxiliar as micro e peqguenas empresas no
periodo da pandemia do COVID-19 estdo contribuindo para minimizacdo dos impactos
financeiros em micro e pequenas empresas do setor Farmacéutico, na cidade de
Aparecida-PB?



Para responder ao problema de pesquisa mencionado, o estudo teve como objetivo geral,
analisar a contribuicdo dos créditos concedidos para minimizacéo do impacto da crise financeira
em micro e pequenas empresas do setor Farmacéutico, na cidade de Aparecida-PB, periodo da
pandemia Covid-19.

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:
Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas estudadas, no periodo da
pandemia Covid-19; descrever quais os beneficios financeiros foram acessiveis as micro e
pequenas empresas analisadas; evidenciar se esses auxilios colaboraram para a manutencao das
atividades das micro e pequenas empresas analisadas.

A escolha do setor farmacéutico se deu por se tratar de um dos servicos entendidos como
essenciais, e, portanto, observar se esse setor, que ndo teve diminuicdo ou paralisacdo de suas
atividades, enfrentou dificuldades durante a pandemia.

A pesquisa é de grande relevancia académica, uma vez que se justifica pela necessidade
de identificar o impacto da pandemia no faturamento das empresas em andlise e se estas foram
beneficiadas pelos programas do governo, como se deu o acesso, principais dificuldades

enfrentadas, e se tais créditos surtiram efeitos positivos para as empresas estudadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 BREVE HISTORICO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

E extremamente significativo para a evolucdo da sociedade e consequentemente de uma
nacdo, o fomento da comercializacdo que renderéd inimeros frutos para os empreendedores e
para 0s consumidores. Entretanto, é necessario entender como a comercializagdo surgiu no
Brasil e evoluiu até a formacédo dos MPEs (Microempresas e Empresas de Pequeno Porte).

E importante destacar que as empresas ndo surgiram do nada e sim das necessidades da
coletividade. Desde a colonizacéo do Brasil por Portugal foram necessarios os investimentos
de produtos internos para comercializacdo, haja vista que, a importacdo de alguns produtos
acarretaria demasiado gasto (SOUZA; MACHADO; OLIVEIRA, 2007). Diante do cenario
capitalista instalado a nivel de mundo, o comércio é imprescindivel para o giro do capital e para
0 desenvolvimento das nagdes.

A humanidade necessitada de insumos e de bens, os quais fornecem uma melhor
qualidade de vida, se viu numa situacdo de troca de mercadorias que era a forma de

comercializacdo da época. Portanto, ainda na época do Brasil Col6nia, 0s portugueses visavam
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ocupar o territorio descoberto e precisaram explora-lo, inserindo a economia no territério, €, 0
meio mais eficaz naquele momento era a exploragdo de cana-de-agUcar e posteriormente, a
producdo de algoddo, café e inimeros outros produtos passiveis da comercializacdo. (SOUZA,
MACHADO; OLIVEIRA, 2007).

O empreendedorismo é imprescindivel para o desenvolvimento econémico e
sociocultural dos povos, apesar dos inimeros pontos positivos que o empreendedorismo traz,
existem 0os momentos de crises que na auséncia de planejamento e de visdo para dribla-la pode
ser a causa de 0 encerramento da carreira empresarial e, consequentemente, gerar desempregos.

Conforme o0 engajamento econdmico e a importancia que esse engajamento acarreta no
giro do capital do Brasil resulta no fomento das empresas. Segundo Dultra e Guaghardi (2013),
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) definia trés segmentos empresariais até
o final da década de 50, que eram: pequeno, médio e grande porte.

Embora esses segmentos sejam de extrema importancia, os microempreendedores e as
empresas de pequeno porte se engajaram, beneficiando o pais, gerando lucro e emprego.
Caracteristicas que melhoram a visibilidade do pais, que por sua vez, deve incentivar 0s
empreendedores que optarem e planejarem ter seu proprio negdcio e contribuir para o
desenvolvimento do Brasil.

H& também pessoas que empreendem por se encontrarem em situacdo de desemprego.
A necessidade de subsisténcia e o desenvolvimento de habilidades despertam nos individuos o
desejo de empreender, seja por meio do micro empreendedorismo ou de empresa de pequeno
porte.

Para melhor compreensdo da tematica € fundamental destacar as diferengas e
caracteristicas de Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte. A principal diferenca entre esses seguimentos esta na renda anual, mas ha também
diferenca por meio de quem pode abrir a empresa e 0s numeros de funcionarios (SEBRAE,
2019). Cada segmento tem sua peculiaridade e fornece beneficios para o empreendedor e
também para a cidade que resultara em consequéncias benéficas local, regional e
nacionalmente.

Os Microempreendedores individuais sdo aqueles individuos que tém como objetivo ser
seu préprio patrdo, iniciando uma careiro solo, sem sdcios, porém, hd a possibilidade de
obtenc¢do de funcionario, desde que ndo ultrapasse ao limite de 1 funcionario e que este nao
receba valor superior a0 minimo ou ao estabelecido pelo sindicato, se houver. O rendimento

ndo pode ser superior a R$ 81 mil por ano ou superior a R$ 6.750 por més. Além disso, o



microempreendedor deve contribuir com o (SIMEI), ou seja, contribuicdo previdenciaria do
Simples Nacional, que assegurard beneficios fornecidos pelo governo, caso algum fortuito
venha a acontecer (SEBRAE, 2019). Essa modalidade é optada pelo empreendedor que entende
as suas condicoes e prefere atuar sozinho até que tenha uma estabilidade para se desenvolver e
ingressar em outra modalidade de porte maior.

As Microempresas, por sua vez, possuem uma renda anual superior ao
microempreendedor individual, sendo que a renda anual deve ser inferior ou igual a R$ 360
mil. Deve optar por uma das formas de tributacdo: Simples Nacional, Lucro Presumido ou
Lucro Real. Outra diferenca é a forma de registro, devendo ser feita na Junta Comercial ou
Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas. Deve ser feito o controle do faturamento, pois se
exceder, é necessario que seja feito um novo planejamento societario e tributario do
empreendimento. Além disso, dentro das microempresas existem varias categorias, como
exemplo a Sociedade Simples -SS, Empreendimento Individual - EIl, Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, Sociedade Limitada Unipessoal e LTDA — Sociedade
Limitada (SEBRAE, 2019).

Desta forma, com relacdo a microempresa, pode-se notar uma diferenca mais vasta,
desde a questdo da renda anual até o desenvolvimento de categorias. Neste seguimento, o
empreendedor pode escolher qual melhor categoria se encaixa no seu negdcio, entretanto, deve
ter um controle de gestdo, pois, mesmo que ndo haja uma limitacdo do desempenho do seu
negocio, é necessario haver um controle tributério e societario para ndo haver consequéncia dos
eXCess0s.

Por fim, a Empresa de Pequeno Porte apresenta pouca diferenca da Microempresa e
também da empresa de médio a grande porte. A principal diferenca esta na renda anual, pois a
Empresa de Pequeno Porte (EPP) pode ter uma renda até R$ 4,8 milhdes, portanto, deve
respeitar esse limite, caso contrario, ndo sera mais considerada uma empresa de pequeno porte
e sim de médio a grande porte. O registro deve ser feito na Junta Comercial, assim como na
microempresa também pode ser feita, porém, nesta modalidade existe a op¢ao do registro na
Junta Comercial ou Cartorio de Registro de Pessoa Juridica. A tributacdo, por sua vez, ndo
difere da Microempresa, contudo, é necessario se ater para as mudangas de tributacdes, pois, ao
passo que vai aumentando, a avaliagdo tributaria deve mudar, tendo em vista que o Simples
Nacional pode ndo ser o mais vidvel e melhor para este seguimento empresarial (SEBRAE,
2021).



Dentre 0s seguimentos explanados neste topico, percebe-se uma evolugdo gradativa, em
que o individuo pode comecar sozinho no seu plano empresarial e se desenvolver até se
aproximar ou até mesmo chegar na empresa de grande porte e contribuir cada vez mais com o
desenvolvimento do pais, entretanto, exige muita organizagédo, planejamento e controle, para
que o empreendedor ndo acabe se prejudicando e tendo consequéncias fatais para 0 Seu

empreendimento.

22 A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

As Micro e Pequenas Empresas estdo presentes nos bairros de todos os municipios do
pais. Uma espécie de empresa que atua junto a comunidade, ou seja, movimentam de perto a
economia local, o que as tornam competitivas e com potencial de crescimento e com maiores
chances de superacdo em tempos dificeis, como a pandemia que se instalou no mundo desde o
ano de 20109.

Segundo Silva (2004) é essencial que as empresas de pequeno porte sejam
capazes de apresentar maior flexibilidade nos momentos de dificuldades, pois, uma de suas
caracteristicas essenciais € ser inovadoras, e, portanto, se adaptam as exigéncias do mercado
cm maior facilidade.

Em 2017, a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e o SEBRAE realizaram um estudo
chamado "A participacdo das micro e pequenas empresas na economia do pais" e observaram
gue as MPE vém crescendo na economia nacional e regional nas ultimas trés décadas. Além de
representar 30% do PIB do pais, a sua importancia também consiste na geracdo de emprego
formal e arrecadacao de impostos que nao sairam da curva de crescimento desde 1985, quando
a participacdo das MPEs chegou a 21% do PIB nacional (SEBRAE, 2021).

O referido estudo mostrou que, no que tange a geracdo de empregos formais, 0s
pequenos negocios sdo ainda mais importantes, pois representam mais da metade de empregos
com carteira assinada do pais, com destaque no setor de Comércio e de Servi¢os. Em 2017, as
MPE empregaram 66% no Comercio, 48% nos Servicos e 43% na Industria. (SEBRAE, 2021).

Destaca-se ainda que, mesmo com a pandemia do Covid-19 e dificuldades enfrentadas
em todos os setores da economia, as MPEs estdo conseguindo manterem-se ativas e
contratando. Estudo mais recente realizado pelo Sebrae (2021) sobre questdes de emprego no
pais, revelou que entre julho de 2020 e julho de 2021, as MPEs contrataram 2.094.812

funcionarios com carteira assinada, o que significa 71,8% das vagas de emprego criadas em
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todo o pais. O que corresponde a um ndmero quase trés vezes superior ao das médias e grandes
empresas que contrataram, no mesmo periodo, apenas 717.029 trabalhadores. Destarte ainda
que, todos os setores das MPEs apresentaram resultado positivo, diferentemente do que ocorreu
nas Medias e Grandes Empresas que fecharam cerca de 6 mil vagas na construcdo civil.
(AGENCIA BRASIL, 2021).

E inquestionavel o importante papel desempenhado pelas MPE na recuperagio e
desenvolvimento da economia brasileira, bem como, na criacdo de empregos para a sociedade
civil. Assim, diante da crise financeira, consequéncia da pandemia do Covid-19, que impactou
todos os setores da economia, se faz necessario, que o governo crie politicas publicas que visem
oportunizar maiores facilidades de crédito as MPESs para consequentemente, girar e recuperar a
economia nacional.

Segundo o presidente do Sebrae, Carlos Melles, o peso que 0s pequenos negdcios tém
na economia brasileira, funcionando como um amortecedor, sobretudo, em momentos de crise.
De 2006 a 2019, as MPEs geraram cerca de 13,5 milhdes de vagas de trabalho. Como operam
com poucos funcionarios, elas sdo menos propensas a demitir, 0 que tem contribuido para a
reducao dos impactos sobre a economia. Tudo isso, refor¢a a importancia de ado¢do de medidas
que protejam as MPEs dos efeitos da queda do consumo causada pela pandemia. Dentre as
principais medidas adotadas destacam-se as politicas de extensdo do acesso ao crédito, reducdo
da burocracia, flexibilizacdo de regras e prazos para pagamentos de impostos, entre outras, que
certamente ajudardo a minimizar os impactos financeiros nessas empresas (SEBRAE, 2020).

Diante das consideracdes supracitadas, resta evidenciado que as MPESs sdo essenciais
para o desenvolvimento da economia do pais, j& que no momento de crise econémica sao elas
que conseguem melhor lidar com as dificuldades financeiras, mantendo os empregos dos
funcionarios. Todavia, € importante lembrar que mesmo com todos 0s pontos positivos que as
MPEs conseguem em momentos de crise, também sdo as mais afetadas e portanto, precisam
de apoio governamental por meio de acesso ao crédito e de incentivos financeiros para
conseguirem se adaptar as novas realidades advindas da crise econdmica instalada, uma vez
gue também sdo as mais afetadas Assim, o item a seguir fara abordagens no sentido de mostrar
0s impactos sofridos pela MPE por causa da pandemia do Covid-19, e, mais adiante demonstrar
0 apoio governamental em forma de incentivo para a minimizacdo dos efeitos sofridos em
decorréncia da pandemia.

2.3 IMPACTO DA COVID-19 NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS BRASILEIRAS



A Covid-19 gera impactos negativos na salde das pessoas e também na economia
mundial. Esses impactos séo significativos a curto e longo prazo, levando muitos colaboradores
e organizacOes a enfrentarem uma perda significativa de renda. Para atenuar essa recessao, 0
governo adotou medidas e politicas para reduzir as consequéncias da pandemia nos mais
diversos setores e atividades (BRASIL, 2020).

Antes mesmo da pandemia do Covid-19, o Brasil ja lidava com expressiva crise
econbmica advinda de ma gestdo dos recursos publicos e de necessidade de Reforma na
Economia que viesse a propiciar incentivo aos empresarios para que pudessem contratar mais
funcionarios e diminuir os precos de produtos e servi¢os, aumentando assim, as chances de
diminuir a inflacdo e assegurar emprego e renda, pois a situacdo econdmica do pais ja
preocupava a todos. Segundo Martins (2020), em fevereiro de 2019, o Brasil contava com 12,3
milhGes de desempregados.

A pandemia do Covid-19 é considerada pelos estudiosos uma das maiores crises
sanitarias de todos os tempos sendo comparada apenas com a Gripe Espanhola. Até a presente
data, sdo mais de 29,3 milhdes de infectados e um lastro de mais de 654 mil 6bitos (BRASIL,
2022). Esses dados alarmantes significam muitas familias sem seus entes queridos, muita dor e
um novo modo de agir da popula¢do mundial. Alem disso, a crise sanitaria é também uma crise
econdmica e deixa um legado de desemprego e pobreza extrema.

No Brasil, como ja mencionado anteriormente, a crise econdmica ja estava instalada,
mas com a pandemia, a economia disparou negativamente, o desemprego tomou projecdes
ainda mais alarmantes, a populacdo em geral tem sofrido com o aumento continuo dos precos
dos produtos e as empresas tém tido dificuldades de sobreviver no mercado.

Segundo projecbes do Banco Mundial (2020), a economia do Brasil sofreria uma
reducdo em torno de 8% devido a pandemia em 2020. Apesar de a recessdo afetar todo setor
econémico de variados ramos empresariais, estimou-se que as empresas menores seriam mais
impactadas, uma vez gque, na sua maioria, possuem menos capital de reserva e por fazer parte
dos setores cujo trabalho necessitam interacGes pessoais, e onde o trabalho em home office séo
menos difundidos (BRITO, 2021).

A crise sanitaria, decorrente do quadro o qual o pais vem enfrentando, alterou
gravemente o0 panorama econdmico desde 2020, com a queda do crescimento global. A
estimativa do Governo Federal é de que haveria uma reducdo do PIB de 4,7% para 0 ano
supracitado. Fontes do Relatério Focus, publicado pelo Banco Central do Brasil, previu queda

de 5,46% do PIB em 2020. Desse modo o panorama seria de uma grave crise, especialmente
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considerando projecdes anteriores, que esperavam crescimento de até 2,4% para o PIB de 2020
(SEBRAE, 2020).

De acordo com Mali e Ferrari (2021), em dezembro de 2020, o pais terminou com um
indicador de 3,9% de queda no 3° trimestre de 2021, fontes captadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 0 que, segundo os autores contraria a estimativa dada no inicio da
pandemia para o ano de 2020.

O cenario adverso que se coloca diante dos impactos imediatos da crise da COVID-19
e das incertezas quanto a seus desdobramentos futuros se reflete também nas expectativas dos
empresarios. O Indice de Confianca Empresarial (ICE) que aborda os dados das sondagens da
indUstria de transformacéo, servigos, comércio e construcao, caiu 33,7 pontos em abril, 0 menor
da série historica iniciada em 2001. Em termos setoriais, as maiores quedas de confianca
ocorreram na industria e servigos, seguidos por comércio e construcdo, e em todos 0s setores
houve deterioragdo da perspectiva sobre a situacdo atual e das expectativas (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2020).

De acordo com o Sebrae (2021), as pequenas empresas respondem por mais de 1/4 do
PIB brasileiro, no qual apresentou um percentual de 27% do Produto Interno Bruto (PIB) no
ano de 2011 e vem em constante crescimento. Ainda de acordo com o Sebrae (2021), a
economia brasileira tem como consideravel base de sustentacdo as micro e pequenas empresas,
fundamentais para a economia do pais, sendo parcela importante do PIB. Em entrevista dada
pela Agencia Sebrae de Noticias em 30 de dezembro de 2021 o presidente deste érgdo afirmou
gue as micro e pequenas empresas correspondem a 99% dos empreendimentos.

Em 2020 havia mais de 19 milhdes de pequenas empresas no Brasil (7 milhGes de micro
e pequenas empresas e 12,3 milhdes de Microempreendedores Individuais - MEIs), que, juntas,
representam 99% de todas as empresas do pais e sdo responsaveis por cerca de 30% do PIB
(SEBRAE, 2021). E conforme dados do CAGED (2019), as micro e pequenas empresas
possuiam 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado no ano de 2019. E
importante destacar que, mesmo com a pandemia, atualmente, esse nimero subiu para 71,8%
de empregos nas MPEs.

Neste contexto, pode-se afirmar que as MPEs possuem alto potencial competitivo sendo
consideradas fundamentais na economia do pais. Estas organiza¢Bes devem possuir uma
contabilidade dindmica condizente com as suas agdes de registro e de controle, as quais devem
ser instrumento avaliativo para vencer os momentos de retragdo econémica e progredir em

momentos econdmicos favoraveis (MOREIRA et al., 2013).
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Diferentes agentes podem levar as micro e pequenas empresas encerrar suas atividades,
dentre elas, as questfes internas que envolvem relagdes gestor e organizacdo interferem
significativamente, como também a falta de planejamento (COUTO et al., 2017).

No periodo pandémico, um sentimento de incerteza pairou sobre muitos gestores que
foram forgados a fechar seus empreendimentos, por ndo terem condi¢des de manté-lo, devido
a baixa receita e a dificuldade de adaptacéo na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos por essas
empresas (IBGE, 2020).

Inimeros fatores impactaram negativamente essas empresas durante a pandemia, dos
quais é possivel destacar: dificuldade de cobrir custos mensais, dificuldades em manter seus
negocios frente a queda brusca de demanda, interrupcdo das cadeias produtivas, restricdo ao
transporte e a logistica dos quais dependem para o recebimento e entrega de mercadorias e
restricdo ao deslocamento dos empregados (SEBRAE, 2020).

Ante a determinacdo de isolamento social com vistas a desacelerar a propagacéo do
virus, muitas empresas tiveram que parar suas atividades ou reduzir a jornada de trabalho, o
que, por conseguinte, demandou queda no orcamento e dificuldades em manter o pequeno
negocio funcionando, o que justifica a adog¢do de medidas governamentais de apoio as MPEs.
Dentre tais medidas, destacam-se: o adiamento ou ampliacdo de prazo de pagamento de
tributos; elaboracdo de medida proviséria que previu a reducdo da jornada de trabalho e a
suspensdo de contratos custeados pelo Governo Federal; empréstimos ja contratados que foram
renegociados e linhas de crédito diferenciadas para as empresas e que facilitaram o acesso ao
crédito. Essas medidas foram baseadas em condutas tomadas em diferentes paises no mundo
(BRITO et al., 2021).

Neste sentido, Santos (2017) afirma que, as mudancas ocorridas na Lei Complementar
n° 123/2006, na qual trouxe como beneficios a simplificacdo das obrigacfes trabalhistas;
desburocratizacdo na abertura; facilitacdo do acesso ao crédito; tributacdo diferenciada e
simplificada; promocao do associativismo; estimulagcdo do empreendedorismo; acesso a justica,
mediacdo e arbitragem; estimulacdo a inovacdo; e participacdo obrigatoria em licitagcdes
publicas, alteradas pelas Leis complementares 139/2011, 14/2014 e 155/2016 tiveram como
objetivo promover a orientacdo e acompanhamento dos pequenos empresarios, buscando o
enguadramento no planejamento tributario.

Essas mudancas constantes nas Leis supracitadas trouxeram beneficios e reduziram a
burocracia para a abertura dessas empresas e ocasionaram incentivos para tirar oS micros e

pequenos empreendedores da informalidade. Com o advento da Lei Complementar n°
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128/2008, também foram englobados como pequenos negdcios, os microempreendedores
individuais (MEI), podem ter Receita Bruta anual de até R$ 81 mil (BRASIL, 2021).

N&o resta ddvida de que a Covid-19 abalou todo o cenario econdbmico mundial,
atingindo desde as grandes empresas as pequenas empresas. Que esse abalo assume proporcdes
ainda maiores nos paises emergentes, como no caso do Brasil que ja sofria com impactos de
uma economia instavel e com o aumento do desemprego. Com a pandemia, tudo se alarmou e
0s impactos tomaram proporcdes inimaginaveis. Assim, 0 governo teve que adotar medidas
econdmicas urgentes para minimizar estes impactos. A desburocratizagdo e acesso ao crédito é
uma das mais importantes medidas tomadas pelo governo, a qual serd explicada no item a

sequir.

2.4 MEDIDAS GOVERNAMENTAIS PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS DA
PANDEMIA

Com a incerteza sobre o cenario econdmico iniciada em marc¢o de 2020, dada a situacao
de contagio do virus causador da COVID-19, investimentos nas areas da educacdo, saude,
comércio e entretenimento e o consumo de bens e servigos foram postergados ou cancelados,
tanto internamente, quanto externamente, uma vez que a reducdo da atividade econémica em
outros paises impactou negativamente no volume e no preco das exportacdes brasileiras. O
arrefecimento do comércio provocou mudancas na economia, pela reducdo da producdo e
jornada de trabalho, demisséo de trabalhadores, aumento de faléncias e retracdo da oferta de
crédito pelo setor bancario, devido a ampliacdo do risco do investimento (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020).

Neste periodo deu-se inicio a um sequenciamento de incertezas por parte dos
empresarios e se configurava a queda no cenario econémico. Com o agravamento da pandemia
foi possivel verificar que a situacdo do pais se tornava ainda mais grave do que se imaginava
inicialmente, muito além das recessdes, e as pesquisas realizadas até entdo, indicavam um
aumento consideravel no nimero desempregados (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

A principal politica de distribuigdo de renda destinada aos trabalhadores, adotada pelo
Governo Federal foi o Auxilio Emergencial. Este beneficio se destinava aos trabalhadores
informais, microempreendedores individuais (MEI), autbnomos e desempregados, 0s quais
podiam receber trés parcelas, com possibilidade de prorrogacdo, no valor de R$ 600,00, desde
que obedecessem aos critérios estabelecidos. Foram computados uma média de 70 milhGes de

solicitacGes, ou seja, cerca de 1 a cada 3 brasileiros que realizaram o pedido. Além disso, houve
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a flexibilizacdo do limite de renda familiar per capita para acessar o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) (BECKER, 2020).

Também foram adotadas outras medidas que determinaram a reducdo nas jornadas de
trabalho e suspensdo de contratos. Essas acOes foram custeadas pelo governo, gerando
beneficios significativos para as empresas. Segundo o SEBRAE (2020), mais de 50% das
organizacOes interromperam seus funcionamentos em carater temporario, enquanto 3,5% foram
obrigados a fechar permanentemente 0s seus negocios.

As medidas de auxilio durante o periodo pandémico focaram na concessdo de crédito
para empresas que estavam tendo dificuldades de se manterem e para as pessoas que perderam
seus empregos em decorréncia da crise pela qual o pais atravessava. O auxilio emergencial foi
estendido também, para as pessoas que se encontravam em condi¢fes de vulnerabilidade,
trabalhadores autdbnomos, informais e para os microempreendedores individuais, sendo esta,
uma forma do governo apoié-los durante o periodo da pandemia, visando, a grosso modo,
segurar a manutengédo da economia estimulando o consumo (BRASIL, 2020).

Em agosto de 2021 os beneficios do Auxilio Emergencial e Auxilio Emergencial
Extensdo que atendiam aos critérios dos Programas em dezembro de 2020, foram renovados
com algumas alterac6es tendo como critério a composigao familiar.

De acordo com as informagGes da Caixa Econémica Federal no ano de 2020, foi dado
para a populacao carente um total de R$ 300,00 divididos em 4 parcelas de igual valor. Ja no
ano de 2021, houve algumas mudancas desses valores, acrescentando algumas regras, no caso
em que a familia fosse composta por um individuo, o valor seria de R$ 150,00 por més; quando
a composi¢do acima de uma, o beneficio ficaria restrito a R$ 250,00 ao més. O valor de R$
375,00 ficaria destinado para os casos em que a mulher (sem conjuge ou companheiro) tivesse
sobre sua dependéncia uma pessoa menor de dezoito anos. Para todas as familias que estavam
dentro dos critérios estabelecidos pelo governo federal, foram destinados um total de quatro
parcelas do auxilio. Essas a¢des trouxeram beneficios a 36 milhGes e pessoas desde o inicio a
pandemia. Porém, este teve seu encerramento no més de outubro de 2021. Em contrapartida o
Governo Federal buscou substituir esse beneficio, como também o Bolsa Familia, pelo
chamado Auxilio Brasil, esta vem sendo a nova politica publica de transferéncia de renda.
(FARIAS, 2022).

Em comparacdo ao numero de familias atendidas pelo Auxilio Emergencial, o novo
programa atendera apenas 17,5 milhdes de beneficiarios com céalculo mensal de R$ 400,00 por

familia. Tais agBes emergenciais visam amparar a populacéo do Pais, com intuito de minimizar
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o drama sofrido por inimeros familiares que perderam seus empregos como também colaborar
com a movimentagéo econdémica, mesmo que de forma desacelerada.

Para além das medidas acima mencionadas adotadas para minimizar os impactos da
pandemia na vida dos menos favorecidos e propiciar o fomento a economia, proporcionando
poder de compras, o Governo também adotou outras medidas para minimizar os impactos
sofridos pelas MPEs, dentre elas se destacam o Auxilio Emergencial; o Programa Nacional de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (PRONAMPE); o Fundo de Aval (FAMPE), o Programa
Emergencial de Suporte a Empregos (PESE). E, acesso ao crédito por meio de financiamento
com o Banco Nacional de Desenvolvimento econdémico (BNDS). Resta saber, se de fato, esses
créditos tém sido concedidos sem burocracia e beneficiado os micros e pequenos

empreendedores.

2.4.1 Programas de Incentivo Governamental para as Micro e Pequenas Empresas
Durante a Pandemia

De acordo com o SEBRAE (2020), cerca de 60% dos proprietarios de pequenos
negocios tiveram o pedido de crédito negado pelos bancos, devido a falta de comprovacao de
garantias de seu pagamento. Conforme dados do Sindicato das Micro e Pequenas Industrias do
Estado de Sdo Paulo — SIMPL (2020) esta solicitacdo seria fundamental para a gestdo de caixa
das organizacdes, ou seja, em periodo de reducdo das vendas, as organizacdes apresentavam
dificuldades no pagamento de fornecedores, salarios e de outras despesas para a manutencao
do funcionamento organizacional. Entre as medidas para reduzir os impactos da reducéo da
atividade econémica na pandemia estdo: a reducdo da jornada de trabalho e de salarios, home
office, prestacao de servicos pela internet ou aplicativos.

Com o intuito de reduzir a dificuldade na aquisi¢do do financiamento, 0 SEBRAE e a
Caixa Econdmica Federal (CEF), disponibilizaram uma linha especial de crédito no valor de
R$ 12 bilhdes de reais. Esse crédito seria garantido pelo SEBRAE por meio do Fundo de Aval
as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), possibilitando o atendimento das garantias exigidas
pelas instituices bancarias. Esse crédito pode ser solicitado por microempreendedores
individuais (MEI), microempresas, empresas de pequeno porte, desde que tenham pelo menos
12 meses de faturamento e nenhuma restricdo de CPF e CNPJ (SEBRAE, 2020).

As medidas adotadas pelo Banco Central (BC) e pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN) em 2020 buscaram fornecer liquidez para beneficiar o nivel de capitalizagéo do Sistema

Financeiro Nacional (SFN). O objetivo era que as instituigdes financeiras tivessem recursos
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disponiveis para empréstimos e financiamento de dividas das pessoas e empresas mais
prejudicadas. Essa liquidez foi ampliada cerca de R$1.274,0 bi, equivalentes a 17,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) (BRASIL, 2021).

Segundo dados do Banco Central também adotou medidas para reduzir,
temporariamente, as exigéncias de capital das institui¢fes financeiras, o objetivo era beneficiar
as condicBes para que as instituicdes fornecessem mais crédito durante o periodo pandémico.
Essas medidas aumentaram a oferta de crédito em R$1.348,2 bi, ou 18,4% do PIB. O aumento
das ConcessBes de Crédito criou as condi¢Ges necessarias para que o canal do crédito fosse
eficaz durante a pandemia. Diante do cenério de incertezas da pandemia de Covid-19, a
tendéncia seria ocorrer uma retracdo do crédito, a exemplo do que se verificou na recente
recessdo de 2015/2016 (BRASIL, 2021).

Entretanto, de acordo com os dados até o0 més de dezembro de 2020, demonstram que
houve um aumento da carteira de crédito das instituicGes financeiras para pessoas juridicas nos
diversos segmentos, tendo as novas concessoes, renovagoes e prorrogacdes de parcelas, mais
adiante discriminadas, sido capazes de superar as liquidacGes e amortizacdes ocorridas no

periodo, como é possivel verificar na figura 1, logo abaixo.
Figura 1 — O aumento da concessdo de créditos
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Fonte: Banco Central do Brasil (2021).

Os dados escritos na figura 1, indicam que momentaneamente as medidas provisorias
governamentais para reduzir os impactos da pandemia do COVID-19 na economia foram

capazes de estimular novas concessdes de crédito, principalmente para as microempresas e
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empresas de pequeno porte. Em relacdo aos dados da evolucdo do mercado de crédito em 2020
foi visto que as medidas adotadas até entdo foram bem-sucedidas para manter a liquidez e a
fluidez no mercado de crédito, beneficiando pessoas fisicas e empresas de todos os portes, com
aumento nas concessoes e reducdo das taxas médias de juro (BRASIL, 2021).

De acordo com Timoéteo (2021) os programas de crédito criado de forma emergencial
pelo governo Federal no ano de 2020 deram garantia de concesséo em torno de 202,6 bilhdes
em empreéstimos que foram destinados para as micro, pequenas e médias empresas. No ano de
2021 o governo Federal lancou 0 PRONAMP (Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte) anulando outras medidas criadas no ano 2020, tendo sido
encerrado no dia 31 de dezembro do mesmo ano.

Esse programa traz como garantia de financiamento para as micro e empresas de
pequeno porte um total de até 16 bilhGes, representando apenas o equivalente a 8% do crédito
liberado no ano anterior. Os juros anuais desse programa serdo calculados pela taxa Selic que
fica entre 3,5% ao ano mais 6%, dando um total de 9,5% (citado anteriormente). Permanece o0
prazo de 36 meses para pagamento do crédito com 8 meses de caréncia (TEMOTEO, 2021).

Diante das concepc¢des acima verifica-se que de fato, o governo determinou medidas
emergenciais para ajudar economicamente a sociedade civil, bem como, tragou medidas para
ajudar as MPEs a permanecerem no mercado financeiro com chances de sobrevivéncia,
propiciando auxilio emergencial, reduzindo juros em financiamentos e desburocratizando o
acesso ao credito, além de propiciar incentivos fiscais, como reducéo de impostos. No que tange
a facilidade no acesso ao créedito, evidencia-se certa burocratizacdo e negativa de crédito,

justificando-se por questdes relativas a gestdo empresarial.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, inicialmente, expde-se a classificacdo da
pesquisa. No que se refere aos objetivos, pode ser classificada como exploratéria e descritiva.
Segundo Gil (2017), pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre
varidveis. Destaca ainda que, uma de suas maiores caracteristicas é a padronizacao técnica na
coleta de dados. Sobre pesquisas exploratorias, Severino (2008) ressalta que estas buscam
apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitam o campo de trabalho,

mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto.
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Com relagdo aos procedimentos, a pesquisa dispde de anélise bibliogréafica e de campo.
Para Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa de campo é utilizada com a finalidade de obter
informac@es e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fenémenos ou as
relagdes entre eles. Essa modalidade de pesquisa consiste na observacao de fatos e fendmenos,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presumem relevantes para
analisa-los. Ja em relacdo a pesquisa bibliografica, fez-se uso de pesquisas na legislacédo
vigente, doutrina e artigos impressos e em sites académicos. Gil (2008) enfatiza que pesquisa
bibliogréafica é elaborada com base em material ja publicado, como livros, revistas, jornais,
teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos.

Acerca da abordagem, a pesquisa é quantitativa e qualitativa, uma vez que, coletou
dados por meio de questionario com a finalidade de realizar analises estatisticas, e também
busca interpreta-lo. Neste contexto, a abordagem qualitativa se faz presente na interpretacdo
dos fendémenos e atribuicdo dos significados. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
guantitativa é também qualitativa. O que determina esse tipo de pesquisa € a maneira pela qual
pretendemos analisar o problema ou fendmeno e o enfoque adotado.

No tocante ao universo e amostra, a pesquisa foi realizada na cidade de Aparecida
localizada no interior do estado da Paraiba tendo como universo quatro empresas do setor
farmacéutico, que compdem o ramo de empresas essenciais, as quais, foram analisas nesta
pesquisa, e compdem a amostra. O questionario foi respondido por trés gerentes e 1 proprietario
das farmacias pesquisadas.

O instrumento utilizado para a coleta de dados trata-se de um questionario, contendo
perguntas objetivas e elaborado a partir da pesquisa “Créditos no Brasil para MPEs em tempo
de COVID-19, realizada pelo SEBRAE e FGV (2020), sendo aplicado com os gestores de cada
uma das empresas abordadas na pesquisa. Quanto a coleta dos dados, esta ocorreu no periodo
de 03 a 04 de fevereiro de 2022.

Quanto ao tratamento e analise dos dados, esses foram tabulados e apresentados em
gréficos feitos em programa da Microsoft Excel, e posteriormente analisados sob a perspectiva
quantitativa e qualitativa, fazendo corroboragfes e contrapontos com informacdes disponiveis
na literatura. Os resultados obtidos apés a aplicacdo da pesquisa séo apresentados e analisados

a sequir.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, a pesquisa se debruca na analise dos dados coletados nas entrevistas
aplicadas em quatro Empresas de Pequeno Porte do setor farmacéutico situadas na cidade de
Aparecida-PB.

5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Primeiramente, as perguntas foram direcionadas ao perfil da empresa e observou-se
todas as empresas sdo EPP do setor farmacéutico, contendo dois a trés funcionarios. No que
tange ao tempo de servi¢o no mercado observa-se que a mais nova ja esta no mercado ha pelo
menos 6 anos e a mais antiga com mais de 21 anos.

No que tange ao perfil do entrevistado da pesquisa observou-se que todos séo do sexo
masculino, sendo 3 casados/ou em unido estavel e 1 solteiro. Possuem faixa etaria
compreendida entre 25 e 59 anos. Todos possuem ensino superior completo. Além disso,
observou-se que 1 dos entrevistados é o proprietario do empreendimento e 0s outros 3 sdo
gerentes

No tocante ao tempo de exercicio da fungéo observou-se que o menor indice de exercicio
na funcdo é entre 3 e 5 anos e 0 maior com mais de 21 anos. E valido destacar que, os
entrevistados com mais de 9 anos no exercicio da profissdo afirmaram ter desempenhado a

funcdo em outras organizac6es anteriormente.

5.2 0 IMPACTO DA PANDEMIA E O ACESSO AOS NOVOS CREDITOS

Nessa secdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da segunda parte do
questionario, que buscou identificar, de forma breve, o impacto causado pela pandemia as
empresas abordadas neste estudo, bem como informac6es inerentes ao acesso dessas empresas
aos novos creditos.

Indagados sobre o funcionamento da empresa no momento de restrigéo e circulacéo de
pessoas, todos os participantes da pesquisa responderam que ‘“sim”, continuaram seu
funcionamento de forma presencial, especificando-os que ndo pararam por se tratar de servigo
essencial.

Vale lembrar que no inicio da pandemia, o poder publico adotou medidas-para evitar a
propagacao do virus, como o isolamento social e reducdo da jornada de trabalho e algumas

vezes obrigou as empresas a fecharem, funcionando apenas 0s servigos essenciais a
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subsisténcia, como farmacias, mercado e entre outros considerados essenciais perante lei
Federal ou Estadual.

Ao serem questionados, se o faturamento mensal da empresa foi afetado, as respostas
foram diversas, sendo possivel observar que 50% dos entrevistados responderam que houve
diminuicdo no faturamento, 25% respondeu que permaneceu igual, e, 25% afirmou que o
faturamento aumentou.

Neste contexto, embora se trate de servico essencial, que ndo parou seu funcionamento
durante a pandemia, portanto, se esperava que o faturamento aumentasse, mas 50% das
empresas afirmaram que houve diminuigédo no faturamento.

Todavia, é interessante ressaltar que em tempos de crise como a da Covid-19, que em
abril de 2020 ja registrava o fechamento de mais de 600 mil MPEs (BROTERO, 2020), esse
registro de aumento por parte das empresas entrevistadas ja pode ser considerado uma conquista
para o setor. Neste interim, segundo a pesquisa do Sebrae (2021), 11% das empresas registraram
aumento de faturamento mensal.

Ainda segundo o consultor do Sebrae-SP Francisco Marques, esse aumento se deve ao
planejamento e criatividade das MPEs que buscaram inovar e criaram novas formas de atender
ou lancaram produtos e servicos durante a crise. (TAMAMAR, 2021).

No que tange as dificuldades enfrentadas pela empresa no periodo da pandemia, por
unanimidade, os entrevistados responderam que tiveram dificuldades justificando-se pela falta
de medicamentos e a restricdo no nimero de pessoas, atrasos de pagamento em compra a prazo
e quedas nas vendas.

Neste interim, observa-se que mesmo se tratando de servigos essenciais, tiveram muitas
dificuldades, tanto com a queda de vendas e atrasos de pagamento, portanto, diminuicdo de
receita mensal, como de conseguir medicamentos para comprar.

Questionados se foi necessario demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por
causa da crise do Coronavirus, por unanimidade as empresas afirmaram que ndo. Nesse ponto,
como ja explanado na fundamentacg&o tedrica deste trabalho, se observou que mesmo com todas
as dificuldades, sobretudo, por ter capital limitado, ainda assim, as MPEs foi o setor que menos
demitiu. Pesquisa realizada pelo Sebrae (2020) com 7.700 empresas em todo o pais, mostrou
que, desde o inicio da pandemia, as MPEs registraram 25% no ndmero de demissdo de
funcionarios (G1, 2020).

Ainda em relacdo aos seus funcionérios, foi indagado se tiveram que tomar alguma das

seguintes medidas: reducdo do salario com complemento de seguro-desemprego; reducéo da
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jornada de trabalho com reducdo de sal&rios; suspensao de contrato de trabalho; férias coletivas;
ndo houve nenhuma mudanca; ndo tenho funcionérios. Por unanimidade os participantes da
pesquisa responderam que ndo houve nenhuma mudanca. Nesse ponto, era esperado que nao
houvesse nenhuma das medidas citadas, pois se trata de servi¢o essencial que em nenhum
momento pode fechar.

No que tange a volta da normalidade econdmica, foi perguntado quantos meses/anos o
entrevistado achava que ia demorar a situacdo da economia voltar ao normal. Para este
questionamento, 75% dos entrevistados responderam que entre 1 e 2 anos e 25% que voltaria a
normalidade com um ano. Neste contexto, evidencia-se que os entrevistados estdo esperan¢osos
com a volta da normalidade em no mé&ximo 2 anos, o que significa superacéo da crise sanitaria
e melhoria da crise financeira.

Indagados, se no momento, a empresa tinha dividas/empréstimos, 50% dos
entrevistados responderam que tém dividas de empréstimos aberto, mas que estdo em dia, e,
50% responderam que ndo tem dividas de empréstimos. Assim, é possivel afirmar que os
impactos da pandemia, 0s entrevistados conseguiram manter seu empreendimento funcionando
e mantendo as despesas em dia.

Um dos pontos principais da pesquisa esta centralizado nas a¢fes governamentais para
aminimizacgdo dos impactos negativos as Micro e Pequenas Empresas, causados pela pandemia.
Partindo da constatacdo de que o Governo Federal tomou medidas para facilitar o crédito, por
meio de empréstimos com juros reduzidos as Micro e Pequenas Empresas foram realizadas
algumas perguntas para averiguar se essas empresas foram beneficiadas.

Assim, questionados sobre quais medidas governamentais seriam mais impactantes
positivamente para o seu negdcio, 100% dos entrevistados responderam que seria a reducao de
imposto e taxas. Destarte, uma das empresas também elencou mais duas medidas
governamentais que beneficiariam sua empresa, a saber: empréstimos sem juros e aumento das
linhas de crédito.

Observa-se que os entrevistados concordam que a reducdo de impostos e taxas € a
melhor medida adotada pelo Governo para minimizar os impactos negativos advindos da
pandemia. Todavia, é importante destacar que no que tange a reducdo de impostos e taxas
economistas divergem de opinido. Para o economista, Bernard Appy, diretor do Centro de
Cidadania Fiscal, a reducéo de impostos para empresas pode variar e significar baixa de preco
dos produtos, o aumento dos saléarios de colaboradores e funcionarios, e 0 aumento do lucro
para acionistas (FILIZOLA, 2021).
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Para Pacheco (2019), a reducéo de impostos ndo é benéfica para o pais, pois se reduzir
os tributos, o déficit publico podera aumentar em uma velocidade maior do que 0s ganhos de
produtividade que a reducéo da carga tributaria seria capaz de trazer.

Corrobora-se da ideia de que, pelo menos, durante o atual periodo de dificuldades
financeira, a reducdo de impostos e taxas € uma boa alternativa para movimentar a economia
do pais, pois, propicia possibilidades as MPEs para aplicar e investir seus recursos.

Ainda sobre empréstimos foi perguntado se desde o comeco da crise, a empresa buscou
algum empréstimo, 50% responderam que ndo e 50% responderam de forma afirmativa. Isso
se deve tanto pelo fato de as MPEs precisarem deste reforco financeiro para se manterem ativas
no mercado, quanto pelo incentivo governamental de reducdo de juros nos financiamentos
durante a pandemia.

Perguntado se tinham conhecimento acerca de algum dos novos créditos concedidos
pelo governo, no enfrentamento da crise do covid-19, a resposta é afirmativa, sendo que 100%
conhecem o Programa de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (PRONAMPE). Destes, 50%
ainda conhecem o BNDES Credito Pequenas Empresas e 25% o BB Giro Empresa. Neste
contexto, é possivel observar que, apesar de o Governo ter conseguido junto aos bancos: BB,
Caixa Econémica e BNDES, formas de financiamento para facilitar créditos aos MPEs, todos
os entrevistados s6 conheciam 0 PRONAMP e apenas 25% conhecia 0 BB Giro Empresa e 25%
jatinha ouvido falar no BNDES. Neste sentido, é imperioso frisar a importancia do PRONAMP
para as MPEs, uma vez que propicia juros baixissimos.

Segundo Timodteo (2021) O PRONAMP foi criado com intuito de substituir os
programas de créditos emergenciais lancados no periodo pandémico, sendo, portanto, um
programa permanente com reducdo de juros chegando a 9,5% ao ano. Vale destacar que em
2020 esses juros variavam entre 29% e 39% ao ano.

Neste contexto, também foi indagado se a empresa obteve acesso a algum dos novos
créditos concedidos pelo governo, no enfrentamento da crise do Covid-19. Tendo como
resposta, 50% dos entrevistados tiveram acesso ao PRONAMPE, e, 50% né&o teveram acesso a
nenhum crédito governamental no enfrentamento da pandemia.

No que tange ao acesso aos novos créditos concedidos pelo Governo, observa-se que,
metade dos entrevistados tiveram acesso e outra metade n&o teve acesso a esses créditos. E
importante destacar que dos 50% dos entrevistados que nédo tiveram acesso ao credito, 25% néo
teve interesse em fazer empréstimos. Assim, € possivel afirmar que o crédito sé foi negado a
25%.
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Ainda sobre a importancia de crédito as MPEs em tempos de crise foi perguntado: VVocé
credita que essas novas linhas de concessfes de créditos sdo importantes, em momentos de
crise, como a vivenciada no periodo de pandemia? Por unanimidade a resposta foi afirmativa.
De fato, ndo ha como negar a importancia do acesso ao crédito, principalmente, num momento
critico como a pandemia que vivenciamos. O crédito a juros baixos certamente, “da um folego”
a empresa que consegue negociar da melhor forma com seus fornecedores.

Com a finalidade de constatar se os créditos financeiros fomentados pelo Governo estdo
sendo aprovados com rapidez e sem burocracia, foi perguntado quanto tempo o banco demorou
para liberar o empréstimo. Nesse aspecto, 100% responderam que demorou entre 3 e 4 semanas.

No que concerne a demora em concessdo e aprovacao dos créditos financeiros
concedidos pelo Governo durante a pandemia, verificou-se que had demora na aprovacao e
concessao destes creditos. Dai ha énfase de todos os entrevistados em afirmar a insatisfacao
devido & demora e burocracia.

Na mesma linha de questionamentos da pergunta anterior, foi indagado sobre o que
aconteceu com seu pedido de empréstimo, e as respostas indicaram que 50% dos entrevistados
conseguiram o empréstimo; 25% ndo buscou empréstimo; e 25% ndo respondeu. Entre as
empresas que buscaram empréstimo em banco, foi questionado qual a razdo de ndo ter
conseguido o empréstimo. Para este questionamento, todos os entrevistados responderam que
por causa da burocracia. A burocracia, neste sentido, restou evidenciada, pois um periodo de 3
a 4 semanas para saber se o crédito foi ou ndo concedido € muito tempo e pode significar o
fechamento da empresa.

Por fim, foi perguntado como o entrevistado avalia essas novas concessdes de créditos,
em termos de impacto no seu negdcio. 50% dos entrevistados responderam que a empresa foi
contemplada e teve impacto positivo e os outros 50% responderam que ndo obtiveram acesso
ao creédito. Neste contexto, é possivel afirmar que, dentro da proposta para a qual 0s novos
créditos foram criados, é provavel que esses tenham contribuido para reducdo no nimero de

encerramento de atividades de MPEs.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Pandemia ndo gerou apenas uma crise sanitaria, mas também uma crise econémica
mundial que afetou grandes, médias e pequenas empresas, de todos os setores, inclusive,

servigos essenciais. Assim, com a finalidade de girar a economia, 0 Governo adota diversas
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medidas para ajudar as MPEs a se manterem ativas no mercado, dentre as quais se destaca a
concessao de créditos.

Diante dessas consideracfes, o estudo se prop6s a analisar se 0s novos créditos
concedidos pelo governo para auxiliar as MPEs durante a pandemia do Covid-19 teriam, de
fato, contribuido para minimizar os impactos sofridos por estas empresas no setor farmacéutico
da cidade de Aparecida-PB.

Assim o estudo buscou responder a problematica, por meio de entrevista com quatro
MPEs do setor farmacéutico da cidade de Aparecida-PB, objetivando, identificar, quais as
principais dificuldades enfrentadas no periodo da pandemia; se os beneficios financeiros
governamentais foram acessiveis; e se conseguiram acesso aos novos créditos de forma célere.

Das analises da pesquisa foi possivel verificar que, mesmo sem parar 0 Seu
funcionamento, as empresas pesquisadas se depararam com varias dificuldades, como, a falta
de medicamentos, equipamentos e produtos de higiene, dificuldades financeiras e de acesso ao
crédito. Constatou-se também que, os entrevistados s6 conheciam trés dos varios programas de
financiamento com juros baixos, ofertados pelos bancos em parceria com o Governo Federal.

No tocante ao acesso aos novos creditos, verificou-se que, metade das empresas
pesquisadas obtiveram éxito na concessdo e que demonstraram ter sido algo positivo para a
manutencdo de sua empresa no mercado. 25% né&o buscou financiamento e 25% néo conseguiu
o crédito. Observou-se também que, todas as empresas manifestaram insatisfacdo com a
burocracia e demora na avaliacdo do pedido de concessdo de créditos.

Em suma, diante das fundamentacdes tedricas explicadas cientificamente, bem como,
com base na pesquisa de campo realizada e analisada neste trabalho, os servigos essenciais
sofreram com impactos negativos advindos da pandemia, porém, mesmo que permanecam
trabalhando, muitas vezes por meio de Delivery ou Home office, ainda assim, a maioria
conseguiu aumentar ou manter as vendas, mantendo seus funcionarios empregados e gerando
emprego e renda.

E imperioso destacar que as MPEs funcionam como a mola propulsora da economia
brasileira atual, e, portanto, devem ser pensadas politicas publicas que objetivem realmente o
estimulo, a manutencgéo, desenvolvimento e criacdo de novas MPEs. Ademais, essas empresas
tém particularidades locais e regionais, portanto, é dever do governo juntamente com as
universidades, instituicbes ndo governamentais, bem como, a sociedade civil, incentivar o

empreendedorismo que cria oportunidades nos momentos mais dificeis.
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