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BARBOSA, Danilo Vieira. Prontuario eletrénico do cidadao: aceitacao e facilidade de uso
pelos cirurgi6es-dentistas da atencao basica. Trabalho de Concluséo de Curso
[Graduacgéo]. Bacharelado em Odontologia. Universidade Federal de Campina Grande. Patos-
PB, 2018.

RESUMO

Introducao: O Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) foi criado pelo Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS), com objetivo de racionalizar os recursos do SUS e ter um
maior controle sobre o que esta sendo investido com os repasses publicos. Objetivo: Avaliar a
aceitacao e facilidade de uso do Prontuério Eletrénico do Cidadao pelos cirurgides-dentistas da
atencao basica da cidade de Patos-PB. Metodologia: O estudo foi do tipo descritivo e teve
como populagéo alvo os cirurgides-dentistas que atuam nas Unidades Basicas de Saude da
cidade de Patos-PB. Para coleta de dados foi utilizado um formulario estruturado, com
questbes objetivas e autoadministrado. Os dados obtidos por meio dos questionarios
respondidos foram digitados e tabulados no software SPSS 22.0 e analisados com base em
estatisticas descritivas e andlise inferencial por meio do teste qui-quadrado admitindo-se
significancia de 5% (p <0,05). Resultados: A maioria dos entrevistados era do sexo feminino
(63%), com idade entre 31-50 anos (44,4%) formados entre 0-5 anos (51,9), com menos de 5
anos de trabalho na Unidade (63%). 63% consideraram o prontuario eletrénico facil de usar.
Houve diferenca estatisticamente relevante na questédo sobre dificuldade do uso do PEC e o
tempo de atuacao na Unidade (p=0,036), entre o esforgo utilizado para adaptagédo ao PEC e o
tempo de formagéo (p=0,015) e ainda entre considerar o PEC de dificil uso em geral com a
idade do participante (p=0,008). Conclusao: O PEC foi no geral bem aceito e amplamente
utilizado pelos cirurgides-dentistas, havendo algumas lacunas para melhoria do uso como o
tempo de treinamento.

Palavras-chave: Prontuério Eletronico. Cirurgiao-Dentista. Informacéo.
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BARBOSA, Danilo Vieira. ELECTRONIC RECORDS CITIZEN'S: ACCEPTANCE AND EASE
OF USE BY BASIC ATTENTION DENTISTS. Course Completion Work [Graduation]. Bachelor
of Dentistry. Federal University of Campina Grande. Patos- PB, 2018.

ABSTRACT

Introduction: The Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) was created by the Department of
Information Technology of SUS (DATASUS), with the purpose of rationalizing SUS resources
and having greater control over what is being invested with public transfers. Objective: To
evaluate the acceptance and ease of use of the Prontuario Eletrénico do Cidaddo Record by
dentists of the basic care from the city of Patos-PB. Methodology: The study was descriptive
and had as target population the dental surgeons who work in the Basic Health Units from the
city of Patos-PB. For data collection, a structured, objective and self-administered form was
used. The data obtained through the questionnaires were typed and tabulated in SPSS 22.0
software and analyzed based on descriptive statistics and inferential analysis using the chi-
square test, assuming a significance of 5% (p <0.05). Results: Most of the interviewees were
female (63%), aged 31-50 (44.4%) between 0-5 years old (51.9), with less than 5 years of work
in the Unit (63%). 63% considered the electronic medical record easy to use. There was a
statistically relevant difference in the question about the difficulty of using the PEC and the time
of action in the Unit (p = 0.036), between the effort used to adapt to the PEC and the training
time (p = 0.015) and also to consider the PEC of difficult to use in general with the age of the
participant (p = 0.008). Conclusion: The PEC was generally well accepted and widely used by
dental surgeons, with some gaps to improve use with training time.

Keywords: Electronic Records, Dentist, Information.
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1 INTRODUCAO

O prontuario odontolégico fornece informagdes sobre o paciente
avaliado através dos dados contidos em seu conjunto de documentos, com
finalidade da elaboracdo de diagnéstico, planejamento, execucdo e
acompanhamento (CARVALHO, et al., 2012).

O Prontuario Eletrébnico do Cidadao (PEC) utiliza metodologias
informacionais e tecnologicas a fim de buscar uma maior resolubilidade dos
problemas de saude por meio dos conhecimentos da ciéncia da informacéao e
de seus profissionais (GALVAO; RICARTE, 2011) e tem sido um dos temas
mais abordados em pesquisa e desenvolvimento quando se fala em informatica
em saude (LOPES et al., 2016).

Um prontuario eletrénico padronizado, certificado pela Sociedade
Brasileira de Informag¢do em Saude, sem duvidas trara diversos beneficios aos
profissionais, acompanhando a revolugao tecnologica (SILVA, 2013). Algumas
desvantagens do prontuario eletrdbnico em relacdo ao convencional sao
relatadas, como é o caso da falta de seguranca. O prontuario eletrénico permite
fazer diversos backups, em diversos dispositivos e que podem ser acessados
pelo profissional de qualquer lugar, dada a atual tecnologia disponivel (SILVA,
2013).

No final do ano de 2016, o Ministério da Saude determinou que os
municipios brasileiros deveriam adotar o prontuario eletrbnico em todos os
servigos de Atencéo Bésica (D.O.U, 2016). O Prontuario Eletrénico do Cidadao
(PEC) do Sistema e-SUS Atencdo Basica € um software criado pelo
Departamento de Informatica do SUS (Datasus), onde todas as informacdes
clinicas e administrativas do paciente ficam armazenadas, no contexto da
Unidade Bésica de Saude (UBS), tendo como principal objetivo informatizar o
fluxo de atendimento do cidadao realizado pelos profissionais de saude
(BRASIL, 2016).

O PEC é uma solugao gratuita, desenvolvida e disponibilizada pelo
Ministério da Saude, em parceria com a Universidade Federal de Santa
Catarina, capaz de otimizar o fluxo de atendimento das UBS, apoiar o processo

de coordenacdo do cuidado do cidadao realizado pelas Equipes de Atencao


http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2016/novembro/35/Resolucao-n-7.pdf
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2016/novembro/35/Resolucao-n-7.pdf
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Basica, além de racionalizar os recursos do SUS e ter um maior controle sobre
0 que esta sendo investido com os repasses publicos (BRASIL, 2016).

A informatizacdo desses processos nas UBS pode trazer beneficios
importantes como: acesso rapido as informagdes de saude e intervengdes
realizadas; melhoria na efetividade do cuidado e possivel reducao de custos
com otimizacado dos recursos, além de aprimorar e automatizar o processo de
envio de informacbdes da Atencao Basica (AB) para o Ministério da Saude,
impactando na qualificagdo dos sistemas de informag¢des. Portanto, a
implantagédo do prontudrio eletrénico traz beneficios, ao mesmo tempo, para
gestores, profissionais de saude e cidadaos (BRASIL, 2016).

No PEC é possivel organizar a agenda dos profissionais da AB,
organizando e orientando o fluxo de atendimento as demandas agendadas e
espontaneas do cidadao, bem como fazer o registro do seu atendimento. Ele
ainda disponibiliza um Odontograma digital, integrado ao registro de
atendimento, que permite fazer o acompanhamento da saude bucal dos
cidadéos.

O gestor municipal deve planejar a capacitacdo das equipes de saude
e dos profissionais de suporte para 0 uso dessa nova tecnologia de informacéo
(BRASIL, 2016).

Cabral et al., (2015) relata que os desafios para implantacdo do PEC
na atencdo basica sao muitos, visto que requer, além de computadores em
todos os ambientes da assisténcia na Atencdo Basica, uma rede de internet
banda larga. Tendo ainda que enfrentar a propria resisténcia dos profissionais
em relagcdo a utilizacdo do sistema, seja pelo receio do novo ou pela
indisponibilidade em demandar um maior tempo no preenchimento de novos
dados requeridos no prontuério eletrénico.

Diversas inovacdes tecnoldgicas foram incorporadas no setor de saude
publica da cidade de Patos-PB. Buscando atender as premissas propostas pelo
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), no contexto especifico do
atendimento odontolégico publico da cidade de Patos-PB, o problema da
pesquisa foi: Como cirurgides-dentistas usuarios de prontuario eletrénico do
cidadao percebem a utilidade e facilidade desta tecnologia em seu cotidiano?
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A destarte, o objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar a aceitacao e
facilidade de uso do Prontuario Eletrénico do Cidadao pelos cirurgidoes-
dentistas da atencao basica da cidade de Patos-PB.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 IMPORTANCIA DO PRONTUARIO ODONTOLOGICO

Dentre as responsabilidades cotidianas dos profissionais da area
assistencial, esta o registro das informagdes da saude e doenca dos pacientes,
tal registro é realizado via documento, Prontuario Médico, Paciente ou Registro
Médico, que agrupa informacdes gerais sobre o paciente. O Prontuario de
Papel vem sendo utilizado desde a época de Hipdcrates, passando por
mudancas com o decorrer da evolucao dos servicos assistenciais. Com o
surgimento dos meios informatizados, foi possivel a criagdo do Prontuério
Eletrénico do Paciente (PEP), visando substituir sua versdo impressa, e
almejando aprimoramento no armazenamento de informacdes e, assim,
melhorar os servicos assistenciais de saude. (MORAIS, et al., 2006)

O prontudrio odontolégico, por sua vez, contém informacdes
padronizadas e ordenadas sobre a assisténcia odontoldgica e teve seu modelo
proposto pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), dividindo- o em
documentos fundamentais e suplementares, tem uma importancia em que nao
cabe discussao pois devera atender todas as necessidades administrativas e
legais. (SARAIVA, 2011)

O prontuario odontologico fornece informagdes sobre o paciente
avaliado por meio dos dados contidos em seu conjunto de documentos, com
finalidade da elaboracdo de diagnéstico, planejamento, execucdo e
acompanhamento (CARVALHO, et al., 2012).

A manutencdo de seus registros de forma atualizada e completa,
denotam eficiéncia profissional, além de configurar o Prontuario Odontoldgico
como instrumento de protegéo civil do profissional e valida-lo como registro de
identificacdo humana (BENEDICTO, et al., 2010).
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2.2 O PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

O prontuédrio eletrénico do cidaddao tem sido um dos temas mais
abordados em pesquisa e desenvolvimento quando se fala em informatica em
saude. Porém, atualmente, no Brasil e mais especificadamente na Odontologia,
ainda sao poucos os estudos publicados quanto a essa tematica (FRAIGE,
2007).

O PEC utiliza metodologias informacionais e tecnoldgicas a fim de
buscar uma maior resolubilidade dos problemas de saude por meio dos
conhecimentos da ciéncia da informacdo e de seus profissionais. Em suas
dimensdes local, regional, nacional e internacional, o prontuario eletrénico se
apresenta propicio para a atuagao propositiva do profissional da informagéo e
constitui campo de pesquisa para que a ciéncia da informacéo, de um lado,
contribua com a saude e, de outro, sirva como subsidio que amplia, testa e
aperfeicoa suas teorias, bem como suas hipéteses e metodologias (GALVAO;
RICARTE, 2011).

Outro beneficio do prontudrio eletrdnico € servir como documento de
referéncia para o processo de comunicacgao intra e entre a equipe de saude e o
paciente. Ele ainda permite que seus criadores e usuarios possam intervir em
problemas de ordem clinica, administrativa ou de gestdo em organiza¢des de
saude e permite a todos a possibilidade de agir coerentemente no que diz
respeitaas decisdes a serem tomadas em relagdo ao paciente ao qual ele se
refere (PINTO, 2006).

O prontuario eletrdnico odontolégico é considerado um avango
significativo para a comunidade, pois os que utilizam das clinicas como local de
estudo e aprendizagem, terdo, com o prontuario eletrénico, uma fonte mais
confiavel de informagdes referentes aos pacientes atendidos, bem como € um
beneficio para os proprios pacientes, que terdo disponivel um servico mais agil,
por ndo terem que repetir procedimentos devido a perdas de informagdes no
processo de atendimento (MACHADO ET AL 2016).
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2.3 IMPLANTAGAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC)

O Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC) é uma solucao voltada aos
cidadaos, tem por objetivo tornar eletrbnico um processo ja existente.
Diferentemente dos prontuarios eletrénicos ndo padronizados, nao permite
prescrever plano de diagnéstico, protocolos clinicos, planos de tratamentos,
assim como nao apresenta recursos personalizados do sistema, entretanto,
permite integragdao com o PEP da rede privada. O PEC, ainda, permitira que os
profissionais consultem histérico, diagndstico, exames e medica¢des do
paciente, no nivel da Atencdo Basica. O prontuario também permite a
verificagdo, em tempo real, da disponibilidade de medicamentos ou mesmo o
registro das visitas de agentes de saude, melhorando o atendimento ao
cidaddo. Tem como objetivo, também, racionalizar recursos e investimentos no
Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL, 2016).

A adogcdo do PEP ¢ feita pela solicitacdo dos softwares pelas
prefeituras, por meio de um formulario encaminhado ao Ministério de Saude,
que por sua vez fornece o sistema de forma gratuita. Os municipios com
dificuldades de implantagdo devem explicar os motivos no formulario, e o
Ministério da Saude devem destinar recursos suficientes para viabilizacdo da
implantagdo. Para a implantacao pratica, basta que um computador na UBS
esteja conectado a internet para baixar o sistema (BRASIL, 2016)

O Ministério da Saude estipulou que as Unidades Basicas de Saude
(UBSs) de todos os municipios do Pais adotem o novo Prontuario Eletrénico do
Cidadao (PEC). Caso contrario, as prefeituras deixam de receber repasses do
Sistema Unico de Satde (SUS) para servicos de atencédo basica. No prazo de
acesso ao sistema, que finalizou no dia 10 de dezembro, 5.114 municipios
acessaram o e-SUS AB e 456 nao justificaram. Para esses ultimos, a pasta
fara busca ativa com o objetivo de dar apoio na implantacdo do sistema
(DATASUS, 2016).
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RESUMO
RESUMO

Introducédo: O Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC) foi criado pelo Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS), com objetivo de racionalizar os recursos do SUS e ter um
maior controle sobre 0 que esta sendo investido com os repasses publicos. Objetivo: Avaliar a
aceitacao e facilidade de uso do Prontuério Eletrénico do Cidadao pelos cirurgides-dentistas da
atencao basica da cidade de Patos-PB. Metodologia: O estudo foi do tipo descritivo e teve
como populagéo alvo os cirurgides-dentistas que atuam nas Unidades Basicas de Saude da
cidade de Patos-PB. Para coleta de dados foi utilizado um formulario estruturado, com
questdes objetivas e autoadministrado. Os dados obtidos por meio dos questionarios
respondidos foram digitados e tabulados no software SPSS 22.0 e analisados com base em
estatisticas descritivas e andlise inferencial por meio do teste qui-quadrado admitindo-se
significancia de 5% (p <0,05). Resultados: A maioria dos entrevistados era do sexo feminino
(63%), com idade entre 31-50 anos (44,4%) formados entre 0-5 anos (51,9), com menos de 5
anos de trabalho na Unidade (63%). 63% consideraram o prontudrio eletrénico facil de usar.
Houve diferenca estatisticamente relevante na questao sobre dificuldade do uso do PEC € o
tempo de atuacao na Unidade (p=0,036), entre o esforgo utilizado para adaptagédo ao PEC e o
tempo de formagdo (p=0,015) e ainda entre considerar o PEC de dificil uso em geral com a
idade do participante (p=0,008). Conclusao: O PEC foi no geral bem aceito e amplamente
utilizado pelos cirurgides-dentistas, havendo algumas lacunas para melhoria do uso como o
tempo de treinamento.

Palavras-chave: Prontuario Eletrénico. Cirurgido-Dentista. Informacao.

ABSTRACT

Introduction: The Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC) was created by the Department of
Information Technology of SUS (DATASUS), with the purpose of rationalizing SUS resources
and having greater control over what is being invested with public transfers. Objective: To
evaluate the acceptance and ease of use of the Prontuério Eletrénico do Cidaddo Record by
dentists of the basic care from the city of Patos-PB. Methodology: The study was descriptive
and had as target population the dental surgeons who work in the Basic Health Units from the
city of Patos-PB. For data collection, a structured, objective and self-a

dministered form was used. The data obtained through the questionnaires were typed and
tabulated in SPSS 22.0 software and analyzed based on descriptive statistics and inferential
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analysis using the chi-square test, assuming a significance of 5% (p <0.05). Results: Most of the
interviewees were female (63%), aged 31-50 (44.4%) between 0-5 years old (51.9), with less
than 5 years of work in the Unit (63%). 63% considered the electronic medical record easy to
use. There was a statistically relevant difference in the question about the difficulty of using the
PEC and the time of action in the Unit (p = 0.036), between the effort used to adapt to the PEC
and the training time (p = 0.015) and also to consider the PEC of difficult to use in general with
the age of the participant (p = 0.008). Conclusion: The PEC was generally well accepted and
widely used by dental surgeons, with some gaps to improve use with training time.

Keywords: Electronic Records, Dentist, Information.

INTRODUCAO

Dentre as responsabilidades cotidianas dos profissionais da area
assistencial, esta o registro das informacdes da saude e doenca dos pacientes,
tal registro é realizado via documento, Prontuario Médico, Paciente ou Registro
Médico, que agrupa informacdes gerais sobre o paciente. Com o surgimento
dos meios informatizados, foi possivel a criacdo do Prontuario Eletrénico do
Paciente, visando substituir sua versdo impressa, e almejando aprimoramento
no armazenamento de informacdées e, assim, melhorar 0s servicos
assistenciais de saude. (MORAIS, et al., 2006)

O prontuério eletrénico do paciente utiliza metodologias informacionais
e tecnolégicas a fim de buscar uma maior resolubilidade dos problemas de
saude por meio dos conhecimentos da ciéncia da informacdo e de seus
profissionais (GALVAO; RICARTE, 2011) e tem sido um dos temas mais
abordados em pesquisa e desenvolvimento quando se fala em informatica em
saude (LOPES et al.,, 2016; MUYLDER et al.,, 2017). Outro beneficio do
prontuario eletrébnico é servir documento de referéncia para o processo de
comunicagao intra e entre a equipe de saude e o paciente. (PINTO, 2006).

O prontudrio odontolégico, por sua vez, contém informacdes
padronizadas e ordenadas sobre a assisténcia odontoldgica e teve seu modelo
proposto pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), dividindo- o em
documentos fundamentais e suplementares (SARAIVA, 2011). O prontuario
odontolégico fornece informacdes sobre o paciente avaliado através dos dados
contidos em seu conjunto de documentos, com finalidade da elaboracédo de
diagnéstico, planejamento, execug¢do e acompanhamento (CARVALHO, et al.,
2012).
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O prontuario eletrébnico odontoldégico € considerado um avango
significativo para a comunidade, pois os que utilizam das clinicas como local de
estudo e aprendizagem, terdo, com o prontuario eletrénico, uma fonte mais
confiavel de informacdes referentes aos pacientes atendidos. (MACHADO ET
AL 2016).

No final do ano de 2016, o Ministério da Saude determinou que os
municipios brasileiros deveriam adotar o prontuario eletrbnico em todos os
servicos de Atencao Basica (BRASIL, 2016b). O Prontuario Eletrénico do
Cidadao (PEC) do Sistema e-SUS Atencéo Béasica é um software criado pelo
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS), onde todas as informacdes
clinicas e administrativas do paciente ficam armazenadas, no contexto da
Unidade Bésica de Saude (UBS), tendo como principal objetivo informatizar o
fluxo de atendimento do cidadao realizado pelos profissionais de saude
(BRASIL, 2016a).

O prontuério eletrébnico do cidaddo tem sido um dos temas mais
abordados em pesquisa e desenvolvimento quando se fala em informatica em
saude. Porém, atualmente, no Brasil e mais especificadamente na Odontologia,
ainda sao poucos os estudos publicados quanto a essa tematica (FRAIGE,
2007).

O Ministério da Saude estipulou que as unidades Bésicas de Saude
(UBSs) de todos os municipios do Pais adotem o novo Prontuério Eletrénico do
Cidadao (PEC). Caso contrario, as prefeituras deixam de receber repasses do
Sistema Unico de Satde (SUS) para servicos de atencdo basica. (DATASUS,
2016).

A destarte, o objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar a aceitacao e
facilidade de uso do Prontuario Eletrbnico do Cidadao pelos cirurgioes-
dentistas da atencao basica da cidade de Patos-PB.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi um estudo observacional, transversal e analitico
desenvolvido por meio da aplicacdo de questionarios especificos e fechados,
para a avaliagdo da aceitacao e facilidade de uso dos CDs frente a implantacéao

do Prontuario eletronico do Cidaddo. Estudo esse, realizado na cidade de
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Patos- PB, com o universo composto por Cirurgides-dentistas (CDs) de todas
as 41 Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSs) da cidade, registrados no
CRO/PB e que se encontravam em suas respectivas UBSs.

Foram incluidos na pesquisa todos os CDs que trabalham nas UBSs e
excluidos os que se negaram a assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), ndo responderam o questionario a tempo ou entraram no
servico apds o inicio da pesquisa.

Para obtencdo dos dados perfil, avaliagdo do conhecimento de
informatica e a implantagéo do processo do prontuario eletrénico foi utilizado o
questionario proposto por Majewski (2003). Com o intuito de descrever e
analisar as variaveis que influenciam a percep¢ao da utilidade e facilidade de
uso do Prontuario Eletrénico do Cidad&do sob o ponto de vista dos cirurgides-
dentistas da cidade de Patos-PB foi utilizado o questionario proposto por Davis
Jr. (1986) e utilizado por Muylder et al., (2017) (Quadro 1). As questdes foram
adaptadas a proposta desta pesquisa e foram aplicadas utilizando a escala do
tipo Likert.

Quadro I — Questionirio TAM adaptado

Facilidade de uso peccebida
Ql O uso do PEP ¢ complicado para nmum.

Q2 Aprender a usar a ferramenta PEP fo1 fial para mim.

Q3 | Interagic com o PEP é muitas vezes frustrante.
Q4 | Acho fial manipular o PEP e fazer o que preciso.
Q5 A mnreragio com o PEP ¢ rigda e inflexivel
Facilidade de uso percebida
Q6 | E facl me lembrar de come operar o PEP
Q7 A unlizacio do PEP requer muro esforg:o mental para num.
Q8 O uso do PEP & ficil e compreensivel
Qo Eu rive que fazer muiro esforco para comp»rcendcr o uso do PEP.
QIO | De forma geral. acho o PEP ficil de usar.
Utilidade perce]:lida
O uso do PEP comprova a qualidade do meu trabalho.

RI
RZ | O uso do PEP resiilta em maior controle do meu trabalho.
R3 | O uso do PEP permite que finalize tarefas mais rapidamente
R4 | O uso PEP auxilia em aspectos criticos do meu trabalho.
R5 | O uso do PEP awmentou minha produtividade.
Ré6 | O PEP garante o desempenho do meu trabalho.
R7 | O PEP penmite que realize mais rarefas que antes era possivel.
R8 | Usando o PEP garanto maior eferividade do meu trabalho.
B2 | Usando o PEP meu trabalho é mais facil.
RIO | De maneira geral, eu acho o PEP dril em meu trabalho

Os resultados foram analisados por meio do software SPSS 20.0,
primariamente aplicando-se a estatistica descritiva, posteriormente foi realizada
a analise inferencial dos dados utilizando- sedo teste ndao paramétrico de
associacdo de qui-quadrado (x°), admitindo -se o nivel de significancia de 5%
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(p<0,05) (BEIGUELMAN, 1996). Os resultados foram expressos em numeros
absolutos e percentuais, apresentados em Tabelas.

RESULTADOS
Caracterizacao da amostra

No presente estudo, conforme pode- se observar na tabela 1, houve
predominancia de participantes sexo feminino com 63% (n= 17) e faixa etaria
entre 31 e 50 anos com 44% (n=12). Com relagdo ao tempo de formacao,
51,9% (n=14) tem menos de 5 anos de conclusdao de curso, enquanto 63%
(n=17) tem menos de 5 anos de atuagdo na atual Unidade de Saude. Em se
tratando de utilizagcdo do computador, 85,2 % dos entrevistados (n= 23)
relataram o uso fora da Unidade. (Tabela 1)

Acerca da informatizacao do servico de saude, 51,9% dos participantes
do estudo (n= 14) acreditam que a saude opera com um bom nivel de
informatizacdo, 100% (n=27) concordam que o investimento em informatica
melhorou o servico, 77,8% (n= 21) sentem- se satisfeitos com o sistema
implantado e 96,3% (n=26) afirmaram que houve diferencial ap6s a
implantagdo do PEC. (Tabela 1)

Tabela 1. Perfil dos cirurgides-dentistas e opinido sobre o uso de informatica na saude. Patos, 2018.

VARIAVEIS N %
Sexo

Masculino 10 37,0
Feminino 17 63,0
Idade

Ate 30 11 40,8
31 a50 12 44 4
Maior de 50 4 14,8
Tempo de formado

0 a5 anos 14 51,9
6 —10 anos 7 25,9
Mais de 10 anos 6 22,2
Tempo de trabalho na UBS

0 ab5anos 17 63,0
6 —10 anos 9 33,3
Mais de 10 anos 1 3,7
Uso do computador fora da UBS

Sim 23 85,2
Nao 4 14,8

A saude opera com bom nivel de informatizacao



Sim
Nao

O investimento em informatica melhora o servico

Sim
Nao

Satisfacdo com o sistema implantado
Sim

Nao

O PEP fez diferenca no trabalho

Sim

Nao

14
13

51,9
48,1

100,0

77,8
22,2

96,3
3,7
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Fonte: Pesquisador, 2018

Conhecimento de Informatica e Implantacao do PEC

A Tabela 2, mostra que 55,6% dos entrevistados (n= 15) adquiriram

conhecimento em informatica através de cursos por iniciativa pessoal. 55,6%
(n=15) dos participantes relataram que sé foram informados do treinamento

para uso do PEC no dia em que ocorreu. Quanto a realizacao do treinamento
para o uso do PEC, 74,1% (n=20) afirmaram que o treinamento ocorreu

durante o horario de trabalho com uma empresa. Sobre a carga horaria total de
treinamento, 66,7% (n=18) consideraram insuficiente.

Tabela 2. Conhecimento de informatica e processo de implantagdo do prontuario eletronico. Patos,2018.

VARIAVEIS N %
Como adquiriu conhecimento de informatica

Curso pessoal 15 55,6
Curso oferecido pela gestao municipal 6 22,2
Treinamento direto no sistema oferecido pela gestao 1 3,7
Direto no sistema ajudado por colegas 0 0,0
Outros 5 18,5
Como ficou sabendo do PEP

Reunido com a gestdo municipal 8 29,6
Quando ofereceram o treinamento 15 55,6
Durante a implantagéao 2 7.4
Apobs a implantagédo 1 3,7
Outras 1 3,7
Como foi seu treinamento

Com uma empresa especializada fora do trabalho 3 11,1
Com uma empresa durante o trabalho 20 74,1
Com a coordenacéao do setor 2 7,4
Com os colegas 0 0,0
Outros 2 7,4
A carga horaria do treinamento foi suficiente

Sim 9 33,3
Nao 18 66,7

Fonte: Pesquisador, 2018

Teste de Facilidade de Uso
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Na Tabela 3, que discorre quanto ao uso da ferramenta PEC, 77,8%
(n=21) relataram que o mesmo esta sempre disponivel. Com relagdo as horas
semanais de utilizacdo do PEC, 77,8% (n= 21) disseram usar o sistema entre
20 e 40 horas semanais. Com relacao a estabilidade do sistema, 25,9% (n=7)
caracterizaram-na como excelente. Sobre o suporte dado a ferramenta PEC,
51,9% (n= 14) afirmaram ser bom. Com relacao ao item de menor qualidade na
ferramenta PEC, 37% (n=10) apontaram as quedas de sistema,

Tabela 3 — Quanto ao uso da ferramenta PEP. Patos, 2018.

VARIAVEIS N %
O PEP esta sempre disponivel

Sim 21 77,8
Nao 6 22,2
Horas semanais do uso de PEP

Ate 20h 6 22,2
20 a 40h 21 77,8
Como avalia a estabilidade do PEP

Ruim 2 7,4
Regular 1 3,7
Bom 4 14,8
Muito bom 13 48,1
Excelente 7 25,9
Como avalia o suporte ao PEP

Ruim 3 11,1
Regular 3 11,1
Bom 14 51,9
Muito bom 3 11,1
Excelente 4 14,8
Item de menor qualidade do PEP

Desempenho 7 25,9
Erros do sistema 10 37,0
Adaptacéo do prontuario 7 25,9
Rotatividade de empresas 1 3,7
Atendimento de novos usuarios 2 7.4

Fonte: Pesquisador, 2018

Na tabela 4, que discorre a respeito da percepc¢ao da facilidade do uso
de PEC, 55,6% (n=15) discordaram totalmente que o uso do PEC.
Concordaram totalmente com que aprender a usar o PEC foi facil 44,4%
(n=12). Com relagdo a frustracdo de interagir com o PEC, 25,9% (n=7)
discordaram parcialmente e 25,9% (n=7) discordaram totalmente.

Com relagao a afirmagédo que diz que a manipulagcdo do PEC é facil,
48,1% (n=13) concordaram totalmente. Dos entrevistados, 37% (n=10)
discordaram totalmente que a interacdo com o PEC é rigida e inflexivel.

Sobre a afirmacao que é facil lembrar de como operar o PEC, 29,6%
(n=8) concordaram totalmente. Com relacao a afirmacao que o uso do PEC é
facil e compreensivel, 51,9% (n=14) concordaram totalmente. E ainda 44,4%

(n=12) discordaram totalmente que tiveram de fazer muito esforco para



27

compreender o uso do PEC. Ainda observamos 63% (n= 17) concordaram
totalmente que o PEC é facil de usar.

Tabela 4 — Quanto a percepcao da facilidade do uso do PEP. Patos, 2018.

VARIAVEIS N %
O uso do PEP é complicado

Concordo totalmente 2 7,4
Concordo parcialmente 4 14,8
Neutro 2 7,4
Discordo parcialmente 4 14,8
Discordo totalmente 15 55,6
Aprender foi facil

Concordo totalmente 12 44 4
Concordo parcialmente 9 33,4
Neutro 2 7,4
Discordo parcialmente 4 14,8
Discordo totalmente 0 0,0
A interacao foi frustrante

Concordo totalmente 6 22,2
Concordo parcialmente 3 11,2
Neutro 4 14,8
Discordo parcialmente 7 25,9
Discordo totalmente 7 25,9
Facil manipulacao de PEP

Concordo totalmente 13 481
Concordo parcialmente 7 25,9
Neutro 2 7.4
Discordo parcialmente 4 14,8
Discordo totalmente 1 3,7
Interacao rigida e inflexivel

Concordo totalmente 2 7,4
Concordo parcialmente 3 11,1
Neutro 4 14,8
Discordo parcialmente 8 29,6
Discordo totalmente 10 37,0
Facil lembrar como operar

Concordo totalmente 8 29,6
Concordo parcialmente 4 14,8
Neutro 4 14,8
Discordo parcialmente 4 14,8
Discordo totalmente 7 25,9
Uso facil e compreensivivel

Concordo totalmente 14 51,9
Concordo parcialmente 3 11,1
Neutro 3 11,1
Discordo parcialmente 7 25,9
Discordo totalmente 5 18,5
Requer muito esfor¢co para compreensao

Concordo totalmente 5 18,5
Concordo parcialmente 3 11,1
Neutro 3 11,1
Discordo parcialmente 4 14,8
Discordo totalmente 12 444
De forma geral o PEP é facil

Concordo totalmente 17 63,0
Concordo parcialmente 6 22,2
Neutro 0 0
Discordo parcialmente 1 3,7
Discordo totalmente 1 11,1

Fonte: Pesquisador, 2018
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Na Tabela 5, que discorre sobre a Percepcdo de Utilidade do PEC,
25,9% (n=7) concordam totalmente que o uso do PEC comprova a qualidade
do ‘trabalho, 44,4% (n=12) concordam totalmente que o uso do PEC resulta em
maior controle do trabalho.

Por sua vez, 29,6% (n=8) se mantiveram neutros com relagdo a
afirmacao que o uso do PEC finaliza as tarefas mais rapido.

Dos participantes entrevistados, 37% (n=10) se mantiveram neutros
diante da afirmativa que diz que o PEC auxilia em aspectos criticos do trabalho,
37% (n=10) se mantiveram neutros diante da afirmativa que diz que o PEC
aumentou a produtividade no trabalho, 33,3% (n=9) discordam totalmente que
o PEC garante o bom desempenho do trabalho, 33,3% (n=9) se mantiveram
neutros diante da afirmativa que diz que o PEC permite que as tarefas sejam
realizadas de forma mais rapida que antes, 33,3% (n=9) concordaram
parcialmente que o PEC garante maior efetividade do trabalho, 25,9% (n=7)
concordaram totalmente que o uso do PEC tornou o trabalho mais facil e 55,6%

(n=15) concordaram totalmente que o PEC foi util ao trabalho (Tabela 4).

Tabela 5. Quanto a percepgao da utilidade do uso do PEP. Patos, 2018.

VARIAVEIS N %
Comprova a qualidade do meu trabalho

Concordo totalmente 7 25,9
Concordo parcialmente 5 18,5
Neutro 4 14,8
Discordo parcialmente 3 11,1
Discordo totalmente 18 29,6
Resulta em maior controle do trabalho

Concordo totalmente 12 44.4
Concordo parcialmente 9 33,3
Neutro 1 3,7
Discordo parcialmente 2 7,4
Discordo totalmente 3 11,1

Finaliza tarefas mais rapido

Concordo totalmente 6 22,2
Concordo parcialmente 5 18,5
Neutro 8 29,6
Discordo parcialmente 5 18,5
Discordo totalmente 3 11,1
Auxilia em aspectos criticos

Concordo totalmente 5 18,5
Concordo parcialmente 4 14,8
Neutro 10 37,4
Discordo parcialmente 3 11,1
Discordo totalmente 5 18,5
Aumentou minha produtividade

Concordo totalmente 5 18,5
Concordo parcialmente 3 11,1
Neutro 10 37,0



Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Garante melhor desempenho
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Permite finalizar tarefas mais rapido
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Garante a efetividade do trabalho
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

De maneira geral acho o PEP util para o meu trabalho
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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14,8
18,5

18,5
18,5
22,2
11,1
33,3

14,8
25,9
33,3
14,8
18,5

18,5
33,3
14,8
7,4
25,9
55,6
22,2
7,4

7,4

Fonte: Pesquisador, 2018

Na tabela 6, observamos a andlise referente ao teste qui-quadrado de

Pearson (x3). Na questdo que afirmou que era dificil o uso do PEC

correlacionado com o tempo de atuacdo do cirurgido-dentista na unidade,

encontramos p valor= 0, 036, bem como na correlacdo das respostas da

afirmativa que dizia que houve muito esforgo para aprender a trabalhar com o

PEC, com o tempo de formacao, onde encontramos o p valor = 0, 015, bem

como na correlagao entre as respostas da questao que diz que de forma geral

acha dificil o uso do PEC com a idade, onde encontramos p valor= 0, 008.

Tabela 6. Relagao da percepcéo da facilidade do uso do PEP com variaveis do perfil dos Cirurgides-

dentistas. Patos, 2018.

Idade Tempo/Formagdao  Tempo/Unidade
0 USO DO PEP E COMPLICADO Frequéncia _Porcentagem p valor p valor p valor
Vilido Concordo Totalmente 2 7.4
Concordo parcialmente 4 14,8
Neutro 2 74 0,765 0,610 0,036*
Discordo parcialmente 4 14,8
Discordo totalmente 15 55,6
Idade Tempo/Formag¢do  Tempo/Unidade
TIVE MUITO ESFORCO Frequéncia  Porcentagem p valor p valor p valor
Valido Concordo totalmente 5 18,5
Concordo parcialmente 3 11,1
Neutro 3 11,1 0,078 0,015% 0,129
Discordo parcialmente 4 14,8
Discordo totalmente 12 44 4
Idade Tempo/Formacdo Tempo/Unidade
DE FORMA GERAL ACHO FACIL USAR Frequéncia  Porcentagem p valor p valor p valor
Valido Concordo totalmente 17 63,0
Concordo parcialmente 6 22,2
Discordo parcialmente 1 3,7 0,008* 0,052 0,743
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Discordo totalmente 3 11,1
Total 27 100,0

P valor <0,05 Qui-quadrado de Pearson
Nao se observou diferengca estatisticamente significante entre a
percepcao da utilidade do uso PEC com nenhuma varidvel do perfil dos

Cirurgides dentistas.
DISCUSSAO

O presente estudo, apresentou predominancia dos participantes do
género feminino, corroborando com estudos anteriores como Lolli et al (2011) e
Souza (2017), por outro lado, discordou dos mesmos, na idade média dos
profissionais, que nos seus respectivos estudos encontraram a maior
frequéncia dos profissionais participantes no intervalo entre 20 e 30 anos.
Pode-se relacionar tal fato com o tempo de formacao destes profissionais, onde
que segundo nosso estudo tem como predominancia dos entrevistados com
menos de 5 anos de conclusdao de curso, enquanto outros estudos com
objetivos similares encontram um tempo de formacéo profissional entre 6 — 10
anos (LOLLI et al, 2011).

Sobre o tempo de atuacdo, encontramos resultados convergentes com
Souza (2017), com profissionais que estdo a menos de 5 anos atuando nas
suas respectivas unidades. Encontramos bastante relevancia no dado sobre os
Cd’s que usam computador fora da unidade, que foi de encontro aos resultados
do estudo de Silveira et al (2006), evidenciando o numero consideravel dos
usuarios dessa ferramenta.

Assim como em outras areas do conhecimento, o uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo na Odontologia, constituem ferramentas de
crescente importancia (FONTANELLA; SCHARDOSIM; LARA, 2007),
corroborando com essa afirmagcdo, nossos entrevistados se mostraram
favoraveis ao investimento em informatica no servico de saude e, inclusive,
melhorara o servigo. Os participantes mostraram- se, ainda, satisfeitos com o
sistema implantado e afirmaram que houve diferencial no servico apdés a
implantacdo, indo de encontro ao estudo de Dotta e Serra (2016) que
afirmaram que a tecnologia infere rapidez ao servico e infere maior qualidade e

agilidade nas acoes
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Umas das etapas essenciais para a boa dinamica do PEC, é o periodo e
tempo de treinamento, e o estudo evidenciou um numero acentuado de
entrevistados que considerou insuficiente a carga horaria do mesmo, sendo
assim incapaz de suprir as duvidas dos profissionais, dado esse, que confronta
o estudo de Souza (2017) que afirma que o treinamento deve conseguir suprir
as duvidas dos profissionais.

Como todas as ferramentas tecnolégicas, o PEC também apresenta
seus itens com menor desempenho, e como resposta ao questionamento sobre
esse questionamento, encontramos a mesma de Santos et al. (2017) que
apontou a queda de sistema como mais comum.

No tocante a percepcao da facilidade do uso do PEC, Souza (2017)
obteve como resultado um relevante nimero de entrevistados que sentiram- se
frustrados ao operar o sistema, dado que diverge consideravelmente do nosso
estudo, por outro lado, nosso estudo foi de encontro a Greiver et al (2011) que
observaram que alguns participantes classificaram os registros eletrénicos
como complexos e inflexiveis, entretanto, atribuiram essas caracteristicas as
interfaces dos modelos utilizados, componentes estes que podem ser

aprimorados com o desenvolvimento dos softwares.

A respeito da Percepcao de Utilidade do PEC, este estudo corrobora
com Soranz et al. (2017) que afirmam que o PEC aumenta a eficiéncia do
trabalho, enquanto se mantém em neutralidade em relagdo ao estudo de Silva
e Pereira (2015) afirmam que o PEC aumenta a agilidade do trabalho.

Um ponto bem relevante do este estudo, foi a identificacdo de
percalgos por parte dos profissionais em operar o sistema o classificando como
dificil, relatos de muito esforco para aprender a operar o PEC e que de modo
geral acham o PEC dificil, relacionados respectivamente ao tempo de atuagao
na unidade, de formacdo e aumento da idade, confilando com Gregor et al.
(2002) que cita que as interfaces humano-computador para a maior parte dos
sistemas computacionais de uso geral foram desenhadas para um usuario

“tipico” e jovem.

CONCLUSAO
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A partir da presente pesquisa, pode-se concluir que os cirurgides
dentistas que trabalham nas Unidades Béasicas de Saude de Patos sdo em sua
maioria adultos jovens, com pouco tempo de formacdo. Pode-se inferir ainda
qgue o Prontuario eletrénico do cidadao trouxe maior agilidade e eficiéncia ao
trabalho na atenc&o basica, ainda existindo pontos divergentes que precisam
ser superados, como o tempo de treinamento para uso da ferramenta, que

acarretara uma maior aceitacao e facilidade de uso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi de extrema importancia para o crescimento pessoal e
profissional do autor, visto que foi uma maneira de se inteirar a respeito do
atual funcionamento das unidades basicas de saude, com suas qualidades e
atuais desafios.

Salienta-se a dificuldade de realizagdo da coleta de dados devido a
cidade de Patos — PB atualmente contar com uma composicdo mista de
profissionais, entre contratados e concursados que se portam de maneira
diferente quanto a questao de carga horaria e dias de trabalho, principalmente.

Considera-se o trabalho de grande valia para a comunidade cientifica,
por ser um tema ainda relativamente novo e com poucos trabalhos publicados,

excepcionalmente quando se trata de cirurgides-dentistas.
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ANEXO 1 — ANUENCIA INSTITUCIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAO

Eu,

Wendel Palmeira, Secretirio de Satde do Municipio de Patos — PB, declaro que o
aluno Danilo Vieira Barbosa do curso de Odontologia da UFCG, est4 autorizado a
realizar nas Unidades Bésicas de Sadide da cidade de Patos - Pb, o Projeto de pesquisa
intitulado: “PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO: ACEITACAO E
FACILIDADE DE USO PELOS CIRURGIOES-DENTISTAS DA ATENCAO
BASICA”, sob responsabilidade da Profa. Profa. Faldryene de Sousa Queiroz Feitosa,
cujo objetivo geral é “Avaliar a percepgiio e aceitagio do uso do prontudrio

eletrdnico do cidaddo (PEC) pelos cirurgides-dentistas da Atencdio Bdsica da
cidade de Patos-PB”.

Ressalta-se que os responsdveis pelo projeto estdo cientes de que serdo garantidos os
direitos, dentre outros assegurados pela Resolugiio N° 196/96 de 10 de outubro de 1996
do Conselho Nacional de Satde e resolugdes complementares (240/97, 251/97, 292/99,

303/2000, 304/2000, 340/2004, 346/2005, 347/2005), 466/12 de 12 de dezembro de
2012 e 510/2016 de 07 de abril de 2016.

1) Garantia de confidencialidade, do anonimato e das nfo-utilizagio das
informagdes em prejuizo dos envolvidos.
2) Que os riscos serdo minimos e irrelevantes.

Informa-se ainda, que o projeto ird garantir aos envolvidos, os referenciais bdsicos da
bioética que sdo; Autonomia, Beneficéncia, Nio-maleficénciae Justica.

Patos-PB, 30 de Setembro de 2018,

£

%ﬂ.{ ﬁ; ¢ /—

Wendel Pimeint Wendel Kiey mmd:m-
J : el salde  seervtiio Municipal the Sauc
Secretirio Municipal de Sa ot
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ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Dados Pessoais

Nome: Funcéo:
ldade: Sexo:

Ha quanto tempo é formado(a)? __anos___ meses
Tempo que trabalha na Unidade: __anos__ meses

Usa computador em outras areas fora do trabalho? ( ) sim ( ) ndo

Bloco 1- Pesquisa de Opiniao

A- Na sua opiniao a area de saude em geral opera com um bom nivel de
informatizacédo?

( )sim( )néao

Comentario:

B- Vocé acha que o investimento feito na area de informatica melhorara a
dindmica do servigo da Unidade?

( )sim( )néo

Comentario:

C- Esté satisfeito com o sistema de PE implantado na sua Unidade?
( )sim( )néao
Comentario:

D- Esse sistema tem feito algum diferencial no seu trabalho?
( )sim( )né&o
Comentario:

Bloco 2- Conhecimento de Informatica

A- Como vocé adquiriu conhecimento de informatica em geral?

1- () Em cursos, por iniciativa pessoal

2- () Em curso oferecido pela Secretaria de Saude

3- ( )Em treinamento oferecido pela Secretaria, direto nos sistemas utilizados
pela mesma

4- () Direto no sistema da Secretaria, ajudado por colegas durante o horario
de trabalho

5- () Outra:

Bloco 3- Implantacéo do processo do Prontuario Eletrénico

A- Como ficou sabendo que o Prontuario seria informatizado?
() Em reuniées com a coordenacao

( ) Fui informado que teria de fazer o treinamento

( ) Fuiinformado durante a implantacao

( ) Fuiinformado apds a implantacao

( ) Outras:

Como foi o seu treinamento?

( ) Com empresa especializada, fora do horario de trabalho

( ) Com empresa especializada, durante o horario de trabalho
()

1-
2.
3_
4-
5_
B-
1-
2-
3- Com a coordenacao do setor



4- () Com os colegas, durante o horario de trabalho
5- ( ) Outras:

C- A carga horéria do treinamento foi suficiente?

() Sim () Néo

TESTE DE FACILIDADE DE USO

Quanto 2o Uso da Feramenta PEP

2 O Prontuério Eletrinico do Paciente (FEP) esta sempre disponivel para mim. s& eu quiser.
a SIMm b. MACH

3. Nomalmente, ulilizo o PEP por horas por semand.

4. GComo vocé avalia a estabilidade (wso continwo) do sistema PEP?

| Miuito Bom | Exceleniz |
1 2 ] [] 5

L
Ly

Como vooé avalia o supore ao sistema PEP?

| Muile Bom | Excelenie
1 2 ] il B
[ | |

6. Cual o ilem de menor qualidade do sistema PEP (margue soments uma alternativa)
b Desempenha
c. Erros de sistems
d. Adeguacao de processo
e. Mulfiempresa
- Atendimento de nowva demanda

7. Savocé desejar descrever aiguma observacan:




Cuanto a Percepcao da facilidade de uso do PEP

Instrucio: Margue 1 para concordo iofalments e 7 pama descordo folalmente & somenie uma

aiternativa por resposta.
1. Mamue a melhor resposta ma sua avaliagaoc

Dewcmrd=
Totnimerni

CuestBo 1 z 3 T

1. 0O ueodo PEP & complicado pasa
i

2. Aprender 3 wsar a fesramenta PEP foi
fach para mim.

3. Interager com o PEP & muslas vezes
frusiranie.

4. Acho lacil mendpular o PEP e fazer o
gue preciso.

5. Ainteragio com o PEP & rigida e
inflaxival

6. F fécil me kembrar de como operas o
MVPEF.

7. A utiizacio do PEP requer muito
eafomga mentad para mim.

8. Ousodo PEP élacd a
campresnakvel,

9. Eu thve muite esforgo para
compresnder o wso do PEP.

10. De forma geral, acho o PEP faci de
Lsar.

Percep¢ao da ufilidade do PEP

Instrugda: Mangue 1 para concordo totalmenie e T para descordo totalmente & samente uma

aliematva por resposta.
1. Margue a melhor resposta na sua avaliagio

Eimrords
T cesirmmrni

CnpestBo | | 1

1. O uso do PEF comprova & qualidade
b meesd Eranafg.

2. 0 uso do PEP resulis em malor
controde do meu frebalho.

3, O u=o do PEP permie que finalize
ierefas mais repidemente.

4. O uso PEP auxillie em aspecios
crificos do meu rabatho.

5, 0 uso do PEF sumantou minha
produtividade.

6. OPEP garanie o desempenho do
miew trabalh.

7. O PEP permite gue realize mais
tarefas gue antes era possivel

B. Usandc o PEP garanto malor
aiptvidede do mew trabeiho.

8. Usando o PEP meu trasalho é mals
{Ecdl.

10. De maneira gesal, ew acho o PEP (il
em meu irsbalho.

39
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ANEXO 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. ESCLARECIMENTOS:

Caro Cirurgido-dentista da Atencdo Bdsica:

Este € um convite para vocé€ participar como voluntirio na pesquisa intitulada:

PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO: ACEITACAO E FACILIDADE
DE USO PELOS CIRURGIOES-DENTISTAS DA ATENCAO BASICA, que terd
como objetivo geral Avaliar o uso do prontuirio eletronico do cidadao pelos
cirurgioes-dentistas da Atencio Basica da cidade de Patos-PB e suas impressoes

sobre o mesmao.

Ao voluntdrio caberd a autorizacdo para participar da pesquisa, bem como preencher o
questiondrio com perguntas que dispdem sobre a experiéncia no uso do prontudrio eletrénico do

paciente, ndo havendo nenhum risco ou desconforto iminente a sua participagao.

Ressalta-se que os responsdveis pelo projeto estdo cientes de que serdo garantidos os direitos,
dentre outros assegurados pela Resolucdo N° 196/96 de 10 de outubro de 1996 do Conselho
Nacional de Saide e resolu¢des complementares (240/97, 251/97, 292/99, 303/2000, 304/2000,
340/2004, 346/2005, 347/2005) e 466/12 de 12 de dezembro de 2012:

1) Garantia de confidencialidade, do anonimato e das nao-utilizacdo das informagdes em
prejuizo dos envolvidos.

2) Que nio havera riscos.

Informa-se ainda, que o projeto ird garantir aos envolvidos, os referenciais basicos da bioética
que sdo: Autonomia, Beneficéncia, Nao-maleficéncia e Justica e que o voluntirio podera se
recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento da realizagdo do trabalho

ora proposto, ndo havendo qualquer penaliza¢do ou prejuizo para 0 mesmo.

Nao haverd qualquer despesa ou Onus financeiro aos participantes voluntdrios deste projeto
cientifico e nao haverd qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou
financeiros ao voluntdrio e, portanto, ndo haveria necessidade de indenizagdo por parte da

equipe cientifica e/ou da Instituicdo responsdvel.

Qualquer didvida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante poderd contatar a equipe
cientifica no nimero (083) 99934 7707 com a responsavel Profa. Dra. Faldryene de Sousa

Queiroz Feitosa.
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2. DECLARACAO DO(A) PARTICIPANTE:

Eu, , exerco o cargo de
na Unidade Bésica de Saide de Patos-PB e fui informado(a) dos objetivos da pesquisa
intitulad: PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO: ACEITAGCAO E
FACILIDADE DE USO PELOS CIRURGIOES-DENTISTAS DA ATENQAO

BASICA, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e motivar minha decisdo se assim o desejar. O
pesquisador certificou-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais. Também
fui informado que caso existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da

pesquisa.

Em caso de ddvidas poderei chamar a Professora Orientadora:

Faldryene de Sousa Queiroz, no telefone (83) 9993 8867 e e-mail falqueiroz@hotmail.com;

Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo

com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

Patos-PB, de de

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador

T aladrugent. A SDOUNTL QIAINDZ,
/ fa

Assinatura do Professor responsavel



