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REPENSANDO O TURISMO DE EVENTOS SOB A PERSPECTIVA TRIPLE
BOTTOM LINE E A BIOSSEGURANCA

RESUMO

A presente pesquisa de Dissertacdo de Mestrado teve como objetivo propor um modelo de
gestdo de impactos para turismo de eventos que considere indicadores sob a perspectiva do
Triple Bottom Line (TBL) mais os protocolos de biosseguranga. O turismo de eventos € uma
modalidade de turismo que vinha crescendo anualmente, porém devido ao atual contexto da
pandemia do Covid-19 chegou ao Ground Zero. Apesar disso, o setor esta se reorganizando e
repensando suas praticas para uma retomada segura ¢ adaptada a novas condigdes. Neste
momento impar que a humanidade estd vivendo, as questdes de sustentabilidade retomaram
folego, fortalecendo o foco sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
sobre o TBL, porém ainda sendo necessario a inclusdo da gestao de riscos e biosseguranga. O
presente trabalho utilizou metodologia qualitativa e teve como resultado implicagdes tedricas
e gerenciais que contribuem com a reconsideragdo dos impactos dos eventos turisticos
proporcionando caminhos para os gestores de eventos, publicos e/ou privados, gerenciarem os
impactos, minimizando os negativos ¢ maximizando os positivos. A pesquisa teve trés fases,
em que a primeira consistiu de uma Revisdo Sistematica da Literatura gerando um
background teoérico para a fase de proposicdo do modelo. Seguida de uma revisdo de
protocolos para eventos de 19 instituicdes nacionais e internacionais para agregar a dimensao
biosseguranga na proposta. Por fim, o modelo proposto foi validado com especialistas
pesquisadores e do Trade Turistico através de um Grupo Focal online sincrono, gerando como
achado principal da pesquisa o Modelo de Gestdo de Impactos de Eventos TBL Bio, ou
TBL Bio Event Impact Management Model (TBL Bio EIMM), que ¢ composto de cinco
dimensdes — Economico, Ambiental, Cultural, Social, e Biosseguranca, ¢ um total de 74
indicadores, tornando-se uma ferramenta para os gestores de eventos € um aporte inédito a
literatura de turismo e eventos.

Palavras-Chave: Turismo de Eventos; Triple Bottom Line; Biosseguranga; Sustentabilidade;
Gestao de impactos de eventos.



RE-THINKING THE EVENT TOURISM UNDER THE TRIPLE BOTTOM
LINE PERSPECTIVE AND BIOSAFETY

ABSTRACT

The present Master Thesis research aimed to propose an impact management model for event
tourism that considers indicators from the Triple Botton Line (TBL) and biosafety protocols.
Events is a type of tourism that grows annually but achieves Ground Zero due to the
pandemic context of Covid-19. Despite this, the event sector is reorganizing and rethinking its
practices for a safe recovery adapted to new conditions. This unique moment that humanity is
living reinforces sustainability issues, strengthening the focus on the Sustainable
Development Goals (SDGs) and the TBL. However, it still is necessary to include risk
management and biosafety. This research used qualitative methodology, and the findings
provide theoretical and managerial implications that contribute to reconsidering the impacts of
tourism events. The results offer public or private managers ways to manage events,
minimizing the negative impacts and maximizing the positive ones. The research had three
phases. Firstly, a Systematic Literature Review generated a theoretical background for a new
event management model proposition. The second phase provided a review of events
protocols of 19 national and international institutions to add the biosafety dimension to the
proposed model. Finally, the proposed model was validated with researchers and Tourism
Trade specialists through a synchronous online Focus Group generating the main finding of
this research: the TBL Bio Event Impact Management Model (TBL Bio EIMM), which is
composed of five dimensions — Economic, Environmental, Cultural, Social, and Biosafety,
and a total of 74 indicators being a tool for event managers, and an unprecedented
contribution to tourism and events literature.

Key words: Event tourism; Triple Botton Line; Biosafety; Sustainability; Event Impacts
Management.
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INTRODUCAO

O turismo tem um papel econdmico importante na balanga comercial de um pais, em
alguns casos o peso se sobressai a outros setores da economia. No Brasil, segundo a Organizacao
Mundial do Turismo, 7,7% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais ¢ gerado pelo turismo,
representando 7, 4 milhdes de empregos, ou seja, 7,9% de todos os empregos brasileiros. Até
2019, o setor no Brasil vinha crescendo acima dos outros setores, pois o crescimento global
estava em 1,2% e o turismo atingiu 3,0% (WTTC, 2020). A pandemia de Covid-19 trouxe
redugdes drasticas ao setor em todo o mundo, porém os economistas indicam que havera uma
retomada de desenvolvimento apds a normalizagao da situagdo pandémica (OMT, 2021).

Segundo o monitoramento da demanda turistica realizado pelo Ministério do Turismo
(MTur) a principal motiva¢ao de viagens no Brasil ¢ o lazer, aproximadamente 54% dos turistas
viajam por este motivo. O estudo também indica que de 2015-2019 o turismo de eventos ¢ a
segunda maior motivagdo de visita ao Brasil, representando, na média 17% do total das visitas,
portanto ¢ uma modalidade promissora. O turismo de eventos ¢ uma tipologia do turismo que
representa o “desenvolvimento sistemdatico e marketing de eventos especiais como atracdes
turisticas” (Getz, 1989, p.133). Além disso, esta modalidade configura-se como uma estratégia de
marketing para o desenvolvimento do turismo de uma localidade, ao atrair pessoas para
participarem dos eventos e, por consequéncia, para conhecer o destino turistico e estimular a
economia local (Singh, Shalender, & Joan Su, 2020).

Devido ao novo contexto em que o mundo vem passando, depois da decretagdo pela
Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) da pandemia, em curso, do Covid-19, o fluxo de pessoas
circulando entre os paises diminuiu de forma vertiginosa. A pandemia de Covid-19 gerou perda
de 850 milhdes a 1,1 bilhdo de turistas internacionais, perdas entre US $ 910 bilhoes a US $ 1,2
trilhdo em receitas de exportagdo do turismo, e colocou 120 milhdes de empregos em risco em
todo o mundo (UNWTO, 2021). Especificamente o setor de turismo de eventos alcangou o
chamado Ground zero’, ou seja, o nivel econdmico zero, momento em que praticamente ndo

ocorreram eventos no mundo inteiro. O cenario mundial, bem como, o nacional foi totalmente

! Termo que ficou conhecido pelo excepcional ‘momento econdmico zero do turismo’, fase em que a pandemia
de Covid-19 obrigou os paises a fechar as fronteiras e o fluxo turistico chegou a nivel zero nos principais
destinos turisticos mundiais.
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modificado com a pandemia de Covid-19, o setor do turismo foi um dos mais afetados, tendo
passado de niveis de overtourism’ para Ground zero.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2021b) indica que a crise, sem precedentes
gerada pelo COVID-19, obriga todos a repensar como deve ser o turismo e aproveitar a energia
da cultura e da criatividade para uma recuperagao turistica baseada em valores compartilhados,
sustentabilidade e responsabilidade social, voltando as agdes no atendimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os ODS sdo os sucessores Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), os quais
vigoraram entre 2000-2015. Comegaram a ser adotados em 2015 com 17 objetivos, que tem a
visdo de reconciliar objetivos econdmicos sociais com o ambiental, todos apontados para o
Desenvolvimento Sustentavel preconizado pelo Relatorio Brundtland, o qual argumenta que as
necessidades da geragdo atual devem ser supridas, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das geracdes futuras. Os ODS sdo elementos-chave da agenda de desenvolvimento
e o texto final da agenda de 2030 propde 17 ODS com 169 metas e varios indicadores
(Brundtland, 1987; Colglazier, 2015; Eisenmenger et al, 2020).

Repensar o setor de turismo com base na sustentabilidade e responsabilidade social
perpassa pela abordagem do Triple Bottom Line (TBL) que ¢ um instrumento de percepgao e
avaliagdo com foco nas interagdes complexas sociais, econdOmicas e ambientais. O conceito de
TBL surgiu do estudo realizado por Elkington, publicado em 1994 - Triple bottom line
revolution: reporting for the third millennium, que analisava como as dimensdes econdmicas,
ambiental e social, juntas resultaria no alcance da sustentabilidade, como prosperidade
econdmica, qualidade ambiental e justi¢a social. Para o criador do TBL, o conceito se propde a
fazer uma nova forma de negdcios, em que os resultados das organiza¢des devem ser mensurados
economicamente, ambientalmente e socialmente (Oliveira, 2012; Endo & Lago, 2017).

O turismo representa uma atividade que enseja a redugdo da pobreza e segundo Malta,
Braga e Barbosa (2019) pode surgir como atividade econdmica com grandes possibilidades de
desenvolvimento econdmico para os paises subdesenvolvidos. Observa-se, por um lado, que o
turismo pode desempenhar um papel de atendimento aos ODS, sendo repensado com base no
TBL, e por outro lado, que o turismo cultural e criativo poderd assumir importante papel na

recuperagao do setor pds-covid-19.

2 0 termo overtourism segundo a UNWTO (2018) é o impacto do turismo sobre um destino, ou partes dele, que
influencie excessivamente e negativamente a qualidade de vida percebida dos cidaddos e a qualidade das
experiéncias dos visitantes.
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Sendo o turismo de eventos uma parte do turismo cultural e, especificamente no Brasil, a
segunda maior motivacao de viagens, estuda-lo no presente contexto, implica em um pensamento
critico acerca desta atividade, seu papel econdmico bem como o seu papel social e ambiental. A
atividade turistica resulta em um fluxo cada vez maior de pessoas circulando pelo mundo,
interagindo economicamente, socialmente e ambientalmente, e atualmente frente a novos padrdes
de biosseguranga, e riscos ainda nao totalmente conhecidos.

No caso especifico do turismo de eventos, segundo Singh, Shalender e Joan-Su (2020)
existe uma literatura rica que avalia os impactos do turismo nas sociedades, no entanto nao
acontece o mesmo quando se trata de eventos e seus impactos. Somado a isto, atualmente todos
os setores econOmicos estdo frente ao desafio de se remodelar a um mundo de turismo
Pos-covid-19, em que a sustentabilidade inclui novas condi¢cdes econdOmicas, sociais €
ambientais. Assim, surge a questdo: Quais as formas de avaliar impactos do turismo de eventos
na perspectiva do TBL e considerando os novos protocolos para o atendimento das questdes de
biosseguranga?

Para responder a esta questdo e contribuir com os estudos no turismo de eventos, a
presente pesquisa pretende oferecer um repensar sobre modelos de gestdo de impactos em
eventos que considerem questdes prementes para a sociedade, como os protocolos para

pandemias e a abordagem do Tripé Bottom Line (TBL).

Objetivo Geral

A pesquisa tem o seguinte objetivo geral: Propor um modelo de gestdo de impactos de
eventos com indicadores sob a perspectiva do Tripé Bottom Line (TBL) e os protocolos de
biossegurancga. Este objetivo se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

1. Realizar uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) abordando os conceitos de eventos
turisticos e categorias e as formas de avaliar impactos de eventos na perspectiva do TBL;

2. Identificar os modelos e protocolos de biosseguranca que estdo sendo implementados por
destinos turisticos de eventos e/ou indicados pela Organiza¢ao Mundial de Turismo (OMT)
e pelo Ministério do Turismo (MTur);

3. Desenvolver uma perspectiva integradora entre modelos sustentaveis de gestdo de eventos e
modelos de biosseguranga para eventos, propondo um modelo de gestdo de impactos de

eventos com dimensoes e varidveis atualizadas.



Justificativa e contribui¢oes da dissertacao

Como dito acima, o cendrio mundial, bem como, o nacional foi totalmente modificado
com a pandemia de Covid-19, o setor do turismo foi um dos mais afetados, tendo passado de
niveis de overtourism para Ground zero. O sub-setor turismo de eventos foi um dos mais
impactados pela sua propria caracteristica de gerar aglomeragdes, que foram proibidos em
diversos lugares do mundo, ou condicionadas a uma série de medidas de seguranga, as quais em
um primeiro momento ainda ndo se conhecia a eficacia, e ainda hoje, restam muitas duavidas.
Realmente, para que os eventos possam pensar em voltar a serem realizados neste novo contexto,
serd necessaria uma avaliacdo do seu impacto considerando diferentes riscos, além do tripé da
sustentabilidade. Modelos com indicadores para mensurar impactos ¢ uma forma de organizadores

e gestores publicos terem uma ferramenta para suas tomadas de decisdes, portanto, estudos com

esta vertente sdo importantes para o contexto atual.

As contribui¢des que serdo derivadas desta pesquisa t€ém implicagdes no ambito teorico,

empirico, gerencial e se alinham com algumas metas estabelecidas pelas ODSs (Tabela 1).

Tabela 1: Contribui¢des da pesquisa em nivel de dissertacao de Mestrado
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Atributo O que? Como?

Desafio Repensar praticas e novos protocolos para riscos Revisar os protocolos de biosseguranca
ndo totalmente conhecidos (Covid-19 e e propor agdes de gestdo de riscos para
variantes) e para um setor de turismo que serem incluidos como praticas no setor
atingiu, como nunca visto, um patamar de de eventos.

Ground zero.

Novidade Realinhar os modelos de gestdo de eventos sob A partir de uma dissertagdo de mestrado
uma perspectiva sustentdvel e integradora que académico, gerar simultaneamente um
amplia a consideragdo dos impactos e atualiza produto académico teoricamente
para a situacdo pandémica atual (Covid-19). embasado e um produto técnico

produzindo pesquisa aplicada e de
impacto social.
Contribuicdo  Revisdo e ampliacdo dos marcos tedricos de Proposta de modelo de gestdo de
teodrica gestdo de eventos incluindo perspectivas eventos sob a perspectiva Triple Botton
sustentdveis que consideram o impacto Line e protocolos de Covid-19.
ambiental, social, econdmico e biosseguranca.

Implicagdo Validar as dimensdes de um modelo de gestdo Focus Group com gestores de eventos,

empirica/ de ecventos para a atualidade a partir das detentores da experiéncia pratica.

gerencial perspectivas tedricas, mas validadas Resultados podem ser adaptados para o

empiricamente por gestores de eventos.

protocolo de eventos das cidades.
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Contribui¢do  ODS 3 — Satde e bem-estar A medida que proporciona ferramentas
paraas ODS  ODS 6 - Agua potavel e saneamento que contribuem para um repensar do
ODS 8 — Trabalho decente e crescimento setor de turismo, o qual contribui para as

ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis economias locais e quando desenvolvido
adequadamente promove inclusdo social
e crescimento sustentavel.

Fonte: Elaboragdo propria

E importante ressaltar que um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel esta
relacionado a metas do cuidado com a saiude e bem-estar (ODS-3) e o combate de doengas.
Portanto, o turismo como uma atividade que gera circulacdo de pessoas, precisa repensar sua
forma de operacionalizar muitos dos seus subsetores, produtos e atracdes turisticas.
Redesenhar praticas, protocolos e modelos de gestdo ¢ uma imposi¢ao que o Covid-19 trouxe
para todas as atividades empresariais, € o turismo de eventos nao poderia se eximir disso.

Em resumo, esta pesquisa se justifica por contribuir com um problema social,
econdmico ¢ ambiental do setor do turismo. Além disso, a pesquisa tem sua importancia e
justificativa por focar em um problema local, visto que o turismo da cidade de Campina
Grande, onde se localiza o Programa de Pds-Graduacdo em que a presente pesquisa ocorre,

tem alta dependéncia de eventos, como por exemplo, o Evento Maior Sao Joao do Mundo.

Estrutura da dissertacao

O presente documento segue a modalidade tradicional de dissertagdo, e assim, estd

estruturado da seguinte forma:

Introdugdo ao tema — Capitulo que apresenta a problemdtica da pesquisa, uma visdo
introdutoria do tema principal a ser abordado, o objetivo geral e especificos e a justificativa da

pesquisa, bem quais serdo suas principais contribuigdes.

Capitulo 1 - Revisdo Teodrica - Apresenta uma revisdo sistematica da literatura com
metodologia especifica permitindo extrair conceitos, modelos e impactos do turismo de
eventos. Este capitulo apresenta o status atual da literatura em termos de modelos sustentaveis

de gestdo de eventos, seus determinantes e variaveis.

Capitulo 2 - Proposta do modelo — O Capitulo demonstra os resultados da Andlise de

Conteudo de documentos e normas de seguranga indicados pelas principais organizagdes



15

internacionais € nacionais do turismo para a realizacdo de eventos em tempos de Covid-19.
Além disso, a partir desta andlise e em conjunto com o extraido do capitulo 1 de revisdo
tedrica, se apresenta uma proposta de modelo para gestao de eventos que integra a abordagem

de biosseguranga e do Triple Bottom Line.

Capitulo 3 - Validacio do modelo — Este capitulo apresenta os resultados da aplicacdo da
técnica qualitativa de Focus Group (Grupo focal) com gestores de eventos de Campina
Grande-PB, de forma a validar a proposta formalizada no Capitulo 2, gerando ao final um

modelo integrador e atualizado para a gestdo de eventos e seus impactos.

Capitulo 4 - Conclusées - O capitulo faz uma sintese dos resultados obtidos pela pesquisa,
apresentando-os como um norte para gestores de eventos em tempos de pandemia. A
dissertacao finaliza com as limitagcdes deste estudo e as indicagdes de estudos futuros para

contribuir com uma agenda de pesquisa rumo a repensar os eventos no turismo pés-covid-19.
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CAPITULO 1

REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL)

1. Turismo de eventos: conceitos, modelos e impactos em transformacao

O turismo de eventos ¢ uma modalidade do turismo que ocupa um papel importante
em diversas economias mundiais, desde pequenos eventos localizados a megaeventos. O
relatorio anual de estatisticas da International Congress and Convention Association (ICCA)
compara o desempenho de destinos relacionados a reunides em uma escala global oferecendo
uma visdo sobre as tendéncias globais na chamada industria de reunides, também conhecida
como MICE tourism (Meeting, Incentives, Conferences and Eventos). Até 2019, o Banco de
Dados da Associagdo ICCA incluia 21.000 séries de reunides que ocorrem regularmente,
260.000 edicdes de reunides e 12.000 associagdes internacionais (ICCA, 2020).

Diversos autores estudam este subsetor devido sua importancia, segundo Getz (2008)
o turismo de eventos se estabeleceu tanto na industria do turismo quanto na comunidade de
pesquisa. Os eventos desempenham véarios papéis, desde a constru¢do de imagem turistica
para a comunidade até a renovagdo urbana (Ferrari & Guala, 2017), estimulam o
desenvolvimento cultural, manifestacdes de capital cultural (Getz, 2008), ¢ em casos de
mega-eventos, promovem a identidade nacional, promog¢do da imagem do pais perante o
mundo, prestigio internacional, além promover de politicas de inclusdo social (Getz, 2008;

Grix, 2012; Nadotti & Vannoni 2019; Chen, King, & Suntikul, 2020; Hsu et al, 2020).

1.2. Turismo de eventos: Conceitos e Categorias

O termo “turismo de eventos” comegou a ser amplamente utilizado a partir de um
artigo publicado por Getz em 1989 na revista Tourism Management. O paper “Special Events:
Defining the Product” definiu uma estrutura e tipologia para esta modalidade turistica. Para
Getz (1989, p. 133) o turismo de eventos realiza “o desenvolvimento sistematico e marketing
de eventos especiais como atragdes turisticas”, em outro momento Getz ¢ Wicks (1993)

definiu turismo de eventos como uma atividade de planeamento sistematico, desenvolvimento
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e marketing de festivais e de eventos especiais como atracgdes turisticas, criacao de imagem,
que sdo catalisadores para o crescimento economico e de infraestruturas.

Quanto ao porte do evento, as principais tipologias destacadas por Getz (2008) estao
os Megaeventos, os Eventos Marcantes (hallmark event), os Eventos Locais e Regionais. Os
megaeventos sdo tipicamente globais em sua orientagdo e exigem uma oferta competitiva para
sedid-los como um evento Unico para um lugar especifico, por exemplo, os Jogos Olimpicos.
Os eventos marcantes (hallmark event) ndo podem existir independentemente de sua
comunidade anfitrid, podem ser eventos unicos ou recorrentes de duragdo limitada,
desenvolvidos principalmente para fomentar a lucratividade de um destino turistico, por
exemplo, o Evento Maior Sado Jodo do Mundo da Cidade de Campina Grande, Brasil. Por sua
vez, os eventos locais ou regionais sdao, aqueles enraizados em um lugar e atraem
principalmente os residentes e comunidades ao redor da sede do evento, pois esses eventos
tém potencial para o desenvolvimento local, contribuindo para valorizagdao dos produtos
locais, por exemplo, o Festival Caminhos do Frio, realizado no Brejo Paraibano, Brasil (Getz,
2008; Serrao & Costa, 2020).

Outras tipologias de eventos definidas por Getz (2008) sdo consideradas a partir do
carater do evento, gerando uma variedade de classificagdes, entre elas, eventos de celebragdes
culturais (festivais, carnaval, comemoragdes religiosas, etc), eventos politicos, artisticos e de
entretenimento, eventos de negocios, educacionais e cientificos, eventos esportivos, € eventos
privados (casamentos, aniversarios, etc).

O turismo de eventos tem um papel na economia especialmente para paises em que o
turismo tem elevada participacao no Produto Interno Bruto (PIB) e na geracao de emprego e
renda (Agrusa et al., 2009; Homafar et al., 2011; Santamaria & Filis, 2019). Por este motivo,
¢ fundamental o desenvolvimento de politicas e programas para o turismo de eventos,
particularmente como uma ferramenta de desenvolvimento local ou regional, ou seja,
utilizado como um catalisador para um desenvolvimento sustentdvel das comunidades
envolvidas (Whitford, 2004; Getz, 2008; Serrao & Costa, 2020).

Neste sentido, tem sido analisada a contribui¢do do turismo de eventos, ampliando
para além da esfera econdmica, e focando também, nos resultados sociais e ambientais. Para
Serrao e Costa (2020), a literatura publicada ressalta os beneficios econdomicos ao turismo,

mas a natureza complexa e multifacetada do turismo faz com que os seus efeitos ndo se
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limitem somente no nivel econdmico, indo além deste, apontado para o nivel ambiental e
sociocultural.

Nesta dire¢ao, uma tipologia que perpassa todas as formas identificadas por Getz
(2008) ¢ a de Eventos Sustentaveis que ¢ definido pelo programa para o Meio Ambiente das
Nagdes Unidas como aquele que se desenha, organiza e implementa de forma a minimizar os
impactos ambientais negativos e que deixa uma heranca positiva para a comunidade anfitria,
ou seja, evento sustentdvel ¢ aquele concebido, organizado e implementado de forma a
minimizar potenciais impactos negativos e deixar um legado benéfico para a comunidade
anfitria e todos os envolvidos (UNEP, 2012; Lopes, 2020).

A sustentabilidade ndo ¢ vista como um estado final, trata-se de processo dinamico
que se constroi com o tempo com melhorias continuas e progressivas, com viabilidade
econdmica, social e ambiental. Isto tem um efeito de influéncia nas comunidades locais, pois
eventos sustentdveis satisfazem o tripé da sustentabilidade (Getz, 2017; Chirieleison &
Scrucca, 2017; Buathong & Lai, 2019).

Até bem pouco tempo, os eventos eram fendmenos espago-temporais, cada um € unico
e para desfrutar era necessario estar presente. Decorre que a interacdo entre pessoas ¢
fundamental para realizagdo dos eventos de qualquer tipo, cultural, de negocio, religiosos,
cientificos, etc. Pipe (2018, p. 172), ao tratar de eventos musicais, diz que “a performance
musical ao vivo deve ser considerada uma experiéncia multimodal, com o visual
desempenhando um papel significativo na recepg¢do da peca executada”. Neste tipo de
evento, a experiéncia vivida se estende além da performance dos musicos, fazendo do local
onde esta acontecendo o evento um fator importante (Rendell, 2020). Reforcando a ideia,
Skandalis, Banister ¢ Byrom (2018), no seu estudo etnografico, apontaram que existe uma
interrelacdo implicita de espago e lugar. Corroborando estas assung¢des, a literatura indica que
a chamada durea do evento e as suas interagdes com cada individuo ¢ que motiva os
participantes, sendo um dos seus apelos.

No atual contexto pandémico, os eventos tém ocorrido de forma “online”, surgindo
uma nova vertente na classica tipologia oferecida pelos estudos de Getz (2008). O consumo
de entretenimento estd se voltando gradativamente a apropria¢des digitais. O mundo atual
vive um estado de confinamento que exigiu uma rapida transformacao digital conduzindo boa
parte do consumo através de apetrechos tecnoldgicos para satisfazer as suas necessidades

culturais, sociais e econdmicas, criando uma cultura da interface digital (De Castro, 2020;
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Scafura, 2020; Rendell, 2020). Por exemplo, o uso das plataformas de Livestreaming que
permitem transmissoes, sessdes ao vivo e shows ao vivo em tempo real. Estas e outras
tecnologias podem, com o passar do tempo, ganhar novos contornos quanto ao seu uso no
entretenimento cultural.

O espaco online foi uma opcdo econdmica para eventos manterem o minimo de
funcionamento em tempos de pandemia ocorrendo em portais com capacidade de gerar
receita, e assim, criando um modelo de negdcio alternativo para os eventos (Rendell, 2020).
Porém, ¢ necessario observar que esta modalidade de eventos online ndo cumpre com o
proposito turistico de eventos de gerar movimentacdo de pessoas, visitagdo ao local e a
geracdo de impactos positivos, legados turisticos, imagem do local (Getz, 2008; Grix, 2012;
Ferrari & Guala 2017; Nadotti & Vannoni 2019; Chen, King, & Suntikul, 2020; Hsu et al,
2020).

Em se tratando de turismo de eventos, também se faz necessario esclarecer a diferenca
entre impactos e legados. Para Domareski-Ruiz, Chim-Miki e Dos Anjos (2019), os impactos
sdo os efeitos gerados durante o periodo de realizagdo do evento, enquanto legados sdo os
efeitos proporcionados antes e depois do evento, como por exemplo, a formacao de
infraestrutura ou o aumento do fluxo turistico do pais anfitrido apds o evento, bem como a
avaliagdo dos impactos turisticos totais. Segundo Li e McCabe (2013, p.389) “uma forma de
diferenciar entre impactos e legado é em termos dos efeitos economicos entre ‘choques’ de
curto prazo em contraste com o legado economico.” Ainda sobre o legado de eventos, Preuss

(2007) estudando eventos esportivos esclarece que:

“Independentemente do tempo de produgdo e do espago, o legado € todo
planejado e ndo planejado, positivo e negativo, estruturas tangiveis e
intangiveis criadas para e por um evento esportivo que permanecem por mais
tempo do que o proprio evento" (Preuss, 2007, 211).

Para Li e McCabe (2013) o legado tem em si elementos tangiveis e intangiveis de
eventos deixados para futuras geracdes do pais onde aconteceu o evento, que tem como
decorréncia o bem-estar econdmico, fisico e psicologico a nivel de comunidade como

individual a longo prazo.
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1.3 Remodelando o setor de eventos e seus impactos

Considerando os riscos de participagdo em eventos devido ao contdgio do Covid-19,
alguns paises tomaram medidas e protocolos para receber turismo em eventos especiais,
reunides e afins. Desta forma reduzir os impactos dos eventos e garantir os legados positivos.
O turismo ¢ um vetor de contagio, pois o deslocamento de pessoas e a aglomeragdo implica na
propagacao rapida de doencas contagiosas. Ao mesmo tempo, o turismo ¢ uma atividade
econdmica importante e assim, estd sendo repensado para se adaptar a estes novos tempos.
Para tanto, depende, também, de promover a seguranga e integridade social, bem como
ambiental das localidades e pessoas (Corbari & Grim, 2020; Baum & Hai, 2020). Os eventos,
por exemplo, do tipo festivais, geram envolvimento dos residentes, tanto na qualidade de
organizadores como participantes. Neste sentido, Zouain et al. (2019) analisando megaeventos
salienta que a percep¢do dos residentes envolvidos € vital para o sucesso de curto ¢ longo
prazo do evento organizado.

O Brasil ¢ reconhecido internacionalmente como destino turistico pelas festas de
reveillon, carnaval, festas juninas, folcloricas e de eventos religiosos que agrupam multiddes,
além das grandes feiras, eventos esportivos e de negdcios, congressos e festivais que
mobilizam o trade turistico em todo seu territorio, € que enseja deslocamento e aglomeracao
de pessoas (de Brito Régo, de Barros, & Lanzarini, 2021). Portanto, o Brasil, assim como
outros paises estdo buscando reinventar o setor de turismo de eventos. Para Miles e Shipway
(2020) a pandemia de Covid-19 ilustra a importancia oportuna de uma agenda de pesquisa
para eventos, em particular os esportivos, bem como festivais e outros eventos. O impacto
global que a pandemia promoveu aponta para um debate intenso sobre os riscos e desastres.

A pandemia ilustrou como a viabilidade de eventos e festivais foi consideravelmente
afetada, ressaltando o grau de risco de aglomeracdes de pessoas em torno de um evento.
Como observou Heath-Kelly (2017) e Miles e Shipway (2020), o perigo esta em toda parte e
o desastre nao ¢ mais definido como o evento fisico ou o inimigo que nos afeta, mas a falta de
preparagdo para tal inevitabilidade. Existe um paradoxo sobre grandes crises, emergéncias e
desastres, pois sdo grandes e unicos incidentes que requerem organizagao € recursos especiais
para enfrentar as perturbagdes, por outro lado, sdo frequentes e semelhantes entre si para

serem planejados (Heath-Kelly, 2017).
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H4 uma preocupacdo sobre os riscos e desastres, especialmente, por conta do
momento singular que o mundo estd vivendo com a pandemia de Covid-19, e deve-se
observar que um dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS-3) trata da Satde e
Bem-estar, para assegurar uma vida saudavel para todos, independentemente da idade, sexo e
género. Além disso, as Nacdes Unidas apresentaram como objetivo, até o ano de 2030, o
enfrentamento de epidemias e doengas transmissiveis. No Relatorio do IPEA (2018) o Brasil
corroborou com a meta citada do ODS 3.3, especificando o problema de saude publica, com
as epidemias de AIDS, tuberculose, maldria, hepatites virais, doencas negligenciadas,
doengas transmitidas pela dgua, arboviroses transmitidas pelo Aedes Aegypti e outras
doencas transmissiveis (IPEA, 2018, p.83). Assim, propor medidas sanitarias, bem como de
prevengdo de contagio, estd alinhado com o planejamento e organizagdo para os futuros
eventos no turismo no pais e no mundo, e isto deve ter como ponto de partida a identificagao

de variaveis para avaliar impactos dos eventos.

1.4 Modelos de avaliacdo do Impacto do turismo de eventos

Andersson e Erik (2013) foram autores que abordaram formas de avaliacdo do
impacto de festivais e eventos turisticos. Estes autores propuseram um modelo sob a
perspectiva de sustentabilidade, incorporando as dimensdes econdmicas, sociais € ambientais.
O impacto economico foi avaliado considerando as Despesas Diretas e Custo de
Oportunidades; para avaliar o impacto ambiental, os autores consideraram a Pegada Ecologica
e Calculo de Carbono; enquanto para verificar os impactos socioculturais consideraram o
Valor de Opg¢ao, Valor de Heranga e Valor de Existéncia. Todos com base no valor monetario
como medida unificado de escala.

Considerar os trés tipos de impactos a fim de produzir uma avaliagdo geral da
sustentabilidade ¢ um grande desafio, onde a principal dificuldade estd centrada em ter
medidas usadas compativeis ou comparaveis ao impacto da dimensdo economica. Barbosa,
Martelotte e Zouain (2006) salientaram que a tarefa de mensurar os impactos econdmicos do
turismo ¢ complexa, exigindo o calculo de multiplicadores econdmicos especificos. Mais
complexa ainda se torna a tarefa de avaliagdo de impactos que considerem o social e o

ambiental aliados aos econdmicos.
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Diversas abordagens de avaliacdo sdo sugeridas na literatura de turismo, algumas
mais especificas ou parciais, mas recomenda-se uma abordagem de multiplas perspectivas
discutida no ambito de diversas areas, como a sociologia, ciéncias politicas e economia
(Andersson & Erik, 2013; Bennett, Lemelin, Koster, & Budke, 2012). A Tabela 2, sintetizada
a partir do estudo de Andersson e Erik (2013), identifica abordagens que foram aplicadas em
festivais e pesquisa de eventos, levantando um quadro teérico dos autores e seus modelos de

avaliagdo ou medigao.

Tabela 2: Abordagens para avaliar impactos de festivais e eventos turisticos

Abordagem Autores
Analises econométricas ex post Baade & Matheson (2004)
Analises de custo-beneficio Burgan & Mules (2001)

Crompton, Lee, & Shuster (2001); Daniels & Norman

Andlises de produgdo de entrada (2003)

Dwyer, Forsyth, & Spurr (2005); Meng, Siriwardana, &

Analises de equilibrio geral computaveis Pham (2013)

Teoria da Troca Social Ap (1992), Lee (2013); Zhou & Ap (2009)

Arcodia & Whitford (2006); Misener & Mason (2006);

Teorias de capitais sociais ¢ culturais Moscardo (2008); Mykletun (2009); Schulenkorf (2009)

Meétodos de Avaliagao Contingente Lindberg, Andersson & Dellaert (2001)
Gossling, Hansson, Horstmeier, & Saggel (2002); Gossling

Pegada Ecoldgica em estudos de turismo et al. (2005); Hunter (2002); Hunter & Shaw (2005);
Patterson, Niccolucci, & Bastianoni (2007)

Fonte: Elaboragao propria a partir de Andersson e Erik (2013)

As abordagens para avaliacdo de impacto do turismo na Tabela 2 serviram de base
para o Modelo de Andersson e Erik (2013) que ¢ direcionado para avaliagao do impacto do
turismo de evento nas trés dimensdes propostas pelo Triple Bottom Line, tornando-se uma
referéncia no meio académico pela abordagem mais sistémica e que conduz a eventos
sustentaveis. Porém, ¢ preciso buscar uma visdo geral desta area da literatura turistica, para
que se possa continuar avangando e construindo um repensar da avaliagdo de impactos no
turismo de eventos a partir do somatdrio de esfor¢os dos pesquisadores até o presente

momento.
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1.5 Desenho metodologico da Revisao Sistematica de Literatura dos modelos e impactos
do turismo de eventos

Para contribuir com os objetivos desta dissertacdo de mestrado, em particular, o
primeiro objetivo especifico, adotou-se procedimentos de Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL). Assim, este primeiro capitulo da dissertacio de mestrado proporciona uma
fundamentagdo teodrica aprofundada que utiliza uma metodologia de cunho qualitativo, cujo

protocolo de pesquisa para a RSL ¢é apresentado na Figura 1.

Figura 1: Protocolo de Revisio Sistematica de Literatura

PROPOSTA: Bovisiio de Demtum abordando os conceitos de eventos turisticos @ caleporsas,
formas dic pvalor impactos de eventos no perspectiva sustentavel o sugenndo sdapagbo 60 sotor
de evenios para politicas pdiblicas e jrestio priviuda de evendos.

) £ &

kﬂumﬂﬂ DE REFERENCIA E CONTEXTO: O temn pbordado nesta propasts de pesguisa

& o Tunsmo de Eventes, fendo como base o conceito de Getr (1989, gue define coun:
“desenvalvimenio sistematicn ¢ marketing de cventos especials como pmedcs taristicas’
Turisma  de oventos reconhecido como inclusive em uma abordagem  imtegrada de
desenvolvimento e marketing (Ciete, 20083,

s 2

[PE&HFIS& BIBLIOGRAFICA: Amigos publicadis e deposiado nn Web of Science, busca

holeann usando o5 seguintes termos: “Touriam Event”™ or “Event Toorism”™, poriodo aboro de

pablicsgso,

= | i

Delineaciio de categorias de andlive: Artigos que direchwndos g avaline impacto de cventos ou
turismc de cvenios
Cmir‘:t'iluﬁ e nlﬂﬂ!ﬂﬁﬂﬁ- e As vargveise Modelo de
furismo de turismo de dimensoes da pvaliagdo de
eventos {TE} J CveEnios anilise impactos do TE
-
¥ 8 : 2 N
[ Implicaches para estudos de turiamao @ urismo de eventos

Fonle: Elaboragdio propria
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Segundo Kitchenham (2004, p.6) “uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) é um
meio de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma
questdo de pesquisa especifica, ou darea de topico ou fenomeno de interesse”. O levantamento
sistematico de literatura pode ser classificado como um estudo primario e contribuem para
resumir as evidéncias existentes sobre um determinado campo do conhecimento, gerar uma
sintese atualizada do tema, identificar lacunas na pesquisa atual, a fim de sugerir agendas de
pesquisa, e fornecer uma estrutura ou background para subsidiar avangos no conhecimento
(Kitchenham, 2004).

Para a realizagdo desta revisdo utilizou as etapas indicado por Tranfield, Denyer e
Smart (2003): planejamento (protocolo de pesquisa), execugdo (andlise) e relatorios
(resultados — capitulo 1). O desenho metodologico desta Revisdo Sistematica de Literatura

(RSL) seguiu trés etapas:

Etapa 1 — Levantamento bibliografico

Buscou-se identificar os artigos na base de dados Web of Science por ser um repositorio de
revistas e artigos internacionais e revisada por pares. Usou-se uma busca boleana atribuindo
os seguintes termos: “Event Tourism” or “Tourism Event” or “Event Management”. Outro
critério foi ser publicagdes em Lingua Portuguesa, Espanhola e Inglesa. Quanto ao periodo,

deixou-se em aberto, ou seja, qualquer ano de publicagao.

Etapa 2 — Avaliagdo e triagem

O resultado da etapa 1 indicou 59 publica¢des, porém foram excluidas seis publicagdes por
nao se tratar de artigo ou que ndo era da lingua acima selecionada (Apéndice I), resultando em
52 artigos, conforme Tabela 3. Estes artigos foram lidos a fim de separar os que apresentavam
Modelos de Avaliagao de Impacto e/ou dimensdes e variaveis usadas para avaliar o impacto

do turismo de evento;

Etapa 3 — A extragdo

Nos quatro artigos que apresentavam um Modelo de Avaliagdo, como mostra a Tabela 4,
foram identificadas as Dimensdes e as Variaveis utilizadas pelos autores. Trés dos artigos se
propuseram a construir um modelo de avaliacdo e um artigo cita alguns modelos existentes
sobre a tematica; nesta etapa, extraiu-se as variaveis ¢ formas de monitorar impactos de

eventos, produzindo uma sintese da literatura que permitird a proposi¢do de um avango
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cientifico na area a partir da inclusdo da perspectiva do TBL e da ODS-3, contribuindo, assim,

para as novas tendéncias do contexto atual.

1.6 Analise dos resultados da Revisao Sistematica de Literatura

Os artigos em analise se dividiram nas categorias descritas na Tabela 3. Os critérios

adotados para sua elaboracdo foram a separagdo em categorias, a partir dos objetivos de

pesquisa, e do estudo realizado a qual indicou o tipo de impactos, caracteristica ou dimensao

considerados na analise do evento turistico.

Tabela 3: Autores e Categorias dos artigos de turismo de eventos a partir dos impactos

analisados

Categoria/Tipo de impactos
analisados

Autores

C1: IMPACTOS DE EVENTOS

ECONOMICO; SOCIAL;
AMBIENTAL; CULTURAL

Andersson & Erik (2013);Ntloko & Swart (2008);Duglio & Beltramo
(2017); Agrusa et al (2009); Nadotti & Vannoni (2019); Moisescu et al
(2019); Wise (2020); Daniels, Norman, & Henry, (2004); Weaver &
Lawton (2013); Lawton & Weaver (2015); Higgins-Desbiolles (2018);
Han, Nelson, & Kim (2015); Kruger & Saayman (2015); Peri¢, Vitezi¢,
& Badurina (2019); Xie & Gu (2015); Viol et al (2018); Andam et al
(2015); Antick (2013); Malchrowicz-Mosko, Botikovd, & Poczta
(2019); Buultjens & Cairncross (2015); Kim & Nauright (2018); Yap et
al (2020); Cerchiello (2015); Morillo & Marysela (2018); Singh,
Shalender, & Joan Su, (2020)

C2: GESTAO DE EVENTOS

GESTAO; GESTAO DO
TURISMO DE EVENTOS;
GESTAO DO TURISMO;
PLANEJAMENTO

Todd, Leask, & Ensor (2017); Mariani & Giorgio (2017); Lee et al
(2020).

C3: TEORIAS DO TURISMO
EVENTOS

CONCEITUAL; CAMPO DE
ESTUDO; TURISMO DE
EVENTO

Getz (2008); Getz & Page (2016); Laing (2018); Schlemmer, Barth, &
Schnitzer (2020); Alexandris & Kaplanidou (2014); de Magalhaes
Cardoso & Gosling (2018); Wright (2019); Kireeva, Y. A. (2020).

C4: GESTAO DE
MARKETING DE EVENTOS

IMAGEM (DO DESTINO);
MARKETING; PRODUTO
TURISTICO e CICLO DE VIDA.

Kirkup & Sutherland (2017); Wong et al (2019); Sharma & Kumar
Nayak (2019); Hsu et al (2020); Boucher, Cullen, & Calitz (2018);
Podoler (2016); Racasan (2015); Ramely, Rashid, & Talib (2019);
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C5: SATISFACAO Carlson et al (2016); Okayasu, Nogawa, & Morais (2010); Akgunduz &

TURISTICA COM EVENTOS  Cosar (2018); Malchrowicz-Mosko & Chlebosz (2019); Attanasi et al
(2019); Markovic¢ et al (2020).
COMPORTAMENTO (TURISTA
E/OU COMUNIDADE);
LEALDADE; EXPERIENCIA;
MOTIVACAO (SATISFACAO);
PERCEPCAO

C6: GOVERNANCA DE Dredge & Whitford (2011); Huang, Ye, & Kao (2015); Ormerod &
EVENTOS Wood (2020).

ESFERA PUBLICA e
POLITICA; GOVERNANCA;
RESPONSABILIDADE
SOCIAL.

Fonte: Elaboragao propria

A maioria dos artigos publicados seguindo os pardmetros definidos concentram-se na
categoria Cl-Impactos de Eventos (Tabela 3). Nesta categoria os estudos estdo centrados na
analise econdmica, ambiental, social e cultural. Em alguns casos pode se concentrar em
apenas uma dimensdo - a exemplo econOmica (Agrusa et al, 2009; Daniels, Norman, &
Henry, 2004; Kruger & Saayman, 2015; Andam et al, 2015; Xie & Gu, 2015; Kim &
Nauright, 2018; Peri¢, Vitezi¢, & Badurina, 2019; Nadotti & Vannoni, 2019; Yap et al, 2020);
ou ambiental (Han, Nelson, & Kim, 2015; Malchrowicz-Mosko, Botikova, & Poczta, 2019);
ou social (Lawton & Weaver, 2015; Weaver & Lawton, 2013); ou cultural (Viol et al, 2018;
Antick, 2013; Cerchiello, 2015). Porém, também se encontra artigos como mais de uma
dimensdo - econdémica e ambiental ou econOmico, ambiental, cultural, a exemplo das
pesquisas realizadas por: Andersson & Erik (2013), Wise (2020), Moisescu et al (2019) e
Singh, Shalender, & Joan Su, (2020); unindo as dimensdes econdOmico, ambiental e
sociocultural estdo as pesquisas de Duglio & Beltramo (2017), Buultjens & Cairncross
(2015), Morillo & Marysela (2018) e Ntloko & Swart (2008); enquanto Higgins-Desbiolles
(2018) reuniram o contexto social e cultural.

Na categoria C2 — Gestdo de Eventos (Tabela 3) agrupa os estudos publicados na
tematica gestdo e planejamento do turismo de evento. Neste contexto esta o artigo de Todd,
Leask, & Ensor (2017) que traz uma contribui¢do reunindo a Teoria dos Stakeholders e
abordagens de gestdao no turismo de eventos. Também, o estudo de Mariani & Giorgio (2017)
que adota uma perspectiva gerencial para revisitar um estudo de caso original do festival

“Pink Night”, e o estudo de Lee et al (2020) onde realizam uma discussao sobre: (1) como o
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valor ¢ criado no turismo de eventos; (2) quem captura ou se apropria do valor € como; ¢ (3)
quais acdes gerenciais e implementacdo de politicas mais efetivamente criam e capturam
valor no turismo de eventos.

Na categoria C3 - Teorias do Turismo de Eventos (Tabela 3), o foco das publicacdes
estd centrado no campo conceitual, acerca do turismo de evento, nesta categoria temos os
seguintes autores: Getz (2008), Getz & Page (2016), Laing (2018), Schlemmer, Barth, &
Schnitzer (2020), Alexandris & Kaplanidou (2014), Wright (2019), Kireeva (2020) e de
Magalhaes Cardoso & Gosling (2018). Estes estudos oferecem conceitos e tipologias de
eventos, produzindo uma perspectiva tedrica para o tdpico que teve seu inicio e
aprofundamento com os estudos de Getz (1989).

Na categoria C4 - Gestdo de Marketing de Eventos (Tabela 3), concentram-se o0s
artigos com estudos focados na imagem do destino ou do evento. Por exemplo, a pesquisa de
Wong et al (2019) comprova a importancia da imagem do destino induzida por eventos;
Sharma & Kumar Nayak (2019), investigaram as influéncias diretas e indiretas da imagem do
evento no comportamento de lealdade do visitante; Hsu et al (2020), analisaram as percepgoes
da imagem do local dos residentes; Boucher, Cullen, & Calitz (2018), exploraram as atitudes
dos residentes em relagdo aos eventos culturais, para melhorar a imagem do destino e induzir
o envolvimento das partes interessadas; Podoler (2016), observou a decisdo do regime
norte-coreano de abrir o evento para amadores estrangeiros, para participarem de uma
maratona, ¢ examinou o impacto desta esta decisao de abertura sobre o fluxo de novos
turistas. Por outro lado, referente a gestdo de marketing, Kirkup & Sutherland (2017) visaram
compreender melhor a relagdo entre motivacao, apego e lealdade no turismo de eventos;
Racasan (2015) estudou como prospectar e atrair pessoas para o evento, € que o ambiente
online passou a ser a principal fonte de informagdo do evento turistico. Nesta categoria
também se encontram estudos relacionados ao ciclo de vida e produto turistico, por exemplo,
Ramely, Rashid e Talib (2019) discutem o ponto de conexdo de um evento especial como um
produto turistico de interesse especial.

Na categoria C5 - Satisfagdo Turistica com Eventos (Tabela 3), as publicagdes sdao sob
a oOtica do turista e alguns estudos sob a 6tica da populagdo. Carlson et al (2016) investigaram
a experiéncia do cliente no turismo de eventos orientado para grupos; Attanasi et al (2019)
estudaram empiricamente as preferéncias dos turistas em privatizar um festival de massa. Na

motivacdo do turista, Akgunduz e Cosar (2018), observaram os fatores que motivaram as
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pessoas a participarem de um festival e seus niveis de satisfagdo; Malchrowicz-Mosko e
Chlebosz (2019) pesquisaram sobre a motivacdo dos torcedores para a participacdo em
esportes individuais de alto rendimento e ndo de elite e analisaram as diferencas entre eles. No
topico de lealdade, Okayasu, Nogawa e Morais (2010) propuseram testar uma estrutura
conceitual do desenvolvimento da lealdade (Morais et al., 2004) que ¢ fundamentada na teoria
dos recursos. Quanto a percepcao da populacao, Markovic¢ et al. (2020) analisaram as atitudes
da populagdo local sobre o desenvolvimento do turismo de eventos desportivos.

Na categoria C6 - Governanga de Eventos (Tabela 3), as publicacdes trazem a tona
estudos de responsabilidade social nos eventos. Huang, Ye, & Kao (2015) avaliaram a
responsabilidade social corporativa (RSC) e realizaram uma Andlise Importancia e
Desempenho Fuzzy (IFIPA) para eventos de turismo esportivo. A sua vez, Dredge ¢ Whitford
(2011) exploraram as caracteristicas da esfera publica - o espaco de didlogo e participacao -
onde ocorre a governanca dos eventos turisticos. Também na linha de questdes da esfera
publica e politica, Ormerod e Wood (2020) buscaram compreender a natureza politica do
financiamento do turismo de eventos, a equidade de distribuicdo e os processos de decisdao
envolvidos.

Para atender aos objetivos desta proposta de dissertacdo de mestrado, estreitou-se um
pouco mais, as categorias de andlise da RSL. Assim, realizou-se um recorte dos trabalhos
publicados nas referidas bases que apresentaram efetivamente modelos de avaliacdo de
impacto. Segundo a metodologia definida para a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL),
descritos na se¢do anterior, da amostra de artigos selecionados na Web Of Science, apenas
quatro artigos atenderam aos critérios. A Tabela 4 indica estas pesquisas identificando os

autores, as dimensdes e as variaveis acerca do modelo de avaliagdo de impacto utilizados.

Tabela 4: Autores, dimensdes e variaveis dos Modelos de Avaliacio de Impacto para o
turismo de eventos

Autores Dimensoes Variaveis

Econdémicas - Despesas Diretas e Custo de Oportunidade;
Sociocultural - Valor da opgdo - mede o valor percebido pelos
residentes, Valor de heranga - descreve o valor percebido dos

. Econdémica, . . . .
Andersson e Erik . residentes vinculado ao fornecimento de cultura e entretenimento para
(2013) Sociocultural e as geracOes mais jovem, Valor de existéncia - o valor percebido pelos
Ambiental g y ’ P P

residentes do efeito que o festival tem na imagem e no rumo do
desenvolvimento da cidade; Ambiental - A pegada ecologica é medida
em termos de hectares globais (convertida em Medida Monetaria),
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calculos de carbono (Crédito de Carbono em unidade Monetaria)

Econdmicas - Desenvolvimento de negdcios; Despesas do visitante;
Geragdo de emprego; Desenvolvimento de habilidades; Geragdo de
receita liquida; Custo de desenvolvimento de infraestrutura; Pressoes
inflacionarias na economia; Custo do evento de encenacao.

Economica, Sociais - Orgulho da comunidade; Mudanga na qualidade de vida;
Singh et al (2020) Social e Superlotag@o e congestionamento de trafego; Taxa de criminalidade e
Ambiental seguranca das mulheres; Celebracdo e entretenimento; Inculcagdo de

valores e ética.
Ambientais - Efeito sobre os recursos naturais; Polui¢ao atmosférica e
sonora; Geragdo de residuos; Praticas de reciclagem; Consumo de
agua e energia.

Receita do turismo que inclui o volume e a alocagdo das vendas do

A t al (2009 Economi . . ~ .
grusa etal ( ) conomica turismo, emprego e consideragdes de compra; Gasto e Receita.

Daniels, Norman, e Econdmica Gasto (com hospedagem, alimentagdo, etc); Renda das Familias
Henry (2004) (Salario, etc); Emprego (taxa de emprego e estimativa de emprego);

Fonte: Elaboracédo propria

Andersson e Erik (2013) apresentaram um modelo préprio, construido para fazer a
mensuracdo do impacto do turismo de eventos. O modelo em questdo trabalhou com as
dimensdes - econdmica, sociocultural e ambiental, enquadrando na perspectiva do TBL. A
medida utilizada para quantificar as variaveis do modelo foi o valor monetario, tendo sido
aplicado em um festival de musica na cidade de Gotemburgo, Suécia, que se realiza em um
parque municipal a cada verao desde 2007. A pesquisa foi direcionada para o publico visitante
que participava do festival, bem como para a comunidade local, ou seja, residentes da cidade
sede do evento. O resultado da aplicagdo do modelo mostrou que o impacto econdmico
representa mais da metade do impacto total. O impacto sociocultural foi avaliado em termos
de disposi¢do para pagar e ndo em termos de pagamentos reais. Quanto ao impacto ambiental
medido em termos monetarios foi considerado pelos autores como surpreendentemente baixo,
considerando a aten¢do politica que as questdes ambientais recebem (Andersson & Erik,
2013). O evento turistico avaliado pelos autores se encaixa na tipologia de Evento Local e
Regional conforme tipologia de Getz (1989).

Um estudo que oferece uma série de indicadores para eventos a partir da perspectiva
do TBL foi desenvolvido por Singh et al (2020) no contexto da Auto Expo, um evento
automobilistico bienal realizado na India que é uma das maiores feiras automotivas da Asia. A
proposta de Singh et al (2020) foi validada por especialistas através de uma Delphi e

apresenta um total de 18 indicadores de impacto mais gerais e 25 especificos ao contexto da
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Auto Expo. Este evento sinaliza para tipologia de evento internacional de negdcios na linha de
classificagdo de Getz (1989). Os aspectos economicos no modelo destes autores consideram
os ingressos financeiros, o desenvolvimento de negdcios, o custo-beneficio, e inova na
inclusdao da geracdo de habilidades para o setor. Os indicadores sociais sdo mais voltados a
qualidade de vida e a geracdo de orgulho comunitario, e por fim, os indicadores ambientais
consideram o efeito do evento nos niveis de poluicdo, incluindo a sonora, atmosférica e a
geracdo de residuos, mas também se estende ao consumo energético e de agua.

No artigo de Agrusa et al (2009) o modelo adotado foi o chamado Modelo Nordico
(Nordic Model), que segundo os autores pesquisa o impacto econdmico do turismo € o
descreve na economia local. O modelo foi criado através da pesquisa de Paajanen, M. (1999)
intitulada de Assessing local income and employment effects of tourism. Experience using the
Nordic Model of tourism. E baseado na receita do turismo que inclui o volume e a alocagio
das vendas do setor, empregos e compras. Neste caso foi realizado um estudo sobre turismo
de um evento esportivo, a maratona de Honolulu 2007, Havai, cujo publico-alvo sdo turistas
provenientes do Japdo e os demais estrangeiros de lingua inglesa, mas que tem como objetivo
participar da corrida. A maratona acontece no segundo domingo de dezembro, periodo de
baixa de turistas no Havai, portanto, o evento cumpre um papel de manter o fluxo de turismo
diminuindo a sazonalidade. Para os autores o impacto econdmico deste evento ¢ importante e
promove um impulso necessario para economia local. Os achados de Agrusa et al (2009)
indicaram que os turistas japoneses participantes da maratona estdo dispostos a gastar mais
em relacdo aos outros turistas, o que pode conduzir a gestdo do evento a investir mais na
atracdo de turistas japonés para o citado evento esportivo. O evento acima aponta para
tipologia de evento internacional e esportivo na linha de classificacdo de Getz (1989).

Por fim, no artigo de Daniels, Norman e¢ Henry (2004) foi adotado o Modelo
Agregado que se forma a partir de quatro modelos, a saber: Modelo 1 - Matriz de
Contabilidade Social (ou Social Accounting Matrix - SAM); Modelo 2 - baseado em
ocupacdo de salarios médios agregados, tempo parcial e autobnomo; Modelo 3 - modelo
desagregado com base na ocupacdo de salarios médio em tempo integral, meio-periodo e
auténomo; Modelo 4 - modelo baseado em ocupacao de salario médio equivalente em tempo
integral agregado. O modelo agregado apresentado pelos autores € aplicado para avaliagao de
impacto economico do turismo de evento e foi aplicado numa grande corrida de rua no

sudoeste dos Estados Unidos, em 2001 na area de Charleston, condado de Dorchester e
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Berkeley, Carolina do Sul. Os resultados alcangados sugerem que pode ser usado o estudo de
impacto econdmico baseado em dados ocupacionais como meio alternativo de demonstrar os
efeitos dos eventos na renda (Daniels, Norman, & Henry, 2004). O supracitado evento
esportivo aponta para tipologia de Evento Local ¢ Regional segundo tipologias de Getz

(1989).

1.7 Consideracdes finais do Capitulo 1

O objetivo deste capitulo foi realizar uma revisao tedrica abordando os conceitos de
eventos turisticos e categorias e as formas de avaliar impactos de eventos, especialmente na
perspectiva do TBL. Para alcangar este objetivo seguiu o procedimento metodologico de
Revisao Sistematica de Literatura (RSL), tendo sido feita uma busca na Web of Science dos
artigos por palavra-chave “ Event Tourism” ou “Tourism Event”, o que culminou em
cinquenta e oito artigos. Apesar da existéncia de muitos estudos sobre turismo de eventos que
geram conhecimentos para a area, se observou que ainda € escasso na literatura a existéncia
de modelos de avaliacdo de impacto de turismo de evento, que se reduziram aos artigos,
descritos na Tabela 4.

A maioria das publicagdes se dedicam a avaliar e discutir impactos de eventos
associadas a temadtica econdmica, ambiental, social e cultural, porém ndo apresentam um
modelo de gestdo de impactos de eventos, ou formalizam um modelo de avaliacdo. Os
achados desta revisdo também indicam que grande parte das publicagdes centradas nesta
categoria sao relacionadas a tematica econOmica, tanto sozinha ou aglutinada com outra
tematica. Em se tratando de avaliar impactos de eventos isoladamente no ambito ambiental,
social e cultural sao poucas publicacdes.

Dos modelos que a literatura apresenta entre os estudos que atenderam aos critérios de
busca, apenas quatro apresentaram modelo de avaliacdo de impacto do turismo de evento.
Entre os que utilizaram diretamente a perspectiva do TBL, estdo o Modelo de Andersson e
Erik (2013), mas que tem mais de oito anos desde sua publicacdo, porém ¢ um dos Unicos
com modelo construido a partir da perspectiva do TBL presente na Web of Science segundo o
protocolo adotado nesta revisao. O outro modelo na perspectiva do TBL ¢ o de Singh et al.
(2020), que oferece uma visdo holistica com vdrios indicadores, ampliando o foco e
atualizando a abordagem. Os demais modelos se concentram na dimensdao de impacto

econdmico (Agrusa et al, 2009; Daniels, Norman, & Henry, 2004).
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Os principais pesquisadores, considerando pelo nimero de citagdes na web of science,
sdo: 1) Getz (2008), com o artigo que discute as perspectivas sobre o produto do evento,
planejamento e gestao eficazes de eventos (categorizado na C3: Teorias do Turismo Eventos);
2) Getz e Page (2016) que analisa o turismo de evento como campo de estudo e area de
pratica profissional, atualizando o artigo de revisdo anterior publicado em 2008 por Getz
(categorizado na C3: Teorias do Turismo Eventos); 3) Andersson e Erik (2013) com um
Modelo de Avaliagdo de Impactos de Eventos Turisticos nas dimensdes econdmicos,
socioculturais e ambiental (categorizado na C1: Impactos de Eventos); 4) Nadotti ¢ Vannoni
(2019) com a analise de avaliagdo do impacto de eventos relacionados com o turismo e os
setores culturais, com enfoque no impacto econdmico objetivando destacar questdes criticas
que afetam a medi¢ao do impacto (categorizado na C1: Impactos de Eventos).

Considerando que a proposta deste capitulo ¢ subsidiar a constru¢do de um modelo de
avaliacdo de impactos para gestdo de eventos sob a perspectiva TBL e contexto pandémico,
um dos achados desta primeira parte de RSL, se resume na Figura 2 que integra a visao dos

modelos encontrados.

Figura 2- Sintese dos indicadores de impactos de eventos dos principais modelos da

literatura
Irngacin Beoniimio Impactn Socio=Caloral | Trngseete Aauhiannal
a L i
o =y - o iy A -"x_
i L] | st LHrea ! ; [ 1 |'I L Prransh Food ez inead s 1
i . E VAT AR S A [ pere ki 1 % L e
B O e Loy de T e i i L_nuu.d_-u__u 24
= Fecei nrdaiea :'11 R e S e i
L] Foneac i de weribe Cusins o _“n__;H s g RITLRH - Cradibde Cateirn fom
?-"FH - T.n'md: apao feakir percekods e wnebels n_"‘:'“"r""
= Ve b ernpr o il - Fitabss e sbre re rocineoe
L] _H_-encl:l ?1-1!-"\-1 nikea = Wiz mnlsmbne ¢ i pemme bl prkis T e
: Eﬂa'.m Tff.ﬁ"' pslrriias g wdbea @ Enagere 2 on & Falriginsinoatinog e
- I'I:.Jl:?'r:':l:l:rwc- d-.r:_r-ﬂ-c-'.:.a-. ERTENLAS EsTiocmeting | FRia e alpch
: X * Ol da cocrmdsd & Gizingio oo icabl e
L] Pregmima s b vk lende, ¥ 3 5 a
: & Mol B B a2 2 wida) - Pl 2o sezizkoiert:
] A & EipiduiegEb @ coigeliiimnkans Ao 1 f= 8 = ;
- IRzoreclumaeniards hasilidacos; -ul-'.-:-l_ :, . il bt
= f.'-'b'“:'l'- e L " ‘taze e smrrey kb p sienaEz db I'.. !
L] CARID P e rmoaleir e e St PR - L
A B = bzl E R,
- Prstow infleesnines i R :
% i U PR Ty TIRT CRN AT SRR T, i
] ) :
} ¥ L rRin i e draszrecdn .I,' . +
: g . . F:

Fonte: Elaboragao propria



33

Dentro do cenario atual em que o mundo esta vivendo, com a pandemia de Covid-19,
apresentar uma proposta para turismo de eventos que contribua na direcao de avaliagao e
monitoramento das mudangas impostas pela pandemia, e que perpassa por avaliar o impacto,
ndo apenas econdmico, ambiental, social ou cultural, mas também de biosseguranga -
protocolos sanitarios e comportamentos, torna-se uma necessidade ao setor.

Esta revisdo de literatura e seus achados, apesar de ter seguido um protocolo para a
RSL, teve como limitacdes o baixo nimero de modelos encontrados que avaliem impacto de
turismo de evento e considere o viés da sustentabilidade, pois somente os modelos de
Andersson e Erik (2013) e de Singh et al. (2020) se sustentam sobre o TBL. Ao tempo que foi
uma limita¢do da pesquisa, isto implica em um espago para sugerir uma agenda de pesquisa
futura que contribua para avangar no campo de conhecimento do turismo de evento, criando
novos modelos de avaliacdo de impacto, que poderdo agregar novas dimensdes refletindo as
demandas e riscos atuais, bem como, satisfacdo do consumidor e da comunidade, gestao de

risco e planejamento baseado em biosseguranga.
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CAPITULO 2

PROPOSTA DO MODELO DE GESTAO DE IMPACTOS DE EVENTOS

2. Construindo o Modelo de Gestio de Impacto de Evento: Triple Botton Line e

Biosseguranca

O Triple Bottom Line (TBL) ¢ um instrumento de percepg¢do e avaliagdo com foco nas
interacdes complexas sociais, econOmicas e ambientais. O conceito de TBL vai surgir do
estudo realizado por Elkington, publicado em 1994 - Triple bottom line revolution: reporting
for the third millennium, que analisava como as dimensdes econdmicas, ambiental e social,
juntas resultaria no alcance da sustentabilidade, como prosperidade econdmica, qualidade
ambiental e justica social. Conforme aquele autor, o conceito se propde a fazer uma nova
forma de negbcios, em que os resultados das organizagdes devem ser mensurados
economicamente, ambientalmente e socialmente (Oliveira, 2012; Endo & Lago, 2017).

No presente contexto histdrico que o mundo estd vivendo, se faz necessario novos
instrumentos de percep¢ao e avaliagdo, que possam agregar novos elementos, que até outrora,
ndo faziam parte do nosso cotidiano. A biosseguranca seria um desses novos elementos de
avaliacdo e percepgdo, que ndo podem ser ignorados diante da pandemia de Covid-19.

A pandemia de Covid-19 contribuiu para a suspensao de diversos setores da sociedade
e da economia. No cendrio econdmico houve um impacto no consumo e na produgdo, entre
outros setores que sofreram com esse impacto estd o turismo e, especificamente para esta
pesquisa, o turismo de eventos. As restrigdes sanitarias impostas impuseram medidas de
contencdo, entre essas medidas, o distanciamento social e a ndo aglomeracdo de pessoas, 0s
quais impactaram fortemente o mercado de eventos (de Brito Régo, Barros, & Lanzarini,
2021; Corbari & Grimm, 2020; Baum & Hai, 2020).

A Covid-19 teve seu primeiro caso na provincia de Wuhan, na China, em dezembro de
2019. No inicio do ano de 2020 o virus se espalhou pelo mundo, fazendo que a OMS

decretasse o surto como uma emergéncia de saude publica de interesse internacional (Roda et
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al, 2020). O Brasil registrou o seu primeiro caso em 25 de fevereiro de 2020,
configurando-se, também, como o primeiro caso da América Latina. Tratava-se de um homem
de 61 anos de idade, que tinha chegado de viagem da Italia, com sintomas leves da doenca.
Desde entdo, a epidemia tomou dimensdes rapidas no pais, causando muitas mortes diarias
(Aquino et al, 2020).

O ultimo grande evento no Brasil foi o Carnaval de 2020, na segunda metade do més
de fevereiro. A partir disso, muitas instituicdes/organiza¢des que trabalham no setor de
turismo buscaram alternativas viaveis e sanitarias para manter o mercado de eventos no pais.
Em paralelo, instituigdes/organizagdes de outros lugares do mundo, apresentaram propostas
de protocolos de seguranca sanitaria para os eventos em tempos de Covid-19. O uso das
tecnologias abriu novas oportunidades de ganhos econdmicos, em meio a crise. Alguns
eventos foram realizados de forma online, mesclando o online e presencial e eventos
presenciais (com os protocolos de seguranga e sanitizagdo), caracterizado alguns forma de
eventos tais como: Eventos online; Eventos hibridos; Eventos presenciais (de Brito Régo,
Barros, e Lanzarini, 2021; Silva ¢ Mendonga, 2021).

O modelo de gestdo ¢ um conjunto de normas e principios que devem orientar os
gestores na escolha das melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missao
com eficacia (Crozatti, p.13, 1998). Enquanto, o Modelo de Gestao de Impacto de Eventos ¢ o
conjunto de diretrizes e indicadores que devem orientar os gestores, tanto no setor publico
como no privado, na tomada de Decisdo, buscando minimizar os efeitos negativos e
maximizar os positivos. Portanto, ¢ uma ferramenta de gestdo que se baseia em uma avaliagao
de impactos e efeitos gerados durante o periodo de realizacdo do evento, que pode
proporcionar a geracao de legados tangiveis ou intangiveis, como legado tangivel a formacao
de infraestruturas, ruas, pragas, salas, estruturas fisicas, centros de convengdes, e bem-estar,
lazer, imagem da cidade como legado intangivel (Domareski-Ruiz, Chim-Miki & Dos Anjos,

2019).

2.1 As Medidas de Protecao e as Instituicoes/Organizacoes do setor de eventos.

Para promover o retorno seguro dos eventos neste momento de pandemia de
Covid-19, algumas institui¢des/organizagdes nacionais e internacionais elaboraram

documentos e propostas de protocolos de biosseguranca para os eventos presenciais (de Brito
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Régo, Barros, e Lanzarini, 2021). As medidas adotadas estdo balizadas no conhecimento ja
produzido acerca do Covid-19. Na Tabela 5 apresenta-se algumas dessas
instituigdes/organizagdes, do setor publico e privado, que forneceram um documento

propondo medidas de biosseguranca para eventos.

Tabela 5: Das Instituicoes/Organizacdes do setor de eventos.

International Association of Convention Centres (AIPC) — Bruxelas/Bélgica - ¢ a associa¢dao da induastria
para gerentes profissionais de centros de convengdes e exposigdes, empenhada em incentivar a exceléncia na
gestdo de centros de convengdes, ¢ em fornecer as ferramentas para atingir esses altos padrdes.

Associacdo Latino Americana de Gestores de Eventos e Viagens (ALAGEYV) — Siao Paulo/Brasil - ¢ uma
associagdo sem fins lucrativos, que atua no mercado de viagens e eventos corporativos.

International Association of Exhibitions and Events (IAEE) — Dallas/ Estados Unidos - ¢ a associacdo
comercial lider da industria global de feiras e eventos. Tendo como missdo: IAEE promove globalmente o valor
unico de exposi¢des e eventos e € o principal recurso para aqueles que planejam, produzem e atendem ao setor.

International Congress and Convention Association (ICCA) — Amsterdam/Holanda - ¢ a comunidade
global e centro de conhecimento para a industria de reunides de associagdes internacionais, ¢ especializada no
setor de reunides de associagdes internacionais, oferecendo dados incomparaveis, educacdo, canais de
comunicagdo e desenvolvimento de negocios e oportunidades de networking.

The Global Association of the Exhibition Industry (UFI) - Levallois-Perret/Franca - ¢ a associacdo global
dos principais organizadores de feiras e proprietarios de feiras do mundo, bem como das principais associa¢des
de feiras nacionais e internacionais e parceiros selecionados da industria de feiras.

World Health Organization (WHO) — Genebra/Suica - agéncia especializada em saude subordinada a
Organizacdo das Nacdes Unidas sendo a organizagdo que conecta nagdes, parceiros e pessoas para promover a
saude, manter o mundo seguro e servir aos vulneraveis.

World Travel & Tourism Council (WTTC) — Londres/ Reino Unido - féorum para a induastria de viagens e
turismo composto por membros da comunidade de negdcios global. Trabalha com os governos para aumentar a
conscientiza¢do sobre o setor com atividades que incluem pesquisa sobre o impacto econémico e social do
setor ¢ a organizagdo de conferéncias globais e regionais.

Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) - Rio de Janeiro/Brasil — coordena, orienta e
defende as empresas organizadoras, promotoras e prestadoras de servigos para eventos cadastradas no MTur.

Associacao Brasileira de Cenografia e Estandes (ABRACE) - Sido Paulo/ Brasil - ¢ a representante das
empresas do setor, e visa orientar para as boas praticas de mercado na realizagdo de projetos de eventos,
estandes, cenografias e agdes de promocgdo comercial.

Associacao Brasileira dos Promotores de Eventos (ABRAPE) - Belo Horizonte/ Brasil - entidade nacional
que representa as empresas produtoras e promotoras de eventos culturais e de entretenimento no Brasil
buscando preservar seus interesses e direitos, e promover o desenvolvimento e a valorizagdo do setor.

Associacdo de Marketing Promocional (AMPRO) - Sdo Paulo/ Brasil — reune e representar todos os
segmentos de marketing promocional do pais e mantem estreita relagdo com o setor de eventos.

Associacdo Apresenta Rio APRESENTA - Rio de Janeiro/Brasil - associagdo formada por diversas
empresas da indistria do entretenimento e tem como objetivo integrar a vasta cadeia produtiva desta area.

Go Live Brasil - Juntos pelos Eventos (Go Live Brasil) - reune lideres do ecossistema de eventos para ajudar
a produzir agdes governamentais locais, estaduais e federais buscando o retorno dos postos de trabalhos
gerados por evento e o combate da pandemia.

Ministério do Turismo (MTur) — Brasil - ¢ um 6rgdo do governo federal que objetiva desenvolver o turismo
como atividade econdmica autossustentavel em geracdo de empregos e divisas, proporcionando inclusdo social.

Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) — Brasil - entidade que atua na
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capacitacao e de promoc¢do do desenvolvimento dos pequenos negocios, mantendo programas voltados ao setor
de turismo e eventos.

Unido Brasileira dos Promotores de Feiras (UBRAFE) — Sao Paulo/Brasil - representa o setor de promogao
comercial nacional e internacionalmente reunindo as maiores empresas do sistema expositor brasileiro.

Unido Nacional de CBVs e Entidades de Destinos (UNEDESTINOS) — Sao Paulo/Brasil - organizagao
especializada na promocdo de destinos, pesquisas, geracdo de conteudo, capacitacdo, apoio e captacdo de
eventos.

Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) — Séo Paulo/Brasil -
retine empresas que atuam com Ecoturismo e Turismo de Aventura, bem como eventos desta modalidade
turistica

Associacao Brasileira de Evento (ABRAFESTA) — Sao Paulo/Brasil — associagdo com objetivo tornar o
mercado de eventos cada vez mais forte, profissional e estruturado.

Fonte: Elaboracéao propria

As instituicdes citadas na Tabela 5 foram escolhidas com base em trés critérios: 1) por
sua representatividade para o setor de eventos em nivel internacional, 2) por sua
representatividade para o setor de turismo e de eventos a nivel nacional; 3) por
disponibilizarem online os protocolos para eventos turisticos e/ou corporativos.

Realizou-se uma Analise de Contetdo nos protocolos para realizagdo de eventos em
tempos de pandemia de Covid-19 destas organizacdes. A andlise de conteudo qualitativa ¢
definida por Hsieh e Shanon (2005) como um método de pesquisa para a interpretacdo
subjetiva do contetido de dados de texto, através de processos de classificagdes sistematicas
de codificagdo e identificacdo de temas ou padrdes.

Para Rossi, Serralvo e Jodo (2014), a analise de conteudo, formalmente, ¢ uma técnica
de pesquisa para obter inferéncias validas e replicaveis dos dados em seu contexto. Podendo
ser aplicada em textos, documentos, ou textos transcritos de narrativas, questdes semi-abertas,
entrevistas, grupos de foco, observacdes ou midia impressa como artigos, revistas, livros ou
manuais. Trata-se de técnica de analise das comunicagdes, que pode analisar o que foi falado
nas entrevistas ou na observacao do pesquisador (Silva & Fossa, 2015).

No presente trabalho, a Analise de contetdo foi utilizada para realizar uma analise
documental nos protocolos e documentos norteadores para o turismo de eventos publicados
pelas organizagdes do turismo e principais paises drivers do turismo de eventos no mundo.
Esta analise permitiu identificar inferéncias validas, replicaveis e reproduziveis permitindo a
inclusao de novos indicadores de impactos para a gestdo de eventos, e assim, subsidiar a
proposta de modelo desta pesquisa.

Os indicadores extraidos dos protocolos foram classificados e categorizados. A Tabela

6 apresenta as medidas de biosseguranca dos protocolos analisados e as organiza¢des que as
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1) Medidas de Distanciamento social; 2)

Medidas de Seguranca e Higiene Pessoal; 3) Medidas de Sanitizagdo de Ambiente; 4)

Medidas de Comunicagdo; e, 5) Medidas de Monitoramento e Prevencao.

Tabela 6: Categorias de medidas de biosseguranc¢a nos protocolos de eventos.

CATEGORIA DE
MEDIDA

DESCRICAO DAS MEDIDAS

INSTITUICAO/ORGANIZACAO

1
DISTANCIAMENTO
SOCIAL

Distanciamento minimo entre pessoas de 1 a 2
m, considerando filas, local de trabalho,
atendimento, méveis, cadeiras, estandes, etc

Atendimento ao cliente previamente agendado;
credenciamento, documentagdo, ingressos,
orientagdo e incentivo ao sistema de pagamento
online; reunides e apresentagdes com uso da
tecnologia disponivel de acompanhamento
remoto, tais como video-conferéncia.

Gerenciar o nimero de participantes no espacgo
onde ocorrera o evento.

ABRAFESTA, ALAGEV, ABEOC,
ABRACE, ABRAPE, AMPRO,
APRESENTA, MTur, SEBRAE,

UNEDESTINOS, TAEE,

ALAGEYV, ABRAPE, AMPRO,
MTur, SEBRAE, ABEOC, GO Live
Brasil

AIPC, ICCA, UFI, GO Live Brasil,
UNEDESTINOS,

2
SEGURANCAE
HIGIENE PESSOAL

Gerenciar o uso de materiais de prevencdo EPIs
- uso de mascaras, gel desinfetante, lengos
descartaveis.

Estagdes ou Ilhas de descontaminagdo com
alcool em gel 70% , descontaminacdo frequente
das maos.

Disponibilizar copos descartaveis para agua ou
bebida. No caso de uso de garrafas de aguas
estas devem ser de uso individual.

AIPC, ICCA, UFI, ALAGEYV,
ABEOC, ABRACE, ABRAPE,
MTur, UNEDESTINOS,

ABRAFESTA, AIPC, ICCA, UFI,
ALAGEV, ABEOC, ABRACE,
AMPRO, MTur, SEBRAE,

AMPRO, MTur, SEBRAE,

3
SANITIZACAO DE
AMBIENTE

Gerenciar regimes de limpeza, saneamento e
desinfec¢do de areas comumente utilizadas,
bem como banheiros, estagdes e espagos de
trabalho.

Espagos/salas de exposicdo ventilados e outras
instalagdes com processos de ar-condicionado e
filtragem de ar; ou instalar equipamentos de
ar-condicionado  que  promovem  auto
desinfec¢do automatica.

Adaptar a frequéncia de descarte de residuos e
remocao do lixo.

Permitir que expositores e organizadores
tenham regimes aprimorados de limpeza e
desinfecgdo para estandes, exibigdes e
materiais promocionais.

Acesso do hall de entrada do evento com tapete
contendo produto desinfetante, tapetes com

AIPC, ICCA, UFI, ALAGEY,
ABRACE, ABRACE, ABRAPE,
ABRAPE, AMPRO, GO Live Brasil,
Mtur, SEBRAE,

AIPC, ICCA, UFI, ALAGEY,
ABRACE, ABRAPE, AMPRO, GO
Live Brasil, Mtur, SEBRAE,

AIPC, ICCA, UFI, ALAGEY,
ABRAPE, AMPRO,

AIPC, ICCA, UFI, ALAGEV

ABEOC, ABRAPE. AMPRO, GO
Live Brasil, Mtur, SEBRAE,
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calgados nas entradas.
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4
COMUNICACAO

Estabelecer ¢ manter comunicacdo direta com
as autoridades locais.

Processo de comunicacdo intensivo sobre as
normas para realiza¢do de eventos dentro dos
protocolos de seguranca estabelecidos pelas
autoridades locais; Disponibilizar material
informativo e sinalizacdo adequada com as
devidas instrugdes sobre o protocolo nas areas
interna e externa dos eventos, com o intuito de
atender a prote¢gdo e a seguranca de
profissionais, colaboradores, operadores e
todos os participantes do evento.

Colocar em local visivel, sinal indicativo de
nimero maximo de pessoas permitido para
garantir o distanciamento social nos ambientes

Evitar distribuicdo de materiais promocionais
impressos, dando preferéncia aos digitais, redes
sociais,etc.

AIPC, ICCA, UFI, ABEOC,

AIPC, ICCA, UFI, ABEOC,
ABRAPE, AMPRO, APRESENTA,
Go Live Brasil, SEBRAE,
UNEDESTINOS,

ABEOC, ABRACE, AMPRO, Go
Live Brasil, Mtur, SEBRAE,

Mtur, UNEDESTINOS

5
MONITORAMENTO/
PREVENCAO

Habilitar o controle de acesso e conduzir
exames de satde (por exemplo, monitoramento
de temperatura unificado).

Trabalhar com diretrizes e protocolos para
casos que tenham sua entrada negada por ndo
aprovar no teste de triagem de saude (por
exemplo, criar areas de isolamento; informar o
departamento local de controle de doengas);
Encaminhamento das pessoas que
apresentarem alta temperatura ou outros
sintomas visiveis para atendimento médico,
avaliacdo e “reportar” as autoridades de saude.

Configurar os pontos de servico médico.

Gerenciar o treinamento em prevengdo de
epidemias.

Monitorar os movimentos da multiddo em
tempo real e estabelecer processos para agir em
conformidade; Controlar a saida e entrada dos
participantes.

Proibir a entrada de quem ndo estiver
utilizando mascara de protecdo facial
adequada.

Manter informagdes de nomes e contatos dos
participantes apds evento por um més, quando
aplicavel, para monitoramento e controle de
informagodes para auxilio, inclusive dos 6rgaos
de saude.

ABRAFESTA, AIPC, ICCA, UFI,
ABEOC, ABRACE, ABRAPE,
APRESENTA, MTur, SEBRAE,

AIPC, ICCA, UFI, APRESENTA,
SEBRAE,

AIPC, ICCA, UFI, SEBRAE,

AIPC, ICCA, UFI,

AIPC, ICCA, UFI, AMPRO,
APRESENTA,

ABRAPE, ABRAPE, AMPRO,

APRESENTA, MTur

Fonte: Elaboragao propria.
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Cabe observar que apos esta coleta de dados e analise documental dos protocolos,
surgiu a variante Omicron do virus Covid-19 cujo nivel de transmissdo ¢ maior e com isto
novas orientagcdes e decretos-legais surgiram, entre os quais a exigéncia de apresenta¢dao do
Certificado de Vacinacdo contra o Covid-19 e a apresentagdo de testes negativos de Covid-19

realizados com antecedéncia de 48 h do evento.

2.2 Da integraciao: TBL e Biosseguranca na gestao de impactos de eventos

A Revisdo Sistematica da Literatura realizada no Capitulo 1 desta dissertacao apontou
formas e modelos de avaliacdo de impacto de eventos dos quais extrai-se determinantes e
indicadores focando no Triple Botton Line. Agregando-se os resultados da Analise
Documental realizada nos protocolos de biosseguranga para eventos, esta dissertacdo de
Mestrado propde um modelo de gestdo de eventos com cinco dimensdes: (1) Dimensdo

Economica, (2) Cultural, (3) Social, (4) Ambiental e (5) Biosseguranga (Figura 3).
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Figura 3: Proposta de Modelo de Gestiao de Impacto de Eventos na perspectiva do Triple

Botton Line e da Biosseguranca
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A Figura 3 traz uma proposta de modelo de gestdo de impactos para eventos

atualizado para o contexto da pandemia de Covid-19 e outras pandemias ou endemias que

poderao surgir. A fim de tornar o modelo aplicavel na pratica do gestor, buscou-se, a partir da

literatura, estabelecer indicadores para associar a cada dimensdo proposta no modelo. A

Tabela 7 explicita o indicador, sua respectiva base tedrica e a ODS relacionada.
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Tabela 7: Dimensdes e indicadores do Modelo de Gestao de Eventos na perspectiva do

Triple Botton Line e da Biosseguranca

INDICADORES

BASE TEORICA

DIMENSAO ECONOMICA (ECON-1)
Indicadores relacionados com as ODS 8 e ODS 11

N° de empregos gerados diretamente pelo evento

Agrusa et al (2009); Daniels, Norman, & Henry,
(2004); Nadotti & Vannoni (2019); Zouain et al.
(2019); Rodrigues & Costa (2021); Singh et al
(2020).

Receita direta gerada pelo evento

Agrusa et al (2009); Burgan & Mules (2001);
Nadotti & Vannoni (2019); Singh et al (2020).

Estimativa de renda total gerada pelo evento

Ntloko & Swart (2008); Daniels, Norman, & Henry,
(2004); Nadotti & Vannoni (2019); Zouain et al.
(2019); Singh et al (2020).

Gasto diario do visitante no destino do evento turistico

Andersson & FErik (2013); Agrusa et al (2009);
Burgan & Mules (2001); Daniels, Norman, &
Henry, (2004); Scrucca et al. (2016).

N° de visitantes no evento

Burgan & Mules (2001); Nadotti & Vannoni (2019);
Ntloko & Swart (2008); Rodrigues & Costa (2021).

N° de Stands instalados dentro do evento durante a sua
realizacdo

Rodrigues & Costa (2021); Singh et al (2020)..

N° de artesdes com stand no evento

Ntloko & Swart (2008); Singh et al (2020).

N° de pequenas empresas com stand no evento

Ntloko & Swart (2008); Singh et al (2020).

N° de passeios turisticos locais oferecidos no evento

Incluido pelos autores.

Contribuicdo do evento para diminuir a sazonalidade da
atividade turistica

Kireeva (2020); Ntloko & Swart (2008); Rodrigues
& Costa (2021).

Valor do investimento publico realizado

Burgan & Mules (2001); Lee et al (2020); Ntloko &
Swart (2008); Rodrigues & Costa (2021).

Pressdo sobre os pregos locais (indicador negativo)

Rodrigues & Costa (2021); Singh et al (2020).

DIMENSAO AMBIENTAL (AMB-2)
Indicadores relacionados a ODS 3, ODS 6 e ODS 11

Existéncia no local do evento de sistema adequado de
escoamento e coleta de esgoto sanitario

Incluido pelos autores

Existéncia no local do evento de sistema de abastecimento
de agua potavel para uso seguro

Singh et al (2020).

Uso de material reciclavel no evento

Rodrigues & Costa (2021)

Existéncia no local do evento de pontos de recolhimento de
lixo reciclavel e adequada coleta e destinac¢do dos residuos

Rodrigues & Costa (2021); Singh et al (2020).

Divulgacdo de praticas ambientais sustentaveis e de
conhecimento de Educagdo Ambiental no evento

Hsu et al (2020); Nadotti & Vannoni (2019);
Rodrigues & Costa (2021).

Uso de material sustentavel quanto as questdes
energéticas, como ldmpadas e outras tecnologias sustentaveis

Singh et al (2020).

Uso de energia alternativa sustentavel, como placa ou
painéis solares entre outras formas de producdo de energia
alternativas e sustentaveis

Singh et al (2020).

Nivel de polui¢io sonora ocasionada pelo evento

Moisescu et al., (2019); Ntloko & Swart (2008);
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Rodrigues & Costa (2021); Singh et al (2020); Zhou

& Ap (2009).

Moisescu et al., (2019); Rodrigues & Costa (2021);
Nivel de degradacéo do ar ocasionado pelo evento Singh et al (2020); Zhou & Ap (2009).

Ntloko & Swart (2008); Rodrigues & Costa (2021);
Geragado de revitalizagdo urbana pelo evento Zhou & Ap (2009).

DIMENSAO CULTURAL (CULT-3)
Indicadores relacionados a ODS 11

Valor Heranca Cultural - a percepgdo dos residentes locais Andersson & Erik (2013); Arcodia & Whitford
acerca da importancia da cultura local promovida pelo evento (2006); Rodrigues & Costa (2021).

Existéncia e valorizacdo da cultura local artistica, nas suas Arcodia & Whitford (2006); Rodrigues & Costa
formas de musica e danga no evento (2021).

Divulgagdo e valorizagdo da diversidade da arte local no Arcodia & Whitford (2006); Rodrigues & Costa
evento (2021)

Gastronomia tipica — exposi¢do e comercializagdo dos
elementos culturais da regido seu consumo e produgdo local  Kireeva (2020).

Promogdo do artesanato da regido - produgdo local e
pequenos produtores/artesdes. Kireeva (2020)

Patriménio histérico da regido, divulgacio historica local, Rodrigues & Costa (2021); Zouain et al. (2019);
seu surgimento, seus elementos de importancia local. Zhou & Ap (2009).

Promogdo da identidade local e preservagdo das tradicdes Arcodia & Whitford (2006); Rodrigues & Costa
gerada pelo evento (2021)

DIMENSAO SOCIAL (SOC-4)
Indicadores relacionados a ODS 3 e ODS 11

Burgan & Mules (2001); Nadotti & Vannoni (2019);
Incluséo da populacgio local no planejamento do evento Rodrigues & Costa (2021).

Participacio das escolas e wuniversidades locais no
planejamento e nas atividades ofertadas no evento Incluido pelo autores.

Aumento de criminalidade gerado pelo evento (indicador Moisescu et al., (2019); Ntloko & Swart (2008);
reverso) Rodrigues & Costa (2021)

Ap (1992); Ntloko & Swart (2008); Rodrigues &

Avaliacio dos moradores local acerca do evento Costa (2021); Scrucca et al. (2016).

Seguranca no local do evento, bem como no entorno onde

estd acontecendo Ntloko & Swart (2008); Rodrigues & Costa (2021).
Acessibilidade ao local do evento, bem como no entorno
onde esta sendo realizado Moisescu et al., (2019); Ntloko & Swart (2008).

. . . Ntloko & Swart (2008); Rodrigues & Costa (2021);
Acesso de vias, ruas, avenidas e infraestruturas do evento Zhou & Ap (2009).

Infraestrutura do evento - banheiros adequados para ptblico Incluido pelos autores.

Infraestrutura do evento — estacionamento no evento Incluido pelos autores .

Burgan & Mules (2001); Moisescu et al., (2019);
Ntloko & Swart (2008); Rodrigues & Costa (2021);
Zouain et al. (2019); Zhou & Ap (2009).

Aumento de custos de vida para populagdo gerados pelo
evento (indicador reverso)

Ap (1992); Boucher,; Kireeva (2020); Cullen, &
Melhoria da imagem do local/cidade - legado e/ou impacto Calitz (2018); Hsu et al (2020); Nadotti & Vannoni
que o evento pode gerar (2019); Wong et al (2019); Rodrigues & Costa
(2021).
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Nivel de overtourism ou conflitos entre moradores e Higgins-Desbiolles (2018); Moisescu et al (2019);
visitantes do evento Ntloko & Swart (2008); Rodrigues & Costa (2021).

DIMENSAO BIOSSEGURANCA (BIOSSEG-5)
Indicadores relacionados a ODS 3

Existéncias de protocolos de biosseguranca no local do
evento Protocolos de seguranca de eventos (capitulo 2)

Nivel de gastos do governo local - Municipal e Estadual,
com a vigilancia sanitaria para o evento Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Nivel de controles Municipais de saude aos
estabelecimentos no evento Protocolos de seguranca de eventos (capitulo 2)

Existencia de servico de atendimento médico local no
evento - unidades de atendimento, hospitais, clinicas Protocolos de seguranca de eventos (capitulo 2)

Defini¢do e controle do nimero de pessoas permitidos ao
mesmo tempo no evento Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Salas e instalacdes do evento com ventilacdo ou fitragem de
ar automatica Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Existencia de medidas de distanciamento social - Estratégias
atendimento, controle e gerenciamento de espaco no evento  Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Seguranca e higiene pessoal - Uso de EPIs (mascaras,alcool
gel, descartaveis, luvas) por parte dos organizadores e

expositores no evento Protocolos de seguranca de eventos (capitulo 2)
Nivel de exigéncia de uso de EPIs pelo participantes no

evento (mascaras,alcool gel, descartaveis, luvas, etc) Protocolos de seguranca de eventos (capitulo 2)
Existéncia de Ilhas de descontaminac¢ao no evento Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Sanitizacao de ambientes - limpeza dos locais onde ocorrera
o evento e o tratamento dos residuos descartados em locais
apropriados; Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Comunicacio e informagao - para esclarecimento de todos
acerca do evento, dos protocolos de seguranca ¢ de
biosseguranga adotados; rede de contatos com as Institui¢des

publicas e governamentais locais; Protocolos de seguranca de eventos (capitulo 2)
Monitoramento e Prevencgao: Treinamento de
equipes/participantes do evento Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Monitoramento do aumento de casos de doencas
contagiosas na cidade durante e apds o evento Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Existéncia de locais/dreas de isolamento e contingéncias no
evento Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Uso de tecnologias de monitoramento para biosseguranca no
evento. Protocolos de seguranga de eventos (capitulo 2)

Fonte: Elaboragdo propria

A Dimensdao Econdmica apresenta doze indicadores, quantitativos e qualitativos. Esta
dimensdo focaliza nos impactos econdmicos produzidos pelo evento, para que os gestores e
organizadores considerem tanto no planejamento do evento, quanto no seu gerenciamento, 0s

itens mais importantes para que o evento atenda a perspectiva do Triple Botton Line, e gere
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impactos econdmicos positivos para todos os seus stakeholders. A proposta segue uma linha
previamente identificada na literatura relacionada ao impacto econdmico do turismo na
economia local (Agrusa et al, 2009), portanto, busca identificar a receita do turismo,
incluindo, como indica Paajanen (1999) o volume e alocagdo das vendas do setor, empregos e
fluxo turistico. Agrega-se a proposta indicadores relacionados a inclusdo da comunidade na
economia do evento, atendendo assim, aos ODS na medida que possibilita incorporacao
econdmica a pequenos produtores e inclusdo laboral. A proposta também considera o pilar
econdmico a partir da visao do Triple Bottom Line.

Alguns dos indicadores da dimensdo econdmica poderdo ter como fonte as institui¢des
ou organizagdes, publica ou privada do setor do turismo e da propria organizacao do evento,
como por exemplo, o numero de ocupagdes gerados, numero de visitantes no evento,
empresas locais, e outros. Outros sdo indicadores de percepcdo da comunidade, como por
exemplo, o nivel de pressdo sobre os pregos locais, portanto, podem ser verificados através de
escalas do tipo Likert. Os indicadores apresentam relagdo com o ODS-8 (Emprego decente e
crescimento econdmico), mas também transitam pelo ODS 11 — Cidades e comunidades
sustentaveis. Alguns pesquisadores do turismo de eventos também apontam a importancia
destes indicadores como pode ser observado na Tabela 7, assim todas as varidveis apresentam
uma base tedrica que a respalda.

Na Dimensao Ambiental apresenta dez indicadores, sendo todos qualitativos. Esta
dimensdo também esta presente em outros modelos de gestdo de eventos, como por exemplo
em Andersson e Erik (2013). Porém, a proposta de indicadores nesta dissertagdo vai além do
calculo de carbono e pegada ecoldgica dos eventos (Hunter & Shaw, 2005). A dimensao
ambiental no presente modelo fornece ao gestor itens para serem observados desde o
planejamento do evento, organizagdo e controle, buscando minimizar os impactos negativos
sobre 0 meio-ambiente a partir de um triple viés: educacdo-manejo-solugdes inteligentes.
Assim, os indicadores incluem varidveis relacionadas ao controle da pegada ecologica do
evento, como os niveis de polui¢do sonora, de residuos solidos e emissao de carbono, mas
também indicadores da promog¢do de educagdo ambiental. Além disso, foca em direcionar o
gestor ao uso de solucdes ambientais inteligentes no evento como fontes energéticas
sustentaveis, materiais biodegradaveis, etc. A proposta de indicadores segue a linha de um
gerenciamento ambiental relacionado as atividades econdmicas do evento desde a perspectiva

do Triple Botton Line.
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Destes indicadores propostos para a dimensdo ambiental alguns se recomenda em
escala dicotomica (Sim-Nao; Atende-Nao atende), como por exemplo, “Existéncia no local do
evento de sistema adequado de escoamento e coleta de esgoto sanitario”. Outros indicadores
tém como fonte a percepcdo dos cidaddos, a exemplo de ‘Geragdo de revitalizacdo urbana
pelo evento’. Os indicadores da dimensdo ambiental estdo relacionados ao atendimento das
ODS-6 (Agua potavel e saneamento) e ODS-11(Cidades e Comunidades Sustentaveis), pois
direcionam-se a questdes como abastecimento de agua potavel, adequado sistema de esgotos,
recolhimento de residuos, revitalizagcao urbana e busca de solugdes sustentaveis para a cidade.

Na Dimensao Cultural, o modelo propde sete indicadores qualitativos. Esta dimensao
norteia os gestores de eventos para um foco na heranga cultural ofertada pelo evento, como
proporcionar a valorizagcdo da cultura local, mas também pensando-a como parte importante
da oferta turistica. Desta forma, gerando impactos positivos para a comunidade local e
permitindo uma oferta diferenciada no evento. A proposta utiliza a perspectiva do modelo de
Andersson e Erik (2013) que trata do valor de heranga, o qual descreve o valor percebido dos
residentes vinculado ao fornecimento de cultura e entretenimento para as geragdes mais
jovens. Porém, o modelo no presente estudo também inclui variaveis relacionadas aos capitais
social e cultural como indicam Arcodia e Whitford (2006), Misener e Mason (2006),
Moscardo (2008), Schulenkorf (2009) e outros. A manutencdo da cultura local ¢ parte da
sustentabilidade, ¢ quando associamos isto a oferta turistica deve ser gerenciada sob o olhar
do Triple Botton Line, para que se considere o econdmico-ambiental e social conjuntamente.
A dimensao cultural no modelo proposto torna-se um desdobramento do pilar social previsto
no TBL.

Todas as variaveis propostas na Dimensdo Cultural podem ser avaliadas em termos de
percepcao dos visitantes, comunidade e stakeholders em geral do evento. Esta dimensdo tem
indicadores relacionados mais a ODS 11, pois trata da valorizacdo da herancga cultural da
cidade e da inser¢do da arte, cultura local, artesanato, gastronomia tipica e outros no evento, o
que representa um foco em cidades e comunidades sustentaveis.

Na Dimensdo Social foram apresentados doze indicadores, qualitativos e
quantitativos. Esta dimensdo no modelo proposto busca proporcionar a gestdo de itens
relacionados aos impactos negativos do evento sobre a qualidade de vida do morador, além de
buscar a integracdo do evento com a vida cotidiana do cidaddo. Os indicadores se baseiam na

perspectiva de Andersson e Erik (2013) e Singh et al (2020) cujos modelos estdo sob a visao
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do Triple Botton Line no qual eles consideram a verifica¢do do valor de existéncia que reflete
o valor percebido pelos residentes do efeito que festivais tem na imagem e no rumo do
desenvolvimento da cidade. Porém, na presente proposta se ampliou o nimero de indicadores
com base em aportes de outros autores como Moisescu et al (2019) e Higgins-Desbiolles
(2018) que tratam do overtourism e as questoes negativas decorrentes. Também se considera o
que indica Nadotti e Vannoni (2019) e outros autores relacionados a participagdo do cidadao
no planejamento do evento, gerando eventos inclusivos, com engajamento e aceitagdo do
cidaddo. Questdes de criminalidade (Rodrigues e Costa, 2021) e politicas de inclusdo social
também sao parte da dimensao social proposta.

Os indicadores da dimensdo social podem ser tratados com escala dicotomica, por
exemplo, na variavel ‘Inclusdo da populacao local no planejamento do evento’ ou em escala
tipo Liket sendo verificados a partir da percep¢ao da sociedade, por exemplo, na questao de
‘Melhoria da imagem do local/cidade - legado e/ou impacto que o evento pode gerar. No
geral, os indicadores estdo relacionados majoritariamente com a ODS 3 de Saude e bem-estar
e ODS 11 da tematica de Cidades e comunidades sustentaveis.

Por ultimo, a Dimensao Biosseguranga apresenta dezesseis indicadores, quantitativos
e qualitativos, os quais foram propostos com base nos protocolos de biosseguranca das
instituigdes/organizagdes, publicas e privadas, nacionais e internacionais, do setor de eventos
e de turismo de eventos. Esta dimensao busca atualizar os modelos de gestao de eventos para
o contexto atual de pandemia de Covid-19, bem como, criar o foco na biosseguranga, para os
eventos.

Portanto, nesta proposta os indicadores da dimensdo biosseguranca seguem as
recomendacdes para o Covid-19, como as medidas de distanciamento, porém também
possuem varidveis mais amplas que direcionam o gestor a pensar em outras questdes de
biosseguranga. Por exemplo, ‘Monitoramento do aumento de casos de doengas contagiosas
na cidade durante e ap6s o evento’ ou ‘Nivel de controles Municipais de satde aos
estabelecimentos no evento’ que sdo variaveis que devem ser parte da gestdo de qualquer tipo
de evento em qualquer contexto. Os indicadores servem como um guia para o gestor e
organizadores do evento, a fim de ficarem atentos a medidas de biosseguranca, que tem,
historicamente, recebido baixa atencao dos gestores de eventos. Sdo indicadores alinhados
com a ODS 3, e tratam de um outro lado das questdes de condugdo das atividades econdmicas

e sociais de forma mais sustentaveis como previsto no 7riple Bottom Line.
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CAPITULO 3

VALIDACAO DO MODELO DE GESTAO DE IMPACTOS DE
EVENTOS

3. A Consulta aos especialistas - Grupo Focal

Seguindo o desenho metodoldgico desta dissertacdo de mestrado, e para atender o
terceiro objetivo especifico, a proposta desenvolvida no Capitulo 2, do Modelo de Gestao de
Impactos de Eventos na perspectiva do Triple Bottom Line ¢ da biosseguranga foi submetida a
um processo de validag@o qualitativa com um grupo de especialistas.

O Grupo focal e Grupo Focal Online ¢ um tipo de entrevista realizada em grupo, cujas
reunides apresentam caracteristicas definidas quanto a proposta, tamanho, composicdo e
procedimentos de conducdo (Tuttas, 2015; Martino e Duarte, 2021). O foco ou o objeto de
analise ¢ a interacdo dentro do grupo, que permite a discussdo € o consenso, bem como a
geracdo de novas ideias. Consiste, basicamente, numa técnica de pesquisa qualitativa baseada
numa entrevista em profundidade realizada em grupos contendo, normalmente, de seis a dez
pessoas, tendo por objetivo captar o entendimento dos participantes sobre o topico de
interesse da pesquisa (Schroeder & Klering, 2009).

Tuttas (2015) argumenta que, atualmente, os pesquisadores usam a tecnologia da
internet para coleta de dados em estudos qualitativos. No caso de Grupo Focal online, existem
duas formas de condugdo: coleta de dados de grupos focais sincronos (em tempo real) e mais
comumente assincronos (ndo em tempo real). Ambos os casos, sao suportados pela tecnologia
da internet e suas ferramentas tecnologicas para interagdo e contato entre os participantes.

O Grupo Focal Online tem a vantagem de fazer a interacdo com os participantes de
forma remota, ndo havendo a necessidade de um ambiente fisico. Isto possibilita a presenca
de pessoas que possam estar em outro lugar - cidade ou pais. Com recursos de video

conferéncias e com a tecnologia de conferéncia da Web, a comunicacdo em tempo real entre
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varios usudrios em varias localizagdes geograficas do grupo focal uma excelente técnica de
pesquisa para a situagdo que se vive atualmente de uma pandemia de Covid-19 (Tuttas, 2015).

Diante do quadro atual de Pandemia, esta pesquisa adotou a modalidade de Grupo
Focal Online sincrono e assim, cumprindo com as medidas sanitarias indicadas para o
contexto atual, de distanciamento social e evitar aglomeragoes.

A realizacdo de um Focus Group deve partir do pressuposto de um consenso
discursivo prévio e aceitado, no qual a discussdo, tanto organizada como dirigida, vai ocorrer
(Merton, 1990). No presente caso, a discussdo parte do consenso de que ¢ necessario incluir
novos indicadores de avaliagdo de impactos, focados no tripé da sustentabilidade e que
considere também as questdes de biosseguranga. Também, um Grupo Focal deve ocorrer a
partir de experiéncias particulares, focalizado em aspectos concretos dos objetivos da
pesquisa e assim, permitindo obter sugestdes e propostas que ativam e acrescentam discurso
(Chim-Miki, Campos e Mello, 2018). Portanto, foi conduzido um Grupo Focal com
integrantes do Trade turistico diretamente envolvidos com a organizacao de grandes eventos
na cidade de Campina Grande. Além disso, foram incluidos pesquisadores do turismo de
eventos para complementar a visdo tedrica e pratica sobre a geracdo de modelos de gestdo
aplicados a eventos (Apéndice II).

A técnica de Focus Group (FG) deve ocorrer com a presenca de um moderador que
age como condutor e motor do grupo, langando perguntas e outras vezes, oferecendo-lhe
respostas a serem validadas pelo grupo. O moderador assume uma posi¢ao de lideranga para
garantir que o grupo abordard os temas necessarios (Godoi, 2005). Para melhor andamento da
sessdo recomenda-se a presenca de um moderador auxiliar e/ou secretario para registrar a

sessao.

3.2 Grupo focal para validacdo da proposta do Modelo de gestdo de impactos de eventos
na perspectiva do Triple Botton Line e Biosseguranca

Os convites para a participacdo do Grupo Focal foram por WhatsApp e fone, e depois
enviado um E-mail oficializando o convite para a sessdo de FG. A principio contactou-se
treze pessoas identificadas por seu perfil de atuacdo profissional e de pesquisas relacionadas a

turismo de eventos. De acordo com a disponibilidade e interesse dos participantes, o Grupo
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Focal Online para esta pesquisa ficou composto de nove participantes convidados, dois
mediadores/moderadores € uma secretaria (Apéndice II). A sessdo aconteceu no dia 29 de
novembro de 2021 as 14h, através da plataforma do Google Meet com duragao de duas horas
e a gravacao foi autorizada pelos participantes, bem como a divulgacao de seus nomes para
fins da pesquisa.

O grupo na sessao online (videoconferéncia via Google Meet) ficou composto de
pesquisadores-professores da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Instituto
Federal de Brasilia - Campus Brasilia, Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Quanto aos
participantes do trade turistico foram o Coordenador de turismo da Prefeitura de Campina
Grande-PB, dois empresarios do setor de turismo e eventos de Campina Grande e uma
consultora na area de eventos. No total, nove especialistas estavam presentes no GF online
(Apéndice II).

Na presente pesquisa, o discente, pesquisador principal do estudo e mestrando em
administracdo, assumiu o papel de moderador, enquanto a orientadora da pesquisa, doutora
em turismo fez o papel de moderador auxiliar, € uma pesquisadora colaboradora visitante do
PPGA/UAAC/UFCG, doutoranda em turismo da Universidad de Las Pamas de Gran Canaria,
Espanha, atuou como secretaria na sessdo de GF.

Na abertura da sessao de GF foi apresentado a equipe e os procedimentos para

condugdo das discussdes que foram os seguintes:

Figura 4: Instrucgoes iniciais do Grupo Focal

1. Serd apresentade uma proposia de Modelos de Seel@o de Impaclos de Cevenlos conssderands o alualizsgds
gue mciul o susieniabiidade = a biosseguranea;,

2.8 confinuachn, saord aprasantede as indicadorss de gestio para ceoa cimansds do mocsln, acs ouesls
solicitamae gue ca aspaciglistas peticipando do Srupo Focsl, Tagam sus syaliacdse, sa consklarmim sdacjlsod
maEnber, el ull o2 sugsr ajusles, !

5. Apde sata redisdo, 0 Grupo devs penasr emoconjunts ae coneidaram opomune sugern akgurm sutro indicader |
g Ec egiava relacionads na proposla inicial, :
A B firn, solicila o se ous o parkicipanies sspresssr) soq avalipeio gerasl do mooslo peopsosio, consiclsrancho

| wEe whl cormp FErameanta de ge=stio para o sebor de funsme de eventos ow nao, = porguey

5 Com a pemalssin de todos, &8 SEERAC BErE gravada:

i
£ Apcs & Aapressnfacss da dirmenaio e ndlicadores, CROA RAMICIDENTES Pard 1 mnuhs pErR seressntar snas |
canaldaragias !

Fooapss atala o todos, o p-EECI:IJIE-'.l‘_"I:IF Erincipal =fas mederacores fardo Um resumo do consensa do JHrupo.

Fonte: Trabalha de campoe da pesguisa
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Na sequéncia foi apresentado aos especialistas o Modelo proposto com as cinco
dimensdes (Figura 5) e a seguir, para cada dimensdo foi apresentado uma tabela com os

indicadores propostos, e aberta a sequéncia de discussdes do grupo.

Figura 5: Figura indicativa do modelo de gestao de impactos proposta ao Grupo Focal

DmunﬂeEﬂ:unﬁmm

Fonte: Trabalho de campo da pesquisa

O resultado sintetizado das discussdes do grupo com os consensos, aportes € ajustes se

apresenta na proxima sec¢ao deste capitulo.

3.3 Analises dos resultados do Grupo Focal

O processo de discussdo e consenso conduzido nesta dissertagdo de mestrado entre
especialistas pesquisadores e do Trade de turismo e eventos, representam um equilibrio entre
a teoria e a pratica do mercado de eventos em tempos de pandemia, e proporciona um
redesenho e validagdo do modelo proposto sob a otica da TBL e da biosseguranga, que se

deriva deste trabalho dissertativo de mestrado.
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Dimensdo economica

A Dimensdo Econdmica que foi proposta inicialmente com doze indicadores ou
variaveis, finalizou com treze varidveis (Tabela 8), pois houve a exclusdo de uma variavel e
inclusdo de duas outras sugeridas pelos especialistas. Seis indicadores foram mantidos sem
nenhum ajuste pelo consenso do grupo, e cinco foram feitos pequenos ajustes, mas mantido
seu carater principal.

A discussao do grupo girou principalmente, em torno de incluir o termo participantes e
ndo somente visitantes para as estatisticas do evento; incluir o termo ocupacao e ndo somente
emprego, pois especialistas do Trade e pesquisadores concordam que o setor tem alta
sazonalidade, e com isto o termo ocupagdo se adapta melhor a postos de trabalho temporarios.
Outro ajuste foi incluir o foco no investimento privado realizado para o evento, além do
publico que ja estava previsto na proposta inicial do modelo. A troca do termo stands por
espacos comerciais também foi solicitada, por tornar-se mais adequada a diferentes tipos de
eventos, como feiras, festivais, shows e outros. Por Ultimo ajuste o grupo discutiu como
garantir a inclusdo de pequenas empresas da localidade e assim atender as ODS 8 e 11, e
chegaram ao acordo de que deve ser definido um raio de distancia a partir do evento, o qual
vai variar com o tipo de evento e cidade, mas delimitara a participagdo das pequenas empresas
da regido e garantindo a inclusdo deles na cadeia economica do evento.

Quanto a inclusdo de indicadores, o grupo sugeriu a gestdo de nimero de prestadores
de servigos e de agéncias de viagens no evento. Sendo este ultimo, em substitui¢ao ao que foi
excluido de passeios turisticos ofertados no evento, pois como agéncia fica incluso tanto a

venda de passeios turisticos como outros produtos do Trade.

Tabela 8 : Resultado do consenso dos especialistas para Dimensao Economica.

INDICADORES CONSENSO DO GRUPO FOCAL/(GF)

Receita direta gerada pelo evento Manter sem ajustes
Estimativa de renda total gerada pelo evento Manter sem ajustes
Gasto diario do visitante no destino do evento turistico Manter sem ajustes
Contribuicdo do evento para diminuir a sazonalidade da

atividade turistica Manter sem ajustes
N° de artesdes com stand no evento (Produtos Turisticos) Manter sem ajustes
Presséo sobre os precos locais (indicador negativo) Manter sem ajustes

N° de visitantes e participantes no evento Ajustar: Acrescentar o termo "participantes"
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N° de espagos comerciais dentro do evento durante a sua Ajustar: Trocar o termo "Stand" por
realizagao "Espagos"

N° de ocupagdes, ou emprego formal e informal gerados| Ajustar: Acrescentar o termo "ocupagdo” e

diretamente pelo evento permanecer "Emprego"

N° de pequenas empresas com stand no evento e/_N° de| Ajustar: inclusdo do raio de distancia do
empresas da localidade num raio (definir o raio) evento

Valor do investimento publico realizado ¢ valor do Investimento

privado Ajustar: Acrescentar o investimento privado
N° de passeios turisticos locais oferecidos no evento Excluir

N° de prestadores de servigos no evento Incluido por sugestdo do GF

N° de agéncias de receptivo no evento Incluido por sugestdo do GF

Fonte: Elaboragao propria

Dimensdao Ambiental

A Dimensdo Ambiental que foi proposta inicialmente com dez indicadores ou
variaveis, e apds o consenso do grupo de especialistas foi redimensionada para quatorze
variaveis (Tabela 9). Dos indicadores inicialmente propostos, sete foram mantidos sem
alteracdes por consenso do grupo, trés foram ajustados pelos especialistas, mas mantido seu
carater principal, e quatro novos indicadores foram incluidos pelo GF.

Quantos os ajustes, as discussdes ficaram em torno da substituicao do termo “lixo”
para “residuo”, acréscimo dos termos “biodegradavel” e “causado/consequéncia do evento”,
este ultimo referindo-se aos impactos de revitalizacdo urbana gerada pelo evento. Para os
especialistas o termo lixo deveria ser substituido devido a sua conotagdo negativa e, também,
ultrapassada. O grupo também considerou importante a inclusdo de uso de material
biodegradavel complementando o uso de materiais reciclaveis no evento, ¢ desta forma,
reduzindo a pegada ambiental ocasionada. Os acréscimos sugeridos, conforme o grupo,
ampliam a capacidade dos indicadores, sem causar perda do seu carater principal.

Em relacdao as inclusdes sugeridas pelo grupo de especialistas, por consenso, foram
recomendadas: Controle da adequada destinagdo dos residuos gerados pelo evento, A¢des de
revitalizagdo ambiental gerada pelo evento, Inovacdo ambiental produzida pelo evento e
Acgdes de neutralizagdo de carbono gerado pelo evento. Os especialistas, nas suas falas,
apontaram que era importante gerenciar o destino do residuo, como, por exemplo, se seria
encaminhado para tratamento e coleta seletiva, para alguma associacdo de catadores de

residuos, para o aterro sanitario (caso exista), etc. Outro ponto foi a existéncia de inovagao
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ambiental que o proprio evento pode trazer, um diferencial ambiental ou uma pratica que

poderia ser replicada em outros eventos que estaria

alinhada a sustentabilidade, o que

atenderia com os ODS 6 e 11. Também, aliado aos ODS, os especialistas salientaram a gestao

de acdes de revitalizagdo ambiental gerada pelo evento, como melhorias em parques naturais,

o que difere de revitalizagdo urbana, e pode ser um impacto positivo derivado de alguns tipos

de eventos.

Tabela 9 : Resultado do consenso dos especialistas para Dimensao Ambiental.

INDICADORES

CONSENSO DO GRUPO FOCAL(GF)

Existéncia no local do evento de sistema adequado de escoamento e
coleta de esgoto sanitario

Manter sem ajustes

Existéncia no local do evento de sistema de abastecimento de agua
potavel para uso seguro;

Manter sem ajustes

Divulgagdo de praticas ambientais sustentaveis e de conhecimento
de Educagdo Ambiental no evento. (orientacdo ambiental)

Manter sem ajustes

Uso de material sustentdvel quanto as questdes energéticas, como
lampadas e outras tecnologias sustentaveis;

Manter sem ajustes

Uso de energia alternativa sustentavel, como placa ou painéis
solares entre outras formas de producdo de energia alternativas e
sustentaveis.

Manter sem ajustes

Nivel de poluigdo sonora ocasionada pelo evento

Manter sem ajustes

Nivel de degradagéo do ar ocasionado pelo evento

Manter sem ajustes

Existéncia no local do evento de pontos de recolhimento de
material reciclavel e adequada coleta e destinagd@o dos residuos

Ajustar: Substituir o termo "lixo" por
"residuo”

Uso de material reciclavel no evento/uso de material biodegradavel

Ajustar: Acrescentar material biodegradavel

Geragdo de revitalizagdo urbana motivada por consequéncia do
evento

Ajustar: acrescentar que € causado pelo
evento.

Controle da adequada destinag@o dos residuos gerados pelo evento

Incluido por sugestdo do GF

Acdes de revitalizagdo ambiental gerada pelo evento

Incluido por sugestdo do GF

Inovagdo ambiental produzida pelo evento

Incluido por sugestdo do GF

Acgdes de neutralizagdo de carbono gerado pelo evento

Incluido por sugestdo do GF

Fonte: Elaboracédo propria
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Dimensdao Cultural

A Dimensao Cultural que foi proposta preliminarmente com sete indicadores, tendo,
apos discussoes do GF encerrado com dez variaveis (Tabela 10). Cinco indicadores foram
mantidos conforme a proposta inicial, por consenso do grupo, dois sofreram pequenos ajustes
segundo a orientacao dos especialistas, e trés foram incluidos pelo GF.

Dos indicadores ajustados pelos especialistas, foi excluida a frase “(..) nas suas formas
de musica e danca no evento" do indicador ‘Existéncia e valorizacdo da cultura local
artistica’. A mudanca sugerida foi porque o grupo considerou que ao citar musica e danga
deixa excludente para outras manifestagdes artisticas locais, ja que a proposta ¢ para atender
os mais variados eventos. Na outra variavel ajustada houve substituicdo do termo
“preservacdo” por “conservacdo”, conforme tabela supramencionada, pois para os
especialistas a ideia de conservacdo se d4 como algo intocdvel e imutavel, quando, na
verdade, a cultura € processo dinamico e de agregacao de novos elementos.

Quanto aos indicadores sugeridos pelo GF, ap6s discussdao houve consenso quanto a
incluir os seguintes: Promoc¢ao da identidade local no evento, Uso e criagdo de design visual
com eclementos da cultura local ¢ Incentivo a novas manifestagdes culturais no evento. Para
os especialistas, a identidade local, bem como o design da cultural local, deve ter um
gerenciamento que garanta estar atrelada ao evento como uma imagem do local onde foi
construida a sua identidade, possibilitando que o evento seja reconhecido por suas
caracteristicas culturais. O debate ficou, também, na questdo entre a preservacdo ou
conservagao cultural e as novas manifestacoes culturais. Os académicos salientaram o carater
dindmico da cultura, destacando que a cultura ¢ organica. Os especialistas do Trade
concordaram e citaram exemplos que se alinhavam com esta proposicao, assim foi decidido
que deve ser parte da gestdo do evento, pois ¢ um impacto decorrente do evento sobre a
cultura local que pode ser positivo se adequadamente gerenciado. Porém, se ndo houver
gestdo, os efeitos podem ser prejudiciais para a comunidade. Para os especialistas ¢

importante fazer um link com os ODS, neste caso, o ODS 11.
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Tabela 10: Resultado do consenso dos especialistas para Dimensao Cultural.

CONSENSO DO GRUPO

INDICADORES FOCAL(GF)
Valor Heranca Cultural - a percep¢do dos residentes acerca da Manter sem ajustes
importancia da cultura local promovida pelo evento
Divulgagdo e valorizagdo da diversidade da arte local no evento Manter sem ajustes
Gastronomia tipica — exposi¢do e comercializagdo dos elementos Manter sem ajustes
culturais da regido seu consumo e produgdo local
Promogio do artesanato da regido - producéo local e pequenos Manter sem ajustes
produtores/artesdes.
Patrimonio histérico da regido, divulgagao historica local, seu Manter sem ajustes

surgimento, seus elementos de importancia local

Ajustar: excluir a seguinte parte "(..)nas
suas formas de musica e danga no
Existéncia e valoriza¢do da cultura local artistica evento"

Ajustar: Substituir o termo "preservagao'

Conservagdo das tradi¢des gerada pelo evento por "conservagao"

Promogdo da identidade local no evento Incluido por sugestdo do GF
Uso e criag@o de design visual com elementos da cultura local Incluido por sugestdo do GF
Incentivo a novas manifestagdes culturais no evento Incluido por sugestao do GF

Fonte: Elaboracéo propria

Dimensdo Social

A Dimensao Social que foi proposta a principio com doze indicadores ou varidveis,
finalizando, apds a discussdo do grupo, com vinte variaveis (Tabela 11). As doze varidveis
propostas foram mantidas conforme a sugestdo inicial, por consenso do grupo, assim, nao
houve caso de ajustes. Porém, apds um intenso debate, oito novos indicadores foram incluidos
pelo GF.

Das inclusdes realizadas pelos especialistas ¢ importante, segundo eles, que haja
alguns indicadores que conduzissem a um gerenciamento no evento de itens que sdo questdes
contemporaneas da sociedade, tais como a inclusao social no evento de parcela da populagao
vulneravel e minoritarias, como por exemplo, a reserva de empregos no evento para
populagdo local, de forma a gerenciar garantias para a inser¢ao da populacdo mais vulneravel
no contexto economico e social do setor de eventos. O GF destacou a participacdo das
mulheres, pessoas da 3 idade, deficientes, indios e negros. O gestor também deve
preocupar-se com a discriminagao no evento e para tanto ter politicas de combate e controles

no evento.



57

Outro ponto debatido foi a questdo das contrapartidas sociais que o evento poderia
deixar para a populacdo local e a gestdo da mobilidade, garantindo acessibilidade ao evento
para todos. O grupo concluiu que uma gestao voltada para o social, que produza beneficios
sociais para os residentes, reduziria o possivel conflito com os moradores e os visitantes do

evento, que pode gerar embates com a populacdo local. Esta dimensdo tem indicadores, na

maioria, alinhados com os ODS 3 e 11.

Tabela 11: Resultado do consenso dos especialistas para Dimensao Social.

INDICADORES

CONSENSO DO GRUPO
FOCAL(GF)

Inclusdo da populagdo local no planejamento do evento

Manter sem ajustes

Participacdo das escolas e universidades locais no planejamento e nas atividades
ofertadas no evento

Manter sem ajustes

Aumento de criminalidade gerado pelo evento (indicador reverso)

Manter sem ajustes

Avaliagdo dos moradores local acerca do evento

Manter sem ajustes

Seguranga no local do evento, bem como no entorno onde esta acontecendo

Manter sem ajustes

Acessibilidade ao local do evento, bem como no entorno onde esta sendo
realizado

Manter sem ajustes

Acesso de vias, ruas, avenidas e infraestruturas do evento

Manter sem ajustes

Infraestrutura do evento - banheiros adequados para ptblico

Manter sem ajustes

Infraestrutura do evento — estacionamento no evento

Manter sem ajustes

Aumento de custos de vida para populacdo gerados pelo evento (indicador
reverso)

Manter sem ajustes

Melhoria da imagem do local/cidade - legado e/ou impacto que o evento pode
gerar

Manter sem ajustes

Nivel de overtourism ou conflitos entre moradores e visitantes do evento

Manter sem ajustes

Politicas de inclusdo social no evento

Incluido por sugestdo do GF

Agdes de combate a discriminagdo no evento

Incluido por sugestdo do GF

Garantia da representacdo da diversidade entre os empregos gerados pelo evento
(mulheres, negros, indios etc)

Incluido por sugestdo do GF

Garantia de Empregos para deficientes no evento

Incluido por sugestdo do GF

Atividades de contrapartida social do evento

Incluido por sugestdo do GF

Mobilidade ao local do evento

Incluido por sugestdo do GF

Reserva de empregos gerados pelo evento a populacdo local

Incluido por sugestdo do GF

Emprego e participag@o da 3" idade no evento

Incluido por sugestdo do GF

Fonte: Elaboragdo propria
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Dimensdo Biosseguranca

A Dimensdo Biosseguranca foi a maior segundo a proposta inicial, pois adotou
questdoes gerais de biosseguranca e ainda incluiu questdes atuais para a pandemia de
Covid-19. A sugestdo apresentada aos especialistas tinha dezesseis indicadores, e apos as
discussdes do GF finalizou com dezessete varidveis (Tabela 12). Os dezesseis indicadores
foram mantidos conforme a proposta inicial sem nenhuma alteragdo, por consenso do grupo, €
um novo indicador foi incluido pelo GF. O grupo do 7rade leu discutiu os itens apresentados
e concluiu que sao os adotados pela maioria dos eventos atualmente, alguns nao adotam
todos, mas os principais estdo presentes nos protocolos dos eventos que estdo comegando a
ocorrer de forma presencial e hibrida. Enquanto, os especialistas pesquisadores concordaram
que os indicadores refletem um cenario indicado e definido pelo que se conhece hoje da
pandemia de Covid-19. Ambos os grupos, concordam que ¢ bastante dificil que se aplique
tantos itens, mas que devem estar presentes num modelo de gestdo de impactos, para que o
gestor os tenha em conta, e busque atendé-los sempre que possivel, portanto, sao indicadores
validos.

Quanto ao indicador incluido pelo GF, foi referente a exigéncia de Certificado ou
Comprovante de Vacinacdo, tendo em vista as ultimas demandas internacionais deste setor
sobre o passaporte de vacinacdo. Este item tem sido adotado por regulamentos e leis de
acordo com cada cidade/Estado segundo o relato dos participantes, portanto, o grupo decidiu
pela criacdo deste indicador no modelo de gestdo. Um dos representantes do 7rade apontou
algumas consideracdes sobre as dificuldades que o setor de eventos vem passando, que ficou
por muitos meses sem funcionamento, € mesmo agora voltando com muitas restri¢des de
distanciamento social, redu¢do de publico e aumento de custos pelas novas medidas a serem
implantadas. Os participantes do GF, especialmente do 7rade, concordam que este setor foi
um dos mais afetados pela pandemia de Covid 19 e, também, é preocupante sua manutengao.

Esta dimensdo de biosseguranga estd dentro do proposto pelo ODS 3 - Satide e Bem
estar, com a preocupagao de sanear e controlar doencas endémicas ou epidémicas como as
viroses e surtos de outros tipos. No momento em que se vive uma pandemia de Covid-19, o

controle da doencga perpassa pelo conhecimento cientifico acerca das melhores ferramentas a
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disposi¢do, seja uma gestao de risco epidemiologico, vacinas, mas também depende em muito

de um adequado gerenciamento de protocolos de biosseguranca.

Tabela 12: Resultado do consenso dos especialistas para Dimensio

Biosseguranca.
CONSENSO DO GRUPO

INDICADORES FOCAL(GF)
Existéncias de protocolos de biosseguranga no local do evento Manter sem ajustes
Nivel de gastos do governo local - Municipal e Estadual, com a vigilancia
sanitaria para o evento Manter sem ajustes
Nivel de controles Municipais de saude aos estabelecimentos no evento Manter sem ajustes
Existencia de servigo de atendimento médico local no evento - unidades de
atendimento, hospitais, clinicas Manter sem ajustes
Definigdo e controle do niimero de pessoas permitidos a0 mesmo tempo no
evento Manter sem ajustes
Salas e instalagdes do evento com ventilagdo ou fitragem de ar automatica Manter sem ajustes
Existencia de medidas de distanciamento social - Estratégias atendimento,
controle e gerenciamento de espaco no evento Manter sem ajustes
Seguranga e higiene pessoal - Uso de EPIs (mascaras,alcool gel, descartaveis,
luvas) por parte dos organizadores e expositores no evento Manter sem ajustes
Nivel de exigéncia de uso de EPIs pelo participantes no evento (mascaras,alcool
gel, descartaveis, luvas, etc) Manter sem ajustes
Existéncia de Ilhas de descontaminag@o no evento Manter sem ajustes
Sanitizacdo de ambientes - limpeza dos locais onde ocorrera o evento e o
tratamento dos residuos descartados em locais apropriados; Manter sem ajustes
Comunicagdo e informagao - para esclarecimento de todos acerca do evento,
dos protocolos de seguranga e de biosseguranga adotados; rede de contatos com
as Institui¢des publicas e governamentais locais; Manter sem ajustes
Monitoramento e Prevencao: Treinamento de equipes/participantes do evento Manter sem ajustes
Monitoramento do aumento de casos de doencgas contagiosas na cidade durante
e apos o evento Manter sem ajustes
Existéncia de locais/areas de isolamento e contingéncias no evento Manter sem ajustes
Uso de tecnologias de monitoramento para biosseguranca no evento. Manter sem ajustes
Carteira/passaporte de vacinagdo Incluido por sugestdo do GF

Fonte: Elaboracéo propria

3.4 Consideracdes finais do Capitulo 3

Seguindo a metodologia proposta para este trabalho de dissertacao, foi apresentado ao

Grupo Focal Online sincrono composto de nove especialistas os indicadores para validagao do
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Modelo de Gestdo de Impacto de Eventos sob uma perspectiva de TBL e biosseguranga em
sessdo via Google Meet.

O Modelo proposto tinha cinco dimensdes, com 57 indicadores, e apos a sessao de GF
ficou mantido as cinco dimensoes, porém houve alteragdes nos indicadores, que entre ajustes,
exclusdes e inclusdes ampliou o modelo para um total de 74 indicadores, nos quais o gestor e
organizador do evento deve manter um gerenciamento a fim de reduzir os impactos negativos
e otimizar os impactos positivos. Assim, pelo consenso do grupo foram acrescentados

dezessete indicadores ou variaveis.

Figura 6: Modelo validado de Gestio de Impactos de Eventos TBL_Bio, ou
TBL Bio Event Impact Management Model (TBL_Bio EIMM).
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Fonte: Elaboragdo propria

O modelo proposto focou na gestdo da atividade econdmica de eventos de diversos
tipos, portanto, suas variaveis foram generalistas. Foi desenvolvido sob a perspectiva do
Triple Botton Line, portanto, o econdomico tem que ser atendido com equilibrio entre o social e
o ambiental. Partiu-se do modelo de Andersson e Erik (2013) que foi proposto com trés
dimensdes: econdmica, sociocultural e ambiental. Porém, se agregou aportes de outros
estudiosos do tema, como a perspectiva sobre capitais social e cultural (Arcodia & Whitford,
2006; Misener & Mason, 2006; Moscardo, 2008; Mykletun, 2009; Schulenkorf, 2009), além
de questdes de Troca Social (Ap, 1992, Lee, 2013; Zhou & Ap, 2009), ou seja, os eventos
resultam em impactos, com toda atividade econdmica, mas devem ser gerenciados sob um
modelo de gestao que proporcione ganhos para todos stakeholders.

Estes novos aportes produziram um modelo mais robusto e que melhora a gestdo de
questdes relacionadas ao social, tanto quanto aos efeitos sobre a qualidade de vida da
populagdo local, quanto sobre a inclusao das comunidades na cadeia econdmica dos eventos.
Este ponto ¢ importante, pois a industria de eventos sofre muitas criticas por ndo ser inclusiva,
e deixar a populacdo a margens dos ganhos, restando a ela, apenas os efeitos negativos.

Os resultados do GF fortaleceram esta proposi¢ao, pois a dimensao social foi uma das
mais discutidas pelos especialistas e os indicadores incluidos foram todos relacionados a uma
gestao de eventos mais inclusiva para todos, sem discriminagdo, € mais justa, uma vertente do
Fair Trade Tourism (Boluk, 2011) - FTT’, neste caso Fair Trade Tourism Events.

Por ultimo, o modelo de gestdo de eventos ganha uma nova dimensdo dedicada a
biosseguranga, pois apesar destes itens fazerem parte da conducdo do setor de forma
sustentavel, ndo vinha recebendo a devida aten¢do nos modelos de gestdo. O contexto
pandémico atual ressaltou ainda mais sua importancia, ¢ desta forma, considerou-se manter
em uma dimensao separada, € assim, evidenciada para o gestor.

Este Capitulo 4 buscou atender ao objetivo terceiro especifico desta pesquisa de
mestrado, ou seja, validar uma proposta de modelo para gestao de impactos de eventos, sendo
estd mais atualizada e sob a otica do tripé da sustentabilidade, pois 0 Modelo de Andersson e

Erik (2013) cuja base foi o TBL ja tem mais de oito anos desde sua proposicao, e apos este

® Fair Trade Tourism (FTT) - O comércio justo no turismo ¢ um aspecto fundamental do turismo sustentavel.
Objetiva maximizar os beneficios do turismo para as partes interessadas do destino local, também apoia os
direitos das comunidades indigenas anfitrids, sejam elas envolvidas ou ndo no turismo, para participar como
partes interessadas e beneficiarios iguais no processo de desenvolvimento do turismo (Kalisch, 2001, p.11).
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periodo apenas um modelo a mais surgiu na literatura especificamente para gestdo de eventos
na perspectiva do TBL, que foi a proposta de Singh et al. (2020), portanto, ainda sdo poucos
na literatura de turismo e eventos com esta abordagem. O resultado deste capitulo se funde
com a contribui¢do desta dissertagdo de Mestrado, pois oferece um aporte para a literatura da
area, validado por especialistas, proporcionando o Modelo de Gestdo de Impactos de Eventos
TBL Bio, ou TBL Bio Event Impact Management Model (TBL_Bio EIMM).

Para que o modelo desenvolvido possa tornar-se uma ferramenta de gestdo, buscou-se
associar indicadores ou variaveis a cada dimensdao, os quais mesclaram caracteristicas
qualitativas e outros quantitativos. As varidveis qualitativas poderdo ser analisadas pela
percepcao dos participantes, organizadores e stakeholders do evento a ser avaliado. Entender
a impressao dos envolvidos e dos que estdo indiretamente a margem da reunido ou festividade
pode oferecer para o gestor - publico ou privado, uma visdo mais profunda dos
acontecimentos que se desdobram no evento ou evento turistico. Os indicadores quantitativos
podem ser coletados em instituicdes publicas ou organizagdes privadas do setor do turismo de

eventos ou no proprio evento.
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CAPITULO 4

Conclusoes

A presente Dissertacdo tinha como objetivo geral propor um modelo de gestdo de
impactos de eventos com indicadores sob a perspectiva do Tripé Bottom Line (TBL) e os
protocolos de biosseguranga. Entendendo modelo de gestdo de impactos de eventos como
conjunto de diretrizes e indicadores que devem orientar os gestores, tanto no setor publico
como no privado, na tomada de Decisdo e considerando que impactos sdo efeitos gerados
durante o periodo de realizacdo do evento, que pode proporcionar um legado tangivel ou
intangivel. A partir deste entendimento a pesquisa se dividiu em trés objetivos especificos
conectados a fim de manter um caminho metodolégico que permitisse responder a questdo de
pesquisa e alcancar o objetivo geral. Desta forma, esta dissertacdo gerou achados e
implicagdes tedricas e empiricas, as quais podem ser sintetizadas em trés grupos de
contribuicodes.

O primeiro grupo de contribui¢cdes se deriva dos achados resultantes da Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL) realizada no Capitulo 1 que indicou um aprofundado
overview sobre o campo de pesquisa focado em modelos de gestao de impactos de eventos. O
levantamento sistematico de literatura realizado nesta dissertacdo contribuiu para resumir
evidéncias sobre a gestdo de impactos de eventos, categorias de analise, dimensdes de gestdo
para eventos, e permitiu identificar lacunas para que outros pesquisadores possam atuar e
gerar avangos no conhecimento do campo.

Artigos publicados sobre turismo de eventos na base de dados Web of Science foram
no periodo aberto até mar¢o do ano de 2021, foram analisados e categorizados. Segundo os
critérios de busca, foram encontrados 59 artigos e foram parte da RSL que indicou que a
maioria das publicacdes avaliam e discutem impactos de eventos associadas a tematica

econdmica, ambiental, social e cultural, porém n3o apresentam um modelo de gestao de
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impactos de eventos, ou formalizam um modelo de avaliagdo. Entre os achados estd que os
estudos analisam os eventos sob diferentes abordagens, mas podem ser agrupados em seis
categorias a saber: C1- Estudos que analisam impactos de eventos abordando o econdmico,
social, ambiental e cultural, isoladamente ou em conjunto; C2- Estudos que analisam a gestao
de eventos incluindo planejamento, organizagdo, gestdo do turismo, gestdo do turismo de
eventos; C3— Estudos das teorias do turismo de eventos transitando pelo campo conceitual e
teorico; C4- Estudos de gestdo de marketing de eventos que abarcam imagem, marketing,
produto turistico e ciclo de vida; C5— Estudos de satisfagao turistica com eventos focados em
comportamento do turista ¢ da comunidade, lealdade e experiéncia, motivacao, satisfacao e
percepcao; C6- Estudos de governancga de eventos que transitam pela esfera publica e politica,
bem como a governanga e responsabilidade social.

Além disso, muitos autores focam em uma ou duas dimensdes, mas poucos utilizam o
tripé da sustentabilidade de forma ampla em modelos de gestdo de eventos. O foco na
avaliacdo econdmica predomina e a avaliacdo de impactos ambiental, social e cultural ainda
precisam de mais estudos. Estudos com foco amplo nas dimensdes da sustentabilidade e com
a apresentacdo de um modelo se reduziram a trés artigos, descritos na Tabela 4, sendo os
unico focados estritamente no TBL, o Modelo de Andersson e Erik (2013) proposto a oito
anos atrds e do e do Singh et al. (2020) recente publicado. Assim, a RSL realizada nesta
dissertacdo indica que apenas estes dois modelos se sustentam sobre o Triple Bottom Line,
mas necessitam ampliar o nimero de indicadores e atualizd-los para as questdes de
biosseguranga para que possam se tornar uma ferramenta de gestdo atual. Além disso, até o
momento da realizacdo da RSL nesta dissertacdo, ainda ndo se encontrava na literatura
modelos com a inclusdo da dimensdo biosseguranca na gestao de eventos.

O segundo grupo de contribuicdes se deriva dos achados resultantes da Analise
documental e de contetido realizada no Capitulo 2, que proporcionou um levantamento de
protocolos de biosseguranca indicado para o momento pandémico atual de Covid-19, a partir
de 19 instituigdes nacionais e internacionais com protocolos publicados para eventos
turisticos e/ou corporativos. Os achados indicaram que as medidas de biosseguranca dos
protocolos analisados sdo de cinco categorias diferentes, a saber: 1) Medidas de
Distanciamento social; 2) Medidas de Seguranca e Higiene Pessoal; 3) Medidas de
Sanitizagdo de Ambiente; 4) Medidas de Comunicagdo; e, 5) Medidas de Monitoramento ¢

Prevencdo. Sendo a maior contribui¢ao deste capitulo a proposi¢do de um modelo atualizado
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para gestdo de eventos, mesclando a perspectiva TBL e a biosseguranca. Portanto, este
capitulo gera implicagdes teodricas ao gerar um modelo, derivado da literatura, mas ampliado
em termos de indicadores e dimensdes, preenchendo um gap da literatura de eventos.
Conjuntamente, gera implicagdes gerenciais, pois propde para cada dimensdo uma série de
indicadores de impactos gerados pelos eventos, para que os gestores possam minimizar os
efeitos negativos e maximizar os positivos. O modelo proposto tem cinco dimensdes e 57
indicadores (Figura 3).

O Capitulo 3 desta dissertagdo trds o terceiro grupo de contribui¢des desta dissertacao
de mestrado, o qual se deriva dos achados resultantes de um Grupo Focal realizado com nove
especialistas pesquisadores ¢ do Trade para validar o modelo proposto no Capitulo 2. Esta
terceira etapa do desenho metodolédgico fez a integragcdo dos resultados alcangados na revisao
sistematica, os resultados dos protocolos de biosseguranga adotados pelas instituicdes ou
organizagdes de eventos, e a proposta do Modelo de Gestao de Impacto de Eventos. Entre os
achados gerados pelo grupo focal, estdo exclusdes de indicadores, ajustes de texto para
melhor abordagem do indicador, e principalmente, a inclusdo de itens que ndo estavam
previstos na literatura anteriormente revisada.

Desta forma, o capitulo 3 produz achados novos para a literatura, entre os quais esta a
ampliacdo do foco na dimensdo social, compatibilizando-a com questdes atuais, como a
discriminacao, a inclusdo social das minorias, a garantia de emprego aos residentes, a
equidade de trabalho entre os géneros. Também, atualiza o foco da dimensdo ambiental
trazendo a tona itens relacionados a solugdes inteligentes, uso de biodegradaveis, energia
renovavel e inovacao ambiental. Na dimensao cultural os achados mostram alinhamento com
a literatura, mas também ampliagdo para incluir questdes para o gestor focar na identidade
local, elementos culturais associados a imagem do evento, e as novas manifestacdes culturais,
respeitando o carater organico da cultura.

A dimensdo biosseguranca os resultados do GF confirmam o que vem sendo indicado
pelas instituigdes ao redor do mundo, e incluem o passaporte de vacinagdo. Mas, acima de
tudo, os achados produzidos nesta dissertacao sdo orientacdes para o gestor e organizador de
eventos em tempos pandémicos de Covid-19. Portanto, o capitulo 3 também gera implicagdes
tedricas e gerenciais. Além disso, proporciona a unido de todo o trabalho desenvolvido nesta

pesquisa, gerando o atendimento do objetivo geral desta dissertagao.
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A pesquisa ndo estd isenta de limitagdes, entre elas, a pequena quantidade de artigos
que apresentassem modelo de gestdo de eventos considerando o TBL para subsidiar a criagao
de indicadores para as dimensdes. Outra limitacdo foi que ainda se estd conhecendo muitas
caracteristicas da pandemia Covid-19, e a cada aprendizado os protocolos vao sofrendo
mudangas. Por ultimo, o proprio estado pandémico foi uma limitagdo da pesquisa, 2 medida
que nao possibilitou pesquisas presenciais. Todas estas limitagdes foram minimizadas pelo
rigor metodoldgico e extensa revisao de literatura realizada.

Em sintese, a dissertagdo produz o Modelo de Gestdo de Impactos de Eventos
TBL Bio, ou TBL Bio Event Impact Management Model (TBL Bio EIMM), como uma
proposta revisada de modelos de gestdo de impactos baseados no TBL e acrescido das
questdes de biosseguranca. Ainda mais, o TBL Bio EIMM sugere indicadores validados por
especialistas, para que o gestor de eventos possa gerenciar os impactos. Cabe ressaltar que o
modelo observa impactos negativos e positivos, em um gerenciamento da atividade
econdmica de eventos sob uma o6tica de sustentabilidade e biosseguranca. Os indicadores
validados sdo gerais, e podem ser adaptados a diferentes tipos de eventos. Portanto, ressalta-se
que o produto final desta dissertacdo de mestrado, o TBL Bio EIMM, tem um carater inédito,
a medida que na literatura ainda ndo se encontra modelos completos na perspectiva do TBL,
com ampla gama de indicadores e a dimensdo de biosseguranca. Além disso, podem tornar-se
uma ferramenta de gestdo ao setor, fornecendo um norte aos organizadores de eventos, em
busca da otimizagdo dos beneficios gerados pela atividade.

Apesar de concluir a pesquisa com estes aportes tedrico e gerencial, pesquisas futuras
podem ser sugeridas para cada vez mais ampliar o campo de estudo. A prépria melhoria dos
indicadores do modelo, anexando a eles escalas de monitoramento, e a aplicagdo do modelo
em eventos reais de diferentes tipos, a fim de aprimorar seu uso. Também, se sugere a partir
do TBL Bio EIMM a criacao de protocolos de eventos integrais (TBL e biosseguranca) para
as secretarias de turismo municipais fazerem o adequado controle dos impactos dos eventos

de suas cidades, trazendo melhorias para todos os stakeholders.
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