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RESUMO

O Sistema de Gestdo da Seguranca e Satde do Trabalho proporciona um conjunto de
ferramentas que potencializam a melhoria da eficiéncia da gestdo dos riscos da Seguranca e
Saude do Trabalho, apresentando-se como um fator decisivo para as organizagdes empresariais,
uma vez que proporciona redugdo de riscos de acidentes, bem como promove a satide e a
satisfacdo dos trabalhadores, tendo como consequéncia o melhoramento dos resultados
operacionais e da imagem da organizacdo, criando novas oportunidades de crescimento.
Baseado nisso, este trabalho tem por objetivo analisar a existéncia do Sistema de Gestdo em
Seguranca e Saude do Trabalho em uma agroindustria de laticinios e uma agroindustria de
sorvetes e gelatos. Quanto aos procedimentos metodolégicos, o estudo foi realizado em uma
industria de laticinios e uma industria de sorvetes e outros gelatos, ambas na cidade de Sousa.
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com os responsdveis
pelo setor de seguranga e saude no trabalho das empresas estudadas e, com base nesses dados,
analisou-se a existéncia de Sistemas de Gestdo em Seguranca e Saide no Trabalho nas referidas
organizacoes. Os resultados da pesquisa revelam que as industrias estudadas ndo possuem os
mencionados Sistemas de Gestdo, no entanto, possuem politicas na drea de seguranca e satde
no trabalho. Ao compara-las, percebeu-se que elas se adéquam aos programas previstos nas
Normas Regulamentadoras N° 4, 5, 7 ¢ 9. Foram sugeridas providéncias a serem tomadas para
a implementa¢do de Sistemas de Gestdo em Seguranca e Satide no Trabalho na indtstria de
sorvetes e na industria de laticinios, com base nas recomendacdes da ISO 45001.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo. Saide e Seguranga no Trabalho. Agroinddstria.



GUEDES, Anna Karyne Arruda. Analysis of Management System for Safety and Health at
Work in Two Agroindustries Sousa City, PB. 67 p. Federal University of Campina Grande -
UFCQG. Dissertation (Masters in Agribusiness Systems - PPGSA). 2018.

ABSTRACT

The Management System for Safety and Health at Work provides a set of tools that enhance
the efficiency improvement of risk management Safety and Health at Work, presenting itself as
a decisive factor for business organizations, as it provides reduction risk of accidents, and
promotes the health and satisfaction of workers, resulting in the improvement of operating
results and the organization's image, creating new opportunities for growth. Based on that, this
work purpose to analyze the existence of the Occupational Safety and Health Management
System in a dairy agroindustry and an ice cream and gelato. As for the methodological
procedures, the study was conducted on a dairy and ice cream industry and other gelato, both
in the city of Sousa. Data collection was conducted through semi-structured interviews with
those responsible for health and safety sector in the work of the companies studied and, based
on these data we analyzed the existence of management systems Safety and Health at Work in
these organizations. The survey results reveal that the studied industries do not have the
mentioned management systems, however, have policies in safety and health at work. By
comparing them, it was realized that they conform to the programs provided in the Regulatory
Standards No. 4, 5, 7 and 9. Arrangements have been suggested to be taken for the
implementation of management systems Safety and Health at Work in Industry ice cream and
dairy industry, based on the ISO 45001 recommendations. Arrangements have been suggested
to be taken for the implementation of management systems Safety and Health at Work in
Industry ice cream and dairy industry, based on the ISO 45001 recommendations.

Keywords: Management Systems. Health and safety at Work. Agribusiness.
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1 INTRODUCAO

Conforme Oliveira, Oliveira e Almeida (2010), a globalizagdo dos mercados tem
aumentado consideravelmente a competitividade mundial, impondo as organizacdes a busca
continua por novas ferramentas de gestdo, que possam auxiliar na melhoria de seus processos.

Oliveira, Oliveira e Almeida (2010) ainda afirmam que as organizagdes t€m sido
levadas a implementarem sistemas de gestdo que aumentem a qualidade de seus produtos e
servicos, possibilitem o desenvolvimento sustentdvel, melhorem as condi¢des de vida de seus
colaboradores, bem como da lucratividade e competitividade, transformando, assim, as
pressoes de mercado em vantagens competitivas.

Para Quelhas, Alves e Filardo (2018), € um dever da alta administracdo das empresas
aperfeigoar seus modelos de gestdo, agregando os conceitos de boas préticas de relacionamento
com empregados, sociedade, governo, acionistas e fornecedores. E o que se denominou
recentemente de “responsabilidade organizacional”. Isso porque, na atualidade, somente o
cumprimento da legislacdo existente ndo € suficiente para garantir um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel para os colaboradores de uma empresa.

No Brasil, por exemplo, a Seguranga e Medicina do Trabalho € regida pelas normas
regulamentadoras aprovadas pela portaria N° 3.214, de 8 de junho de 1978, do Ministério do
Trabalho. No entanto, as normas e leis objetivam atender aos requisitos minimos, algumas vezes
insuficientes, para tratar a questdo da seguranca e higiene do trabalho.

Os Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) tém sido bastante
adotados pelas organiza¢des, como um meio diferencial no mercado, face a sua concorréncia.

Para Oliveira, Oliveira e Almeida (2010), a implementacdo de um Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) proporciona um conjunto de ferramentas que
potencializam a melhoria da eficiéncia da gestdo dos riscos da Seguranga e Saude do Trabalho
(SST), apresentando-se como um fator decisivo para as organizagdes empresariais, uma vez
que o sistema proporciona redu¢do de riscos de acidentes, bem como promove a satide e a
satisfacdo dos trabalhadores, tendo como consequéncia o melhoramento dos resultados
operacionais e da imagem da organizac¢do, criando novas oportunidades de crescimento.

Em uma industria de alimentos, pode-se observar uma série de riscos, tais como os

fisicos, quimicos, biol6gicos, ergondmicos e de acidentes de trabalho. Dessa forma, a qualidade
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do ambiente de trabalho é um fator imprescindivel, haja vista a sua influéncia direta na vida do
trabalhador, elemento fundamental no processo de producdo.

Segundo os dados do Observatério Digital de Saide e Seguranga do Trabalho do
Ministério Pablico do Trabalho, no Brasil, entre os anos de 2012 e 2017, foram registrados, na
inddstria de alimentos (excluidas as industrias alimenticias classificadas de forma especifica),
11.082 (Onze mil e oitenta e dois) acidentes de trabalho. Na producdo de laticinios, foram
registrados 10.332 (Dez mil, trezentos e trinta e dois) acidentes de trabalho.

No Municipio de Sousa — PB, localizam-se importantes empresas paraibanas do setor
alimenticio, dentre as quais, industrias produtoras de laticinios e sorvetes, que possuem
expressividade na regido Nordeste, contribuindo de forma significativa para a geragao de renda
e movimentacdo da economia do estado.

Cabe salientar que a escolha das empresas foi motivada pela importancia da SST no tipo
de atividade desenvolvida, qual seja, producdo de alimentos, bem como em razdo da

importancia e expressividade delas na realidade da produgdo industrial do sertdo paraibano.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a existéncia do Sistema de Gestdo em Segurancga e Saude do Trabalho em uma

agroindustria de laticinios e uma agroindustria de sorvetes e gelatos.

1.1.2 Objetivos Especificos

v" Identificar a politica de satide e seguranga do trabalho das empresas estudadas;

v’ Analisar se as empresas cumprem as Normas Regulamentadoras n° 4, 5,7 ¢ 9;

v Comparar o sistema de gestdo e, caso esse ndo exista, a politica de satide e seguranca do
trabalho da agroindustria de laticinios com o da industria de sorvetes;

v" Propor melhorias no sistema de gestdo, se existente, ou sugerir providéncias a serem
tomadas para a implementacdo de sistemas de gestdo na industria de sorvetes e na industria de

laticinios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ACIDENTES DE TRABALHO

Em razdo do desrespeito as normas de satde e de seguranca, os acidentes de trabalho
sdo bastante comuns no Brasil. Acrescenta-se a isso, a existéncia de inimeras doengas causadas
pelo trabalho, como a LER-DORT (lesdo por esfor¢o repetitivo ou distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho), e também aquelas em razao de intenso esforco fisico e mental, bem
como da exposicdo a agentes toxicos e prejudiciais a saide (MPT, 2018).

De acordo com a Previdéncia Social (2017), acidente de trabalho pode ser definido como
aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho
dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional, permanente ou
tempordria, que cause a morte, a perda ou a reducdo da capacidade para o trabalho.

Segundo explana Vieira (2018, p. 160):

Alguns fatores relacionados a acidentes do trabalho devem ser analisados,
como ato inseguro, que ocorre quando o trabalhador faz determinado servico
de forma descuidada e/ou errada, atuou de forma contrdria as normas de
seguranca. E condi¢des inseguras, que sdo defici€ncias técnicas que colocam
em risco a integridade fisica e/ou mental do trabalhador, ocorrem quando néo
sdao dadas ao trabalhador as condi¢des de ambiente de trabalho corretas a
execucdo das tarefas laborais, como por exemplo, maquinas desprotegidas,
iluminacdo inadequada, fornecimento de ferramentas inadequadas, entre
outros fatores.

Para Araujo (2008), a 4rea de gestdo de pessoas relacionada a saude do trabalho, tem o
compromisso de prever acidentes, analisando suas ocorréncias e trabalhando no sentido da
reducdo e elimina¢do das doencas ocupacionais e dos riscos acidentais, mantendo a integridade
fisica e mental das pessoas envolvidas, permitindo o bom exercicio das tarefas.

De acordo com os autores Araujo (2008) e Léplat (2000), o ambiente interno de uma
empresa pode afetar, tanto no individual, como no coletivo, o comportamento do trabalhador,
provocando, assim, acidentes diversos.

A partir disso, surge a abordagem dos programas de saide do trabalho, os quais buscam
a reducdo ou, até mesmo, a eliminagdo de riscos ou doengas fazendo o controle da integridade

fisica e mental dos trabalhadores.
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Como se percebe, as condi¢des inseguras sdo fatores decisivos para a ocorréncia de
acidentes do trabalho. Estes, por sua vez, tem como consequéncia uma série de prejuizos, que
sdo compartilhados, tanto pelos trabalhadores, pelos empregadores, pela previdéncia social e,
consequentemente, pela sociedade como um todo. A figura 1 representa os principais prejuizos

decorrentes de um acidente de trabalho.

Fara o trabalhador FPara empresa Paraanaciio
- =y ~ "y ~ -
SGastos com )
T.eséio Prifmeirss socorros e Trabalhador ativo
transporte dao sem produzir
acidentad o
—
- —_————, -
< oFri Danificacic ou o
ofnimento perda de maquinas Cloletiwvidade com
Fisicofmental equipamentos e mais dependentes
matéria prima
R ———
- —_—— - -
. Iificuldades com as IMecessidade de
Incapacidade para o autoridades e aumento de
trabalh o desprestigic para a impostos, taxas e
empresa Seguros
- " Tl I - -~
Acguina semn
producio até a Consequente
Ilorte substituigfio do aumento do custe de
empregadao vida
——————
£ dia Descon_tenta;tnento Aumento das
Ties . crada dos clientes pelg desigualdades
e atraso daprodugio Zociais

Figura 1. Prejuizos de um acidente do trabalho
Fonte: Vieira (2008, p. 279).

Conforme dados do ano de 2017, colhidos pela Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), 2,78 milhdes de acidentes mortais ocorrem no trabalho anualmente. Isso significa que,
todos os dias, quase 7.700 pessoas morrem de doencas ou ferimentos relacionados ao trabalho
(ABNT, 2018). Além disso, hd cerca de 374 milhdes de lesdes e doencas ndo fatais relacionadas
ao trabalho a cada ano, muitas delas resultando em auséncias prolongadas no trabalho (ABNT,
2018).

Os dados registrados pelo Observatorio Digital de Saide e Seguranca do Trabalho
(2018), no Brasil, durante o periodo compreendido entre os anos de 2012 a 2017, somam um
total de 4.136.522 (Quatro milhdes, cento e trinta e seis mil, quinhentos e vinte e dois) acidentes

de trabalho, gerando a despesa de R$ 26.235.501.489 (Vinte e seis bilhdes, duzentos e trinta e
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cinco milhdes, quinhentos € um mil e quatrocentos e oitenta € nove reais) com beneficios
acidentdrios, incluindo-se auxilio-doencga, aposentadoria por invalidez, pensdo por morte e
auxilio-acidente, sem considerar o estoque de anos anteriores pagos no mesmo intervalo.
Durante o supramencionado periodo, foram perdidos 305.299.902 (Trezentos e cinco milhdes,
duzentos e noventa e nove mil, novecentos e dois) dias de trabalho.

Ainda, segundo o Observatério Digital de Satde e Seguranga do Trabalho (2018), o
Estado de Sao Paulo lidera o ranking de maior ocorréncia de acidentes de trabalho, com
1.129.260 (Um milhdo, cento e vinte e nove mil, duzentos e sessenta) acidentes, o que
corresponde a 37,31% do total de acidentes de trabalho ocorridos no pais, sendo seguido pelos
estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro, com 306.606 (Trezentos e seis mil e seiscentos e seis)
e 239.827 (Duzentos e trinta e nove mil, oitocentos e vinte e sete) acidentes de trabalho,
respectivamente. O estado da Paraiba ocupa o 21° (vigésimo primeiro) lugar no mencionado

ranking, com 16.773 (Dezesseis mil, setecentos e setenta e trés) acidentes de trabalho.

o, anoo
Caracas
o

VENEZUELA Georgetown
i = Paramanbo

SUYANA

Quito

gt i

BOLIVIA

Santiago URE
Buenos Ajres

ARGENTINA

Leaflet | Tiies ® Esri — Scurce: Esr, Delorme, HAVTEQ, USGE, Intermap, IPC. MRCAM, Esri Japan, METI, Esri China (Hong Kong), Esd (Thailand}, TomTom, 2012

Figura 2. Acidentes de Trabalho registrados no Brasil
Fonte: Observatério Digital de Satde e Seguranga do Trabalho (2018).

De acordo com dados do Observatério Digital de Saide e Seguranga do Trabalho do

Ministério Pablico do Trabalho (2018), no Brasil, entre os anos de 2012 e 2017, foram
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registrados, na industria de alimentos (excluidas as industrias alimenticias classificadas de
forma especifica), 11.082 (Onze mil e oitenta e dois) acidentes de trabalho.

No comércio atacadista de leite e laticinios, de 2012 a 2017, 547 (Quinhentos e quarenta
e sete) acidentes de trabalho, geraram ao INSS uma despesa de R$ 4.422.719,28 (Quatro
milhdes, quatrocentos e vinte e dois mil, setecentos e dezenove reais e vinte e oito centavos), e
104.306 (Cento e quatro mil e trezentos e seis) dias perdidos de trabalho.

Na Paraiba, no Municipio de Sousa, o qual se destaca pela presenca de importantes
industrias de laticinios, foram registrados, durante o periodo 2012-2017, 98 auxilios-doenga por
acidente do trabalho, com impacto previdencidrio de R$ 540.508,73 (Quinhentos e Quarenta
Mil, Quinhentos e oito reais e setenta e trés centavos), e perda de 14.518 (Quatorze mil,
quinhentos e dezoito) dias de trabalho.

Vale salientar que, em Sousa, a industria de laticinios é a principal responsdvel por
acidentes de trabalho, correspondendo a percentagem de 13,99 do total de acidentes na cidade.
As lesdes mais frequentes estdo relacionadas a: fraturas; corte, laceracdo, ferida, contusao ou
pintura; escoria¢do, abrasdo; distensdo/tor¢do; contusdo, esmagamento; lesdes multiplas;
amputacdo ou enucleacdo; lesdo imediata; queimadura ou escaldadura e concussio cerebral,

conforme quadro abaixo:

Observatério Digital de
Saude € Seguranca do Trabalho

FREQUENCIA h ESTADOS ACHADOS SOBRE

Registros de Acidentes de Trabalho (2012-2017)

10 lesBes mais frequentes 10 Setores ! ‘com mais cor

Copy Download Copy Download

Critérios de pesquisa

Estado do Registro

Paraiba -

Municipios:

Sousa -

Municipio de Sousa/PB

Numero de empregos formais por Grandes Setores
(RAIS 2015) :

Localizagdo v Natureza da Lesdo Qtd % Atividade Econdmica Qtd %

FRATURA 37 3304 Fabricagdo de laticinios 15 1339
CORTE, LACERACAD, FERIDA N—— Fabricacdo de alimentos para PE 176
CONTUSA, PUNCTURA animais

ESCORIACAG, ABRASAO S irn Atividades associativas nio 5 o
(FERIMENTO SUPERFIGIAL) ! especificadas anteriorments £
DISTENSAQ, TORCAQ 9 8,04 Distribuigéo de energia elétrica 7 6,25
CONTUSAD, ESMAGAMENTO & 536 Atividades de transporte de 4 357
{SUPERFICIE CUTANEA | G valores

Mostrando de 1 até 5 de 10 registros Mostrande de 1 até 5 de 10 registros

Figura 3. Registros de Acidentes de Trabalho (2012-2017) na Cidade de Sousa-PB
Fonte: Observatdrio Digital de Saide e Seguranca do Trabalho (2018).
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2.2 RISCOS OCUPACIONAIS

Para Rodrigues e Santana (2010), os riscos ocupacionais ocorrem devido as condigdes
precarias do ambiente ou do processo operacional das diversas atividades profissionais, de
modo que as condi¢des ambientais do trabalho sdo capazes de afetar a saide, a segurancga e o
bem-estar do trabalhador e podem causar doencgas profissionais ou do trabalho, ou ocupacionais.

Consoante a Norma Regulamentadora 09, do Ministério do Trabalho e Emprego,
consideram-se riscos ambientais, os fatores fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcao de sua natureza, concentracao ou intensidade e tempo de
exposicao, sdo capazes de causar danos a saide do trabalhador. O quadro 1 explicita os riscos

ambientais e seus agentes.

Quadro 1. Riscos ambientais e seus agentes
RISCO AGENTES

Diversas formas de energia a que possam estar
Fisico expostos os trabalhadores, tais como: ruido,
vibracdes, pressdes anormais, temperaturas
extremas, radiagdes ionizantes, radiacdes ndo
1onizantes, bem como o infrassom e o ultrassom.
Substancias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo pela via respiratdria, nas
formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases
Quimico ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposi¢cdo, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestao.
Biologico Bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozodrios, virus, entre outros.

Fonte: MTE (2017).

2.3 SEGURANCA NO TRABALHO

Segundo Rodrigues e Santana (2010, p. 31), para manutencdo de um ambiente de
trabalho sauddvel e produtivo, é imprescindivel a existéncia de um ambiente de trabalho
sauddvel e produtivo, haja vista o fato de tais questdes estarem diretamente ligadas a
valorizac¢do do elemento humano como primordial para o sucesso de qualquer organizagao.

Para Cardoso (2018), na atualidade, a segurancga do trabalho tem sido responsavel por
mudancas e adaptagdes nos processos produtivos nas industrias, ji& que se percebeu que a

ocorréncia de acidentes e até mesmo incidentes possuem influéncias negativas para as
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organizacdes, seja no que diz respeito a afastamentos de trabalhadores, perda de tempo e de
producdo, gastos financeiros, bem como desmotivagdo de trabalhadores, entre outros.

A seguranca do trabalho € importante para a sociedade como um todo, pois um
trabalhador acidentado € sindnimo de custos que serdo partilhados por todos os trabalhadores e
empresas.

Inclusive, a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saudde,
higiene e seguranca € direito fundamental, inserto na Constitui¢do da Reptiblica Federativa do
Brasil no Capitulo II, referente a “Direitos Sociais”, no art. 7°, XXII.

Neste contexto, 0 meio ambiente de trabalho apresenta-se como um direito fundamental,
a medida em que tem como esséncia a garantia da dignidade do trabalhador.

Para Fernandes (2008, p. 57):

A garantia constitucional do ambiente ecologicamente equilibrado tem por finalidade
tutelar a vida humana. Nao qualquer tipo de vida ou sobrevida, mas a vida vivida,
ou, para citarmos o texto na forma vazada, ‘sadia qualidade de vida’ para cuja
concretizagdo torna-se imprescindivel estar presente essa qualidade, também no local
onde ocorre uma das principais manifestacdes do homem com o seu meio, dando-se
eficdcia aos ditames constitucionais que fixam como direito fundamental a vida (arts.
1°, IIT e 5°) e como direitos sociais fundamentais a sadde e o trabalho (art. 6°).

Nesse sentido, a Constitui¢do Federal, ao dispor em seu artigo 225 que todos t€m direito
ao meio ambiente, ecologicamente equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida, menciona
o meio ambiente de uma forma geral, nele incluido o meio ambiente laboral, ja que € neste que
o homem passa a maior parte de sua vida produtiva.

As consequéncias do trabalho na vida e na satde das pessoas tem sido uma das grandes
questdes da atualidade, mormente em uma época caracterizada por profundas transformacgdes
no mundo do trabalho, com impactos adversos sobre a saude fisica e mental do trabalhador e
ao meio ambiente geral e do trabalho.

E neste sentido que José Afonso da Silva (2010, p. 157), afirma que:

[...] merece referéncia em separado o meio ambiente do trabalho, como o local em que
se desenrola boa parte da vida do trabalhador, cuja qualidade de vida estd, por isso,
em intima dependéncia de qualidade daquele ambiente. E um meio ambiente que se
insere no artificial, mas digno de tratamento especial, tanto que a Constitui¢cdo o
menciona explicitamente no art. 200, VIII, ao estabelecer que uma das atribui¢des do
Sistema Unico de Saiide consiste em colaborar na protecio do ambiente, nele
compreendido o do trabalho. O ambiente do trabalho € protegido por uma série de
normas constitucionais e legais destinadas a garantir-lhe condi¢des de salubridade e
de seguranca.
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No plano do direito internacional do trabalho, a Convencdo 155 da Organizacio
Internacional do Trabalho — OIT, de junho de 1981, tratou sobre a Seguranga e Saide dos
Trabalhadores, enfatizando a prevencao e a prote¢do ao meio ambiente do trabalho.

Nessa mesma perspectiva, a Resolu¢dao n° 1.253 do Conselho Nacional de Previdéncia
Social — CNPS, de 24 de Novembro de 2014, aprovou um conjunto de diretrizes e estratégias
do Ministério da Previdéncia Social voltadas ao tema Sadde e Seguranca do Trabalhador, dentre
as quais se destaca a precedéncia das acdes de prevengdo sobre as de reparacdo mediante a
implementacdo de politica tributdria que privilegie as empresas com menores indices de
doencas e acidentes de trabalho e que invistam na melhoria das condi¢des de trabalho; inclusao
de requisitos de saide e seguranca do trabalho para outorga de financiamentos publicos e
privados, bem como nos processos de licitacdo dos 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta; obrigatoriedade de publicacdo de balango de Seguranca e Satide no Trabalho — SST
para as empresas, a exemplo do que ja ocorre com os dados contdbeis.

Assim, percebe-se que a protecdo da saide do trabalhador dentro do ambiente laboral
tem como fundamento primordial a ado¢do de medidas preventivas a ocorréncia de acidente do
trabalho, o que inclui a observancia pelos empregadores das normas padrao de seguranca e

higiene do trabalho, indicadas para a protecdo individual e coletiva dos trabalhadores.

2.3.1 A Seguranca do Trabalho em indistria de alimentos

Para Cardoso (2018), a industria alimenticia € bastante diversificada, seja em razio da
variedade dos produtos oferecidos ou de termos estruturais. No Brasil, por exemplo, este ramo
concentra desde grandes empresas multinacionais, até pequenas organiza¢des administradas
por familiares, com producao artesanal.

De acordo com Cardoso (2018), a qualidade dos produtos alimenticios tem sido
garantida através de rigorosos processos de segurancga do alimento, estabelecidas pelo programa
de Boas Préticas de Fabricagdo (BPF), que tem sido uma importante ferramenta utilizada para
garantia o padrdo de qualidade exigido pelo mercado consumidor, mas 0 mesmo ndo acontece
em relacdo as condi¢des de conforto e seguranga dos trabalhadores destas industrias. Isso
porque, a inddstria alimenticia € uma das grandes responsdveis por acidentes de trabalho.

De acordo com dados do Observatério Digital de Saide e Seguranca do Trabalho do

Ministério Publico do Trabalho (2018), no Brasil, durante o periodo compreendido entre os
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anos de 2012 e 2017, foram registrados, na industria de alimentos (excluidas desse dado as
inddstrias alimenticias classificadas de forma especifica), 11.082 (Onze mil e oitenta e dois)
acidentes de trabalho. Por sua vez, na producio de laticinios, foram registrados 10.332 (dez mil,
trezentos e trinta e dois) acidentes de trabalho.

Rodrigues e Santana (2010, p. 32) assinalam que:

As inddstrias de alimentos operam por processos que combinam atividades
estritamente manuais com outros automatizados. Ha grande participacdo do trabalho
manual no processamento dos alimentos. Muitas dessas atividades sdo extremamente
repetitivas, monétonas e realizadas em ritmos intensos. Sdo essas atividades,
realizadas em condi¢cdes extremamente penosas, que explicam a alta incidéncia de
LER/DORT (Lesdes por Esforcos Repetitivos/ Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho).

Ainda, de acordo com Rodrigues e Santana (2010), um fato importante a ser considerado
no setor de alimentos é o tempo limitado da producdo que envolve a realizacio de atividades
repetitivas e que necessitam de muita atencao, trazendo aos trabalhadores desgastes tanto fisicos
quanto psicoldgicos.

Como acentua Costa e Braga (2015, p. 10):

Deve observar a necessidade de uma constante capacitacio dos funciondrios e sempre
que necessario implantar cursos de monitoramento promovidos pela gestio. Em
fun¢do disto e tendo em vista que a garantia de um alimento seguro e de qualidade é
resultado dos cuidados tomados ao longo de toda a cadeia produtiva, ressalta-se a
crescente necessidade de se investir cada vez mais em seguranca no trabalho, de forma
a minimizar o nimero de acidentes que tanto preocupam os gestores ptiblicos e os

proprietarios dos meios de produgdo.

2.4 SISTEMA DE GESTAO EM SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Para Pacheco Juanior (1995), o Sistema de Seguranca e Higiene do Trabalho pode ser
definido como um conjunto de subsistemas compostos de recursos e regras minimas que atuam
entre si € com outros sistemas, visando, através do planejamento e desenvolvimento de acdes,
prevenir todos os tipos de acidentes do trabalho em todas as atividades de uma empresa, de
forma a satisfazer as necessidades da prépria organizacdo e de seus trabalhadores.

De acordo com o Pacheco Junior (1995), a implantagc@o de um sistema de seguranga do

trabalho nao é simples, haja vista demandar uma transformacdo na mentalidade de todos os
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niveis de uma organizacao, além de exigir a disponibilidade de todos, inclusive o envolvimento
dos niveis gerenciais.

De acordo com a ABNT (2018), esse sistema objetiva assegurar o bom cumprimento de
procedimentos e cuidados para garantir o gerenciamento dos riscos de saide e seguranca em
uma organizagdo, tendo por consequéncia a geragao de mais qualidade e produtividade dos
empregados e de seus processos fabris, estando, inclusive, diretamente relacionado ao grau de
seriedade e comprometimento de uma organizagao.

Ainda, para Welter (2014, p.17), custos e responsabilidade social, sdo motivos para

investir nesse tipo de gestdo, assim, o autor aponta diferencas entre custos da ndo seguranga:

Transporte e atendimento médico, pagamento de beneficios e indeniza¢des aos
acidentados e suas familias; pagamento de multa de penalizacdes; tratamento de
pendéncias juridicas, tais como processos criminais por lesdes corporais,
indenizatdrias e previdencidrias; tempo ndo trabalhado pelo acidentado durante o
atendimento e no periodo em que fica afastado; tempo despendido pelos supervisores,
equipes de SST e médica durante o atendimento; baixa moral dos trabalhadores, perda
de motivacdo e consequente queda de produtividade; tempo de paralisacdo das
atividades pelo poder publico e consequente prejuizo a producido; tempo para limpeza
e recuperagdo da drea e reinicio das atividades; tempo dos supervisores para investigar
os acidentes, preparar relatérios e prestar esclarecimentos as partes interessadas:
clientes, sindicatos, MTE, imprensa; tempo de recrutamento e capacita¢cdo de um novo
funciondrio na fun¢do de um acidentado, durante seu afastamento.

E custos da seguranga, tais como:

Tempo dos trabalhadores utilizado durante as atividades de treinamento; custos dos
treinamentos, conscientizagc@o e capacitacdo dos trabalhadores; custos com exames
médicos de monitoramento de satide; manutengdo de equipes de SST e respectivos
encargos sociais; aquisicdo de equipamento de protecdo individual; tempo para
desenvolvimento de projetos e instalagdo de prote¢des coletivas; placas de
identificacdo e orientativas de SST; manutencdo da infraestrutura nos canteiros (areas
de vivéncia, refeitérios, alojamentos, sanitdrios); custos com realizacdo de medigdes
de condigdes ambientais (ruido, iluminagdo, vapores) (WELTER, 2014, p.17).

Com relagdo a responsabilidade social, Benite (2004, p. 26) contempla que:

Surge a importancia da atuac¢do socialmente responsdvel por parte das empresas, visto
que cada uma deve possuir um processo continuo de reavaliacio do ambiente
organizacional interno e externo, identificando como sua atuacdo direta e
indiretamente pode afetar a qualidade de vida de seus funciondrios, comunidades
vizinhas, organizacdes com as quais se relaciona e a sociedade, e dessa forma

possibilitar um desempenho que propicie as mudangas necessarias.
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Conforme salienta (Mesquita, 1999), gerenciar a seguranca do trabalho € realizar o
planejamento e controle das condi¢Oes de trabalho existentes na empresa, através da
identificacdo, avaliac@o e eliminagao dos riscos existentes no local de trabalho.

Para a ISO 45001, um sistema de gestdo de satide e seguranca ocupacional pode ser
mais efetivo e eficiente ao tomar medidas antecipadas, para abordar oportunidades que

melhorem o desempenho da organizacao em SSO.

2.4.1 Beneficios auferidos com a implementacio de um Sistema de Gestdo em Satdde e

Seguranca no Trabalho

Sabe-se que as empresas precisam manter-se atualizadas e em conformidade com a
legislacdo, haja vista o fato de que a desobediéncia as leis trabalhistas acarreta sérias
complicagdes com a Justica do Trabalho, bem como multas administrativas por parte do
Ministério do Trabalho e Emprego ou o Ministério Publico do Trabalho.

Conforme Oliveira, Oliveira e Almeida (2010), apenas o cumprimento da legislacdo
referente a saide e seguranca do trabalho ndo € suficiente para erradicar a existéncia de
acidentes de trabalho e que, por sua vez, o estabelecimento de uma politica “acidente zero”
apresenta-se como um desafio para qualquer organiza¢iao, a0 mesmo tempo em que sabe-se que
um registro ruim, no que se refere a saide e seguranca, pode danificar rapidamente a reputacao
da organizagdo em relacdo aos clientes e investidores.

Para Oliveira, Oliveira e Almeida (2010), um Sistema de Gestdao Ambiental, por sua
vez, ajuda a manter os trabalhadores mais seguros e oferece beneficios reais para a organizagao,
fornecendo um sistema para identificar e minimizar os riscos relativos a satde e seguranca.

Ainda de acordo Oliveira, Oliveira e Almeida (2010), o processo de implantacao de um
sistema de gestdo agrega valor a cultura organizacional, pois desenvolve competéncias
relacionadas ao planejamento e execucdo das atividades, prioriza a capacidade de trabalho em
equipe e promove a confiabilidade do sistema produtivo.

Para Trivelato (2002), o desenvolvimento de SGSSTs tem sido a principal estratégia
empresarial para enfrentar o sério problema social e econdmico dos acidentes e doengas
ocupacionais, e ainda pode ser usado pelas empresas como fator de aumento competitivo.

Oliveira, Oliveira e Almeida (2010) afirmam que as organizacdes podem padronizar seu

SGSST por meio de normas e diretrizes, sendo que a mais conhecida e utilizada é a ISO 45001,
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a qual possui a finalidade de atender as necessidades das empresas de todo o mundo com relacao
ao gerenciamento de suas obrigacdes de segurancga e saide ocupacional.
A titulo de exemplo, conforme BSI (2018), pode-se citar os principais beneficios

auferidos com a implementac¢do de um Sistema de Satide e Seguranca no Trabalho:

v" Reducéo dos indices de incidentes e acidentes;

v Oferecimento de técnicas para identificagdo de potenciais causas para acidentes de
trabalho;

v Melhoria da conscientizag¢do dos funciondrios sobre 0S riscos;

v' Garantia de que a empresa se comprometa a cumprir os requisitos legais aplicdveis;

v’ Assegura que a empresa melhora continuamente seu desempenho de satide e seguranga;

v" Certifica-se de que a empresa coloca em pratica processos claros para que todos
entendam e sigam;

v Monitoramento de desempenho aprimorado e relatérios de acidentes;

v Melhor controle dos riscos de satide e seguranca;

v Diminui¢go dos custos globais de acidentes;

v Diminui¢do dos prémios de seguros;

v" Niveis aprimorados de conformidade com a legislagdo de sadde e seguranga;

v Redugdo da probabilidade de multas e processos judiciais, que por sua vez podem levar
a menos visitas do 6rgao fiscalizador, proporcionando beneficios financeiros;

v Melhor reputagio e satisfacdo dos stakeholders, agregando valores positivos para a
apresentacao da organizacao, seja em relacdo a licitagdes ou investimentos e oportunidades;

v Redugdo do absenteismo e melhoria da moral dos funcionérios, levando ao aumento da
produtividade;

v" Maior envolvimento e comprometimento dos funcionérios e da equipe de gestdo,
resultando em uma melhor cultura de saude e segurancga;

v Melhor comunicacdo e treinamento.
2.4.2 A ISO 45001

Conforme a ABNT (2018), a ISO 45001 — Sistemas de gestdo de seguranga e satide

ocupacional — Requisitos, com orientacao para uso, € uma norma internacional que oferece um
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conjunto robusto e efetivo de processos para melhorar a seguranca do trabalho nas cadeias de
suprimentos globais.

A mencionada norma substitui a OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assessments Series), garantindo, assim, uma maior compatibilidade com outras normas, como
a ISO 9001 e a ISO 14001. Tem como objetivo principal facilitar a implementacdao e a
integracdo em um sistema de gestdo, agregando valor aos seus usudrios.

Segundo a ABNT (2018), a ISO 45001 possui elementos comuns encontrados em todas
as normas de sistemas de gerenciamento da ISO e usa um modelo simples de Plan-Do-Check-
Act (PDCA), o qual fornece uma estrutura para que as organizagdes planejem o que precisam

implementar para minimizar o risco de danos.

1oria Continua do Sistema de Gel}

Implementacdo
e
Operacdo

Y

P a r t e s Il n t e r e s s a d a s
{Diretoria, Clientes, Comunidade Local, Empregados, Fornecedores de Bens e Servicos, Sociedade e Governo)
Legenda: Adicdo de valor [T - Fluxo de informacao

Figura 4. Modelo de um sistema de gestdo ambiental baseado em processo
Fonte: ISO 9000:2000. Adaptado.

Para a ISO 45001, o conceito de PDCA € um processo iterativo, utilizado pelas
organizagOes para garantir uma melhoria continua, em que:

a) Plan (Planejar): significa determinar e avaliar os riscos e as oportunidades de SSO, bem

como estabelecer 0s objetivos e processos necessarios para assegurar resultados de acordo com

a SSO;
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b) Do (Fazer): significa implementar os processos conforme o desejado;

¢) Check (Checar): significa monitorar e mensurar atividades e processos relativos a SST,
bem como relatar resultados;

d) Act (Agir): significa a tomada de providéncias para melhoria continua do desempenho
de SSO, a fim de que os resultados pretendidos sejam alcangados.

O objetivo da nova norma internacional € a reducdo de lesdes e doencas no local de
trabalho em todo o mundo, pois ela fornece as agéncias governamentais, a industria e a outras
partes interessadas uma orienta¢ao eficaz e util para melhorar a seguranca dos trabalhadores em
paises de todo o mundo. Por meio de uma estrutura f4cil de usar, ela pode ser aplicada tanto em
fabricas quanto em parceiras e instalacdes de produc¢do, independentemente da sua localizacgao.

A ISO em estudo ajudara as organizagdes a fornecer um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel para os trabalhadores e os visitantes, melhorando continuamente a performance de
Seguranca e Satde Ocupacional.

Destarte, como ndo indica critérios especificos para desempenho em SSO, a norma em
estudo pode ser aplicada a qualquer tipo de organizagdo, independentemente do tamanho ou
atividades desenvolvidas.

Além disso, como tal norma foi projetada para se integrar com outros padrdes de
sistemas de gerenciamento ISO, garantindo um alto nivel de compatibilidade com as novas
versodes da ISO 9001 (gestdo da qualidade) e ISO 14001 (gestao ambiental), as empresas que ja
implementam um padrdo ISO terdo mais facilidade ao decidirem implantar a ISO 45001.

Por fim, de acordo com a ISO 45001, uma organizacdo que pretenda se adequar aos
requisitos da norma, pode fazé-lo por meio de um sistema de autodeclaracdo, por meio de uma
confirmacao obtida de partes interessadas, como clientes, por exemplo, uma autodeclaracio de
uma parte externa a organizacao ou por meio de uma certificagdo do sistema de gestdo em SSO

por parte de uma organizagdo externa.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 LOCAL DE PESQUISA OU AREA DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada na cidade de Sousa, este municipio estd localizado no interior
do estado da Paraiba. De acordo com o IBGE (2018), possui uma drea territorial de 738,54 km?
e uma populacdo estimada, no ano de 2017, em 69.554 pessoas, registrando, no ano de 2010,
uma densidade demogréfica de 89,10 hab./km?.

Segundo dados do IBGE (2018), o PIB per capita da regido, no ano de 2015, foi de R$
14.149,90, contando com Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0.668.

i R ( 7
Figura 5. Mapa da Paraiba com destaque para o municipio de Sousa - PB

Fonte: Wikipédia (2018).

f _]/r.)

A economia da cidade € bastante diversificada e, segundo o Observatorio Digital do
Ministério Publico do Trabalho (2018), o setor industrial € o que mais gera empregos, sendo

1714 (Mil Setecentos e catorze) no ano de 2018, o que a coloca como uma das cidades mais

! https://observatoriosst.mpt.mp.br/
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industrializadas da Paraiba, com pouco mais de 164 industrias, tendo destaque a industria de
produtos alimenticios.

Por essa razao, a pesquisa foi realizada em duas industrias produtoras de produtos
alimenticios na cidade de Sousa - PB, sendo a empresa X, uma produtora de sorvetes e outros
gelatos, e a empresa Y, uma produtora de laticinios, ambas com expressividade no estado da
Paraiba, bem como na regido nordeste.

A industria X é uma empresa de pequeno porte e, segundo a Classificagdo Nacional de
Atividades Economicas, € uma produtora de sorvetes e outros gelados comestiveis, atividade
enquadrada no Grau de Risco 3, contando, atualmente, com cem funcionérios.

J4 a industria Y, compreende uma empresa de grande porte e, segundo a Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas, € uma produtora de laticinios, atividade enquadrada no
Grau de Risco 3, contando, atualmente, com setecentos e trinta funciondrios, sob o regime da
CLT, ndo contabilizados os consultores e colaboradores externos, bem como os que prestam

servigos terceirizados.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada a pesquisa indireta por meio de
revisdo de literatura, mediante a observacdo de livros, dissertacdes, revistas cientificas,
resumos, teses e artigos cientificos disponiveis na Internet e, pela documentagdo direta, através
de entrevistas semiestruturadas.

No que se refere aos procedimentos, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, pois teve
como fontes livros, artigos e outros textos de cardter cientifico ja publicados, bem como um
estudo de caso, pois procurou-se investigar as particularidades de duas empresas, no que diz
respeito a existéncia de um sistema de gestdo em saude e seguranca do trabalho, comparando-
se, ao final, os resultados, bem como sugerindo préticas.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, diretamente com os responsaveis pelos
setores de saude e seguranca do trabalho em duas industrias produtoras de alimentos. As
perguntas das entrevistas foram baseadas em Ribeiro e Amaral (2018).

Quanto a finalidade, a metodologia adotada foi a pesquisa aplicada, pois um dos
objetivos do trabalho € sugerir préticas que poderdo ser adotadas nas empresas estudas, para

ajudar na implementacao de um sistema de gestdo em saide e seguranca do trabalho, ou seja, a
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presente pesquisa ndo serve apenas para gerar um novo conhecimento, além do que j4 estd
disponivel, mas também para ser aplicada na prética, intervindo no mundo real.

Para Fontenelle (2018), pesquisa aplicada € aquela em que o autor busca fazer um estudo
cientifico voltado a solucionar algum problema especifico, que ja € conhecido e demonstrado
no texto do trabalho.

No que se refere aos objetivos, a metodologia aplicada foi a pesquisa descritiva, pois
foram analisadas as realidades de duas industrias de produtos alimenticios, no que a existéncia
de sistemas de gestdo em sadde e seguranca do trabalho, coletando-se informacdes e, em foram
propostas recomendagoes.

Para Fontenelle (2018), a pesquisa descritiva objetiva retratar as caracteristicas do
objeto estudado, expondo com precisdo os fatos ou fendmenos, para estabelecer a natureza das
relagdes entre as varidveis delimitadas no tema.

No que tange a abordagem, a metodologia aplicada foi a pesquisa qualitativa, pois, de
acordo com Fontenelle (2018), o autor € a ferramenta essencial, pois € ele quem faz a andlise
dos dados coletados, buscando os conceitos, principios, relacdes e significados das coisas.
Nesse caso, a pesquisa tem cardter subjetivo, tendo em vista que o critério para a identificacdo
dos resultados nao € numérico, mas valorativo.

Quanto ao método, a pesquisa possui caréter indutivo, pois, segundo Fontenelle (2018),
o autor vislumbra as observagdes especificas, para a obtencdo da conclusdo de uma premissa

global.



30

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ESTUDO DE CASO

4.1.1 Empresa X

A industria X é uma empresa de pequeno porte, segundo a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas, € uma produtora de sorvetes e outros gelados comestiveis, atividade
enquadrada no Grau de Risco 3, contando, atualmente, com cem funcionérios.

Ao realizar a primeira etapa do método proposto, foi possivel obter uma primeira visao
de como a satide e seguranca é gerenciada na empresa. Na entrevista realizada com o gerente
responsavel pelo setor de SST, foi identificado que a referida organizagdo ndo possui um
Sistema de Gestao em Sadde e Seguranca do Trabalho, embora tenha conhecimento acerca dos
beneficios de um SGSST e planeje desenvolver projetos nessa drea apds o término do processo
de reestruturacao e ampliacdo.

Atualmente, a empresa possui PPRA, PCMSO e CIPA, cumprindo, assim, as NR"s 9, 7
e 5. A equipe do SESMT ¢é terceirizada da equipe do SESI — Sousa, o que estd de acordo com
as especificagcdes do item 4.15, da NR-4.

Nao possui registro formal, nem estatistica de acidentes de trabalho e doencas do
trabalho, mas, de acordo com registros informais, afixados na porta da empresa, ndo acontecem
acidentes de trabalho com afastamento ha 1320 dias.

O mapa de risco estd em fase de conclusio, atualizacdo e impressao, faltando apenas a
confecc¢do da placa na grafica.

O plano de trabalho para acao preventiva na solucdo de problemas de saide e seguranca
€ realizado pela CIPA, a qual proporciona, inclusive, a SIPAT (Semana Interna de Prevengao
de Acidentes de Trabalho), com a realizacao de palestras para os funciondrios. Nessas palestras
sdo divulgados cartazes e treinamentos acerca do uso de EPI’s. A CIPA também € a responsavel
pelo planejamento para prevengdo de riscos ergondmicos.

A CIPA e as equipes do SESI — Sousa realizam, periodicamente, verificagdes nos
ambientes e condi¢des de trabalho visando a identificacdo de situagdes que venham a trazer
riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores. A empresa estd providenciando alguns

aparelhos para realizacdo de medig¢des periddicas nos diversos ambientes de trabalho.
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Foram elaborados procedimentos de trabalho e seguranca especificos e padronizados, a
partir da andlise de risco, como, por exemplo, a dilui¢do em dgua, por um profissional quimico
capacitado, de alguns produtos de limpeza que possuem maior perigo para manuseio dos
empregados do setor de limpeza, bem como o estabelecimento de limite mdximo de velocidade
para circulagdo de veiculos dentro da empresa.

Além disso, a empresa realiza simulacdes e testes com hidrantes, bem como pretende

realizar um treinamento dos funcionérios com o Corpo de Bombeiros.

4.1.2 Empresa Y

A empresa Y € uma empresa de grande porte e, segundo a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas, € uma produtora de laticinios, atividade enquadrada no Grau de Risco
3, contando, atualmente, com setecentos e trinta funciondrios sob o regime da CLT, nao
contabilizados os consultores e colaboradores externos, bem como 0s que prestam servigos
terceirizados.

A producdo se baseia em 1ogurtes, bebidas lacteas, sucos, coalhadas, queijos, requeijoes,
doces, leite fermentado, manteigas, linhas derivadas do coco, bem como produtos zero lactose.

Possui expressividade no contexto do sertdo paraibano, bem como em toda a regido
nordeste.

Ao realizar a primeira etapa do método proposto, foi possivel obter uma primeira visao
de como a satide e seguranca é gerenciada na empresa. Na entrevista realizada com o gerente
responsavel pelo setor de SST, foi identificado que a referida organizacdo ndo possui um
Sistema de Gestao em Sadde e Seguranca do Trabalho, embora tenha conhecimento acerca dos
beneficios de um SGSST e planeje desenvolver projetos nessa area apOs a implantacio de
Sistemas de Gestdo em outras areas.

A empresa cumpre as prescricdes das Normas Regulamentadoras, de modo que conta
com CIPA, PPRA, PCMSO e SEESMT, bem como conta com um Setor de Satide e Seguranca
do Trabalho dentro do estabelecimento, o qual é formado por um engenheiro do trabalho,
auxiliar de enfermagem, enfermeiro do trabalho e médico do trabalho.

Possui mapa de risco, o qual é divulgado em todos os setores da empresa, bem como
possui registro e controle dos acidentes de trabalho ocorridos, o qual se dd por meio da

divulgacao de um relatério mensal.
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Existe plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solu¢do de problemas de
seguranca e saide no trabalho, bem como sdo realizados, periodicamente, verificagdes nos
ambientes e condi¢des de trabalho visando a identificacdo de situagdes que venham a trazer
riscos para a seguranca e satde dos trabalhadores.

Os trabalhadores envolvidos na operagdo, manutengao, inspecao e demais intervengdes
em maquinas e equipamentos recebem capitacdo compativel com suas fungdes, que aborde os
riscos a que estio expostos e as medidas de protecao existentes, pois, ao entrar na empresa, todo
funciondrio passa por um processo de integracdo, assinando, ao final, uma ata referente a
participacdo no treinamento.

A empresa possui planejamento para prevengdo de riscos ergondmicos, inclusive, conta
com uma equipe terceirizada responsdvel pela realizacdo de gindstica laboral com todos os
funcionarios, todos os dias.

Regularmente sdo realizadas auditorias internas e, periodicamente sdo realizados

treinamentos contra incéndios.

4.1.3 Cenario Atual das Empresas X e Y no que se refere aos elementos do SGSST e
recomendacoes para implementaciao de um Sistema de Gestio em Seguranca e Satide no

Trabalho de acordo com a ISO 45001

O presente trabalho buscou identificar o cenario atual das empresas estudadas, no que
se refere ao contexto dos elementos de um Sistema de Gestdo em Satide e Seguranca do
Trabalho, comparando a situa¢do das empresas X e Y e, também, sugerindo recomendagdes
para a implementacdo de um Sistema de Gestdo em Saudde e Seguranga do Trabalho de acordo

com a ISO 45001.

4.1.3.1 Contexto da Organizagdo

Para a compreensdo do contexto da organizagdo, a ISO 45001 recomenda que sejam
levados em consideragdo a compreensdo do contexto da organizacdo, das necessidades e
expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas, bem como haja a determinagdo do

escopo do Sistema de gestao em SSO.



33

4.1.3.1.1 Compreensdo da organizacdo e seu contexto

De acordo com a ISO 45001, para que a organizacdo atinja os resultados pretendidos, é
necessario que sejam determinadas as questdes externas e internas que possuam relevancia para
o alcance dos propoésitos e que afetem a sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos

de seu sistema de gestao em SSO.

Quadro 2. Compreensdo do Contexto da Organizagao

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y

Na empresa X ndo existe | Naempresa Y nio existe

Compreensdo do | um sistema de gestdo em | um sistema de gestdo em
Contexto da

Oreanizacio Contexto da saude e seguranca. No saude e seguranga. No
& ¢ Organizagao entanto, existe uma entanto, existe uma politica
politica nessa drea. nessa drea.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Nas empresas X e Y ndo existe um Sistema de Gestdo em Saude e Seguranca no
Trabalho, conforme exposto no quadro 1. No entanto, percebe-se que, em ambas as empresas,
existe uma politica de saide e seguranca do trabalho, que envolve, basicamente, 0 cumprimento
dos requisitos legais.

As duas empresas possuem CIPA, PPRA e PCMSO, o que as coloca em conformidade
com as exigéncias das NR’s 5, 7 ¢ 9. Quanto ao SEESMT, a empresa Y possui sua propria
equipe, enquanto a empresa X terceiriza os servicos da equipe do SESI de Sousa, o que é
permitido pelo item 4.14 da NR-4, em razdo do seu enquadramento no grau de risco 3 e
quantitativo de funciondrios limitado a cem pessoas.

Para a ISO 45001, o primeiro passo para a implementacdo do SGSST € a defini¢cdo de
uma politica em SST, a qual leve em considera¢do, no minimo, a obediéncia aos requisitos
legais existentes.

Ribeiro e Amaral (2018) recomendam que a politica envolva a elaboracdo de um
documento, que considere os riscos encontrados, os objetivos pretendidos, demonstrando-se o
compromisso em cumprir a legislacio vigente e com a melhoria continua, documento este que

deve ser divulgado amplamente em todos os setores da empresa.
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De acordo com o que foi analisado, as duas empresas apresentam condi¢des de
implementacdo do SGSST, pois ambas ja contam com politicas na drea de SST, bem como
obedecem a legislagdo vigente no tocante a matéria.

Cabe salientar que o desempenho das empresas na gestdo de SST pode variar de acordo
com os aspectos da organizacdo, de modo que se faz necessdrio avaliar as caracteristicas
especificas de cada empresa, de modo que pode haver diferencas entre os SGSST a serem

implementados nas empresas X e Y, ja que elas possuem tamanhos e especialidades diferentes.

4.1.3.1.2 Compreensdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes

interessadas

Quadro 3. Compreensdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes
interessadas

Elementos do SGSST

Requisitos

Cenario atual Empresa X

Cenario atual Empresa Y

Contexto da
Organizacao

Compreensao das
necessidades e
expectativas dos
trabalhadores e
outras partes
interessadas

As necessidades e
expectativas dos
trabalhadores sdo levadas
em consideracio para a
elaborag¢do das medidas
relacionadas a SST.

As necessidades e
expectativas dos
trabalhadores sdo levadas
em consideracio para a
elaboracdo das medidas
relacionadas a SST.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Percebe-se que, nas duas empresas, hd uma boa comunicacao entre a administracio e os
funciondrios, de modo que existe a participagcdo ativa dos funciondrios na identificagdo dos
riscos de SST, a qual é levada em consideragdo, por parte das equipes responsdveis, na
elaboracdo das medidas de saide e seguranga, conforme exposto no quadro 3.

Em conformidade com a ISO 45001, cada organizacdo deve determinar se existem
outras partes interessadas, além dos trabalhadores, que s@o relevantes para o Sistema de gestao
em SSO, as necessidades e expectativas relevantes dos trabalhadores, de modo a considerar
quais delas poderiam se tornar relevantes para o sistema.

Desse modo, sugere-se que, na fase de elaboracdao do Sistema de Gestao em SST, as
organizagdes realizassem eventos para a comunicagdo da implementacdo do SGSST, com

participacao dos funciondrios, colaboradores externos, fornecedores de matéria prima, bem
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como a comunidade local, a fim de que sejam dadas oportunidades para os interessados

oferecerem sugestoes, as quais, apds a devida andlise, poderdo ser levadas em consideragao.

4.1.3.1.3 Determinagdo do escopo do Sistema de gestdo em SSO

Como as empresas ndo possuem um Sistema de gestdo em SSO, ndo houve a

identificacdo de um escopo de sistema de gestdo na drea, conforme exposto no quadro 4.

Quadro 4. Determinacio do escopo do Sistema de gestdo em SSO

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio Atual Empresa X | Cendrio Atual Empresa Y

. Nao existe um sistema de | Ndo existe um sistema de
Determinacdo do

Contexto da . gestdo em sadde e gestdo em saude e
Organizacdo escopo do Sistema de seguranca no trabalho na | seguranca no trabalho na
gestdo em SSO
empresa. empresa

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

De acordo com a ISO 45001, a organizacao deve determinar os limites e a aplicabilidade
do sistema de gestdo para, entdo, estabelecer o seu escopo, processo que deve levar em
consideracdo os requisitos enumerados nos itens 4.1.3.1.2 e 4.1.3.1.1, além das atividades,
produtos e servicos sobre os quais a organizacdo possui influéncia e que podem impactar o
desempenho de SSO da organizagao.

Nesse aspecto, recomenda-se a elabora¢do de um fluxograma com a descri¢do de todas
as atividades desenvolvidas e que englobe todos os sujeitos envolvidos no processo produtivo.

Posteriormente, apds a conclusdo dos trabalhos, € necessario elaborar um documento

para a disponibilizacido do escopo as partes interessadas.

4.1.3.2 Lideranca e participagao dos trabalhadores

4.1.3.2.1 Lideranga e comprometimento

A alta administracdo das duas empresas estudadas demonstra lideranca e

N

comprometimento no que se refere a saide e seguranga do trabalho na empresa, pois sao

tomadas as medidas necessdrias para prevencdo de lesdes, de modo que sdo oferecidos
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ambientes de trabalho seguro para os funciondrios, o que € um ponto positivo para a

implementacdo do SGSST nas organizacdes, conforme exposto no quadro 5.

Quadro 5. Lideranga e comprometimento

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y

. A alta direcdo demonstra | A alta dire¢cdo demonstra
Lideranca e

articipacio dos Lideranca e lideranga e lideranga e
ptrabafhag Jores comprometimento | comprometimento, no que | comprometimento, no que
se refere a SST. se refere a SST.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

z

Isso porque, de acordo com a ISO 45001, é necessdrio que a alta administracio
demonstre lideranca e comprometimento na implementacdo de um SGSST, pois cabe a ela
assegurar que a politica e os objetivos de SSO sejam vidveis e compativeis com a direcao
estratégica da organizacdo, bem como assegurar a integracdo dos requisitos de SSO nos
negocios da organizacgdo, disponibilizando recursos para a drea e assegurando que o sistema de
gestdo atinja os resultados pretendidos, através da melhoria continua.

Desse modo, € importante o desenvolvimento de uma cultura na organiza¢ao, que apoie
os resultados pretendidos do SGSST, protegendo os trabalhadores de possiveis represélias,
quando relatados incidentes, perigos ou riscos, de modo que seja assegurada a implementacao
de um processo de consulta e participacao dos trabalhadores.

Para isso, sugere-se a implementacdo de comités de satide e seguranca, os quais, dentre
outras fung¢des, ficariam responsdveis por fiscalizar se a organizacio efetiva a participacdo e

consulta dos trabalhadores na elaboracdo do SGSST.

4.1.3.2.2 Politica de SSO

Percebeu-se que as empresas possuem politicas na drea de Satdde e Seguranca no
trabalho, conforme exposto no quadro 6, as quais, no entanto, restringem-se a implementacao
dos programas previstos na legislacdo, como, por exemplo, a CIPA, o SEESMT, o PPRA e o
PCMSO. Cabe salientar que, na elaboracio e implementagdo dos referidos programas, existe a

participacdo e consulta dos trabalhadores.
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Quadro 6. Politica de SSO

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y

Lideranca e
participacao dos Politica de SSO
trabalhadores

A empresa possui uma A empresa possui uma
politica de SSO. politica de SSO.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

De acordo com a ISO 45001, para a elaboracao de uma politica eficaz em SST, a alta
direcdo deve se comprometer em proporcionar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro,
estabelecendo um plano de acdo que se adeque ao propodsito, tamanho e contexto da
organizacdo, bem como a natureza especifica dos seus riscos e oportunidades de SSO.

Além disso, a referida norma acrescenta que € necessario que a politica contemple o
fornecimento de uma estrutura adequada para implementacdo dos objetivos de SSO, o
compromisso da organizacdo em cumprir os requisitos legais, o compromisso de eliminar ou
reduzir os riscos, compromisso de melhoria continua do sistema de gestdao de SSO, bem como
inclus@o do compromisso de consulta e participacdo dos trabalhadores.

Ademais, a politica deve ser disponibilizada de forma documentada, com ampla

publicidade dentro da organizacao.
4.1.3.2.3 Funcoes, responsabilidades e autoridades organizadas

Como as empresas estudadas ndo possuem um sistema de gestdo em SSO, conforme
exposto no quadro 7, ndo ha que se falar em fungOes, responsabilizadas e autoridades

organizadas para funcionamento do sistema.

Quadro 7. Func¢des, responsabilidades e autoridades organizadas

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
. Funcdes,
Lideranca e o ~ . ~ .
articipacdo dos responsabilidades A empresa ndo possui A empresa nao possui
P e autoridades sistema de gestdo em SSO. | sistema de gestdo em SSO.

trabalhadores

organizadas
Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.
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Conforme a ISO 45001, a alta direcdo deve assegurar que haja a delegacdo de
responsabilidades e autoridades para o exercicio das funcdes relevantes do sistema de gestdo,
em todos os niveis da organizacdo, para que exista uma melhor eficicia do sistema de gestdo,
por meio do relato do desempenho do sistema de gestdo, o que serd devidamente documentado

e comunicado aos interessados.
4.1.3.2.4 Consulta e participagdo dos trabalhadores

Nas duas empresas estudadas existe a consulta aos trabalhadores sobre os procedimentos
para identificacdo dos riscos e descri¢io de situagdes de exposicdo a eles, conforme quadro 8,

o que € levado em consideracdo pelos responsdveis pela elaboracdo de medidas de SSO.

Quadro 8. Consulta e participacio dos trabalhadores

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
Os trabalhadores sdao Os trabalhadores sao
consultados no que se consultados no que se

Lideranca e Consulta e refere aos procedimentos | refere aos procedimentos

participacgdo dos participacdo dos para identificacdo dos para identificacdo dos

trabalhadores trabalhadores riscos e descrig¢do de riscos e descri¢do de
situacdo de exposicdo a situacdo de exposicdo a
eles. eles.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Para a ISO 45001, a organizacdo deve implementar um processo para consulta e
participacdo dos trabalhadores, em todos os niveis e fung¢des, para a implementacdo,
manuten¢do e melhoria do sistema de gestdo.

Tal processo deve contemplar o fornecimento de mecanismos, tempo, treinamento e
recursos necessarios para consulta e participagcdo, a disponibilizacdo de informacdes claras
sobre o sistema de gestdo de SSO, além da identificacdo e eliminacdo de barreiras de
comunicacao.

Além disso, para a referida norma, € necessario enfatizar a participacdo dos
trabalhadores de niveis ndo gerenciais, ou seja, os funciondrios do chdo de fabrica, na
determinagao dos mecanismos para sua consulta e participacao, para identificacdo e eliminacao

dos riscos em SSO, para determinacdo dos requisitos relacionados a determinagdo de
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competéncias e treinamentos, para determinacdo do que precisa ser comunicado e como serd
feito, bem como medidas de controle e identificacdo de incidentes e a¢des corretivas.

Nesse aspecto, percebe-se, portanto, que ganha relevancia a participagdo e consulta dos
trabalhadores, em todos os niveis e fungdes aplicadas, com participag¢do dos representantes dos
trabalhadores no desenvolvimento, planejamento, implementa¢ado, avaliacao de desempenho e
acoes de melhoria do sistema de SSO.

Para Langford, Rowlinson e Sawacha, (2000), os funciondrios tornam-se mais dispostos
a cooperar com as mudancas propostas quando comecam a acreditar no real comprometimento
da direcdo. Assim, a participagcdo conjunta entre direcdo e colaboradores propicia o sentimento
de responsabilidade miitua, tornando-se um fator decisivo para o sucesso da mudanca.

A titulo de sugestdo, conforme ja explicitado no item 4.1.3.2.1 do presente trabalho,
propde-se que as empresas implementem Comités de Saide e Seguranga, os quais, dentre outras
funcdes, ficariam responsdveis por estabelecer uma representacdo dos funciondrios para
comunicacdo com a alta direcdo, bem como por fiscalizar se a organizacdo efetiva a
participacao e consulta dos trabalhadores na elaboracao do SGSST.

Além disso, a realizacdo de treinamentos durante o horério de trabalho é um importante

instrumento para a eliminacdo de possiveis barreiras.

4.1.3.3 Planejamento

4.1.3.3.1 Identificagdo do perigo, avaliacdo de riscos e oportunidades

Quadro 9. Identifica¢do do perigo, avalia¢do de riscos e oportunidades

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y

A empresa possui
PCMSO. A CIPA e as
equipes do SESI - Sousa
realizam, periodicamente,
verificagdes nos ambientes
e condic¢des de trabalho
visando a identificacdo de
situacdes que venham a
trazer riscos para a
seguranca e satde dos
trabalhadores.
Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

A empresa possui PCMSO.
Existe plano de trabalho
que possibilite a acao
preventiva na solucdo de
problemas de seguranca e
sadde no trabalho.

Identificacdo do
perigo, avaliacdo
de riscos e
oportunidades

Planejamento
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Na fase de planejamento € preciso estabelecer agdes para abordar riscos e oportunidades,
a fim de assegurar que o sistema de gestdo de SSO possa atingir os resultados pretendidos,
prevenir ou reduzir efeitos indesejdveis e alcancar a melhoria continua.

Além disso, ap6s a identificag@o dos riscos e oportunidades para o sistema de gestdo de
SSO, a organizacdo precisa levar em consideracdo fatores como: identificacdo dos perigos,
avaliacdo de riscos de SSO e outros riscos, avaliacdo de oportunidades de SSO e do sistema de
gestdo em SSO, determinagdo de requisitos legais e outros requisitos, bem como elaboragdo de
um plano de agdo.

No que se refere a identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e oportunidades, as duas
empresas possuem 0 PCMSO — Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional, PPRA —
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e realizam, periodicamente, verificagcdes nos
ambientes de trabalho, visando a identificacdo de situagdes que venham a trazer riscos para a
seguranca e saude dos trabalhadores, conforme quadro 9.

O estudo realizado por Aradjo (2018), no qual se propde um Sistema de Gestdo em
Saude e Seguranca do Trabalho, baseado na OHSAS 18001, para empresas construtoras de
edificacOes verticais, afirma que o planejamento para a identificacdo de perigos e avaliacdo de
controle de riscos deve ser realizado através da implementacao do PCMSO, os quais devem ser
elaborados por profissionais competentes, enquanto a identificagdo dos riscos seria efetuada
pelo PCMAT (programa semelhante ao PPRA, aplicdvel a construcio civil).

Na empresa X, estd sendo providenciada a compra de aparelhos para a realizagdo de
medicdes periddicas nos diversos ambientes de trabalho, bem como o mapa de risco estd em
fase de conclusdo, atualizacdo e impressao, faltando apenas a confec¢ao da placa na grafica.

Ja na empresa Y, existe plano de trabalho que possibilita a acdo preventiva na solug¢io
de problemas de seguranca e satide no trabalho. Além disso, a empresa possui mapa de risco, o
qual € afixado em todos os setores.

No entanto, nesse aspecto, a ISO 45001 recomenda que a organizagao deve estabelecer
um processo para a identificagao dos riscos e oportunidades, o qual deve levar em consideragcao
aspectos relacionados a fatores sociais (carga de trabalho, horario de trabalho, vitimizagao,
assédio, bullying), atividades rotineiras e ndo rotineiras, incluindo perigos decorrentes de
infraestrutura, equipamentos, materiais e estruturas, incidentes anteriores, potenciais situagoes

de emergéncia, instalacdes, maquindrios, adaptacdes as necessidades e capacidades dos
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trabalhadores, situacdes ocorridas nas proximidades do local de trabalho e mudanga nos
conhecimentos e informagdes como perigos.

Dessa forma, apesar das empresas estudadas ja possuirem o PPRA e o PCMSO, para
que seja implementado um sistema de gestdo em SSO, estas devem adaptar suas acdes as

recomendacdes da ISO 45001.
4.1.3.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

No que diz respeito a determinagdo de requisitos legais e outros requisitos, percebe-se
que as duas empresas buscam cumprir a legislacdo vigente, conforme quadro 10,

especificamente, as NR’s 4, 5, 7 e 9, objeto de estudo do presente trabalho.

Quadro 10. Requisitos legais e outros requisitos

outros requisitos

o setor de saude e
seguranca e busca cumprir

todas essas exigéncias.

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
A empresa tem A empresa tem
conhecimento acerca dos | conhecimento acerca dos
' Requisitos legais e | requisitos legais que regem | requisitos legais que regem
Planejamento

o setor de saude e
seguranca e busca cumprir

todas essas exigéncias.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Cabe salientar que, de acordo com o Quadro II da NR — 4, empresas com até cem
funciondrios, enquadradas no grau de risco 3, ndo sdo obrigadas a contratarem os profissionais
enumerados para o dimensionamento do SESMT, a saber, médico e enfermeiro do trabalho,
auxiliar de enfermagem do trabalho, engenheiro do trabalho e técnico em seguranca do trabalho.
Mesmo assim, a empresa possui a inten¢cdo de contratar um técnico em seguranca no trabalho.

Assim, a empresa X presta assisténcia na drea de seguranca e medicina do trabalho a
seus empregados através do SESI da cidade de Sousa — PB, o que se enquadra na permissao do
item 4.14 da NR-4, que estabelece a possibilidade de um Servigco Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho comum, organizado pelo sindicato ou associagcao da

categoria econdmica correspondente ou pelas proprias empresas interessadas.
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No tocante a empresa Y, que também se enquadra no grau de risco 3, mas que possui
setecentos e trinta funciondrios, o Quadro II da NR — 4, exige a contratacdo dos seguintes
profissionais para o dimensionamento do SESMT: trés técnicos em seguranca no trabalho, um
engenheiro em segurancga do trabalho e um médico do trabalho, sendo esses dois dltimos em
regime de trabalho em tempo parcial. Apesar disso, a referida empresa possui, além dos
profissionais ja mencionados, enfermeiro e auxiliar em enfermagem, os quais prestam servigcos
na clinica médica existente na sede da fébrica.

A ISO 45001recomenda que a organizacdo deve determinar de maneira clara e precisa
quais sdo os requisitos legais que lhe serdo aplicdveis, comunicando-os a todos os envolvidos
no processo produtivo, a fim de que a legislacdao seja devidamente cumprida e o sistema de
gestdo seja continuamente melhorado e eficaz.

Nesse aspecto, Aradjo (2018) recomenda que a organizacao observe as prescri¢coes dos
dissidios coletivos da categoria, de modo que a empresa disponha de todos esses documentos
para consulta dos interessados, por meio de um arquivo. O autor ainda sugere a elaboracao de
um mapa de controle de recebimento e distribuicdo de documentos.

Além disso, sugere-se que as empresas estudadas realizem a producdo de cartilhas
educativas, com linguagem simples e acessivel, contendo informagdes sobre a legislacio
vigente e as distribua para todos os funciondrios, de preferéncia, associada a realizacdo de

palestras sobre o tema.

4.1.3.3.3 Plano de A¢do

As empresas ndo possuem um plano de acdo, haja vista ndo possuirem um Sistema de

Gestao em SSO, conforme exposto no quadro 11.

Quadro 11. Plano de Acdo

Elementos do SGSST Requisitos Cenario atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
. ~ A empresa ndo possui um | A empresa nao possui um
Planejamento Plano de Acao sistema de gestdo em SSO. | sistema de gestao em SSO.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.
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De acordo com a ISO 45001, se faz necessario o estabelecimento de um plano de agéo,
o qual deverd planejar acOes para abordar riscos e oportunidades, requisitos legais e outros
requisitos, bem como preparo para situacdes de emergéncia.

Nesse processo, a organizagdo deve levar em conta a hierarquia dos controles e as saidas

do plano de agdo.

4.1.3.3.4 Objetivos e planejamento para atingir os objetivos

Como as empresas ndo possuem um sistema de gestdo em SSO, conforme exposto no

quadro 12, ndo possui objetivos definidos em relagao ao SGSST.

Quadro 12. Objetivos e planejamento para atingir os objetivos

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio Atual Empresa X | Cendrio Atual Empresa Y

Objetivos e

) A empresa nao possui A empresa nao possui
_ planejamento para o . o o
Planejamento o objetivos definidos em objetivos definidos em
atingir os
o relacdo ao SGSST. relagdo ao SGSST.
objetivos

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Conforme a ISO 45001, os objetivos estabelecidos para o sistema de gestdao em SSO
devem ser consistentes com a politica de SSO, serem mensurdveis ou capazes de avaliar o
desempenho, além de serem monitorados, comunicados e atualizados.

No caso especifico das empresas, objeto de estudo, a titulo de exemplo, poderia ser
estabelecido, conforme exposto no quadro 12:

v' Objetivo 1: Reducdo dos Indices de Acidente de trabalho com afastamentos:
v' Meta 1: Reduzir em 10% o nimero de acidentes de trabalho com afastamentos.
- Prazo: 1 ano.
- Indicador: Relacdo entre o nimero de acidentes com ou sem lesdo e o nimero de

horas-homem-trabalhadas.
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Quadro 13. Reducdo dos Indices de Acidente

OBJETIVO LOCAL ATRIBUICOES PRAZOS MEIOS

*Treinamento/Palestras
de Conscientizagio;

*Supervisor *Programa de
Reducgao dos Em todo o Operacional; Treinamento em | Manuten¢do Preventiva
Indices de processo *SESMT/CIPA; eventos nas Mdquinas e
Acidente produtivo *QGerente periddicos Equipamentos;
Administrativo. *Diagnéstico das etapas

produtivas com maiores
indices de acidentes.

Fonte: Autoria propria (2018).

v Objetivo 2: Capacitacdo dos empregados em temas de meio ambiente, sadde e
seguranca do trabalho, conforme estabelecido no quadro 13:
v" Meta: Capacitar 20% do efetivo de empregados.
- Prazo: 1 ano.
- Indicador: Quantidade de tarefas executadas por profissionais e empresas

terceirizados e por empregados da empresa.

Quadro 14. Capacitacdo dos trabalhadores em satide e seguranca no trabalho

OBJETIVO LOCAL ATRIBUI(;OES PRAZOS MEIOS
Capacitagdo de
20% dos Representatividade Treinamento
trabalhadores Gerente .
P dos empregados de . . . em eventos Treinamentos
em saude e p Administrativo g
todas as areas periddicos
seguranga no
trabalho

Fonte: Autoria prépria (2018).

Além disso, segundo a ISO 45001, deve ser elaborado um planejamento que vise o
alcance dos objetivos de SSO, de forma que, a organizacdo deverd determinar o que sera
realizado, quais os recursos necessarios, quem serd responsavel, quando seréd concluido, como
os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores de monitoramento, bem como o modo
como as agdes para atingir os objetivos serdo integradas em um processo de negdcios da

organizacao.



4.1.3.4 Suporte

4.1.3.4.1 Recursos

Quadro 15. Recursos
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Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
A alta administracio se A alta administracao se
Suporte Recursos envolve na drea de saide e | envolve na drea de saide e
seguranga. seguranga.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Percebe-se que nas duas empresas estudadas, a alta administracdo disponibiliza os

recursos necessdrios para o desenvolvimento dos programas previstos na legislacdo, conforme
quadro 15, e, inclusive, a empresa Y possui um programa de gindstica laboral, uma iniciativa
da organizagdo para melhoria da saude e ergonomia dos funcionarios, sem qualquer obrigagdo
legal, o que € um fator positivo para a futura implementagdo do sistema de gestdo em SST.

A ISO 45001 estabelece que a organizacdo deve determinar e providenciar os recursos

necessdrios a implementacao, manutencdo e melhoria continua do sistema de gestao em SSO.

4.1.3.4.2 Conscientizagdo e Competéncia

Quadro 16. Conscientizacio e competéncia

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
A empresa executa A empresa executa
L periodicamente periodicamente
Conscientizacio e . .
Suporte n treinamentos em assuntos | treinamentos em assuntos
competéncia C <
referentes a saude e referentes a saude e
seguranga. seguranca.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Na empresa X e Y, percebeu-se que sdo executados, periodicamente, treinamentos em

assuntos referentes a saude e seguranca, conforme exposto no quadro 16, com realiza¢ao de
palestras sobre o uso de EPI’s, e anualmente da SIPAT (Semana interna de prevencdo de

Acidentes de Trabalho). Além disso, ha a divulgacgdo de noticias através de cartazes e palestras.
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Na empresa Y existe um processo de integracdo, por meio do qual é realizado um
treinamento com o funciondrio admitido, de modo que, ao final, assina-se uma ata sobre a
participacao no treinamento.

Percebe-se que as empresas ndo estabelecem meios para a identificacdo da absorcao dos
ensinamentos por parte dos funciondrios.

De acordo com a ISO 45001, a organizacgdo deve assegurar que os funciondrios possuam
a competéncia necessdria para a compreensao e desenvolvimento das medidas relacionadas a
SST, através do processo de conscientiza¢ao dos trabalhadores.

Assim, € necessario que os funciondrios sejam competentes para identificar perigos e
tomar medidas para avaliar a eficicia das decisdes tomadas, bem como, de acordo com a ISO
45001, a organizacao deve atuar na conscientizagdo do trabalhador sobre a sua importincia para
a contribui¢do da eficacia do sistema de gestdo, as implicagdes e consequéncias de ndo estarem
em conformidade com as prescricdes legais, bem como a necessidade de participacdo na
identificacdo dos riscos e perigos relevantes.

Deste modo, recomenda-se o fornecimento de treinamentos para orientacao, bem como
a implementacio de avaliacdo da absorcao dos conhecimentos por parte dos empregados, como,
por exemplo, a realizacdo de exames escritos e praticos.

De acordo com Ribeiro e Amaral (2018), para realizacdo dos exames, deve-se atribuir
uma nota a cada funciondrio avaliado, bem como estabelecer uma média desejdvel, para que

seja possivel controlar o alcance da meta.

4.1.3.4.3 Comunicagdo

Quadro 17. Comunicagdo

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y

A participagdo dos
funciondrios na
identificacdo dos riscos e
descri¢do de situacdo de
exposi¢ado aos mesmos é
levado em consideracdo
pela equipe do SESI e pela
CIPA.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

A participagdo dos
funciondrios € levada em
consideracdo na
identificacdo dos riscos e
descricao de situacao de
exposicao aos mesmos.

Suporte Comunicagdo




47

Nas duas empresas estudadas, a participacdo dos funciondrios € levada em consideracao
na identificacdo dos riscos e descri¢do de situacdo de exposicdo aos mesmos, conforme exposto
no quadro 17.

Na empresa X, periodicamente, sao distribuidos cartazes relacionados a matéria de
saude e seguranca no trabalho, enquanto na empresa Y, além dessas providéncias, diariamente,
sdo divulgados aos trabalhadores os registros de acidentes de trabalho ocorridos.

Além disso, € emitido um relatério mensal com informagdes relativas a saide e
seguranca no trabalho. Os funciondrios que ndo possuem computadores podem colhé-las junto
aos técnicos.

De acordo com a ISO 45001, todas as informacdes relevantes para o sistema de SSO
devem ser devidamente documentadas e controladas, bem como também divulgadas, tanto
interna como externamente, portando as consideragdes das opinides e sugestdes dadas,
garantindo-se que as informagdes comunicadas sejam consistentes com as demais informacdes
geradas pelo sistema.

Portanto, deve-se estabelecer um planejamento para determinar o que serd comunicado,
quando se deve comunicar, com quem e como se deve comunicar, de modo que as informacgdes
sejam documentadas como evidéncia da comunicacao.

Ademais, € preciso assegurar que o processo de comunicacdo permita que, tanto os
trabalhadores como os interessados externos, possam contribuir para a melhoria continua do
sistema de gestdo em SSO.

Para Ribeiro e Amaral (2018), é necessdrio estabelecer um sistema de comunicacao
eficaz para divulgacdo de todos os resultados alcancados, bem como das ag¢des que serdo
tomadas, possibilitando o surgimento de sugestdes, o qual poderia ser realizado por meio da
impressdo de jornais.

Por sua vez, Araujo (2018) sugere que sejam elaboradas instru¢des de servigo, a serem
utilizadas pelos funciondrios da empresa e demais partes interessadas, como visitantes e
contratados, de acordo com os servigos e partes envolvidas na execu¢do do mesmo, podendo
ser utilizados, ainda, quadro de avisos, boletim informativos e cartazes.

Sugere-se também que o canal de comunicacdo possa ser estabelecido por meio de
plataformas digitais, como redes sociais, aplicativos de mensagens de texto, grupos de e-mails,

entre outros.
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Quadro 18. Documentacao
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Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
A empresa nao possui A empresa nao possui
documentos relacionados a | documentos relacionados a
Suporte Documentagio operagdo do sistema de operagao do sistema de
gestdo em saude e gestdo em saude e
seguranca. seguranca.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

Como as empresas estudadas ndo possuem sistemas de gestao em SSO, elas ndo
possuem documentos relacionados a operagao do sistema, conforme exposto no quadro 18.

Na empresa X ndo existe um programa documentado acerca dos acidentes de trabalho
ocorridos, existindo apenas um quadro que fica afixado na porta da fébrica, com a expressa
indicacdo do somatério de dias em que a empresa estd sem a ocorréncia de acidentes, ao
contrdrio da empresa Y, na qual faz, exclusivamente, a realizacdo de um controle diirio e um
relatério mensal.

Desse modo, recomenda-se que, antes da implementacdo do sistema de gestdo em SSO,
a empresa X estabeleca um programa formal acerca do controle dos acidentes de trabalho
ocorridos, o qual pode se dar por meio de relatérios, didrios ou mensais, a exemplo do que
ocorre na empresa Y.

Quando da implementacdo do sistema de gestdo em SSO, a ISO 45001 afirma que a
documentagio de informacdes pode diferir de uma empresa para a outra, devido ao tamanho da
organizacdo, a necessidade de demonstracdo do cumprimento da legislacdo, a complexidade de
um processo e suas interatividades e a competéncia dos trabalhadores.

Nesse sentido, Aratjo (2018) afirma que a documentacdo a ser desenvolvida para
implementagdo de um SGSST deve possuir um formato especifico, o qual devera,
necessariamente, atender as necessidades da empresa e estar compativel com as suas
caracteristicas

A ISO 45001 afirma ainda que, ao criar e atualizar a informac¢do documentada, a
organizacdo deve assegurar a identificac@o e descricdo (titulo, data, autoridade ou nimero de
referéncia), formato (idioma, versao de software, graficos), midia (papel, eletrénico), revisao e

aprovacao para adequacao e ajuste.
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Aratjo (2018) acentua que os principais documentos a serem elaborados compreendem:
manual que contenha uma visdo geral da documentacdo de SGSST; relacdo ou indices de
documentos e procedimentos de execucao de todas as atividades.

Além disso, de acordo com a norma estudada, € necessario assegurar um controle para
garantir que a informacgdo esteja disponivel e adequada para uso, quando necessdria, esteja
adequadamente protegida, bem como contemple atividades como distribui¢do, acesso,

disponibilidade e uso, armazenamento e prote¢cao, controle de mudangas, retencao e disposicao

4.1.3.5 Controle

4.1.3.5.1 Planejamento e Controle Operacional

Quadro 19. Controle

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
A empresa possui alguns | A empresa possui alguns
Planejamento e procedimentos para procedimentos para
Controle Controle minimizar a exposi¢do aos | minimizar a exposicao aos
operacional riscos e a quantidade de riscos e a quantidade de
pessoas expostas a eles. pessoas expostas a eles.

Fonte: Ribeiro ¢ Amaral (2018). Adaptado.

No que se refere ao planejamento e controle operacional, as empresas X € Y possuem
procedimentos capazes de minimizarem a exposi¢do aos riscos e a quantidade de pessoas
expostas a eles, conforme exposto no quadro 19.

Exemplo disso, € a utilizagdo, na empresa X, de alguns produtos de limpeza industrial
que possuem maior perigo. Estes produtos sdo diluidos (por um profissional quimico
capacitado) em dgua antes de serem utilizados pelo pessoal da limpeza. Logo, caso ocorra
algum eventual acidente com o pessoal da limpeza, os produtos ja estdo bastante diluidos, ndo
provocando danos severos, a0 mesmo tempo em se garante a mesma eficiéncia na limpeza.

Conforme a ISO 45001, a organizacdo deve implementar um processo que elimine
perigos e reduza o risco de SSO com base em uma hierarquia de controles capaz de: eliminar

perigos, substituir materiais ou equipamentos perigosos, utilizar controle de engenharia e
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reorganizacdo o trabalho, utilizar controle administrativo, inclusive treinamentos, bem como
utilizar Equipamentos de Protecdo Individual adequado.

Segundo descreve Aradjo (2018), uma série de documentos que podem ser utilizados
para realizar o controle operacional, devem ser devidamente adotados, tal como a lista de
verificacdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), lista de verificacdo de Equipamento
de Protecdo Coletiva (EPC), notificacdo e solucao de itens ndo satisfatorios, lista de verificacao
de equipamento/ferramenta/maquina, relatério de ndo conformidade, mapa de situacdo de
relatério de ndo conformidade e orcamento de equipamento de protecdo coletiva, instrumentos

de extrema valia para a organizacdo da empresa.

4.1.3.5.2 Gestdo da Mudanga

Quadro 20. Gestao da Mudanga

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
Controle Gestao da A empresa ndo possui um | A empresa nao possui um
Mudanga sistema de gestdo em SSO. | sistema de gestao em SSO.

Fonte: Ribeiro ¢ Amaral (2018). Adaptado.

Como as empresas nao possuem um sistema de gestdo em SSO, ndo ha como identificar
uma gestdo da mudanga em curso nessas organizagdes, conforme exposto no quadro 20. Isso
porque, ela faz parte do processo de implementaciao de um sistema de gestdo em SSO, de modo
que deverd ser implementada no decorrer da adequacdo das empresas aos requisitos da ISO
45001.

A supramencionada norma recomenda que a organizacao, para um bom funcionamento
de suas atividades laborais sem maiores riscos a seus operarios, deve estabelecer um processo
de mudangas temporarias ou permanentes, que envolva novos produtos e servicos, incluindo o
local de trabalho e arredores, organizacdo do trabalho, condi¢des de trabalho, equipamentos e
forca de trabalho, mudanga nos conhecimentos dos requisitos legais, bem como

desenvolvimento de tecnologias.
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4.1.3.5.3 Aquisicdo

Quadro 21. Aquisicao

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
N A empresa ndo possui um | A empresa nao possui um
Controle Aquisicao sistema de gestdo em SSO. | sistema de gestdo em SSO.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

As empresas ndo possuem um Sistema de gestdo em SST, conforme exposto no quadro
21, de modo que ndo existe um processo para aquisicdo de produtos e servigos baseado nas
recomendacdes do SGSST.

A ISO 45001 determina que, ao se implementar um sistema de gestdo em SSO, a
organizacdo deve estabelecer um processo para aquisicdo de produtos e servicos, de modo a
englobar contratos, inclusive de servicos terceirizados.

Desse modo, no processo de aquisicdo de produtos e servigos, devem ser identificados
perigos e avaliados riscos de SSO decorrentes de atividades e operacOes contratadas que
impactam a organizagdo, os trabalhadores contratados e outras partes interessadas no local de
trabalho.

Assim, a empresa deve estabelecer e aplicar critérios de satude e seguranca ocupacional
para selecionar candidatos, inclusive, incluindo-os nos contratos de trabalho ou exigindo que a

empresa prestadora dos servigos terceirizados faga essa inclusao.

4.1.3.5.4 Preparagdo e resposta a emergéncia

Quadro 22. Preparacio e resposta a emergéncia

Elementos do SGSST Requisitos Cenario atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
Preparacido e A empresa possui A empresa possui

Controle resposta a preparagdo em relacdo a preparacdo em relacio a

emergéncia situagcdes de emergéncia. situagdes de emergéncia

Fonte: Ribeiro ¢ Amaral (2018). Adaptado.
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Conforme exposto no quadro 22, as empresas estudas possuem preparacao em relacio
a situagOes de emergéncia. A empresa X realiza simulacdes e testes com hidrantes. Além disso,
antes das recargas dos extintores, os mesmos sdo descarregados em um fogo intencional em
local distante e seguro. Ademais, a empresa estd providenciando um treinamento, que serd
realizado pelo Corpo de Bombeiros.

Jaaempresa Y, através da equipe da CIPA, realiza, periodicamente, treinamentos contra
incéndios.

De acordo com a ISO 45001, a organizacdo deve estabelecer um processo capaz de
oferecer uma resposta a situacdes de emergéncia que incluam: estabelecimento de uma resposta
planejada para situacOes de emergéncia, incluindo primeiros socorros, treinamentos, testes,
avaliacdo de desempenho e comunica¢do de informacgoes.

Para Aradjo (2018), os treinamentos devem vir atrelados a realizacdo de exercicios
tedricos e praticos, os quais devem ser os mais realistas possiveis, de modo que os resultados
possam ser avaliados e servir de subsidios para as alteragdes necessarias.

Desse modo, apesar de as referidas empresas ja realizarem algumas medidas
relacionadas a preparacdo em relacdo a situacdes de emergéncia, € necessario o
desenvolvimento de um processo que aperfeicoe os procedimentos existentes, adequando-os as

prescrigdes da norma em comento.

4.1.3.6 Avaliacdo de Desempenho

4.1.3.6.1 Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo de desempenho

Quadro 23. Monitoramento, medi¢ao, anélise e avaliacdo de desempenho

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
A empresa nao possui A empresa nio possui
Monitoramento, nenhuma maneira de nenhuma maneira de
Avaliagdo de medicdo, andlise e | monitorar o desempenho | monitorar o desempenho
Desempenho avaliacdo de do sistema de gestdo, ja do sistema de gestdo, j4
desempenho que ndo possui nenhum que nao possui nenhum
sistema implantado. sistema implantado.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.
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O monitoramento, a andlise e a avaliacdo de desempenho pressupde a existéncia de um
sistema de gestdao, o que ndo ocorre nas empresas estudadas, conforme exposto no quadro 23.

De acordo com a ISO 45001, a organizac@o precisa determinar o que precisa ser
monitorado, incluindo a extensdo em que os requisitos legais e outros requisitos sdo cumpridos,
suas atividades e operagdes relacionados a perigos, riscos e oportunidades identificados, o
progresso no atendimento dos objetivos de SSO e a eficacia dos controles operacionais e outros
controles.

Ainda, em consonancia com a mesma norma, ¢ preciso estabelecer métodos critérios e
cronogramas, a fim de certificar que sejam assegurados resultados validos.

Para Aratjo (2018), é necessério que a empresa incorpore tanto o monitoramento pro -
ativo, que serd utilizado para verificar as atividades de SST, como o reativo, que serd utilizado
para investigar, avaliar, analisar e registrar as falhas do SGSST, bem como defina indicadores
de desempenho, como, por exemplo, taxa de gravidade de acidentes, taxa de frequéncia de
acidentes, indice de rotatividade, indice de absenteismo e indice de treinamento.

Conforme Aradjo (2012), sugere-se um monitoramento dos custos relativos a
implementacdo do SGSST, que deve ser realizado por meio de um sistema simples de
apropriacdo de custos, no qual devem ser criadas contas especificas para os insumos relativos
ao SGSST, como, por exemplo, custos para elaboracdo dos programas, aquisi¢do de EPI’s,
EPC’s, medicamentos, extintores, moéveis e utensilios, saldrios, treinamentos, palestras,

acidentes de trabalho, multas, embargos € manutencdo de mdquinas e equipamentos.

4.1.3.6.2 Auditoria Interna

Quadro 24. Auditoria Interna

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y

Avaliagdo de . A empresa ndo possui um | A empresa ndo possui um
Auditoria Interna | . - . ~
Desempenho sistema de gestdo em SSO. | sistema de gestdo em SSO.

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

A realizacdo de auditorias internas relacionadas ao sistema de gestdo em SSO, pressupde

a existéncia dele, o que nao é o caso das empresas estudadas, conforme exposto no quadro 24.
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Porém, cabe salientar que, na empresa X percebe-se que a equipe da CIPA e do SESI
realizam, periodicamente, verificacdes nos ambientes e condi¢des de trabalho, visando a
identificacdo de situacdes que venham a trazer riscos para a seguranga e saude dos
trabalhadores. A empresa estd providenciando alguns aparelhos com o objetivo de realizar
algumas medicdes periddicas nos diversos ambientes de trabalho. A empresa Y também realiza
as referidas verificagdes de forma periddica.

As verificacOes realizadas nas empresas, conforme salientado, ndo dizem respeito a
auditorias destinadas a fornecer informacdes sobre o sistema de gestdo, de modo que as
auditorias a serem propostas sao diferentes das vistorias ja realizadas, pois buscam identificar
se o sistema de gestdo estd sendo cumprido e € eficaz.

De acordo com a ISO 45001, a organizacdo deve conduzir auditorias internas a
intervalos regulares, para fornecer informacdes sobre o sistema de gestdo de SSO, de modo a
verificar se 0 SGSST estd em conformidade com os requisitos da prépria organizacdo, incluindo
politica e objetivos de SSO, bem como com os requisitos da ISO.

Nesse sentido, Ribeiro e Amaral (2018) sugerem que devem ser realizados treinamentos
dos proprios funciondrios envolvidos no setor de satde e seguranga para realizarem a auditoria,
que ocorreriam a cada ano.

Por sua vez, Araijo (2018) recomenda que as pessoas envolvidas na auditoria devem
ocupar uma posi¢ao que lhe permitam agir de forma imparcial e objetiva.

Ribeiro e Amaral recomendam que os relatdrios da auditoria contemplem, ao menos, 0s
seguintes pontos: estatisticas de acidentes, relatério de ndo conformidades, acdes corretivas e
preventivas tomadas durante o periodo em andlise, desempenho global do sistema, inclusive

com o acompanhamento dos custos e indicadores que demonstrem a eficdcia do sistema.

4.1.3.6.3 Andlise critica pela direcdo

Quadro 25. Andlise critica pela direcdo

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y
Avaliagdo de Andlise critica A empresa ndo possui um | A empresa ndo possui um
Desempenho pela direcao sistema de gestdo em SSO. | sistema de gestao em SSO.

Fonte: Ribeiro ¢ Amaral (2018). Adaptado.
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As empresas estudadas ndo possuem um sistema de gestdo em SSO, conforme exposto
no quadro 25, de modo que ndo ha o que se falar em uma andlise critica desse sistema, por parte
da direcao.

A 1SO 45001 determina que a alta direcao deve analisar criticamente o sistema de gestio
de SSO, para assegurar sua adequacio e eficicia, de modo que a andlise deve considerar os
status das acOes anteriores, mudancas nas questdes internas e externas que sejam relevantes
para o sistema de SSO, extensdo em que a politica e objetivos de SSO foram cumpridos,
informacdes sobre o desempenho de SSO, adequagao dos recursos para manutengao do sistema,
comunicacdo relevante com as partes interessadas e oportunidades de melhoria continua.

Ainda, € preciso salientar que a alta dire¢cdo deve comunicar os resultados relevantes das
andlises criticas a todos as partes interessadas.

Ribeiro e Amaral sugerem que seja indicado um representante da alta dire¢do para
assumir a responsabilidade da andlise critica do sistema, o qual, juntamente com o pessoal de
SST, deve analisar os dados obtidos com os indicadores de desempenho, requisitos de normas
e programas existentes, de forma anual.

Para Aradjo (2018), a andlise da dire¢do deve ser efetuada a partir de uma reunido
mensal, na primeira semana do més, e contar com a participacdo da alta administracdo,
responséveis pelo sistema de SST, representantes da CIPA e um representante dos trabalhadores

para questdes de SST, devendo as informacdes as reunides ser registradas em ata.

4.1.3.7 Melhoria

4.1.3.7.1 Incidente, ndo conformidade e agcdo corretiva

Quadro 26. Incidente, ndo conformidade e acdo corretiva

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio atual Empresa X | Cendrio atual Empresa Y

Incidente, ndao
Melhoria conformidade e
acao corretiva

Fonte: Ribeiro e Amaral (2018). Adaptado.

A empresa nao possui A empresa possui
estatistica de incidentes. estatistica de incidentes.
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A empresa X ndo possui uma estatistica de incidentes ocorridos, conforme exposto no
quadro 26, possuindo apenas um controle que se da através de uma placa afixada na porta da
empresa, com a informacao relativa ha quantos dias nao ocorrem acidentes de trabalho naquela
industria.

J4 a empresa Y possui estatistica de incidentes ocorridos, conforme exposto no quadro
26. Inclusive, diariamente, € feita tal divulgacdo e, mensalmente, sdo divulgados os relatérios

De acordo com a ISO 45001, a organizagdo deve estabelecer um processo que inclua a
elaboracdo de relatdrios, investigacdes e tomada de acdes para determinar e gerenciar incidentes
e ndo conformidades, para que, quando o incidente ocorra, seja possivel a reacdo em tempo
habil, com a tomada de a¢@o para controlar e corrigir os incidentes e lidar com as consequéncias,
bem como avaliar, com a participacdo dos trabalhadores e demais partes interessadas, a
necessidade de acOes corretivas para eliminar a causa do incidente, evitando que ocorra
posteriormente.

Para tanto, a organizacdo deve possuir informac¢des documentadas que evidenciem a
natureza do incidente e as a¢des tomadas, bem como o relato sobre os resultados alcangados e
sua eficdcia.

Assim, o relatdrio e a investigacdo de incidentes podem permitir que os perigos sejam
eliminados e que os riscos de SSO sejam reduzidos, recomendando-se, portanto, que a empresa
X passe a adotar a documentagdo das informacgdes relacionadas aos incidentes ocorridos na

empresa, podendo tomar como modelo o sistema desenvolvido na empresa Y.

4.1.3.7.2 Melhoria Continua

Como as empresas estudadas ndo possuem um Sistema de gestdo em SST, conforme

exposto no quadro 27, ndo hd como verificar a promog¢io da melhoria continua dele.

Quadro 27. Melhoria Continua

Elementos do SGSST Requisitos Cendrio Atual Empresa X | Cendrio Atual Empresa Y
Melhoria Melhoria A empresa ndo possui um | A empresa ndo possui um
Continua sistema de gestdo em SSO. | sistema de gestao em SSO.

Fonte: Ribeiro ¢ Amaral (2018). Adaptado.
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De acordo com a ISO 45001, a organizagdo deve procurar, continuamente, melhorar o
seu sistema de gestdo em SSO, aumentando seu desempenho em SSO, promovendo uma cultura
que apoie o sistema de gestio de SSO, promovendo a participagdo dos trabalhadores no
melhoramento do sistema, comunicando os resultados relevantes as partes interessadas, bem

como realizando a documentagdo que evidencie a melhoria continua.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Acredita-se que o presente trabalho conseguiu cumprir 0s objetivos propostos.
Primeiramente, identificou-se que as empresas estudadas ndo possuem um sistema de gestdo
em satde e seguranca do trabalho, mas contam com politicas nessa drea, as quais se restringem,
basicamente, ao cumprimento das prescri¢cdes legais.

Identificou-se que as empresas estudadas cumprem os requisitos estabelecidos pelas
Normas Regulamentadoras n° 4, 5, 7, e 9, relativas a constituicdo do SESMT, CIPA, PCMSO
e PPRA, respectivamente.

Como as empresas X e Y ndo possuem um Sistema de gestdo em satide e seguranga no
trabalho, ndo foi possivel a realizacdo de uma comparagdo entre os dois sistemas, no entanto,
conforme a alternativa proposta nos objetivos, contrapds-se a politica de SST da agroindustria
de laticinios com a da industria de sorvetes.

Ademais, no item 4.1.4 deste trabalho foram apresentadas recomendagdes, acerca das
providéncias necessarias para a implementagdo do Sistema de gestdo em SST nas organizacoes
estudadas.

Tais recomendagdes consistem na sistematizacdo das prescri¢des identificadas na ISO
45001, bem como no referencial teérico, somadas as boas praticas verificadas nos estudos de
caso, bem como as dificuldades enfrentadas pelas organizacdes, no que se refere a implantacao
de SGSST’s.

Espera-se que o presente estudo possa, ainda que de uma forma genérica, efetivamente
cumprir um papel instrutivo para que as empresas produtoras de alimentos em geral e,
especialmente, as que constituiram o objeto desse estudo, desenvolvam e implantem sistemas
deste tipo com menos dificuldades, potencializando também seus resultados.

N3ao obstante as orientagdes apresentadas no trabalho em tela terem sido desenvolvidas
considerando-se o estudo de duas industrias de alimentos do sertdo paraibano, em fungdo de
sua elaboracdo ter sido também fortemente baseada no referencial tedrico — que é genérico -, é
possivel que, com bastante cuidado e considerando as caracteristicas do ambiente externo, a
cultura organizacional e as peculiaridades, se possa adapti-las a outros tipos de empresas
industriais.

A pesquisa qualitativa com base no método de estudo de caso mostrou-se adequada ao

presente trabalho, j4 que possibilitou um estudo baseado na realidade e principais caracteristicas
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das empresas de alimentos estudadas, auxiliando na compreensao e interpretacao dos contextos
apresentados, bem como contribuindo para a formulagdo das sugestdes propostas.

O presente estudo procurou abordar um referencial teérico que possibilitasse a correta
compreensdo do significado de um Sistema de Gestdo em Satde e Seguranga do Trabalho,
mostrando os seus beneficios e formas de implementacdo. Além disso, apresentou-se,
brevemente, informacdes sobre a importancia da satde e seguranca do trabalho, bem como o
atual cendrio da Paraiba e, especificamente, da cidade de Sousa — PB, no ranking dos acidentes
de trabalho divulgado pelo Observatério Nacional do Ministério Piblico do Trabalho.

E cabivel ressaltar as limitacdes da presente pesquisa, no que se refere a concentrago
das empresas estudas em uma unica regido (cidade de Sousa — PB). No entanto, salienta-se que
foi possivel a realizac@o do estudo em duas empresas de portes diferentes, uma com 100 (cem)
funciondrios e outra com 730 (setecentos e trinta) funciondrios, o que enriquece o trabalho.

Ressalta-se que se constatou que o nivel de gerenciamento em que se encontram as
organizacdes estudadas é muito favordavel a implementacdo de um SGSST com base na ISO
45001, pois seus dirigentes fornecem assisténcia as agdes voltadas a melhoria continua da
empresa, inclusive na drea de SST.

Ademais, a empresa Y estd em fase de implementacdo da ISO 90001, o que poderd
favorecer a implementacdo futura de um sistema de gestdo integrado, que inclua,
consequentemente, aspectos relacionados a SST.

Portanto, por meio das conclusdes apresentadas anteriormente, de que € vidvel adaptar
as prescricoes da ISO 45001, nas empresas produtoras de alimentos, evidencia-se que a
prevencdo ¢ um instrumento de fundamental importincia para a reducdo do nimero de
acidentes de trabalho, melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e do meio ambiente de
trabalho.

Percebe-se, dessa forma, que a implementacio de sistemas de gestdo na area de saude e
seguranca do trabalho devem ser incentivadas e utilizadas como estratégia por parte dos 6rgaos
publicos encarregados do desenvolvimento de politicas nessa drea, tais como o Ministério
Publico do Trabalho, Ministério do Trabalho e Emprego, Justica do Trabalho, Sindicatos
patronais e laborais, entidades do terceiro setor e previdéncia social, para diminui¢do do nimero
de acidentes de trabalho e demais incidentes, desafogando, assim, a incidéncia de demandas

judiciais, prejuizos empresariais e contas publicas.
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APENDICE A

Entrevista semiestruturada, realizada com os responsaveis pelo setor de Seguranca e

Satde no Trabalho nas empresas X e Y

1) A empresa possui um Sistema de Gestdo em Saude e Seguranca no Trabalho? Se ndo, a
empresa possui algum programa de prevencao de acidentes?

2) A empresa possui conhecimento sobre o significado de um Sistema de Gestdo?

3) A empresa possui conhecimento acerca da OHSAS 18001/2007?

4) A empresa possui conhecimento acerca dos beneficios alcancados com a implementagao
da OHSAS 18001/2007?

5) A empresa possui registro de algum acidente de trabalho?

6) A empresa possui estatistica dos acidentes de trabalho e doencas do trabalho?

7) Qual a classificagdo da empresa, segundo a Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas?

8) Qual o grau de risco da atividade desenvolvida pela empresa?

9) Quantos funciondrios existem na empresa?

10) A empresa possui SEESMT?

11)Existe CIPA?

12) Existe mapa de risco?

13) Existe plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solucdo de problemas de
seguranca e saude no trabalho?

14)Sao realizados, periodicamente, verificagcdes nos ambientes e condicdes de trabalho
visando a identificacdo de situagdes que venham a trazer riscos para a seguranca e saide dos
trabalhadores?

15) Sao divulgadas aos trabalhadores informagdes relativas a seguranca e saude no trabalho?

16) Sdo realizadas palestras em relagdo ao uso do EPI?

17)Existe Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO?

18) A empresa estabelece, implementa e assegura o cumprimento do PPRA como atividade
permanente da empresa ou institui¢ao?

19) Foram elaborados procedimentos de trabalho e seguranca especificos e padronizados, a

partir da andlise de risco?
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20) Os trabalhadores envolvidos na operacao, manutenc¢do, inspecdo e demais intervencoes
em maquinas e equipamentos recebem capitacdo compativel com suas fungdes, que aborde os
riscos a que estdo expostos e as medidas de protecdo existentes?

21) A empresa possui algum tipo de planejamento para prevengdo de riscos ergondmicos?



