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APRESENTAGEO

O presente relatorio versa sobre as tare
fas acompanhadas pela estagiaria MARIA DO SOCORRO GUERRA, no
Programa Integracdo Social -PIS e no Programa de Creédito Edu-
cativo - PCE, setores situados na Caixa Econdmica Federal rua

Joao Suvassuna, Campina Grande, Pb.

0 estagio foi realizado como instrumento
de obtencao de creéditos da disciplina "ESTAGIO SUPERVISIONADO'
tendo como orientador, o Supervisor e Professor Alcindor Vil

larim,.

Este relatorio disserta, em linhas gerais
sobre todo o desenrolar destesg dois Programas dentro da Caixa

Econodnmica Federal - CEF .
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OBJETIVO

Este relatorio teve como principal ob

jetivo, dar oportunidade a mim, estudante, de poder por em

pratica, conhecimentos adquiridos em sala de aulas, com tam
bém, proporcionar um maior aprofundamento nas técnicas e Vi
véncia pr&tica no dia a dia econodmico, dando-me oportunidade
de entrar em contato direto com atividades econdmicas j& que

esta empresa faz um grande papel de atividades e desenvolvi

mento econdmico para o pais.
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DESENVOLVIMENTO

12 PARTE

Programa de Integracdo Social - PIS

a) Cadastramento

0 cadastramento dos participantes do PIS € feito mediante
(o] preenchimento; pelos empregadores e sindicatos, do Documen
to o Cadastramento no PIS=DC PIS, a ser utilizado para o ca

dastramentos.

Para ser cadastrado, o empregado deve apresentar 2 Cartedl
ra Profissional como também outros documentos que possua Iden
tidade, Tgtulo Eleitoral |y Cartédo de Identificagdo do Contri

buinte, etce.

Por acasiao do cadastramento do empregado, o empregador "
ou Sindicato deve fazer na carteira profissional do partici-
pante, a anotagdo devidamente assinada referente ac cadastra
mento, mediante o usc do carimbo padrcnizado, aprovado pela
Porteria n? 3378, de 14/12/71, do Ministério do Trabalho e

Previdencia Social,

a.l) Cada empregador ou sindicato solicita mensalmente, na
agéncia da C,E.F. pu na rede bancaria autorizada quu
constitui seu Enderego Bancario os Documentos de Cadas-—
tramento do PIS-DC PIS na quantidade que for necessaria
Através da mesma agéncia, o empregador ou Sindicato dg

volvera os DC PIS preemchidos, bem como os inutilizados.
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A solicitagdo do DC PIS pelo empregador ou Sindicato @
feita mediante o preenchimento do Documento de solicitacao e
resumo de Cadastramento - DRC. Estas empresas recebe og DC-PIS
na quantidade necessaria, come ja citei, por ocasido da entre
ga na agéncia, do DRC preenchimento que deve ser feita entre o
dia 12 e o dia 10 de cads més. O empregador ou sindicato devol
ve os DC PIS devidamente preenchido, entre o dia 5 e 20 do més

em gque forem solicitados.

a.2) A agéncia centralizada da CEF ou de outras agéncias bancg
rias autorizadas deverido encaminhar os DC PIS preenchidos
&s respectivas Unidades Regionais do Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, até o dia 10 do més sub
sequentes équele em que os documetnos forem entregues e

los empregadores ou sindicatos.

8.+3) Procedimentos da CEF ao reccber o DC PIS solicitados  pe
las empresas atraves do DRC em 3 vias devidamentes preen

chidas.

A agéncia nio poderg aceitar as solicitagdes de DC PIS fo

ra do prazo estipulado,ou seja, até o dia 10 de cada més.

Ao recebsr o DRC a agéncia verifica: Se esta datilografa-
do em letras maiusculas, se o preenchimento esté corretea
em todos os itens, carimbo do CGC com aplicagdo correta ,
nestes itens dever@o estar os dados do banco e agéncia ns
qual estd sendo entregue o DRC. Se no DRC ndo comstar o
codigo da agéncia recpetora, nem existir assinztura do i
presentante da empresa, isto vai implicar numa devolugdo

~ " L b -
por parte da agencia bancaria a empresa emitentes

8..4) Apbés verificar os itens acima citados do DRC a agencia en
trega o DC PIS & empresa na quantidade solicitada, carim

bando e rubricando o item 21 do DRC como tambem colocando
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a data em que a agencia receber o DRC. No ato da entregua do
DC PIS, solicita-se a agsinatura do representante da empresa
no recibo do DRC, depois arquiva durante o periodo de © meses
a 12 via do DRC .

Para um melhor entendimento ver o (ANEXO 01) um fluxpo

grame, dos Prccedimentos.

(agencia - Centralizadoras -— SERPRO)

b), Apds estd regularizado todo este processo de cadastramento
dos empregados,cabe agora ao empregador ou sindicato, Ilan
car nos registros que mantenha referentes aos seus empre
gados ou trabalhadores avulsos o0s cédigos PIS atribuidos !
ao0s participantes cadastrados, ou seja, de acordc com 0
Decreto n? 76,900 , de 23.12,.,75, 0s empregadores em geral
deverdo fornecer as entidades governamentais da grea s0
cial, por meio da Relacfo Anual de Informagoes Sociais -
RATS, as informacoes solicitadasj referentes a cada. um de
seus empregados com os quais mantiveram relacdo de emprego
durante qualquer periodo do ano-base. Nestag instrucdes ,
empregadores; entidades pﬁblicas ou privadas e sindicatos
séo genericamente denominados de EMPRESAS ou de ESTABELECT
MENTOS e os empregados’y servidores, trabalhadores avulsos,

etc, sdo denominados de EMPREGADOS.

be.l)Meios para o fornecimento das informacdes: '

As informacdes solicitadas poderdo ser fornecidas atraves
de formularios impressos e/ou fitas magnéticas de processa

mento de dados, & critérios da empresa.
b2 )Formularios (RAIS PRE- emitida e normal)

RATS Pré-emitida - sdo formularios parcialmente preenchido

e enviados as empresas, nos quais serdo relacionados RAIS
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fornecida pela empresa atraves de formulario. Esta RAIS de
vera ser utilizada para ¢ formecimento de informagdes adi
ciocnais referentes aos empregados nela realcionados, bem
como para as informagaes completas de outros empregados

nas linhas em brancc por ventura existentes.

RAIS normal - sdo formulgrios adquiridos em papelarias utili
zados pelas empresas gue nao receberam ate 20
de janeiro a RAIS Pré-emitida, ou que ndo  pog

suam empregados (RAIS negativa).

Fita Magnética - (RAIS especial) - sistematica utilizada pe
las empresas gque dispdem e Sistema de Processa
mento de Dados proprio ou contratados com " bu

reaux" de servigos e que pretendam formnecer as

informagdes por meio de fitas magneticas.

b.3) Prazos de entrega da RAIS

— RAIS Pre-emitide e normal - de 03 de janeiro a 21  de
fevereiro, para empresas COm . até 50 empregados (RAIS
negativa). De 03 janeiro a 31 de margo para empresas !

com mais de 50 empregados.

~ Fita Magnetica (RAIS normal) — De O3 de janeiro a 15

de margoe.
be4d) Comprovacgdo da entrega da RAIS

W L N ’
- Mediante a entregs da RAIS na agencia bancaria), serg
aposto o carimbo de recepgao nas duvas vias e no Recibo
a
g . - .
de entrega da RAIS sendo as 2 = vias devolvidas a en

presa juntamente com o reciboe

a
28 . . .
L vias devidamente carimbadas constituem o docu

mento imprescindivel para a comprovacao da prestacdo
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das informacles individuais.

0 recibo constitui o documento Qque permite a empresa com
provar a entrega da RAIS nos casos em que nio Seja neces—
sarie a comprovagio individualizada de informacdes de emn

pregados o

be5) As contribuicoes dividas ao PIS deverao ser centralizadas

e recolhidas pela Matriz ou Estabelecimento Sede da Empre

. - r &
sa, oObrigatoriamente no seu enderego bancario.

A entrega da RAIS, devidamente preenchidsa e no prazo es
tabelecido, € imprescindivel para garantir a participacdo
dos emprega—dos no PIS, sua faltz ou incorrecio no preen
chimento prejudica os empregadoes e sujeita a empresa a

aplicagao de sangdtes.

Com o cadastramento do empregado por parte da empresa, cO
mo tamcem & informacgdo atraves da RAIS e com as contrubui
goes devidas ao PIS, por parte do empregador, em conse
quéncia disto, cmditam-se na conte dos inscritos do PIS ,
sob a forma de quotas de participacdo, os valores g que
fizeram jus, proporcionalmente ao0s quingquénios de tempo &
servigo e aos salarios percebidos no ano anterior com ba
se nas informacces prestadas pela empresa através da RAIS
S50 tambem creditados aos participantés rendimentos ( ju

ros) constituidos de:

Correcdo Monetaria que € o incidente sobre o saldo credor
de gquotas, cujo valor foi capitalizado nas respectivas con
tas de perticipacdo .

-~ Juros sobre o saldo credor corrigido

- Parcelas do resultado liguido das operagdes realiza

das com os recuros do Fundo PIS.
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c.l) Modalidade de Pagamento do Abono e Rendimentos

de)

del)

Abono (149 saldrio) ¢ referente aos participantes com
mais de 5 anos de cadastramerito e gue tenham trabalhada
no ano anteriocr, vale salientar que o montante deste abo
no é obtido do somatdrio das parcelas referentes aos Ju
ros, resultado 1fquido e retirada complementar que per
mita perfazer o valor equivalente a um salario minimo.

Rendimentos (jurcs) € referente aos participantes do PIS
que nao tenham direito ao Abono, ou seja, aqueles gue
tém menos de 5 anos de cadastrados no PIS fardo jus so
mente ao saque de juros e parcelas correspondente ao re

sultado liquido das aplicagdes do fundo.

Esses pagamentos sao efetuados no domicilio bancario e
pode ser efetuado ac préprio participante ou a terceiro

mediante procuracgdo, nas dependéncias das Empresas atra
vés das agéncias bancérias e através de representantes &

Empresa.

0 periodo de pagamento € efetuado de forma escalonada de

decendo a tabela que é entregue nos bancos autorizados.

As quotas de participacdo, acrescidas da corregdo monetd
ria capitalizada, poderdo ser retiradas por todos os in
teressados, na ocorréncia dos eventos determinados por

lei, que saos

Eventos: Casamento, aposentadoria, invalidez permanente,
transferéncia para reserva remunerada ou reforma militar
estes eventos sao recebidos e pagos pelas agéncias da
CEF e da réde bancaria autorizada indenpendentes do més
de nascimento.

Pagamento de Saques das Quotas

Saque pelo evento casamento — verifica se o documento '
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r i~ 3 ~ . .
comprobatorio do evento e certidao de casamento emitida por

cartorio de registro civil.

- deve ser apresentada cépia da certidao de casamento 3 9
pedida pelo cartério, e original, para confronto, apds.

0 qué, a original sera envolvida ao solicitante.

- se a data do evento possibilita o saque (casamento) rea

lizado apés 0 cadastramento do participante.

- colhe um envolepe no qual o participante tras, SP - so
licitagao de pagamentos de gquotas, coloca a copia de
certiddo de casamento dentro da SP junto com a original
e un documento de identificagdo , o atendente apds co
lher a assinatura ou impressao digital no DSQe Documen
to de saque de quotas leva até o gerente de niucleo para
que seja dado o wvisto eflogo apos € levado o DSQ aosca;
xa para que seja efetuado o pagamento, ficando o envelo
pe SP com a coOpia da certiddo no final o expediente re

meter & centralizadora.

Saque pelo eventoc Invalidez Permanente

- verifica-se o mesmo método do saque pelo evento casamen
to, mas ao inves da CERTIDAO DE CASAMENTO, o solicitan
te apresenta uma Cartdo Comunicado ou certidao expedida
por orgédo da Previdéncia Social, referente a concessdo
de aposentadoria por Invalidez contendo a data de ocor
réncia ou Declaragdo de Aposentadoria por invalidez emi

ta. pela empresa empregadora.

Saque pelo Evento Morte ou casamento realizado no exte-

rior

-~ Se a documentacgao apresentada estiver correta, libera o



d.2)

de3)

1
Saque, o empregado da CEF.

Destaca o protocolo do envelope SP anotando no verso a
data em que o solicitante devera retornar a agéncia  pa

ra recebimento (prazo 20 dias)

Nesse caso do sague pelo evenlto Morte ou casamento no
exterior, o pagamento das quctas somente poders ser efe

tuado mediante prévia aprovacao da Regional CEF/PIS.

Remessa a Centralizadora das SolicitagOes de Saques apro

vados pela Agéncia.
Diariamente no final do expediente, a agéncia:

ordena alfabeticamente as SP's referentes as quotas pa

gas no dia;

preenche, especificamente para os saques aprovados e
la agéncia, liberados na mesma date, a folha RSS — Rela

cdo das Solicitagdes de Saques de Quotas, em trés viase

enmcaminha as 18° e 288 vyias das RSS's a Centralizado
ra, juntamente com as SP's liberadas no dia e arquivaas

388 +vwias das RSS's .

Particularidades referentes ao Saque pelo Evento Morte

Podera ocorrer a necessidade de desdobrar-se a quantia
correspondente ao total das quotas deixadas pelo parti
cipante falecido, antes a circunstancia de ter este dei
xado outros dependentes gque ndo o solicitante. Em tal
caso, a Regional CEF/PIS encaminharé é agéncia pagado
ra, através da agéncia centralizadora, o DSQ - Documen-—
to de Saques de Quotas, anexado a uma papeleta de ins-

trucdes remetida em duas vias, na qual se informara o
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destino, a ser dado ao valor regiatrado no D SQ, ou seja:

e.)

- indicar o nome da pessoa a quem deve ser feito o pagamen

to em moeda corrente nacional.

— indica os nomes dog dependentes menores de 18 anos para
as quais deverao ser abertas Cadernetas de Poupancas Con

. - . 4 ~ 5 s . r
dicionais, que s0 estarZo disponiveis, apes os 18  anos
. , - ~ . s . . %
ou antes disso so com autorizacao judicial para  aguisi

~ = 4 L
gao de imovel e educacao do menor,

- indica os nomes dos dependentes maiores de 18 anos para

os quais deverdo abrir cadernetas de poupanga Ccomum,
Instrucdes para entrega do DIPIS/TRANSFERENCIA

DIPIS/TRANF. ¢ o comprovente de inscrigio no PIS emitido ,
diretamente, pelo processamento de dados, em nome do parti
cipante que teve seu domicilio bancério alteradc de ums,
agéncia para outra mediante o preenchimento e entrega do

formulario.
STDB - solicitacdo de transferéncia do Domicilio Bancdrio

Esse DIPIS/TRANSF. , que substitui o anterior, € fornecido
pela CEF e serd encaminhado 2 agéacia que veio a se  cong
tituir no novo domicilio bancario do participante, atraves
da Centralizadoré.

No ato da entrega do DIPIS/TRANSF., devere ser recolhido e
inutizado o protocolo da STDB, que se encontra em poder 4o

participante.

f.) Para ter uma visdo mais completa da atuagdo do PIS na CEF

até 05/83, o PIS ja cadastrou até nesta data citada 29,8
milhdes de empregados que correspondem &4 cerca ds 65% da

o - - 7
populacdo economicamente ativa (PEA) do Pais.
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0 patrimonio lfquido estava até esta data citads na ordem

de Cr$ 60,000,00

PATRIMONIO EMEEREGADOS

EPOCAS LTQUIDO CADASTRADOS
15.03.79 . 108,902 P2 .416,911L
15.03.80 185,872 24,440,630
15.03,81 L 318,655 25,560,295
15.03,82 653,200 26,557 .568
15.03.83 1755.602 28.788.735

Os bensficios pigos nelo PIS tais como:

Sagues de quotas, abonos e rendimentos; ascenderamn
Cr$ 340 bilhdes para etender a 79 milhoes de solicitagoes

até a data de 15

“03 .830

a
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2& PARTE

PROGRAMA DE CREDITO EDUCATIVO - ECE

a) Abertura de Credito Educativo

Definigho - € a formalizagdo do Contrato de Abertura de

credito educativo entre o estudante selecionado € 0 agen

te financeiro.

b) Disposigdes Gerais

bel)

be2)

bed)

©e5)

Beneficiarios

Estvdantes (carentes) matriculados em Instituicdes  de
Ensino da rede néc gratuvita, autorizada pelo Ministdrio

da. Educacgio e Cultura e cadastrada no programa.

Recursos

Os recursos do programa s30 provenientes, de rendas das
rendas das loterids previstas para aplicacio do FAS.
De dotagdo do Ministério da Educagao e vultura e reem

bolso dos finzneciamentos acrescidos dos encargoSe
Modalidades de. financiamento

Anuvidade - para custeio parcial ou total da semestrali

dade escolar.

Ate o valor a ser pago & Instituigdo de Ensino no semes
tre.

Encargos

Juros de 6% ao ano, mais correcgdo monetaria equivalente

a 80% das variagoes das Obrigacoes do Tesouro Nacional



b.6)

beT)

G )

c.l)

Ce2)

15
ORTN »

Prazos

« . ~ ’ 5 b ~ = 4
Utilizacao —ate o equivalente a duracgaoc méklma do curso,

estabelecida pelo Conselho Federal de Educacao.

Caréncia - de um ano, a contar do término do periodo de

utilizacgdo.

Amortizacao - ate o dobro do periodo de utilizacdo, a

contar do termino do periodo de caréncia,

De vigéncia - a assinatura do Contrato de Crédito Educa-—
tivo a cada aditamento terz vigéncia de 6 meses, se ndo
houver encerramento do contrato no periodo. Os contratos
e aditamentos assinados em qualguer época do primeiro se
mestre terdo vigéncia de margo a agosto e o3 assinados !
em qualquer época do segundo semestre, de setembro a fe

vereiro.

Garantias

Fiador e seguro contra morte ou invalidez permanente.

Inscrigdo , classificacgdo e selegéo

0 estudante interessado em obter o finaciamento deveré
preencher ume ficha de inscrigdo e entrega-la,contra -re
cibo, ao Estagiario do Programa na Instituigdo de Ensino
onde estiver matriculado, nos periodos fixados semestral

mente.

A classificagdo dos candidatos, realizado por Processa -
mento Eletronico de Dados, € feita a nivel nacional,-por
ordem decrescente de pontos, segundo critérios estabele~

cidos pelo Ministério da Educagfo e Cultura.
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c.3) A selegfo sera autorizada, 2 cada seestre, obedecida a

ordem de classificagdo dos candidatos até o limite dos

recuros disponiveis do Progrma.

Ce3el) O resultado do processo seletivo é publicado, nas Ins

da)

de.l

tituigdes de Ensino, através das Relacdes de Seleciona

dos e nao selecionados.

CondigOes para a assinatura de contratos

Para a assinatura do contrato; 0o estudante seleciocnadode
veré COMPIrovar, atraves da arresentagido de documentos, a
veracidade das informac¢les prestadas na Ficha de Inscri-
¢80 e dependera da aprovacido da sua ficha cadastro e da

ficha cadastrc do fiador.

Comprovagao das Informacdes prestadas na ficha de  ing

criglo.

0 estudante devera preencher a ficha de Dados Cadastrais
e apresentar os documentos necessarios & comprovagfo,gue
serfo comprados com as informacdes prestadas na Ficha de
Inscrigao e constantes no Relatorio para comprovacao das

prestadas pelo estudante.

d.1.1)A comprovacdo da renda dc grupo familiar poders ser efe

tuada através do Imposto de Renda Pessoa Fisica, Contra-
cheque, Certeira Profissional e outros documentos julga-—
dos suficientes pelo Gerente, sob sua inteira responsabi
lidade, fazendo constar na ficha de Dados Cadastrais &
natureza da fonte em gue se baseou para apuracao da ren
da e

Se a renda for comprovada através do Imposto de Renda Pes
soa Figsica, do anc base anterior; o valor da renda bruta

devera ser aumentade em 50%, dividindo-se o resultado pr
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12 para se encontar a renda bruta mensal atuval,
—~ Se houver suspeita de omissso de rendimentos de componentesm *

~ R - ’ - o
do grupo familiar ,devera ser consultado o cadastro do FIS,

d 1.2) Se constatado gue o estudante jé possui Curso Superior ,

* ~
o contrato nao podera ser liberado .

d.2) Fiador.

0 fiador deveré-ser pessoa f{sica , ter renda suficiente pa-
ra o0 resgate do financiamento e nao apresentsr gualquer restri
¢ao cadastral .Se for casado , o cOnjugue também ndo poderg ter
qualquer restricao cadasztral , jé que , obrigatoriamente% deve-

e

r -
rg assinar o contrato.

d2.1) 0 Fiador poders comprometer ate 30 % de sua renda mensal
comprovada. Para se verificar a capacidade de resgate semestral,
deve-se multiplicar o valor correspondsnte aos 30 % da. renda. !

~

bruta mensal por 6 .

FORMULA DE CAPACIDADE RENDA BRUTA X 0,30 X 6
DE RESGATE MENSAL DO FIADOR
Ex : 100,000 x 0,3 x 6 - Cr$ 180.000

capacidade de Resgate

d2.2) A renda do fiador sera verificada através do Imposto  de
Renda Pessoa Fisica , Contracheque , Carteira. Frofissional e ou
outros documentos julgados suficiernles pelo gerente, fazendo !
constar na Ficha Cadastro a natureza da fonte em gque se baseou'

para apuracao da renda.

e) Apés todo este processo para a assintaura e aceitaggo do con
trato vem o Aditamento , na qual a Agéncia recebera ume, relagdo

de contratos a serem aditados ,emitida pelo Processemenic, para'
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formalizagdo dos aditamentos , no periodo inicial de cada se-

megtre ,dentro dos prazos fixados pela CEF,

Procedimentos .
el) Asginatura dos Aditamentos.

-

A agéncia recehe 70 processamento , através do Supervisor '
Estadual Operacional , uma Relacgdo de Contratos a serem adita. -

dos e um conjunto de Avisos/Recibos.

el.2) Caso o nome do estudante ndo conste da Relagio , a Agen-
cia formalizszvd o aditamento se o contrato estiver em periodo '

de utilizacao .

@l.3) Verifica se o documento de Reguleridade de matricula es-
ts devidamente preenchido , carimbado pela Instituigdo de Ensi

-,
no como sambem © valor & Ser pago.

el.4) Preenche os campos do Contrato reservades ao aditamento'
on . 5 " £, :

e solicita a assinatura dos intervenientes (mutugrios), teste-
munhas e representantes do Agente Financeiro,confere a. assina-
[} ' - o

tura do contrato com o documento de Identidade , logo apgs de
volve ao estudante , junte com a confirmagdo de assinaturas de

= % > o B
Contrato , para que o estudante comprove a Instituigdo de En-
-4
sino que j& cumpriu suva obrigagdo contratual com o Frograma de

Crédito Educativo ,

el.5) Arguiva o Contrato como documento de Regularidade de Ma

trﬁcula s anota o aviso de Processamento, guarda os recibos pa

ra. providenciar as liberagdes logo apgs os aditamentos.

f) Liberacdo do Emprestino.

F1) A ageénciz com base no conjunto de avisos recebidos do
procgssamentoJprovidencia o crédito na conta da Institui -

cho de Ensino e remete o aviso de crédito informando a efe
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tivacao do crédito , encaminha o documento de caixa para a

contabilizagao e posterior arquivamento .

F2) Liguidagao do Empréstimo
F2,1) Pagamento na fase de utilizacdo e carencia .
F2,2) & anortizagdo parcial limita-se ao minimo de 10 % do !
saldo devedor constante da Ficha de Posicao Financeira, no
més da operacao . No caso de amortizagdo total o valor amor-
tizgvel serg o constante na coluna "Divida da Ficha de Posi-
ggo Financeira,, referente ao més da operacao.
F2.3) Se a ultima Ficha de Posigdo Financeira ndo estiver !
atualizada , o valor a ser amortizado seré obtido da seguin-
te forma :
- elenmentos :

Saldo da dfvida constante da coluna "Divida", liberagodes e/

ou amortizagaes ar cada mes ; percentuais aplicados sobre o

saldo devedor ,a cada més nao capitalizado

~

- Juros - 1 %

~ Fundo de Risco - 0,25 %

- Seguro (Prémio) - 0,048 %
- Cdlculo

Yalor a amortizar - saldo da dfvida + montante liberagles -

amortizacoes + montante de encargos.

F2.4) Serg preenchido um "Boletim de Recebimento Avulso/Acer

to" , comandando o pagamento feito pelo estudante.

F3) O valor da prestacio paga no prazo de vencimento serg im
presso no carng s Sendo proibida a cobranca de qualquer taxa
adicional .

0 valor da prestacao paga apés o prazo de vencimento se -
ré acrescido juros de mora e complemento de seguro, calcula

dos da seguinte formg :
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- Juros de mora - multiplica-se o coeficiente mora/dia(impreg
80 no carne) pelo n? de dias ematrazo ;

- Complemeﬂtd do prémio de Seguro — multiplica-se o coeficien

te complemento seguro (impresso no carne) pelo n® de meses'

em atrazo , observando+se que a fracao de més deve ser con-

siderada como més inteiro .

Sempre que houver erro e/ou diferenga desses encargos,

I s » R L AN
0 processamento acusara a ocorrencia , no felaterio de Ocor -
réncias das Prestagdes Becebidas,para controle do grgao fisca

lizador .

g) Cobranga de Mutugrios Inadimplentes .
- ﬁ o ato pelo qual o Agente Financeiro envidam todos os es-—

L et .
forgos para receber dos mutuarios as prestagoes vendias.

gl.l) Expedicgao de Avisos .
0 agente financeiro deveré expedir pelo menos 2 avisos
de cobranga antes de efetuar o protesto da Letra de Cambio .
Deverg providenciar tambeém a negativagdo em seu cadas-

Protecdo ao Crédito (SPC) ou drgio equi-

tro e no Servigo de
valente , quando se registrar prestacao vencida hé 60 dias.
Quando o mutugrio atualizar o pagamento das prestagoes
em atrazo ,seré feita a baixa dos registros de negativacgao.
gl.2) Quando o valor do contrato for ressarcido pelo Fundo '
ou Risco ,serao mantidos os registros negativos, cuja baixa

seré autorizada pelo Departamento Programa Crédito Educativo

DEPCE quando da liquidacao do debito .

gl.3) Saque e Protesto da Letra de Cambio.
Ao se vencer a 6a prestacao em atrazo ou prestacgao com
150 dias de atrazo , no mgximo , a CEF_deveré sacar a Letra!'

de Cambio e levar a protesto , imediatamente ,tanto contra
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mutuvarios localizados como nao localizados,

h) Procedimentos da CEF no recebimento das Prestagoes compa
recendo o mutuério p/pagamento de prestacoes em atrazd;a CEF
calcula o0s juros de mora e complemento de seguro com base !
nos gndices constantes no carné e cobra as despesas com avi-

sos e protestos se for caso.

i) Existe tambem a cobranga ao mutudario por composigéo de dg
vida s, que se procede da seguinte forma :

0 mutuario justificando que deixou de pagar suas pres-—
tacOes por absoluta incapacidade financeira determinada por
sub-emprego ou por falta de emprego ,poderé requerer uma

oo AT s ~ i
composigao de suva divida ,com aplicagao do prazo de caren -—

cia ou dilatagdo do prazo ou , simultaneamente , com ambos.

j) Cancelamento.

Cancelamento Espontaneo — por livre manifestacdo do eg
tudante , o agente recebera da Instituicdo de Ensino o Docu
mento de Ocorrencia devidamente assinado pelo estudante, Eg
tagigrio e CEF para providenciar o Cancelamento.

Cancelamento Obrigatdrio — com base na informagfo de '
situacdo irregular do estudante junto a Instituicdo de Ensi
no (jubilagdo ou trancamento de matricula). Esse cancelamen
to sera efetivado com base no Documento de Ocorréncia assi-
nado pelo Estagiério e CEF.

Quando ocorrer Morte ou Invalidez fermanente do estu —
dante o Agente deverd munir-se da Certidio de Obito ou “tes
tado de Invalidez FPermanente para efetivar o cancelamento,
Com a Ficha de Posigéo Financeira — Sinistro e a Certidio '
de gbito ou Atestado de Invalidez Permanente , o Agente (

CEF) pediré 0 ressarcimento junto a Companhia Seguradora.
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1) Procedimento da CEF

Lo l.1) Cancelamento Espotdneo ou Obrigatdrio.

A CEF recebe da Instituigdo de Ensino a 22 via do Do
cumento de Ocorrénciz, devidamente assinado pelo Estagiério@
pela CEF e, se for o caso, tambeém pelo estudante. Quando se
tratar de cancelamento por livre manifestacdo do estudante ;
poderé ser solicitado diretamente no Agente Financeiroj;preen
che un "Boletim de Encerramento ou Exclusao de Contratos",em
1 (uma) via; assinatura do estudante no Boletim; remete ao
processamento devidamente assinado com o carimbo identifica-

dor da Agéncia.
L. 1.2) Cancelamento por Morte ou Invalidez Permanente.

A CEF recebe da Instituicdo de Ensino, atraveés do
Estagidrio, a 28 via do Documento de Occrréncia, devidamente
assinado pelo Estagiério e CEF ou a comunicacgao de familia -
res do estudante falecido; confirma o sinistro através de
Certidio de Obito ou de Atestado de Invalidez Permanente 3
preenche um "Boletim de Encerramento ou Exclusé@o de Contra
tos", em 1 (uma) via, com data do sinistro e o remete a0
processamento; recebe do processamento a Ficha de Posicao Fi

nanceira - Sinistro; Arquiva o Documento de Ocorrénciae

m) A agéncia remete & Companhia Seguradora, atraves de  ofi
cio, a Ficha de Posicdo Financeira -Sinistro, o Contrato e
a Certiddo de Obito ou atestado de invalidez permanente, con
forme o caso, para ressarcimento; apés ressarcido o valor pe
la Seguradora, emite um Boletim de Recebimento Avulso Acerto
em 4 vias para recebimento de saldo devedor; entrega a 12
via a Seguradora; remete a 28 via ao processamente; devida -

mente loteado; encaminha a 38 via para contabilizacdo da
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CEF, arquivando a 42 via como documento de Caixa.

0 volume de atendimento do Crédito Educativo atingiu, atg
15 de margo de 1983, a 653.160 contratos. Destes, 47 % desti
nam-se a0 pagamento das anuidades escolares e o restante 53%

by ~ .
a manutengao do estudante de curso superior.

Desde a implantacao do Programa de Crédito Educativo PCE jé

foram beneficiados 543.484 estudantes carentes. No periodo
de 15 de marco 82/835 a media por estudante esteve na ordem
de Cr$ 608 mil,
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CONCLUSZXDO

Durante este periodo , como estagigria da
Caixa Economica Federal - Paraiba - CEF/PB, acho ter adqui
rido uma experiencia valida , uma vez que as atividades de
senvolvidas por~esta empresa é por demais diversificada e*
esté diretamente voltada para rea%idade do nosso desempenho
futuro, perante om mercado de trabalho.

Por outre lado, observo que a universidade !
esta a desejar , em termos de malor preparacao pars com o}
aluno , em relagdo ao que ele vai enfrentar na vida profis-

sional e reals
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MATRIZ

Presidencia

Gabinete da Presidencia - GAPRE
Secretaria da Presidencia - SEPRE
Conjunto Cultural

_Assessoria de Comunlcagao Social - ASCOM
_Assessoria Especial para a OperagEO Ouro - ADURO

| ___Assessoria de Seguranga e Informagoes - ASI
%__“Qonsultorla Juridica - COJUR B

| Departamento Central de Prevencao e Pericias - DEPEP
| Superintendencia Juridica - SURID

[ Departamento Central de Contencioso - DETEN

Diretoria de Habitacao e Hipoteca - DIRHA
Superintendencia de Habitacao e Hipoteca - SUHAB
Departamento Central de Habitacao e Hipoteca - DEHAB

| Departamento Central de Programas Habitacionais - DEPHA

Departamento Central de Controle e Manut. de Operac. Habitacionais - DECOH

D1retor1a de DePOSLtOS e Operagoes D1versas = DIRQD

Departamento Centralngg_Operacoes Ativas - DEATI
Departamento Central de Operagoes Passivas - DEPAS
Departamento Central do Programa de Créedito Educativo - DEPCE

Diretoria de Programas - DIRPO
L Superintendencia de Programas — SUPRO
Departamento Central do PIS - DEPIS
Departamento Central de Loteria Federal - DELOT
| Departamento Central de Loterias de Prognosticos - DELOP

Diretoria de Aplicacoes e Financiamentos — DIRAF

| Superintendencia de Aplicacoes e Financiamentos — SUAFI
Departamento Central de Convenios e Fiancas - DECOF
Departamento Central de 0pera§5es com Entidades do Governmo - DOGOV
| Departamento Central de Controle de Aplicagoes - DECAP

Diretoria Financeira - DIRFI
Departamento Central de Contabilidade - DECON
Departamento Central de Finangas - DEFIN
Departamento Central de Orgamento - DEORP

Departamento Central de Programagao Financeira - DEPOF

Diretoria de Recursos Humanos - DIRHU

Superintendencia de Recursos Humanos - SUREH

| Departamento Central de Pesscal — DEPES

_ Departamento Central de Desenvolvimento de Pessoal - DESEP

Diretoria de Administracao - DIRAD

Superintendencia de Administragao - SUAMI

|_Departamento Central de Patrimonio — DEPAT
t_Departamento Central de Material e Servigos Gerais - DEMAG
Superintendencia de Informatica - SUINF

Departamento Central de Proieto de Sistemas - DEPRO

Superlntendenc1a de Organizacao — SUORG_
Departamento Central de Organlzagao e Métodos - DEORG
Departamento Central de Apoio as Agencias e Cadastro - DEAGE
| Departamento Central de Inspe ao e Audi em Interna — DEINA

Filiais
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