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APRESEHTAglO 

0 presente r e l a t o r i o versa so ore as tare_ 

fas acompanhadas pela estagiaria MARIA DO SOCORRO C-UERRA, no 

Programa Integracao Social -PIS e no Programa de Credito Edu-

cativo - PCE, set ores situados na Caixa Economica Federal rua 

Joao Suassuna, Campina Grande, Fb. 

0 estagio f o i realizado como instrumento 

de obtencao de creditcs da d i s c i p l i n a "ESTAGIO SUPERVISIONADO* 

tendo coao orientador, o Supervisor e Professor Alcindor V i l 

larim • 

Este r e l a t o r i o disserta, em linhas gerais 

soore todo o desenrolar destes dois Programas dentro da Caixa 

Economica Federal - CEF • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I  
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0BJETIV0 

Este r e l a t o r i o teve como p r i n c i p a l o]x 

j e t i v o , clar oport"uiiidad.e a mim, estudante, de poder por em 

prati c a , corJaecimentos adquiridos em sala de aulas, com tarn 

"be'm, proporcionar urn maior aprofundamerxto na.s tecnicas e v± 

vencia pratica no dia a dia economico, dando-me oportunidade 

de entrar em contato d i r e t o com atividades economicas ja que 

esta empresa faz urn grande papel de atividades e desenvolvi 

mento economico para o pais. 
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orientador para a realizacao desta t a r e f a . 
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DESE1TY0LVIMENT0 

Ig PARTE 

Programa de Integracao Social - PIS 

a) Cadastramento 

0 cadastramento dos participantes do PIS e f e i t o mediante 

o preenehimento, pelos empregadores e sindicatos, do Documen 

to o Cadastramento no PIS=DC PIS, a ser u t i l i z a d o para o ca 

dastramento 0 

Para ser cadastrado, o empregado deve apreseircar a Cartei 

ra Prof i s s i o i i a l como tambem outros documentos que possualden 

tidade, Tjjftulo E l e i t o r a l , Cartao de Identificagao do Contri 

buin-fce, e t c 

Por ocasiao do cadastramento do empregado, o empregador ,: 

ou Sindicato deve fazer na ca r t e i r a p r o f i s s i o n a l do p a r t i c i -

pante, a anotagao devidamente assinada referente ao cadastra 

mento, mediante o uso do carimbo padrcnizado, aprovado pela 

Portaria n.2 3378, de 14/ 12/ 71, do Minis t e r i o do Trabalho e 

Previdencia Social. 

a . l ) Cada empregador ou sindicato s o l i c i t a mensalmente, na 

agenda da C.E.E.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA gu na rede bancaria a/utorizada que 

co n s t i t u i seu Enderego Bancario os Documentos de Cadas-

tramento do PIS-DC PIS na quantidade que f o r necessaria 

Atraves da mesma agencia, o empregador ou Sindicato de_ 

volvera os DC PIS preencliidos, bem como os inut i l i z a d o s . 
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A solicitacao do DC PIS pelo empregador ou Sindicato e 

f e i t a mediante o preenehimento do Documento de solicitacao e 

resumo de Cadastramento - DRC. Estas empresas recebe os DC-PIS 

na quantidade necessaria, como ja c i t e i , por ocasiao da entre. 

ga na agenda, do DRC preenehimento que deve ser f e i t a entre o 

dia 12 e o dia 10 de cada mes• 0 empregador ou sindicato devol 

ve os DC PIS devidamente preenchido, entre o dia 5 e 20 do mes 

em que forem s o l i c i t a d o s . 

a.2) A agencia centralizada da CEF ou de outras agendas banca 

ri a s autorizadas deverao encaminhar os DC PIS preenchidos 

as respectivas Qnidades Regionais do Servico Federal de 

Processamento da Dados - SERPRO, ate o dia 10 do mes sub 

sequentes aquele em que os documetnos forem entregues pe_ 

los empregadores ou sindicatos. 

a„3) Procedimentos da CEF ao reccber o DC PIS solicitados pe_ 

las empresas atraves do DRC em 3 vias devidamentes preen 

chidas• 

A agencia nao. podera aceitar as s o l i d tagoes de DC PIS f o 

ra do prazo estipulado,ou seja, ate o dia 10 de cada mes. 

Ao receber o DRC a agencia v e r i f i c a : Se esta d a t i l o g r a f a — 

do em l e t r a s maiusculas, se o preenehimento esta correta 

em todos os i t e n s , carimbo do CG-C com aplicagao correta , 

nestes itens deverao estar os dados do banco e agencia no, 

qual esta sendo entregue o DRC. Se no DRC nao constar o 

codigo da agencia recpetora, nem e x i s t i r assinatura do re_ 

presentante da empresa, i s t o vai implicar numa devolugao 

por parte da agenda bancaria a empresa emitente. 

a.4) Apos v e r i f i c a r os itens acima citados do DRC a agencia en 

trega o DC PIS a empresa na. quantidade s o l i c i t a d a , carim 

bando e rLibricando o item 21 do DRC como tambem colocando 
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a data en que a agencia receber o DRC No ato da entregua do 

DC PIS, s o l i c i t a - s e a assinaitura do rei^resentante da empresa 

no recibo do DRC, depois arquiva diirante o periodo de 9 msses 

a 1^ via do DRC „ 

Para urn me lb or entendimento ver o (ANEXO 01) urn fluxo 

grama dos Procedimentos. 

(agencia - Centralizadoras - SERPRO) 

b), Apos esta regularizado todo este processo de cadastramento 

dos empregados,cabe agora ao empregador on sindicato, lan 

gar nos registros que mantenha referentes aos seus empre 

gados ou trabalhadores avulsos os ccdigos PIS atribnidos ! 

aos participantes cadastrados, ou seja, de acordo com o 

Decreto n.2 76*900 , de 23.12•75* os empregadores em geral 

deverao f ornecer as entidades governamentais da area s_o 

c i a l , por meio da Relacao Anual de Informacoes Sociais -

RAIS, as inforoagoes s o l i c i t a d a s , referentes a cada. urn de 

seus empregados com os quais mantiveram reldgao de emprego 

durante qualquer periodo do ano-base. Nestas" instrugoes , 

empregadores, entidades publicas ou privadas e sindicatos 

sao genericamente denominados de EMPRESAS ou de ESTABELECI 

MENTOS e os empregados1, servidores, trabalhadores avulsos, 

e t c 5 sao denominados de EMPREGADOS• 

b.i)Meios para o fornecimento das informagoes: 

As informagoes solicitadas poderao ser fornecidas atraves 

de formuiarios impress oszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e/ov. f i t a s magneticas de processa 

merito de dados, a c r i t e r i o s da empresa0 

b.2 )Eormularios (RAIS PRJi!- emitida e normal)) 

RAIS Pre'-emitida - sao formularios parcialmente preenchido 

e enviados as empresas, nos quais serao relacionados RAIS 
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fornecida pela empresa atraves de formulario• Esta RAIS de 

vera ser u t i l i z a d a para o fornecimento de informagoes adi 

cionais referentes aos empregados nela realciona&os, bem 

como para as informagoes completas de outros empregados , 

nas linhas em branco por ventura existentes. 

RAIS normal - sao formuiarios adquiridos em papelarias u t i l i 

zados pelas empresas que nao receberam ate 20 

de Janeiro a RAIS Pre-emitida, ou que nao po_s 

suam empregados (RAIS negativa). 

P i t a Magnetica - (RAIS especial) - sistematica u t i l i z a d a pe_ 

las empresas que dispoem d.e Si sterna de Processa 

men to de Dados propcrio ou contratados com " bu 

reaux" de servigos e que pretendam fornecer as 

informagoes por meio de f i t a s magneticas• 

b zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 3) Prazos de entrega da RAIS 

- RAIS Pre-emitida e normal - de 03 de Janeiro a 21 de 

fevereiro, para empresas com ate 50 empregados (RAIS 

negativa.). De 03 Janeiro a 31 de marzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA90 para empresas 1 

com mais de 50 empregados. 

- Pita Magnetica (RAIS normal) - De 03 de Janeiro a 15 

de margo. 

b.4) Oomprovagao da entrega da RAIS 

- Mediante a entrega. da RAIS na agencia bancaria, ser^ 

aposto o carimbo de recepgao nas duas viae e no Recibo 

de entrega da RAIS sendo as 2 vias devolvidas a em 

presa juntamente com o recibo. 

a 3 . 

- As 2 vias devidamente carimbadas constituem o docu 

mento imprescindivel para a ccmprovagao da prestagao !' 
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das i n f orxoagoes individuals • 

- 0 recibo c o n s t i t u i o documento que permite a empresa com 

provar a entrega da RAIS nos casos em que nao seja neces-

saria a comprovagao individualizada de informagoes de em 

pregados. 

b.5) As contribuigoes dividas ao PIS deverao ser centralizadas 

e recolhidas pela Matriz ou Estabelecimento Sede da Empre 

sa, obrigatoriamente no seu enderego bancario. 

A entrega da RAIS, devidamente preencnida e no prazo es 

tabelecido, e imprescindivel para garantir a participagao 

dos emprega—dos no PIS, sua f a l t a ou incorregao no preen 

cliimento prejudice, os empregados e s u j e i t a a empresa a 

aplicacao de sangoes. 

c) Com o cadastramento do empregado por parte da empresa, c_o 

mo tambem a informacao atraves da RAIS e com as contrubui 

goes devidas ao PIS, por parte do empregador, em conse_ 

quencia d i s t o , citditam-se na conta dos i n s c r i t o s do PIS , 

sob a forma de quotas de participagao, os valores a. que 

fizeram jus, prcporcionalmente aos quinquenios de tempocte 

servigo e aos salarios percebidos no ano anterior com ba 

se nas informagoes prestadas pela empresa atraves da RAIS 

Sao tambem creditados aos participantes rendimentos ( j u 

ros ) constituidos de: 

Correcao Monetaria que e o incidente sobre o saldo credor 

de quotas, cujo valor f o i capitalizado nas respectivas con 

tas de participagao • 

- Juros sobre o saldo credor corrigido 

- Parcelas do resultado l i q u i d o das operagoes r e a l i z a 

das com os recivros do Fundo PIS* 
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c. l ) Mo&alidade de Bagamento do Abono e Rendimentos 

Abono (14- s a l a r i o ) e referente aos participantes com 

mais de 5 anos de cadastramento e que tenham trabalhada 

no ano a n t e r i o r , vale salientar que o montante deste a/bo 

no e obtido do somatorio das parcelas referentes aos j u 

ros, resultado l i q u i d o e ret i r a d a complementar que per 

mita perfazer o valor equivalente azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA urn. s a l a r i o minimo, 

Rendimentos (juros) e referente aos participantes do PIS 

que nao tenham d i r e i t c ao Abono, ou seja, aqueles que 

tern menos de 5 anos de cadastrados no PIS farao jus s_o 

mente ao saque de juros e parcelas correspondente ao re 

sultado l i q u i d o das aplicagoes do fundo. 

Esses pagamentos sao efetuados no domicilio bancario e 

pode ser efetuado ao proprio participante ou a te r c e i r o 

mediante procuragao, nas dependencias das Empresas atra 

ves das agendas bancarias e atraves de representantes ca 

Empresa e 

0 periodo de pagamento e efetuado de forma escalonada dbe 

decendo a tabela que e entregue nos bancos autorizados. 

d„) As quotas de participagao, acrescidas da corregao moneta 

r i a capitalizada, poderao ser retiradas por todos os i n 

teressados, na ocorrencia dos eventos determinados por 

l e i , que saos 

Eventos: Casamento, aposentadoria, invalidez permanente, 

transferencia para reserva remunerada ou reforma m i l i t a r 

estes eventos sao recebidos e pagos pelas agendas da 

CEP e da rede bancaria autorizada indenpendentes do mes 

de nascimento* 

d. l ) Pagamento de Saques das Quotas 

Saque pelo evento casamento - v e r i f i c a se o documento 1 
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comprobatorio do evento e certidao de casamento emitida por 

carto r i o de r e g i s t r o c i v i l . 

- deve ser apresentada copia da certidao de casamento ex 

pedida pelo c a r t o r i o , e o r i g i n a l , para confronto, apos 

o que, a o r i g i n a l sera envolvida ao s o l i c i t a n t e . 

- se a data do evento p o s s i b i l i t a o saque (casamento) rea 

lizado apos o cadastramento do participante. 

- colbe urn envelope no qual o participante t r a s , SP - s£ 

li c i t a g a o de pagamentos de quotas, coloca a copia de 

certidao de casamento dentro da SP junto com a o r i g i n a l 

e urn doc imento de identificacao , o atendente apos co 

lher a assinatura ou impressao d i g i t a l no DSQ„ Documen 

to de saque de quotas leva ate' o gerente de nucleo para 

que seja dado o v i s t o e logo apos e' levado o DSQ ao cai 

xa para que seja efetuado o pagamento, ficando o envelo 

pe SP com a copia da certidao no f i n a l o expediente re 

meter a centralizadora. 

Saque pelo evento Invalidez Permanente 

- verifica-se o mesmo metodo do saqn.e pelo evento casamen 

to, mas ao inves da CERTIDAO PE CASATVLEMTO, o s o l i c i t a n 

te apresenta uma Cartao Comunicado ou certidao expedida 

por orgao da Previdencia Social, referente a concessao 

de aposentadoria por Invalidez contendo a data de ocor 

rencia ou Declaracao de Aposentadoria por invalidez emi 

ta pela empresa empregadora. 

Saque pelo Evento Morte ou casamento realizado no exte-

r i o r 

- Se a documentagao apresentada estiver correta, l i b e r a o 
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saque, o empregado da CEF„ 

- Destaca o protooolo do envelope SP anotando no verso a 

data em que o s o l i c i t a n t e devera retornar a agencia pa 

ra recebimento (prazo 20 dias) 

Nesse caso do saque pelo evento Morte ou casamento no 

exter i o r , o pagamento das quotas somente podera ser efe_ 

tuado mediante previa aprovagao da Regional CEP/PIS. 

d«2) Remessa a Centralizadora das Solicitagoes de Saques apro 

y vados pela Agencia. 

Diariamente no f i n a l do expediente, a agencia: 

- ordena alfabeticamente as SP's referentes as'quotas pa 

gas no dia; 

- preenche, especificamente para os saques aprovados pe_ 

l a agencia, liberados na mesma data, a folha RSS - Rela 

gao das Solicitagoes de Saques de Quotas, em tres vias. 

- enfrcaminha as l^ s e 2^s vias das RSS's a Centralizada 

ra , juntamente com as SP's liberadas no dia e arquivaas 

3 5 S vias das RSS's . 

d.3) Particularidad.es referentes ao Saque pelo Evento Morte 

Podera ocorrer a necessidade de desdobrar-se a quantia 

correspondents ao t o t a l das quotas deixadas pelo p a r t i , 

cipante fa l e c i d o , antes a circunstancia de t e r este dei_ 

xado outros dependentes que nao o s o l i c i t a n t e . Em t a l 

caso, a Regional CEP/PIS encaminnara a agencia pagad£ 

ra, atraves da agencia centralizadora, o DSQ - Documen— 

to de Saques de Quotas, anexado a uma papeleta de i n s -

trugoes remetida em duas vias, na qual se informara o 

http://Particularidad.es
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destine-, a ser dado ao valor regiatrado no D SQ, ou seja: 

- indicar o iiome da pessoa a quem deve ser f e i t o o pagamen_ 

to em moeda corrente nacional. 

- indica os nomes dos dependentes menores de 18 anos para 

as quais deverao ser abertas Cadernetas de Poupancas Con 

dicionais, que so estarao disponiveis, apos os 18 anos 

ou antes disso so com autorizagao j u d i c i a l para aqnisi^ 

gao de imcvel e educacao do Lienor. 

- indica os nomes dos dependentes maiores de 18 anos para 

os quais deverao a b r i r cadernetas de poupanea comum. 

e. ) Instrucoes para entrega do DIPIS/TRANSFEK0NCIA 

DIPIS/TRANF. e' o comprovante de inscricao no PIS emitido , 

diretamente, pelo processamento de dados, em nome do p a r t i 

cipante que teve seu domicilio bancario alteradc de uma 

agencia para outra mediante o preenehimento e entrega do 

f ormulario. 

STDB - sol i c i t a c a o de transferencia do Domicilio Bancario 

Esse DIPIS/TRANSFe , que s u b s t i t u i o anterior, e fornecido 

pela CEP e sera encaminhado a agencia que veio a se cons__ 

t i t u i r no novo domicilio bancario do participante, atraves 

da Centralizadora. 

No ato da entrega do DIPIS/TRA-NSF„, devera ser recolhido e 

inutizado o protocolo da STDB, que se encontra em poder do 

participante• 

f . ) Para t e r uma visao mais completa da atuagao do PIS na CEP 

ate 0 5/ 83, o PIS ja cad.astroLi ate nesta data citada 29,8< 

milhoes de empregados que correspondem a cerca de 65$ da 

populacao economicamerr'je a t i v a (PEA) do Pais* 



0 patrimonio liq.iu.do estava ate esta data citada na ordem 

de Cr$ 60,000, 00 

tfPOCAS 
PATRIMONIO 

LIQDTDO 

EMPREGADOS 

CADASTRADOS 

15.03.79 108.902 22.416.911 

15.03.80 185.872 24.440.620 

15.03.81 318.655 25.560zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.295 

15.03.82 653.200 26,587.568 

15.03.33 1.755.603 29.788.735 

Os beneficios pagos pelo P±S t a i s como: 

Saques de quotas, abonos e rendimentos, ascenderam a 

Cr$ 340 bilboes para etender a 79. milhoes de solicitacoes 
ate a data de 15.03.83. 

http://liq.iu.do
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2* PARTE 

PROGRAMA DE CR&DITO EDUCATIVO - PCE 

a) Abertura de Creditc Educativo 

Definigao - e a formalizagao do Gontrato de Abertura de 

cre'dito educativo entre o estudante selecionado e o agen 

te finaneeiro. 

b) Disposigoes Gerais 

b . l ) Beneficiaries 

Estudantes (carentes) matriciilados em In s t i t i i i g o e s de 

Ensino da rede nao g r a t u i t a , autorizada pelo Ministerio 

da Educagao e Cultura e oadastrada no programa. 

b.2) Recursos 

Os recursos do programa sao provenientes, de rendas das 

rendas das l o t e r i d s previstas para aplicagao do PAS, 

De dotagao do Ministerio da Educagao e uuxtura e reem 

bolso dos financiamentos acrescidos dos encargos, 

b.3) Modalidades de. financiamento 

Anuj-dade - para custeio p a r c i a l ou t o t a l da sernestrali 

dade escolar. 

b,4) Ate o valor a ser pago a I n s t i t u i g a o de Ens i n o no semes, 

tr e 0 

b.5) Encargos 

Juros de 6$ ao ano, mais corregao monetaria equivalente 

a 80$ das variagoes das Obrigagoes do Tesouro Nacional 
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ORTN • 

b .6) Prazos 

Utilizagao -ate o equivalente a duragao maxima do curS0| 

estabelecida pelo Conselho Federal de Educagao. 

- Carencia - de urn ano, a contar do termino do periodo de 

u t i l i z a g a o . 

- Amortizagao - ate o dobro do periodo de u t i l i z a g a o , a 

contar do termino do periodo de carencia. 

- De vigencia - a assinatura do Oontrato de Cre'dito Educa-

t i v o a cada aditamento tera vigencia de 6 meses, se nao 

houver encerramento do contrato no periodo. Os contratos 

e aditamentos assinados em qualquer epoca do primeiro s<3 

meatre terao vigencia de margo a agosto e os assinados ! 

em qualquer epoca do segundo semestre, de setembro a fe 

vereiro. 

b.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 7) G-arantias 

Fiador e seguro contra morte ou invalidez permanente. 

c. ) Inscrigao , classificagao e selegao 

c . l ) 0 estudante interessado em obter o finaciamento devera 

preencher uma fi c h a de inscrigao e entrega-la,contra -re 

cibo, ao Estagiario do Programa na I n s t i t u i g a o de Ensino 

onde estiver matriculado, nos periodos fixados semestral 

mente• 

c.2) A classificagao dos candidatos, reaiizado por Prccessa -

mento Eletronico de Dados, e' f e i t a a n i v e l nacional,-por 

ordem decrescente de pontos, segundo c r i t e r i o s estabele-

cidos pelo M i n i s t e r i o da Educagao e Cultirra. 
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c f c3) A selegao sera autorizada, a cada se^stre, obedecida a 

ordem de classificacao dos candidates ate o l i m i t e dos 

recuros disponxveis do Prcgrma. 

c. 3«l) 0 resuitado do processo seletivo e publicado, nas Ins 

ti t u i g o e s de Ensino, atraves das Relagces de Seleciona 

dos e nao selecionados• 

d.) Condigoes para a assinatura de ccntratos 

Para a assiiiatura do contrato, o estudante selecionadode 

vera comprevar, atraves da apresentagao de documentos, a 

veracidade das informagoes prestadas na Ficha de I n s c r i -

gao e dependera da aprovagao da sua ficha cadastro e da 

fic h a cadastro do f i a d o r . 

d. l ) Comprovacao das Informagoes prestadas na f i c h a de ins 

crigao. 

0 estudante devera preencher a fi c h a de Dados Cadastrais 

e apresentar os documentos necessaries a comprovagao,que 

serao comprados com as infoi-magoeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA prestadas na Ficha de 

Inscrigao e constantes no Relatorio para conrprov^gao das 

prestadas pelo estudante* 

d . l . l ) A comprovagao da renda do grupo f a m i l i a r podera ser efe 

tuada atraves do Imposto de Renda Pessoa Fisica, Contra-

cheqne, Carteira Profissional e outros documentos julga.-

dos suficientes pelo G-erente, sob sua i n t e i r a responsabi 

iidade, fazendo constar na f i c h a de Dados Cadastrais a 

na.tureza da fonte em que se baseou para apuracao da ren 

da, 

Se a renda f o r comprovada atraves do Imposto de Renda. Pes 

soa Fisica, do arm base ant e r i o r , o valor da renda bruta 

devera ser aumentado emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 50$, divldinde-se o resuitadozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA JOT 
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12 para se encontar a renda bruta mensal a t u a l . 

- Se houver suspeita de omissao de rendimentos de componentee 1 

do grupo f a m i l i a r ,devera ser consul tado o cadastro ao PIS. 

d 1.2) Se constatado ijue o estudante ja possui Curso Superior , 

o contrato nao podera ser liberado • 

d.2) Fiador. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 fiador devera^ ser pessoa f i s i c a , t e r renda. suficiente pa-

ra o resgate do firianclamento e nao apresentar qualquer r e s t r i 

cao cadastral .Se f o r casado , o conjugue tambem nao podera t e r 

qualquer r e s t r i c a o cadastral , ja que , obrigatoriamente, deve-

ra assinar o contrato. 

d2.l) 0 ̂ iador podera comprometer ate 30 $ de sua renda mensal 

comprovada. Para se v e r i f i c a r a capacidade de resgate semestral, 

deve-se m u l t i p l i c a r o valor correspondents aos 30 $ da. renda. 1 

bruta mensal por 6 . 

FORMULA DE CAPACIDADE RENDA BRUTA X 0,30 X 6 
DE RESGATE MENSAL DO PIADOR 

Ex : 100.000 x 0,3 x 6 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0r$ 180.000 

capacidade de Resgate 

d2 .2) A renda do fiador sera verificada atraves do Imposts de 

Rend.a. Pessoa Fisica , Contracheque , Oarteira. ^ r c f i s s i o n a l e ou. 

outros documentos julgados suficier.'ies pelo gerente, fazendo 1 

constar na Ficha Cadastro a natureza da fonte em que se ba.seou' 

para apuracao da renda. 

e) Apos todo este processo para a assintaura e aceitacao do con 

t r a t o vem o Aditamento , na qual a Agencia recebera uma relacao 

de contratos a serem aditad.os ,emitid.a pelo Processamento, para.' 

http://ba.se
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formalizagao dos aditamentos , no periodo i n i c i a l de cada se-

mestre ,dentro. dos prazos fixados pela CEF. 

Procedimentos , 

e l ) Assinatura dos Aditamentos. 

A agencia receive io processamento , atraves do Supervisor 1 

Estadual Operacional , uma Relagao de Contratos a serem adita. -

dos e urn conjunto de Avisos/Recibos. 

el.2) Caso o nome do estudante nao conste da Relacao , a Agen-

cia, formali-'^: a o aditamento se o contrato estiver em periodo 1 

de u t i l i z a g a o • 

ffi0-#3) V e r i f i c a se o documento de Regular!dade de matricula es-

ta devidamente preenchido , carimbado pela I n s t i t u i g a o de EnszL 

no como tambem o valor a ser pago. 

e l , 4 ) Preenche os campos do Contrato reservados ao aditainento 1 

e s o l i c i t a a. assinatura dos intervenientes (mutuarios), te s t e -

munhas e representantes do Agente Financeiro, coniere a assina-

tura do contrato com o documento de Identids.de , logo apjps de_ 

volve ao estudante , junto* com a confirmagao de assinaturas de 

Contrato , para que o estudante comprove a, I n s t i t u i g a o d.e 

sino que ja cumpriu sua, obrigacao contratual com o Programa de 

Credito Educativo , 

el.5) Arquiva o Contrato como documento de Regularidade de Ma 

t r ^ c u l a , anota o aviso de Processamento, guard.a os recibos pa 

ra. providenciar as liberagoes logo apos os aditamientos* 

f ) Liberagao do Empre'stino. 

Pi) A agencia com" base no conjunto de avisos recebidos do 

processamento providencia o credito na conta da I n s t i t u i -

gao de Ensino e remete o aviso de credito informando a efe 

http://Identids.de
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tivagao do credito , encaminha o documento de caixa para a 

contabilizagao e posterior arquivanento • 

F2) Liquidagao do Emprestimo 

F2.l) Pagamento na fase de u t i l i z a g a o e carincia . 

F2.2) amortizagao p a r c i a l limita-se ao m/nimo de 10 $ do 1 

saldo devedor constante da Ficha de Posigao Financeira, no 

mes da operagao • No caso de amortizagao t o t a l o valor amor-

t i z a v e l sera o constante na coluna "Divida da Ficha de Posi-

gao Financeira , referente ao mes da operagao• 

F2.3) Se a ultima Ficha de Posigao Financeira nao estiver 1 

atualizada , o valor a ser amortizado sera obtido da seguin-

te forma : 

- elementos : 

Saldo da divida constante da coluna "Divida", liberagoes e/ 

ou amortizagoes a cada mes ; percentuais aplicados sobre o 

saldo devedor ,a cada mes nao capitalizado : 

- JuroszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - 1 fo 

- Fundo de Risco - 0,25 $ 

- Seguro (Premio) - 0,048zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA fo 

- Calculo 

"^alor a amortizar - saldo da divida + montante liberagoes -

amortizagoes + montante de encargos. 

F2.4) Sera preenchido urn "^oletim de Recebimento Avulso/Acer 

to" , comandando o pagamento f e i t o pelo estudante. 

F3) 0 valor da prestagao paga no prazo de vencimento sera im 

presso no carne , sendo proibida a cobranga de qualquer taxa 

adicional . 

0 valor da prestagao paga apos o prazo de vencimento se -

ra acrescido juros de mora e complemento de seguro, calcula 

dos da seguinte format • 
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- Juros de mora - multiplica-se o coeficiente mora/dia (impress 

so no carne) pelo n 2 de dias emlatrazo ; 

- Complemento do premio de Seguro - multiplica-se o coeficien 

te complemento seguro (impresso no carne) pelo n° de meses1 

em atrazo , observando-i-se que a fragao de mes deve ser con-

siderada como mes i n t e i r o • 

Sempre que nouver erro e/ou diferenca desses encargos, 

o processamento acusara a ocorrencia , no Relatorio de Ocor -

rencias das Prestagoes -^ecebidas ,para controle do orgao f i s c a 

l izador . 

g) Cobranca de Mutuarios Inadimplentes , 

- jt o ato pelo qual o -%ente Financeiro envidam todos os es-

forgos para receber dos mutuarios as prestagoes vendias. 

g l , l ) Expedigao de Avisos 8 

0 agente financeiro devera expedir pelo menos 2 avisos 

de cobranga antes de efetuar o protesto da Letra de Cambio » 

Devera providenciar tambem a negativagao em seu cadas-

t r o e no S e r v - i g 0 de -^rotegao ao Credito (SPC) ou orgao equi-

valente , quando se r e g i s t r a r prestagao vencida na 60 dias, 

Quando o mutuario a t u a l i z a r o pagamento das prestagoes 

em atrazo ,sera f e i t a a baixa dos registros de negativagao e 

gl.2) Quando o valor do contrato f o r ressarcido pelo Pundo 1 

ou ^isco ,serao mantidos os registros negativos, cuja baixa 

sera autorizada pelo Departamento Programa O redito Educativo 

DEPCE quando da liquidagao do debito . 

gl.3) Saque e Protesto da Detra de Cambio. 

Ao se veneer a 6a prestagao em atrazo ou prestagao com 

150 dias de atrazo , no maximo , a CEP devera sacar a Letra' 

de Cambio e levar a protesto , imediatamente ,tanta contra 1 
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mutuarios localizados como nao localizados 0 

h j Procedimentos da CEP no recebimento das Prestagoes compa 

recendo o mutuario p/pagamento de prestagoes em atrazo,a CEF 

calcula os juros de mora e complemento de seguro com base 1 

nos indices constantes no carne e cobra as despesas com a v i -

sos e protestos se f o r caso. 

i ) Existe tambem a cobranga ao mutuario por composigao de d i 

vida , que se procede da seguinte forma : 

0 mutuario ju s t i f i c a n d o que deixou de pagar suas pres-

tagoes por absoluta incapacidade financeira determinada por 

sub-emprego ou por f a l t a de emprego ,podera requerer uma 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*wzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f ~ * 

composigao de sua divida ,com aplicagao do prazo de caren -

cia ou dilatagao do prazo ou , simultaneamente , com ambos. 

j ) Cancelamento. 

Cancelamento Espontaneo - por l i v r e manifestagao do es 

tudante , o agente recebera da I n s t i t u i gao de Ensino o Docu 

mento de Ocorrencia devidamente assinado pelo estudante, Es_ 

t a g i a r i o e CEF para providenciar o Cancelamento. 

Cancelamento Obrigatorio - com base na informagao de 1 

situagao i r r e g u l a r do estudante junto a I n s t i t u i g a o de Ensi 

no (jubilagao ou trancamento de mat r i c u l a ) . ^sse cancelamen 

to sera efetivado com base no Documento de Ocorrencia a s s i -

nado pelo Estagiario e CEF. 

Quando ocorrer Morte ou Invalidez ^ermanente do estu -

dante o Agente devera munir-se da Certidao de C5bito ou te.s_ 

tado de Invalidez Permanente para e f e t i v a r o cancelamento. 

Com a Ficha de Posigao Financeira - Si n i s t r o e a O 6rtidao
 1 

de pbito ou Atestado de Invalidez ?ermanente , o Agente \ 

CEF) pedira o ressarcimento junto a Companhia Seguradora. 
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l ) Procedimento da CEP 

1. 1*1) Cancelamento Espotaneo on Obrigatorio. 

A CEP recebe da I n s t i t u i c a o de Ensino a 2^ v i a do Do 

cumento de Ocorrencia, devidamente assinado pelozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA E s t a g i a r i o , 

pela CEP e, se Por o caso, tambem pelo estudante, Quando se 

t r a t a r de cancelamento por l i v r e manifestacao do estudante f, 

podera ser s o l i c i t a d o diretamente no Agente Financeiro;preen 

che um "Boletim de Encerramento ou Exclusao de Contratos",em 

1 (uma) v i a , assinatura do estudante no Boletim; remete ao 

processamento devidamente assinado com o carimbo i d e n t i f i c a -

dor da Agencia. 

1. 1.2) Cancelamento por Morte ou Invalidez Permanente. 

A CEP recebe da I n s t i t u i c a o de Ensino, atraves do 

Estagiario, a 2s- via do Documento de Ocorrencia, devidamente 

assinado pelo Estagiario e CEP ou a comunicagao de f a m i l i a -

res do estudante fa l e c i d o ; confirma o s i n i s t r o atraves de 

Certidao de obito ou de Atestado de Invalidez Permanente ; 

preenche um "Boletim de Encerramento ou Exclusao de Contra 

tos", em 1 (uma) v i a , com data do s i n i s t r o e o remete ao 

processamento; recebe do processamento a Ficha de Posigao F i 

nanceira - S i n i s t r o ; Arquiva o Documento de Ocorrencia. 

m)) A agencia remete a Companhia Seguradora, atraves de of£ 

c i o , a Ficha de Posigao Financeira - S i n i s t r o , o Contrato e 

a Certidao de obito ou atestado de invalidez permanente, coil 

forme o caso, para ressarcimento; apos ressarcido o valor pe_ 

l a Seguradora, emite um Boletim de Recebimento Avalso Acerto 

em 4 vias para recebimento de saldo devedor; entrega a 1^ 

via a Seguradora; remete a 2^ v i a ao processamente, devida — 

mente loteado; encaminha a 3 § via para contabilizagao da 
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CEF, arquivando azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4- v i a cono documento de Caixa. 

0 volume de atendimento do Credito Ediicativo a t i n g i u , ate' 

15 de margo de 1983, a 653.160 contratos. Destes, 47zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1? desti 

nam-se ao pagamento das anuidades escolares e o restante 53$ 

a manutengao do estudante de curso superiors, 

Desde a implantagao do Programa de Cre'dito Educativo PCE ja 

foram beneficiados 543.484 estudantes carentes. No periodo 

de 15 de marco 82/83, a media por estudante esteve na ordem 

de Cr$ 608 m i l . 
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C ONC I U S I O 

Durante este periodo , como estagiaria da 

^aixa Economica Federal - Paraiba - CEF/PB, acho t e r adqui 

r i d o uma experiencia valida , uma vez que as atividades de_ 

senvolvidas por esta empresa e por demais diversificada e' 

esta diretamente voltada para realiidade do nosso desempenho 

fut u r o , perante om mercado de trabalho. 

Por outro lado, observo que a universidade 1 

esta a desejar , em termos de maior preparagao para com 6 

aluno , em relagao ao qiie ele vai enfrentar na vida p r o f i s -

sional e r e a l . 
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MATRIZ 

P r e s i d e n c i a 

Gabinete da P r e s i d e n c i a - GAPRE 

S e c r e t a r i a da P r e s i d e n c i a - SEPRE 

Conjunto C u l t u r a l 

A s s e s s o r i a de Planejamento - ASPLA 

A s s e s s o r i a de Comunicacao S o c i a l - ASCOM 

A s s e s s o r i a E s p e c i a l para a Operagao Ouro - ADURO 

A s s e s s o r i a de Seguranca e Informacoes - ASI 

C o n s u l t o r i a J u r i d i c a - COJUR 

Departamento C e n t r a l de Prevencao e P e r i c i a s - DEPEP 

Superintendencia J u r i d i c a - SURID 

| Departamento C e n t r a l de Contencioso - DETEN 

D i r e t o r i a de Habitagao e Hipotec.a - DIRHA 

Superintendencia de Habitacao e Hipoteca - SUHAB 

Departamento C e n t r a l de Habitacao e Hipoteca - DEHAB 

Departamento C e n t r a l de Programas Habitac.ionais_ - DEPHA 

Departamento C e n t r a l de Controle e Manut. de Operac. H a b i t a c i o n a i s - DECOH 

D i r e t o r i a de Depositos e Operagoes D i v e r s a s - DIROD 

Superintendencia de Depositos e Operagoes D i v e r s a s - SUDDI 

Departamento C e n t r a l de Operagoes A t i v a s - DEATI 

Departamento C e n t r a l de Operagoes P a s s i v a s - DEPAS 

Departamento C e n t r a l do Programa de C r e d i t o Educativo - DEPHE 

D i r e t o r i a de Programas - DIRPO 

Superintendencia de Programas - SUPRO 

Departamento C e n t r a l do P I S - DEPII 

Departamento C e n t r a l de L o t e r i a F e d e r a l - DELOT 

Departamento C e n t r a l de L o t e r i a s de Prognosticos - DELOP 

D i r e t o r i a de A p l i c a c o e s e Financiamentos - DIRAF 

Superintendencia de Aplicagoes e Financiamentos - SUAFI 

Departamento C e n t r a l de Convenios e F i a n c a s - DECOF 

Departamento C e n t r a l de Operagoes com Entidades do Governo - DOGOV 

Departamento C e n t r a l de Controle de Aplicagoes - DECAP 

D i r e t o r i a F i n a n c e i r a - DIRFI 

Departamento C e n t r a l de Co n t a b i l i d a d e - DECON 

Departamento C e n t r a l de Finangas - DEFIN 

Departamento C e n t r a l de Qrgamento - DEORP 

Departamento C e n t r a l de Programagao F i n a n c e i r a - DEPOF 

D i r e t o r i a de Recursos Humanos - DIRHU 

Superintendencia de Recursos Humanos - SUREH 

Departamento C e n t r a l de P e s s o a l - DEPES 

Departamento C e n t r a l de Desenvolvimento de Pessoal - DESEP 

D i r e t o r i a de Administragao - DIRAD Superintendencia de Administragao - SUAMI 

. Departamento C e n t r a l de Patrimonio - DEPAT 

Departamento C e n t r a l de M a t e r i a l e Servigos G e r a i s - DEMAG 

Superintendencia de I n f o r m a t i c a - SUINF 

Departamento C e n t r a l de P r o j e t o de Sistemas - DEPRO 

Departamento C e n t r a l de Operagao de Sistemas - DEOPE 

Superintendencia de Organizagao - SUORG^ 

Departamento C e n t r a l de Organizagao e Metodos - DEORG 

Departamento C e n t r a l de Apoio as Agendas e Cadastro - DEAGE 

Departamento C e n t r a l de Inspegao e Auditagem I n t e r n a - DEINA 

F i l i a i s 
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I IT g 0 I? 1.1 AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA q A 0 

IITFOIBIAHOS, parr, o s devidos f i n s que MAXIIAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DO 

SOOOaRC GTaTiriA, pdrtadora da IP 681,264- SSP/FB.Carteira P r o f i s -

sional nQ 45.920 - Serie 00003-PB e CIC 309• 132.«844*91, presta 

services nesba Unidade como estagiaria desde 01 de Agoeto/83, 

corrf orme convenio com o Cont.ro de Integracao Empresa—5Jncola.- CI 7Ia, 

nao havendo nada quo desabone sua conduta* 
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