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1 - INTROBUgAO 

Este R e l a t o r i o contem a sintese dos meus trabalhoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C«D 

mo e s t a g i a r i o em Joao Pereira & Gia Ltda, empresa e s p e c i a l i z a -

da no comercio de m a t e r i a l de construcao h i d r a u l i c a e f e r r a -

gens. 

0 i n i c i o do trabalho f o i pelo setor de pessoal, onde 

t i v e a oportunidade de ver a realizagao do trabalho r e l a c i o n a -

do com a parte humana da empresa, tambem o faturamento c r e d i t o 

e cobranca. 

Em seguida v i toda a movimentacao de entrada e saida 

de todas as mercadorias comercializadas pela empresa. 

Logo apos t i v e oportunidade de ver e p a r t i c i p a r do 

trabalho de c o n t r o l e de custos de mercadorias. 

0 c o n t r o l e e como se processa o estoque da empresa 

f o i o proximo passo com que t i v e oportunidade de v e r i f i c a r . 

Por u l t i m o todo o processo relacionado com a compra e 

venda de mercadorias, a t i v i d a d e p r i n c i p a l da empresa. 



1.1 - AFRESENTAgSO 

0 present© trabalho atende tuna exigencia do Curso de 

Ciencias Economicas da Universidade Federal da Paraiba. 

£ com este t i p o de trabalho que se ve o desempenho do 

aluno na Cadeira Estagio Supervisionado, que tern uma carga ho-

r a r i a minima de 270 horas, e corresponde a 9(nove) c r e d i t o s . 

Meu estagio f o i i n i c i a d o em Ol/lO/l985 e encerrado em 

19/11/1985, tendo no f i n a l urn t o t a l de 272 horas, com urn espe-

diente d i a r i o de 8 horas durante todos os dias u t e i s da sema-

na« 



1.2 - REGULAMENTAQSO DO ESTA*GIO SUPER VISI ON ADO 

De acordo com a Resolugao N^zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 10 7/81 que a l t e r a a es-

t r u t u r a c u r r i c u l a r do Curso de Economia, estabelecida pela Re-

solugao 24 / 77 do Consepe, a d i s c i p l i n a Estagio Supervisionado 

sera o b r i g a t o r i a , devendo ser re a l i z a d a no 7 e ( s e t i m o ) periodo 

do curso, apos 0 cumprimento de 8 0 $ ( o i t e n t a por cento) do t o -

t a l de c r e d i t o s f ixados para o curso, a t r i b u i n d o - s e Ol(um) ere 

d i t o a cada 3 0 horas a t i v i d a d e . 

Segue alguns dos a r t i g o s mais iraportantes de L e i N? 

6 . 4 9 4 de 0 7 de dezembro de 19 7 7 , que dispoe sobre os estagios 

e que f o i sancionado pelo Presidente da Republica. 

A r t . 1^ - As pessoas j u r i d i c a s de d i r e i t o p r ivado, on 

orgaos de administragao p u b l i c a e as i n s t i t u i g o e s dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA eBsino p<D 

dem a c e i t a r como e s t a g i a r i o s , alunos regularmente matriculados 

e que venham freqtlentando efetivamente, cursos vinculados a ejs 

t r u t u r a do ensino publico e p a r t i c u l a r , nos n i v e i s s u p e r i o r , 

p r o f i s s i o n a l i z a n t e s de 2^ grau, s u p l e t i v o s . 

A r t .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2
Q - 0 estagio independente do aspecto p r o f i s s i o 

n a l i z a n t e , d i r e t o e e s p e c i f i c o , podera assumir a forma de a t i -

vidades de extensao, mediante a participagao do estudante em 

empreendimento ou progetos de interesses s o c i a l . 

A r t . 3 g - A realizagao do estagio dar-se-a mediante o 

termo de compromisso celebrado entre o estudante e a parte con 

cedente, com i n t e r v e n i e n c i a o b r i g a t o r i a da i n s t i t u i g a o dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ensi 

no. 
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D E S E N V O L V T M E N TzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 



2 . 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - HIST<5RIC0 DA EMPRESA 

RAZSO SOCIAL 

RAMO 

DATA DE PDNDAQlO 

ENDEREQO 

TELEFONE 

C•G.C• 

INSC. EST. 

Joao Pereira & Cia Ltda 

Oomercializagao de m a t e r i a l s de constru-

gao, h i d r a u l i c a s e ferragens. 

0 1 de margo de 1969* 

Rua Pres. Joao Pessoa 274 

Centro 

Campina Grande - PB 

(083) 321 - 2973 

09.308.065/0001-73 

16 . 0 0 0 . 2 0 7-9 



2.2 - ATIVIDADE DA EMPRESA 

A empresa Joao Pereira & Cia Ltda e uma entidade co-

m e r c i a l estabelecida no ramo de m a t e r i a l de construgao mais e£ 

pecialmente m a t e r i a l s h i d r a u l i c o s como sendo canos PVC para sa 

neamentos e esgotos, e todos os t i p o s de conexoes para s e r v i -

gos de encanagoes, m a t e r i a i s s a n i t a r i o s de acabamentos como 

lougas s a n i t a r i a s e todos seus acessorios, ferragens em geral 

para construgoes como tambem ferramentas e acessorios destina-

dos para construtores e e s p e c i a l i s t a s em servigos de saneamen-

to e pinturao 

Conta ainda a empresa com a venda de t i n t a s h i d r a t a -

das " m o b i l i a r i a s " e todo m a t e r i a l necessario para o servigo de 

p i n t u r a e reforma r e s i d e n c i a l . 

A empresa e especializada em vendas no atacado e vare 

j o , sendo especialmente mais freqtlente a venda no atacado para 

revendedores da r e g i a o . 

A empresa dispoe ainda de m a t e r i a i s em PVC para indus 

t r i a s , ou seja,tubos e conexoes para serem u t i l i z a d o s em trans_ 

formagao de materias primas. 

Exis t e na empresa tecnicos a sua disposigao, para ser 

vigos de saneamentos e encanagoes em g e r a l , mesmo nao tendo 

q u a l i f i c a g a o como prestagao de servigos, a empresa pode dispor 

dos servigos destes tecnicos para atender a demanda de seu ma-

t e r i a i s de saneamento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

15 portanto a empresa, uma firma especializada em mate 

r i a i s de construgao especificamente h i d r a u l i c o s , ferragens, ma 

t e r i a i s de acabamento, t i n t a s r e s i d e n c i a i s e acessorios para 

constsutores e construgoes. 



2.3 - SET ORzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D E PESSOAL 

0 Setor de Pessoal e o responsavel pela parte humana 

da empresa, e no mesmo onde se faz o recrutamento, selegao de 

pessoas aptas ao t r a b a l h o , avaliagao de s a l a r i o s e todo o t r a -

balho relacionado a parte de pessoal que prestam servigos ns 

empresa. 

Este setor e muito importante na empresa pois traba-

Iha diretamente com o m a t e r i a l humano, p r i n c i p a l f a t o r para o 

funcionamento de todas as a t i v i d a d e s na empresa. 

& de competencia do Setor de Pessoal a execugao dos 

seguintes servigos: 

a - Preenchimento de f i c h a s e c a r t e i r a de trabalho e declara-

gao de opgao; 

b - fazer a f o l h a e o pagamento semanal do f u n c i o n a r i o s ; 

c - fazer a f o l h a de pagamento de s a l a r i o f a m i l i a , 13- s a l a r i o 

e f e r i a s . 

d - preenchimento das guias mensais de INPS, FGTS, PIS, FINSO-

CIAL, IGM, GIM MENSAL, GIM ANUAL, RA*S; 

e - coordemar e organizar as admissoes e demissoes do pessoal 

pertencente ao quadro de f u n c i o n a r i o s da empresa; 

f - r e s o l v e r casos relacionados a recisao de contratos traba-

l h i s t a s e ao desligamento de f u n c i o n a r i o s ; 

g - r e s o l v e r casos de licengas por forga de motivos maiores; 

h - r e s o l v e r todo e qualquer problema li g a d o as Leis trabalhi^s 

tas e a previdencia s o c i a l . 

Para a execugao do trabalho que compete ao Setor de 

pessoas da empresa, este departamento conta com urn f u n c i o n a r i o 

que e responsavel pelo r e f e r i d o servigo. 

Portanto o Setor de Pessoal e urn departamento l i g a d o 

diretamente ao m a t e r i a l humano e todo seu funcionamento g i r a 

em torno do quadro de f u n c i o n a r i o s e x istentes na empresa. 



2.4 - FATtTRAMENTC, CRzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA&DITO E COBRANQA 

No servigo de Faturamento, Credito e Cobranga, as a t i 

vidades desempenhadas sao: 

A extragao de Nota F i s c a l r e f e r e n t e a todas as vendas 

efetuadas pela empresa, sao realizadas vendas a v i s t a e a pra-

zo • 

As vendas a v i s t a sao real i z a d a s diretamente ao c l i e n 

t e , sendo a forma de pagamento imediato no ato da transacao. 

No caso de vendas a prazo, sua realizagao se da das 

seguintes formas. 

- Vendas a prazo com cobranga simples. 

- Vendas a prazo com cobranga atraves de Banco, sendo 

simples ou com desconto imediato. 

Exi s t e na empresa urn c o n t r o l e de f i c h a c a d a s t r a l con-

tendo todos os c l i e n t e s que compram a prazo, atraves deste con 

t r o l e e que se r e a l i z a as transagoes, i s t o e, quanto o c l i e n t e 

node comprar, os prazos estabelecidos montante de compras, ten 

do para a efetivagao de pagamento, e ainda se o c l i e n t e esta 

com seus debitos quitados para com a empresa. 

A organizagao e execugao das cobrangas e f e i t a das se_ 

guintes formas: 

Cobranga Simples - £ f e i t a diretamente atraves de urn 

fun c i o n a r i o da empresa q u a l i f i c a d o 

para esta t a r e f a . 

A cobranga simples por Bancos - £ f e i t a com a duplica 

t a enviada aos Bancos autorizados, 

pela empresa, o Banco f i c a na o b r i 

gagao da cobranga ao c l i e n t e e es-

te so c r e d i t a o v a l o r recebido na 

conta da empresa quando o c l i e n t e 

r e a l i z a o pagamento. 

Cobranga com desconto imediato - A empresa envia para 

o Banco uma ou mais duplicatas l o -

go apos com prazo minimo ou melhor 



imediato, o Banco c r e d i t a o v a l o r 

na conta da empresa, sem que o c l i 

ente tenha r e a l i z a d o o pagamento, 

para esta transagao o Banco descon 

ta de imediato no v a l o r das d u p l i -

catas a sua comissao de servigos 

ou j u r o s sobre desconto e so cred_i 

t a na conta da empresa o v a l o r l i -

quido, caso no prazo ao c l i e n t e da 

do, este nao q u i t a r a d u p l i c a t a o 

Banco debita na conta da empresa o 

v a l o r , caso nao haja o v a l o r que 

cubra a d u p l i c a t a o Banco s o l i c i t a 

o pagamento junto a empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 setor e ainda responsavel pelo recolhimento do ICM 

relacionado com cada mercadoria vendida e/ou em c i r c u l a g a o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

t de competencia do setor o arquivo das Notas F i s c a i s 

da compra de mercadorias e o c o n t r o l e de pagamentos aos fo r n e -

cedores. 



2.5 - COMPRA E VENDA DE MERCADORIAS 

A empresa e especializada em comercio de m a t e r i a l de 

construgao, h i d r a u l i c o s e ferragens, sendo portanto sua a t i v i -

dade fundamental compra e venda destas especies de m a t e r i a i s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Setor de Compras e de grande importancia na empresa, 

po i s t a l setor tern a responsabilidade de nao deixar f a l t a r 

qualquer mercadoria sob pena de comprometer as vendas e d i m i -

n u i r a r e c e i t a . 

0 Setor de Compras recebe frequentemente os con t r o l e s 

do estoque e x i s t e n t e dentro da empresa, quando e x i s t e quantida 

de pequena ou f a l t a de mercadoria, imediatamente se s o l i c i t a 

aos fornecedores por correspondencia ou se s o l i c i t a a presenca 

de representantes dos fornecedores a quem e realizado o pedido 

das mercadorias. 

Este c o n t r o l e de compras e f e i t o em l i v r o s r e g i s t r o s 

de compras, e o fornecedor deixa na empresa copias dos pedidos 

com quantidade, prego u n i t a r i o e t o t a l e prazo para a mercado-

r i a ser enviada sendo estes prazos imediato ou normais que ge-

ralmente sao de 3 0 dias. 

Este setor se res p o n s a b i l i z a pelo recebimento e confe^ 

rencia antes de envia-la para c o n t r o l e do estoque. 

Se houver qualquer disparidade entre o pedidio e mer-

cadoria recebida, de imediato se exige a f i s c a l i z a g a o por par-

te do fornecedor, caso proceda a reclamagao, ha devolugao para 

troca ou d e f i n i t i v a , com cancelamento da compra. 

Portanto cabe ao Setor de Compras alem de a d q u i r i r a 

mercadoria, sua f i s c a l i z a g a o se co r r e t a de acordo com o pedido 

e a imediata reposigao em caso de necessidade. 

Toda compra r e a l i z a d a alem do c o n t r o l e em r e g i s t r o p o r 

parte do responsavel pelas compras, e r e g i s t r a d o em l i v r o s con 

tab e i s com sua q u a l i f i c a g a o , e respectivos pregos para p o s t e r i 

or analise de balango, ccnsta tambem nos l i v r o s ccntabeis de 

compra, os valores a serem pagos com seus respectivos pagamen-

tos e vencimentos, tosa mercadoria adquirida e r e g i s t r a t a por-



tanto em l i v r o s do c o n t r o l e do setor e nos l i v r o s contabeis da 

empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Setor de Vendas e de v i t a l importancia na empresa, 

po i s e dela que depende obviamente a a t i v i d a d e comercial que 

ostenta a empresa. 

As vendas sao f e i t a s em atacado e v a r e j o . 

No atacado s i g n i f i c a as vendas f e i t a s para revendedo-

res e e r e a l i z a d a em quantidades grandes com pregos r e l a t i v a -

mente baixos para dar oportunidades da margem de l u c r o para o 

revendedor. 

No v a r e j o as vendas sao f e i t a s diretamente ao consunii 

dor no chamado balcao, sao f e i t a s em unidades de acordo com a 

vontade do comprador. 

Sao re a l i z a d a s vendas a v i s t a e a prazo. 

As vendas a v i s t a sao aquelas que o consumidor ou no 

caso de atacado, o revendedor, paga no ato da compra sem haver 

necessidade de cadastro. 0 comprador recebe de imediato a mer 

cadoria, com seu respectivo faturamento a v i s t a . 

As vendas a prazo sao aquelas que o comprador no ato 

da transacao necessita de urn cadastro para compra a prazo para 

este t i p o de transacao a empresa faz uso de faturamento a pra-

zo, com o uso de d u p l i c a t a s , este pode ser f e i t a com faturamen 

to para cobrancas simples na p r o p r i a empresa, d u p l i c a t a em car 

t e i r a , cobranga simples por banco; e cobranga com desconto ime_ 

d i a t o • 

Nas vendas a prazo atraves da f i c h a de c l i e n t e e que 

se l i b e r a o c r e d i t o bem como prazo para pagamento. 

Toda venda r e a l i z a d a na empresa se da baixa no contro, 

l e de estoque, com i s t o v a i se saber quando comprar para a r e -

posigao do estoque. 

No ato da venda o faturamento e imediato se a v i s t a 

ou a prazo. 

£ do Setor de Vendas que depende a sobrevivencia e de_ 

senvolvimento da empresa, por i s t o e urn setor que depende de 

boa desenvoltura e muita movimentagao comercial. 



2.6 - CUSTOS 

Para o con t r o l e dos custos de mercadorias compradas 

pela empresa se faz necessario o calcu l o das despesas r e f e r e n -

tes a mercadoria. 

Estas despesas sao: 

- ICM 

- I P I 

- FRETE 

- CUSTO DE MBALAGM 

0 ICM - Imposto de Circulagao de Mercadoria e r e a l i z a 

do pela empresa quando esta compra na fa b r i c a , s e u psgamento se 

da posteriormente a s e c r e t a r i a de finangas do Estado, seu c a l -

culo sobre a mercadoria se da em 17$ para compra dentro do Es-

tado e 10$ para compra f o r a do Estado na mesma reg i a o , e em ou 

t r a regiao seu calcu l o e de 9$. 

Algumas mercadorias sao isentas do ICM,estando portan 

to estas mercadorias barateadas em seu custo por estarem l i -

vres do imposto. 

0 I P I - Imposto sobre Produtos I n d u s t r i a l i z a d o s tem 

seu calc u l o tambem sobre os custos e v a r i a de produto para prp_ 

duto de acordo com sua especificagao e q u a l i f i c a g a o • 

Algumas mercadorias sao tambem isentas do imposto. 

C f r e t e e calculado sobre o custo da mercadoria quan-

do este que ser pago pela empresa ao transportador no destino. 

Algumas mercadorias tem ainda acrescimo no seu custo 

de despesas de embalagens e este e re a l i z a d o pela empresa e e 

calculado sobre o custo da mercadoria. 

Logo apos o ca l c u l o dos custos, fixa+-se uma margem de 

luc r o s e e fixado o prego f i n a l , prego este que v a i ser o pre-

go ao consumidor. 

Exis t e dois t i p o s de pregos: 

- Prego para o atacado 

- Prego para o varejo 



0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA prego para o atacado e fixado uma margem de l u c r o 

minimo, pois e urn prego que tem que deixar uma margem de l u c r o 

para o revendedor. 

0 prego para o varejo nao se da o desconto que g e r a l -

mente se da ao at a c a d i s t a , pois o atacadista adquire quantida-

des grandes, o c o n t r a r i o do v a r e g i s t a que adquire apenas unida_ 

des para o seu consumo p r o p r i o . 

Com a realizagao do Pacote Economico De c r e t o - I e i 

2 . 2 8 3 nao se pode r e a l i z a r vendas de produtos com pregos d i f e -

rentes,entao para 0 atacado se da no faturamento da mercadoria 

descontos especiais. 



2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.7 - ENTRADA E SAlDA DE MERCADORIAS 

Existe na empresa urn c o n t r o l e para a entrada de merca 

do r i a e sua res p e c t i v e saida. 

Ao e n t r a r na empresa, a mercadoria e conferida em qua 

lidade e quantidade e posteriormente, se tudo e s t i v e r c o r r e t o 

e enviada ao deposito onde e estocada com c o n t r o l e em f i c h a s 

de estoque e re g i s t r a d o no l i v r o Entrada e Saida da Impresa. 

A saida da mercadoria quando vendida a varejo,ou seja 

em unidades nao e x i s t e urn c o n t r o l e pois este e f e i t o quando da 

sua saida do deposito, onde esta o estoque e e exatamente no 

deposito, onde esta todo seu c o n t r o l e , toda mercadoria que s a i 

do deposito e dado baixa nas f i c h a s , sendo conferido como na 

entrada, em qualidade e quantidade, antes de ser entregue ao 

consumidor. 



2.7.1 - CONTROLE DE ESTOQUE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 c o n t r o l e de estoque e de grande importancia dentro 

da empresa pois e deste c o n t r o l e que depende o bom funcionamen 

to das vendas, e tambem permite a empresa t e r melhores pregos 

e consequentemente p o s s i b i l i d a d e s de concorrencia com outras 

empresas .do ramo, urn grande estoque geralmente permite melho-

res descontos por parte de fornecedores o que p o s s i b i l i t a me-

lhores pregos aos consumidores. 

0 c o n t r o l e de estoque permite que a mercadoria nunca, 

f a l t e e prejudique as vendas, atraves deste c o n t r o l e se permi-

te reposigao em tempo de sempre t e r dentro da empresa toda as 

mercadorias em d i s p o n i b i l i d a d e . 

0 c o n t r o l e de estoque e f e i t o em f i c h a s onde consta 

cada quantidade de mercadoria, seu respectivo prego u n i t a r i o e 

t o t a l . 

Toda mercadoria saida e diminuida na f i c h a de estoque 

pelo encarregado pelo setor de estoque. 

As mercadorias que sao compradas para reposigao do e£ 

toque nao sao misturadas ao estoque a n t i g o , pois as mercadori-

as e x i s t e n t e s em estoque mais antigo tem p r i o r i d a d e de serem 

vendidas em primeiro l u g a r , ficando a recem-adquirida para ser 

vendida quando acabar o estoque mais velho. 



3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - C O N C I U S J C O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como e s t a g i a r i o em Joao Pereira & Cia Ltda t i v e opor-

tunidade de v e r i f i c a r todo o processo de funcionamento de uma 

empresa comercial, como minha area de funcionamento e em em pre 

sa t i v e que ver e p a r t i c i p a r de todas a t i v i d a d e s que geram seu 

funcionamento, desde o processo de compras e vendas,entradas e 

saidas de mercadorias, c o n t r o l e de estoque e custos ate os tra_ 

balhos r e l a t i v o s a sua co n t a b i l i z a g a o . 

Exatamente nestes trabalhos de r e g i s t r o de c o n t a b i l i -

zagao, faturamento, servigos bancarios e a parte f i n a n c e i r a , e 

que me dediquei a analise mais profunda, pois dele depende o 

bom aprendizado p r a t i c o de curso, p r a t i c a esta que sentimos 

f a l t a dentro da universidade e dela nos dependemos para urn bom 

desenvolvimento como economista que nos propomos a ser com a 

conclusao do curso. 


