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A m s PAI S,  

QUE ME ENSJNARM 

AS PRI MEI RAS LEJRAS.  



A6RADEC/ MEM7D:  

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DEUS, 

PUR r aw QUE L,  

PEWzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Q7£ SEMPRE 5EPA.  



APRESLbTAj b 

ReAwt t azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o pneAe/ i t e t naba/ Ao,  nam cor i j unt o de conheci ment oA pna-

t i coA adaui nJLdoA at naveA do eAt agi a Aupenv i  Ai onado,  neaJi gado no Aet oK de manke.  

t i ng,  da empneAa BnaAi t  Di At ni bui dona de Bebi daA Lt da.  

0 nef j eni do eAt agi o,  t eve como f i nat i dade,  deAenvot ven at i vi da- '  

deA de t nei nament o pnat Lcu>~pno{ t AAi - onal ,  com o obj . et i . vo de pnoponci onaA ao at uno 

necem- f unnwdo,  conAexument oA mai d adei j uadoA e pneci oAOA no t ocant e a Mi a a/ i ea de 

apnendi gag. em ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ACU ob^et i vo pnaf J^Ai onal i ^ant e.  

Al em de at enden a uma exi aenci a cuAni cul aA do CUAAO de economi a 

da Unt veAAi dade.  '  edenat  da Pemai l " a,  com ne£en>enci a a concMi Aao do menci onado CUA 

AO.  

PaAa meJt hon,  Ai At emai i gacao do i nabat ho,  di vi di u~Ae o meAmo em'  

t neA pant eA OAAIM di ^cAi j r i i naaaA:  a pni mei na deACAeve Aobne a ci enci a da moAket i n^  

de ur n modo geAat ,  i At o e,  def i ni coeA e pant eA t eo/ i i caA,  enquant o que a Aeaunda '  

pant e,  pnocuna moAt naA OA at i vi dadeA mer j i adot oai caA deAenvoh/ i da na empneAa onde.  

Ae neal i gou o eAt agi o e a t encj ei na pant e ur n bneve net at o Aobne.  eAt ocagem.  

http://obj.eti.vo


I NTPODUt f D 

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ci enci a do bl anket i ng e.  nei at i vame/ i t e nova,  memo nozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A Lbt a-

doA Uni doA,  onde pnat i cament e naAceu.  £ vem Ae deAenvot vendo at naveA do A t empo A, 

a pant i n do moment a em que o ACU UAO dent no doA mei oA empAeAani ai A paAAou a t on-

nan- Ae coda veg.  mai A neaeAAani a,  t er n moAt nado At bt ej pat i cament e.  neAut t adoA eAAen-

ci ai - A,  a pont o de i nt cgna- t a de f onma mai A di nami ca e pneci Aa aoA obj . et i voA do 

deAenvot vi mer i i o conqui At ado peJLoA nef eni doA mei oA,  

"  Dunant e.  a /  Gnande.  Guenna f  em conAequenci a do eApyncp de guen.  

na,  kouve conAi denavet .  neJj t acao na pnoducao de benA de conAumo,  Em conAequenci a' ,  

quando t enmi nou a guenna e OA i nduAi ni aA vot t anam a pnodu$i n.  nonmal ment ef  nao ha 

vi a di / i cut dade at guma em cot ocan a pnoducao,  poi A a nnocuna excedi a a oment a,  

EdAe eAt ado de coi AOA genou t mer vendo deAenvot vi ment o i nduAt ni  

at .  TodoA queni am pnodugi n nana eAAe vonag.  meAcado.  A exceAAi va pnoducao que Ae 

Aegui u t evou OA EAt ado A
 u
ni doA a depneAAao de 29,  quanda a pnoducao OOAAOU a ex.  

oeden.  o conAumo.  ^ent f i cou- Ae eni ao que ena nej ceAAani o i nvent en OA pot oA do pna-

b/ ema,  e t odoA OA eA^oncoA doA homena de negoci oA e a t ecnot oci a vot i anam- Ae pa-

o pnobt ema da di At ni bui gao,  poi - 6 ena neceAAani o " cni an e buAcan. "  o conAi t mi don on 

de.  quen.  que et e eAt i veAAe.  Pode di gen- Ae que dat a deAAa epoca o f t oneAci ment o da 

ci enci a da bl anket i ng.  "  ( / )  

( I )  SMN2D,  J . l f i . C.  t i \ anket i ngzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. -  Li ma / a nnament a pana o deAenvot vi ment o.  Ji t o de'  

Janei no.  J976.  p.  17 



f m/ CE 

1 -  Hi ^i nni eo da EmpneAa 

2 -  ConAi denaeoeAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BOALCOA Aobne t \ ) ankei l ng 

2. 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - Def Jj i l coeA de.  t i l af i hei i ng.  

2. 2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - ConceUo "  

2. 3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - Ob^et i uo 

2 A -  Qbj j ei o 

2. 5 - A A FunaoeA de Mar ket i ng 

2. 6zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - CompoAi o de Manket i nh 

2. 7 - SLdt ema de ( t l anhet i ng.  

2. 8 -  Jnf onmaeoeA BOALCOA nana ur n Lsi udo de %anket JLna' '  ( Concl uAao)  

3 - E&t oqueA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 -  AnexoA 

5 - BLbl i ogj i af i a 



Hl SPdRl CD 

A EmpneAa Bna&Lt zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Di At Ai bui dona.  de Bebi daA Lt da,  canAt i j t ui da pon.  doLe>zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA AOCEOA. 

Com Aede a Run:  PneAi deni e.  Joao PeAAoa, $42,  na cl dade de Compi na Onande,  Panai ba.  /  

f ol  f j undada em oui ubno/ 1983,  i endo Aua JnACJvi cao Ej >t ,  n-  16, 027. 8% -  5,  neai At nada 

na j unt a comencl al  do eAt ado da Panai ba,  CGC (  t t f  )  08. 59/  - 265AX0O/  -  13,  negi A- Oi a-

da na j unt a comenct al  do eAt ado da Panai ba,  ^eZeaacl a de Campi na Gnande,  

Ter n pon f Jj i at l dade,  expi j onan.  o come/ ecuo at acadl Ai a e vanej l At a de bebi doA 

(  pnodui oA Bnahma,  SeagAa/ vn,  Heubt et n e Bacandi ) ,  

A empneAa,  obedece ao honani o comenci aJ. ,  de Aegunda- f eJj i a aoA AabadoA,  

( -  anact enl gaqao doA Aenvt coA:  

A meAma t er n uma ai uacao no campo de t nabat ko no eAt ado da Panai ba,  compneenr - '  

dendo eApej cl f i cament e Campi na ^nande,  Reat ao do * Bnej o,  t f ont ei no e o Cunt mat au,  

Toda a empneAa e negl da pel a CLTzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - ConAot i aacao doA LeLd Tnabal hi At aA.  



2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA . COHS/ DZMQJES BAS/ CAS SOBRE MARKETI NG 

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i mpont anci a do ' Mankei i ng pana a empneAa e f undament al .  t At amoA 

vi vendo uma ena em que o deAenvol vi ment a e t oni ca.  

A ampt i acao da pnoducao e i mpeni oAa,  ponem Aem ompt i acao do con-

Aumo eAAa pnoducao ou Ae pendena ou Ae net nai na pon,  f ol i a de mencado.  0 pni  

mei no pa&Ao e a conqxi Lcda de ur n gnande mencado i nt enno,  que Aem uma boa /  

apt i cacao doA concei i oA de.  U' ankei i ng Jamai A Ae deAenvol vena.  

A compet i j cao ou canconAencJi a ent ne OA empneAOA t ende a t onnaJi - Ae 

coda veg mai A agneAAi va,  o que aut nni ga a pneven.  que f i cana com a mai on f a-

i i a do mencado aquet e que eAt i ven.  mai A pnepoj i ado na anea do Manket i ng,  ou /  

Aej a,  na t ecni ca de cxi nqui Ai an.  conAumi doneA ao mai A bai xo cuAt o e com mai on.  

mangem de i ucno.  

A pani i ci pacao do bl anket i ng em t odoA OA aneaA e cneAcent e em po-

pul ani dade -  o l ado bom e o t ado mau -  A vendade eAi a no concei t o f Ll oAof i a 

e nai unega.  

i ' i i ai A i mpont ant e que ent enden.  Aua def i ni cao e compneenden.  que l Yi an.  

ket i ng deve Aen,  encanado como uma f Ll oAof i a,  uma nonma de condut a pana a em 

pneAa,  onde OA neceAAi dadeA l ai ent eA,  quen.  no pl ana quant i t at i vo,  quen no qua 

t i t at i vo,  t mpoe a deducao do A obj at i voA que a empneAa deve t en.  em ment e,  pa*  

na def i ni n OA canaci eAi At i caA do A pnodui oA ou Aen. vi c. oA a Aenem el abonadoA e 

OA neApeci i vaA qj uant i dadeA a Aenem of eAeci AaA.  

A eAAenci a do l Yi anket i ng e a t noca -  penmut a de vat on pon val oA -

com a f i nal i dade de AaAt i f aj eA neceAAi aadeA kumanaA.  A t noca e uma ai i vi da-

de humana f undament al ;  deAenvol ve- Ae Aempne e onde exi Ai i nem peAAoaA.  A A /  

at i vi dadeA de t noca AOO uma daA pni nci pai A f oncaA i mpcUAonaA do deAenvol vi -

ment o econami co daA Aoci edadeA.  



2. 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - DEFJMi f i ES 

ObAenvando azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ai t vi dade de Manket i ng.  como ur n t odo pf xi emoA ckegan.  a 

di venAOA conct uAoeA a neApei t o do que et a nepneAent a pana a empneAa de /  

f onma Ai ar i t f t car i t e.  e pni mondi at .  

*
 m 

"  Manket i ng e o pnoceAAo de pt anej an.  e execut an a concepcao,  o pne 

go,  a pnomocao e a dl At Ji i bui cao de i dei aA,  ber i A e Aenvi coA,  vi Aando a 

t noca que.  Aat i Af aca obj et i voA i ndi vi auai A e onaani gaci j onaut . "  

MA -  1986 

"  Manket i ng e a at i vi dade humana di ni - gi da pana Aat l Af aq. ao daA ne— '  

ceAAt dadeA e deAej oA,  at naveA do pnoceAAo de t noca" .  

Kot t en.  

Pnef eni moA a def i ni cao de Kot t en.  pon.  ent endenmoA que o pont o de'  

pant i da pana o eAt ado de Manket i ng,  neAl de nod neceAAi dadeA e deAej aA hu 

monozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA. 

2. 2-  CONCEJ TO DE MARKETI NG 

Nao nana Ae conf unde def i ni cao com concet t o,  no Manket i ng.  e i m- '  

pont ant e AabenmoA dt f en. enc. i an o que Aej a Aua def i ni cao e Aeu concet t o.  /  

Concet t o e a acao de f onmut an.  uma I del a,  Aua concepcao.  Def i ni cao e a ex 

pt i cacao pnecl Aa e Aua Ai gni f i cacao.  

A A Ai m,  o cancel  Jo de Manket i ng em Aeu Aent l do mai A ampt o e uma f t  

n 

l oAof i a comencl at  que di g que o at endi ment o daA neceAAi dadeA do conAumi -

don e a pnopni a JMAt i f i cat i va da ext &t enci a da empneAa.  

'  0 comi t e de def i ni cao da Ameni can Mankei i ng AAAOci at i on aAAi m de-

f i ne OA at i vi dadeA de man/ i ct i na.  

A execuqao daA at i vi dadeA de negoci oA que encami nham o f t uxo de 

http://dtfen.enc.ian


meAcadoni aA e AeAvi coA dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA p/ i odut oA aoAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cot\ Aumi doAej > f i nal * ,  i j i duAt Ai ai A e 

comeAci al ^ .  

Tat  penAament o def i ne,  o modeAno concei t o de MaAnei i ng.  

Segundo eAAe novo concei t o,  uma companhi a comeca a et abonaA /  

AeuA pAodut oA naA neceAAi dadeA e deAej oA expneAAOA dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ACUA cor i Aumi doneA 

ou pnovavei A cor i Aumi doneA.  I  AAO eAt a em compt et o deAacondo com a vet ha f i  

t oAof i a de i nvent aA pni mei AO o pAodut o e depoi A cAi aA- t Ae o meAcado. ^^  

f t et odo Ant i ao de ^omeAci aA 

I DLI A I X)  PRODUTO 

C( M>RA DL MTki AS- PRi m 

RLVBDEWR 

r  

COi \ Mi JDOR 



Met odo i Yl odenno de.  Comenci an 

cor ny DOR 1 

Pnopaaanda |  

oe*  Pubt i cnA 

com ConAumi dof UL6 

( 2)  l YM' t f ) ,  JJUC.  Mar ket i ng -  Uma { . eAAament a pana o dzAet i vol vi ment n. p. 2* 1/ 26 



2. 3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - 0B3L7/ V0 

0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA obj et i vo de Manket i ng e obt en.  Aat i Af at oni o vol ume de venda*  a 

ci Ui t n nagoavet .  

2A -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OBJEJO 

0 obj et o de Manket i ng e o pat ni moni o que conAt i t ui  a mat ej . i a '  

Aob/ i e a quat  Ae cx. en. cem t odoA OA f uncoeA r veJi cadoi ogi caA e nepneAent n pan.  

Aua veg o conAumo de.  benA,  dui ei t oA e obni gacaeA vi ncu/ cdo
1
 a ent i dade '  

ecor i omi ca- admi ni At nat i va.  

2. 5 - AA FUAcJJES DL "  i i Yi RKETJhG"  

" 0 Manket i ng em A!  conAt i t ui  f uncao de uma ongani gacao coopenat i  

va eAt nei t amer vt e i nt eanada.  Manket i ng nao e t udo numa empneAa,  em bona Ae 

j a a pant e mai A agneAAi va do ner oci o' !  f j j  

Comument e Ae di vi de eAAOA f uncpeA em i ne\ d gnupoA boAi coA;  

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - FuncoeA de Tnoca 

a)  Compna (  cancent nacao)  

b)  Venda ( dl Ai ni bui gao)  

I I  -  FumcoeA de Aupni ment o f i Ai co 

a)  TnanAponi e.  

b)  Anmagenagem 

111-  FuncoeA f aci Mt adonaA 

a)  Fi nar i ci ameni o 

b)  Ri ACOA 

c)  PeAqui AOA 

d)  Padnoni gacao 

e)  Cl ax. i f i cac. ao 

( 3)  MAn' ZD*  J. M. C.  Manket i ng -  Li ma f enJi ament a pana o deAenvol vhn. ej i t a. p. 27- 26 

http://cx.en.cem
http://Clax.ificac.ao


2. 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- COMPOSTO DL M&LJ/ I SG ( MAPKEJ/ AG MX) 

Segundo Kot t en. , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA compoAt o de manket i ng e o conj wvt o de vani avei *  

cont nol avei A que a empneAa pode ut i l i gan.  pana i nf uenci an OA ne* po* i a*  /  

do A conAumi doneA.  

Mui t a*  vani avel A Ae enquadnam como pent enxzendo ao compoAt o de'  

bl anket i ng.  Todavi a,  J.  Macj cant hg popul ani gou o compoAt o de Manket i ng no-

ma ct a* * i ^cacao de quat no { at one*  que denomi nou de auat no PA. 

-  Pnodut o (  Pnoduct  )  

-  Pnaca (  Pl ace )  

-  Pnomocao (  Pnomot i on )  

-  Pnecp (  Pni ce)  

Al bent  Fneg,  pnopoA que t odoA OA vani avet A meAcadal agi ca*  de 

deci Aao podem * en di vi dt da*  em doi A { at one* :  

I .  Oment a (  pnodut o,  embal a/ em,  manca e oAAi At enci a) .  

I I .  Met odoA e „ ei o*  (  canal *  de di At ni bui cao,  venda peAAoat ,  pu 

bl i ci dade,  pnomocao de venda*  e pnopaganda) .  

2. J -  Si At ema de Manket i ng 

De acando com Kot t en,  Al * t ema de Manket i ng e ur n conj unt o de i n* -

t nucoe*  e { t uxo*  Ai gni / i cat i voA que l i ga a*  onaani gacoe*  aoA Aeu*  mencado*  

Vi * ao do Ai At ema de Manket i ng 

G 

Di nkei no (  VendoA 

Si At ema Al mpl e*  de Manket i ng—  



PneAAupondo uma ongant gagao que pnoduga ur nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA unt co pnodut o pana ur n unt co men-

cado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OA doi *  et ement oA baAt coA pana o ALAt ema de Manket i ng,  uma empneAa e ur n men 

coda Aao moAt nadoA na f t auna.  £* AeA dot d el ement oA AOO t i gado*  pon quat no f t uxo A ' 

pni nct pai A.  

A empneAa envi a: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a) beoA e Aenvi go*  

b)  comunt cagao pana o mencado 

Em-  t noca necebe:  c)  di nhet no vi a venda*  

d)  Jnf onmacao 

0 ct ncul o i nt enno moAt na uma t / ioca  de di nhet no pon ben* ;  a  cunva ext enna moA 

i na uma t noca de At gnt f i cadoA.  



2. 8 - I NFOt mf i ES BkSl CASzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PAM UM ESTUDO 

DL " MARKET/ AGzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA " (  Concl uAoo)  

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA EmpneAa BnaAJUl  Dl At nl bul aona de.  i i ebl aaA Lt da. ,  opena com t oda 

a l i nha do A pnodut o A Bnahma OA qual A AOO;  Cenvej a -  Bnahma I xt na,  Bnahma 

Chopp e Mat t  90- / nct ul ndo OA nej l nt genani eA:  t Saunana Bnahma,  Li mao Bnah-

ma,  buki t a,  Fnat et k,  doda t nl At al  e Agua f onl ca.  Al em da Repuaenant e '  

PepAt - Cot a,  que at naveA de ur n acondo necent e ent ne a companht a pnodut ona 

doA nepi l genant eA f epAl - Lol a e a comoanh<a do A pnodut oA Bnahma,  eAt a ul -

t i ma paAAou a pnodugt n e dl At nl bul n o nej  ni g enant e RepAl - Col a em quoAe /  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

t odo o i eAAt t onl o nacl onat .  

Fugl ndo da I Lnha do A pnodut o A bnahma,  a empneAa t ambem comencl a 

l i $a com at gunA pnodut oA daA companhl aA:  beagnahm,  neubl el n e Bacandt .  

i  oAAanemoA a f agen uma bneve deAcnl cao Aobne coda pnodut o com ne 

l acao a Aua poAl cao e conaul At a no mencado.  

A cenvej a Bnahma Chopp.  eAt a OOA poucoA conqul At ando a pnef enen-

cl a do conAuml don com net acao a cenvej a Ant anct i ca,  Aua ( ant e conconnen-

t e;  a Mat t  90 ,  cenvej a l ancada pana ur n publ i co mai A j ovem,  apneAent a '  

uma cent a eAi abl l l dade quant a aA vendaA,  ponem t er n Aua poAl qao f l nme no 

mencado;  quant a a ^envej a Bnahma Lxt na eAt a Ae vent f t canda ur n decneAcl mo 

em net acao OA vendoA e de cent a f onma pendendo Aua poAl coa.  Com nj ef enen-

cl a OOA Aef nJLgenant eA,  o Guanana Bnahma em t enmoA de mencado ,  eApecl f l  

came/ i t c em ( - ampl na Gnande,  pence pana o Aeu conconnent e o Guanana Ant anc 

i l ea,  a Bnahma vem deACJi vol vendo eAf oncoA e I nveAt i ndo na pr opaganda deA 

t i nada pnl anl t anl amer i t e pana o publ i co I nf ant l l ,  pnevendo com LAAO uma '  

boa f ol i a do mencado no f ut uno;  o Li mao Bnahma OOA pouco,  vem conqut &t an 

a pnef enencl a e Aupenl ont dade daA vendaA companado a do A conconnent eA;  # 

Suhl t a,  doml na a pnef enencl a e o vol ume de vendaA;  a l onl ca e.  Soda CKIA—  

t al  apneAeni am uma pequena ve/ i dagem,  t odavl a,  Aenve pana poAl cl onan a 

pneAenca da manca e o ne/ ni g enant e PepAl - Col a e o canno- chef e doml na a 

pnedl t ecao e o vol ume de vendaA,  aA meA/ naA Ae equl oanam OA do Aeu concon 

nent e vonag,  ou Aej a,  a Coca- Col a.  



AAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA penApect i vaAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA panazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ea. de noma de pnodut o AOO f avonaveLd,  apneAent an 

do Aempne ur n cncAct ment o,  memo com a*  vendaA e pnedi t ecoeA oAct t ando em t onno/  

de ambaA OA comoanhi aA*  

Segundo,  dado A da empneAa OA ne^Ji t genant eA of enecem uma mat on mangem 

de l ucno quando comoanadoA OOA demal A pnodut o A,  at uat ment e not a- Ae uma queda da 

demanda,  ponem a demanda de nef j i e^enant eA penmanecem conAt ant eA quando companadoA 

com dadoA ant ent oneA.  

OA pnodut oA pana chegan at e o conAumt don. ,  obedecenj t at  no l a:  

Pnodut on (  Bnahma )  >Ai acadi Ai a (  BnaAt t  Di At nt bui dona . . .  )  — *  

Vanej i At a (  Suoenme/ LcadoA,  baneA,  menceant oA,  et c. )  + ConAumt don.  

Quant a a pot l i t ca de pnecoA adot ada e da compet enct a do pnodut on,  po_ 

nem OA pnecoA de venda ao vanej t At a e de C$$:  20,  8JzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - cenvej a e de CI S
1
-  5, 25 -  '  

nepi t genant e.  Enquant o pana o conAumt don.  oA^pnecpA Aof ner n at t enacoeA,  vant ando de 

CI S:  6, 00 a 20, 60,  pon,  unt adde.  

OA pnodut o A Aopi em ur n cent o cont nol e de pnecoA,  meAmo aAAi m o vane 

j Ldt a t er n em medi a ur n ganho adt ci onat  de mai A ou menoA ° o%.  Com o I  PI  de 20( M '  

Aobne.  a cenvej a,  conAt at amoA Aen boAt ant e et evado,  po/ cem o pnodut on neal i ga a ven 

da obt endo ur n l ucno Aat i Af at ont o.  

A conconnenct a e demaAi adament e aqneAAt va e pana mant en. - Ae e one-

CLAO j oyon duno.  Todavi a,  pneve- Ae a expanAao doA j a ext At ent eA,  como e o COAO de 

novo A i nveAt i ment oA pon pant e da Cenma em ^at al / RA e a Ant anct i ca em Joao PeAAoa 

-PB. 0 mencado pode abAonven novo A conconnent eA,  ent net ant a,  e pnect Ao Aen penApl  

ca£,  ef t ct ent e e ef i cag pana Ae f i xan e abocanhan uma pant e do bol o.  Do pont o de 

vt At a do l ucno o mencado e at nat i vo AO que a conconnencJa e boAt ant e aci nnada e 

cont nt but  pana que haj a uma t endenci a a queda no A l ucno A . 

0 mencado de ^ampi na Gnande e conAi denado como o pr i nci pal  apneAen 

t ando uma poncent agem de &)  a 80% daA vendaA,  f t cando o i nt eni on do eAt ado ent ne '  

JO e ^0%.  Boa pant e do A pnodut oA apneAent am uma poAi cao cneAcent e no A di venAoAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m/  

mencado A.  Ponem a cenvej a Bnahma Lxt na,  apneAent a ur n decneAci mo,  eAAe decneAci mo '  

e em vi nt ude de uma mat on demanda da cenvej a Bnahma Chopp.  

Ha Aempne i ncent i voA OOA vane^ t ( >t aA,  i At o Ae da t  at naveA de boni f i -

goeA e onago de pagament oA.  A empneAa opena com Ai At ema de pnopni a,  Aa em peni odoA 

de mat on onocuna e que cont nat a- Ae pneAt acao de Aenvi cpA ext na.  



AAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f t ut uacoeAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de pneqo i nf t ui  deci Ai vament e na dema/ i da,  pel o Ai mpt eS^de 

convi venmoA Aempne.  com peni odoA i n^ t aci ouani oA,  t endendo a uma queda na pnocuzzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S 

no moment a em que OA pnecpA aument am aAAUAt adonament e,  conAeauent ement e t eAer r \ o^  

uma queda no A l ucno A,  Out no f at on,  pnepodenant e e o t empo,  conAt at amoA uma mat  

on demanda OOA meAeA de j unko e degembt o onde OA vendaA ckegam a t ni pt i canem'  

em cont naooJi t i da no meA de j ul ko vent f t ca- Ae uma queda AubAt anci at  noA vendaA.  

Quant a a onaani gacao de vendaA pon mencado,  com ur n numeno de vendedoneA 

pana coda ur n,  companado com o numeno de nevendedoneA e o Aegui nt e;  A ar ea que 

compneende Campi na Gnande,  e compoAt a de 06 vendedoneA e 04 no i nt ent on,  coda 

quat  com ur n not ei no de vendaA pan,  vendedon. ,  i At o dt vi dt do em JO Aet oneA onde 

Ae dao OA vt Ai t aA ou not aA,  OA quat d poAAuem uma medi a 60 f t ckoA,  nef enent eA
1 

ao numeno de pont o de vendaA.  Exi At i ndo ur n quot a de vendaA pneeAt abet eci  da pa 

na coda vendedon, ,  onde a meAma e eAt abet eci da at naveA do ob^et i vo de vendaA/ '  

eAt abet eci do pet a nevenda em comum acondo com a f abnt ca.  

A empneAa adot a o At At ema de nemunenaeao f t xo,  mai A a comt AAao pana OA 

vendedoneA,  que Ae da at naveA de i ncent t voA eApect ai A como concwi AOA,  pnemt oA 

em di nkei no ou obj . el oA,  OA quai - A Ae/ i ao obt t doA pon aquet e vendedon que at i n- '  

gi n.  o ob^et i vo de vendaA.  

OA pni nci pai A angument oA de venda ( SALLJ TALK)  uAadoA pel oA vendedoneA'  

Aao a r uaJi dade do pnodut o,  apoi o ao at endi ment o e em at gunA COAOA,  pxago de 

pagament oA.  Tambem cont am com et ement oA de a^uda de venda ent ne OA quai -A deA—  

t acamoA bni ndeA,  boni f i cacpeA,  et c. .  

OA apet oA de pnopaganda e di ni gi da a t odo t i po de ct oAAe Aoci at .  ConAt a 

t amoA que a at i t ude do conAumt don.  em net acao OOA pnodut o A,  ckegam a Aenem f t -

eL& pon.  ur n det enmi j i ado t empo,  moA genat ment e Ae dob nam ao eAt abet eci ment o.  Ha 

noAAa ooi ni ao o empncendi ment o eAt e concenl nado nam gnupo de conAumadoneA que 

Ae canact eni ga pon,  conAt ant eA mudancaA de uma pana out na manca em f j uncao do A ' 

pnecoA e al t vi dadeA pnomoci onai A da conconnenci a.  

Pana di vut gacao do pnodut o e uAado t odo o t i po de vei cul o de comuni ca- '  

coo,  veni ^ i cando- Ae que a t et evi Aao e OA cant a^eA dao met honeA neAut t adoA.  A 

di vut gacao doA pnodut oA e f et t o em t odo o pai d,  com ur n cent o apenf ei coament o'  

pana coda negi ao,  t odavi a,  cAega a conceni nan eAf oncoA em dei enmi j i adoA menca-

doA .  Sobne OA i nveAt i ment oA puht i ci t ani oA da empneAa bnoAi l  Di At nt bui dona /  

de bebt daA Lt da. ,  nao ckegam a Aenem et evadoA em vi nt ude de t oda pnopaganda'  



pnopaaandazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4et  f ei t a di net ament e pet a f abni ca, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a qua/ .  di Apoe de quai no agen. ci . a6 

de pupt i ci dade.  

A empneAa Bnahma como t omb em a l i noAi t  Di Ai ni but dona de bebi doA '  

Lt da.  RepneAent am mui t o do pont o de vi At a comenci al  e Aoci at  na economi a do 

pai A.  A Bnahma chega a Aen,  uma da% mai oneA cont ni bui nt eA de i mpoAt oA,  al em de 

genan vani oA empnegoA.  

A ai uat  cor i f uni una ooJt i i i ca e economi ca do pai A e deAf avonavel  a 

expanAao dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A i nveAt i ment oA exi At ent eA como i amb em a novo A i nveAi i meni oA.  

Di ant e do que f oi  expoAt o,  pnocunou- Ae f a^en ur n exame da Ai t uacao 

ai uat  do A pnodut oA ,  boAeadoA no A dado A f onneci doA,  eAt a anat i Ae encont na- Ae i m 

compl et a,  pon f ai t a de dado A pneci AOA,  ent ao t onnou- Ae di f t ci t  eAt abet ecen ur n 

pi ano de ' ' ' anf i ei i ng boAi co.  I  AAO Ae deu em vi nt ude da peAqui Aa de mencado e a 

eAt nat egi a de ' %ARCHAADl 5J' A' G"  ou eAt udo e pt anej ameni o do pnodut o;  Aenem deAen-

vol vi doA pel  a f abni ca,  f i cando a nevenda neAponAavet  pni j i ei pat ment e pet a di xt ni  

bui qao e vendaA do pnodut o.  

http://agen.ci.a6


J . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t STVQi ES 

" 0 mai A i mpont ant e pnobl emazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de eAt acagem e.  o cont nol e de eAi oqueA.  L 

at naveA del e que uma f i nma node l i mi t an.  a qua/ i t t dade eAi ocada de qual quen.  '  

pnodut o ou mat eni at ,  em ur n ni vel  det enmi / i adozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.  Sao e f aci t ,  ent net ant o,  det est  

mi nazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/ L OA quar dl dadeA cent oA de coda pnodut o que.  Ae devem t en.  em eAt oqueA /  

em epocoA di f enent eA.  0 i deal  Aeni a t en,  pet a manha,  a quant Ldade exat a '  

que Ae nequen pana a pnoduqao ou venda de cadi  di a,  de f onma que eAt a t en-

i i a Ai do empne^ada t ui ai mer i i e,  qua:  do a f abni ca ou a l oj a cennan OA pont aA'  

ao t enmi nan.  o di a de i nabal ho.  f / j )  

A EmpneAa Bnadi t  Di At nt bui dona de Bebi daA Lt da. ,  cont nol a Aeu eAi o_ 

que at navei A de ur n i nf anmat i vo di ani o de venda,  onde al t  conAt a,  a venda do 

di a,  mencado ni a nccehi da/ acumut ada,  penda/ cor i Aumo i nt esi no,  devol ucao de /  

me/ Lcaaoni aA,  a venda acumul ada,  eAt oque f i nal ,  medi a di ani a de venda/ acumu 

l ada,  eAt oque em di a e a f endenci a de vendaA.  

( k)  hWi ZDp J. M. C*  Manket i ng-  Una f ennament a pana o deAenvol vi ment o. pzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 6j  



4. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA AN L HQS 



wojmflEs m/ aszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PAM UM ESTUDQ DE 

MARKETI NG" ( $)  

Ur n. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA eAt ado de.  Manket i ng nequen ur n mi ni ma de.  i nf onmagoeA pana Aen,  neal i ^a 

do.  0 que habi t ual mer i t e e neceAAani o AaOen como i nf onmacoeA baAi coA pana o 

Aeu pnepano eAt a t nar i ACJi i i o na Qi ELK- LI 5/  abai xo.  

A COdPAMl A 

1.  Onaanognama da empneAa e uma bneve deAcni gao daA f uncoeA e neAponAa 

bi JJj dadeA de coda Aet on e ckef e de depant ament x?.  

2.  Def Jj z i cao doA namoA de pnodut oA com OA quai A a companl i i a opena.  

3.  I ndi can.  OA out noA pni nci pai A companhi oA no namo com AUOA poAi coeA /  

net at i voA.  

4.  Quai A OA f at oneA que pnej udi cam ou f avonecem eAAe namo de pnodut oA? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 .  PeAApect i vaA genai A pana CAAC namo de pnodut o.  

A PMM0 

6.  Quai A aA f ont eA de mat eni a- pni ma nece^Aani oA ao f abni co do A pnodut -

t oA.  

7.  Faci t i dadeA ou di f i cut dadeA de obi encao de mat ent oA- pni maA.  

8.  Cap^act dade de pnoducao t ot al .  

° .  Pnoducao ai uat .  

Jo.  A comoanki a eAt a pnepano: ' a ou Ae pnepcnando pana enf neni a/ i  um poAAi -

vet  aument o de pnoducao? 

11.  At e que vol ume/  

12.  Quant a t empo pnect ba pana eAAa ampl i agao,  Ae neceAAant a? 

I  J . Quai A OA pont oA cni t i . coA da pnxxLt j cao:  capi t al  de gi no,  mat eni a- pni ma,  

mbal agem,  mao- de- obna,  maqxi i noA,  out noA? 

os PitTum 

14.  Quat  a l i nha compl et a do A pnodut oA da compar Ji i a? 

(  5 )  MAk2D,  J. M. C*  Manket i ng-  Uma f enAament a^pana o deAenvot vi meni x?.  o.  /  W /  46 



15- zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Devi zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OA { i nat i dadeA (  UAOA e apt i cacoeA)  e coj cact ent &i l caA de coda ur n,  i ndl -

cando Ae.  poAAi vet ,  quai A aA vant aj genA e deAvanf agenA que of enecem Aobne AeuA con 

con/ Lcnt eA.  

16.  Quai A OA pnodut o A que of i cnecen:  mai oncA mangem de ILLCJIO? Da/ i  a eAt nyt una de 

p/ cecod. c coda ur n.  com CA neApeci i vc, t > poncent agem de l ucno bnui ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e l i qui do •  

17.  PnecoA de venda ao conAumi don,  ao vanej o ou no at acado,  e Ae poAAi vel  uma '  

companacao com OA pnecoA doA pni nci pai A conconneni eA.  

A CONCORP' t KI A 

18.  f t at unega da conconnenci a.  I ndi can.  pana coda pnodut o da Aua l i nha quai A OA /  

conconnent eA mai A I mpont ani eA.  

1° .  t Apena novo A conconnent eA? 

20,  Pneve a expanAao doA j a exl Al ent eA? 

21 .  0 mencado pode abAonven novoA conconnent eA? 

22,  0 mencado e at nat i vo do pont o de vi st a do l ucno? 

23,  L agne&Ai va a conconj i enci a? 

2k,  Lt a t er n oni gem nact onal  ou eAi nangei na? 

25,  Qua!  a neput acao deAAeA conconnent eA? 

26,  Lomo Ae compana a Aua dl At ni but cao com a doA conconnent eA? 

27,  La f onca de vendoAf  Lqui pe de vendedoneA) ? 

28,  t Ai udo companat i vo de vendaA com OA conconnent eA,  Ae poAAi vet ,  a i ndi cacao/ '  

do SHAPL Ot  Mt ARKt i  ( pant t ci pacao no mencado)  de coda ur n do A pnodut o A , 

2° ,  A conconnenci a t er n f i ei t o I nveAt i ment oA no mencado? 

os MEKADOS 

30,  Dan,  pet a ondem de i mpont anci a,  OA pni nci pai A meJi cadoA,  pon.  pnodut oA(  ban a 

ponceni agem de pant t ci pacao de coda mencado no negoci o da empneAa) ,  

31,  L cneAcent e ou decneAcent e a poAi cao doA pnodut oA noA di venAOA mencadoA/  

32,  j e ha cneAci ment o,  goAi ani amoA de Aoben Ae eAACA acneAci moA t er n AIOO nonmal A 

e conAt ant eA em f uncao do pont encl at  do mencado.  

33*  Se ha decneAci mo,  qua!  o mot i vo,  no Aeu ent enden? 

34,  Ha novoA mencadoA dl Aooni vei A? 

35*  OA eAf oncpA de Manket i ng em coda mencado AOO pnoponci onat A a pot enci at i dade'  

de coda um/  

36.  Como e eAt i mada eAAa poi enci at t dade/  



PES^J/ SAS 

37 *  OazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA { oi  { ei t a at guma peAqui Aa de.  meAcado ou de out no t i po? 

38.  Que i j i { l uenci a i i  venomzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OA neAul i adoA deAAOA peAqui AOA na oni enl acao nab'  

de Manket i ng? 

39*  Como f onam condugi daA eAAaA peAqui AOA? 

SUPRMLf t TV F/ S/ CO 

40.  Quei na { agen.  uma deAcni cao doA canal A de di Ai ni bui cao UAOOOA,  pet a onder ,  

de i mpont anci a.  

4/ .  Qual  e pol i t i ca em net acao OOA dt At ni but doneA/  

42.  Ha i ncent i voA pana OA at acadi Ai aA ou voJi ej i Ai aA f  bni ndeA,  bont f t cagoeA 

et a. ) ? 

43*  A empneAa poAAui  At &t ema de ent nega pnopnt o? Se nao,  o que UAOJ 

44.  At e.  que pont o e pneAJado "  Aenvi co"  OOA at acadi Ai aA ou voAej i At aA? /  

Qual  a AUO.  nct unega? 

4§ .  Como o cor vconnent c aae em coda uma deAAoA vi aA de dl At ni but cao/  

46.  t numcnan quai A OA { at oncA que i nf Juenci om na di Ai ni bui cao doA pnodut o A', 

t ai - A como f t ut uagoeA de pnecoA,  cnedi t o,  epoca do ano et c.  

AS VM- AS 

47» Jeni a poAAi vet  f onnecenmoA ur n quadno de vendaA pon.  pnodut o ou mencado /  

no A ul t i mo A ci nco ano A? LAAC quadno devena i ndi can.  OA vendaA em uni dadeA ou'  

e de { . on poAAi vet  menAal ment e.  

48.  Bneve hl At oni co da Aua onaani ^asoo de vendor .  

49zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'•  t agen ur n maoa ou quadna da onyani gagao de vendaA pon gona ou mencado /  

com o numeno de vendedoneA t  pana coda uma,  companado com o numeno de / ceven-

dedoncA.  

SO.  Ext &t e i r i Apet oncA,  che{ eAde equi pe ou Aupenvi AoneA? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5/ .  Qua t o A vendedoneA pana coda Aupenvi Aon? 



52 . H a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ur nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA not eJLno de vendaA pana coda vendedon/  

53 •  HazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA uma quot a de vendaA pnee^t abet eci da pana coda vendedon/  

54.  ComozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e eAt abet eci da eAAa quot a 

55> Qual  o Al At ema de nemu/ ien a ca o  dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A vendedoneA? 

56.  Ha i ncent i voA eApeci ai A? quai A? 

57.  Quat A OA pnt nct pat A angument oA de venda (  SALt S TALK )  uAadoA pel oA ven

dedoneA? 

58.  OA vendedoneA cont am com el ement oA de oj uda de vendaA (  SALES AI DS) ? Qua 

LA? 

59*  Como AOO cont nol adaA OA vendaA de coda vendedon? 

6{J. hci dt e ur n manual  de vendaA na companhi a? 

61 *  Ext dt e CUAAO de t nei nament o pana vendedoneA? 

62,  Sao f et t aA convencoeA de vendaA? 

63*  Como AOO necnut adoA OA vendedoneA da empneAa/  

64.  Como AOO cl aAAt f t cadaA e anat t AodaA OA deApeAOA de vendaA/  

65'  Co m o  eAt a ont ent ada a Aua pol i t i cal  de pnecoA e deACont oA OOA nevendedoneA? 

A PR OPAGANDA 

66.  A quer n devemoA di ni gt n OA apel oA de pnopaganda ou quer n compna ou deci de a 

compna doA pnodut oA? 

61 .  Qual  e a at i t ude do conAumt don com net acao OOA pnodut oA ou OA mancaA? 

68.  Sao f i ei A a manca? 

69.  Ma Aua opi ni ao,  cot i t i nuanao el eA f i ei A devi do a ur n Aent i ment o de l eat dade,  '  

i ndependent e de uma pneA, . ao de [ f l ank et i r i g. ,  ou o Aeu negoci o eAt a concent nado nam'  

gnupo de  conAumi doneA que Ae canact eni ga pon.  conAt ant eA mudancoA de uma pana ou-

t na manca,  em f uncao de pnecoA e at i vi dadeA pnomoci onai A da conconnenci a? 

70'  A que cl oAAe Aoci al  pent encem OA conAumi doneA? 

71 *  Qual  a  i dade medi a det eA? 

72.  Quai A AOO AeuA HEAVY USEJl S E UGT USERS? 

73*  Qual  a pnoponcao do A CUAIOA de pnopaganda em  net acao OOA CMAIOA di net oA de/  

Manket i ng? 



74,  At e.  ondezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA obj ei i voA de vendaA oa ( i l anket i na t er n Ai do at i ngi doA dent no 

da*  venbaA de pnopaganda apnovadoA? 

75*  Como e cal cui ada a Mi a venba de pnopaganda? 

76,  Quai -A OA vei cul oA que Aao UAadoA? 

77,  Ha al guma pnevencao cont na al gum vei cul o? Quai A? Pon que? 

78,  Quai A OA que,  apanent ement e,  denam ou dao met hon.  neAul i adol  

79*  Como Ae companam OA AUOA venbaA de coda ano com o aumeni a doA cuAt oA /  

doA vei ci Uo2? 

80,  Que apel oA vem UAondo na pnopaganda'  

8J.  Como Ae companam Aeu A apet oA de compna com OA da conconnenci a? 

82,  Quant a i nveAt e a conconnenci a na di vut gacao de AeuA pnodut oA e como Ae 

companam com AeuA i nveAt i ment oA? 

8J,  Que vei cul oA UAO a conconnenci a? 

84,  Et eA anunci am em t odo p pai -A ou concent nam AeuA eAf oncpA em det enmi nadoA 

mencadoA? 

85,  Anunci am o ano t odo ou AO pant e.  do ana? 

86,  Di ni gem AUOA menAagenA a dei esuni nadoA gnupoA A O do—  economi coA,  a det enmi  

nadoA Aegment oA da poput acao? Quai A-

87,  Fagen ur n quadno do A i nveAt i ment oA publ i ci t ani oA da companhi a,  pon vei cuA 

t o,  pon meA,  pon.  mencado,  Ae poAAi vet ,  OOA ut t i moA ci nco ano A. 

RELATES PO' SUCAS 

88, Qual  a i mpont anci a que Aua empneAa nepneAeni a na economi a do pai A,  do 

pont o de vi Ai a i nauAi ni al ,  comenci al  ou Aoci al ? 

89,  E f avonavet  a ai i t ude do publ i co em net acao a Aua empneAa ou OA AUOA man 

COA? 

90,  Se nao,  que Aent i ment o ant agoni co ext at e em net acao OA mancoA da empneAa? 

91 •  Ha uma i aer i t i f t cacao compl et a e t ot al  ent ne ACUA pnod ut oA ou mancoA e a 

Aua f i nma? 

92.  A ai uat  conj unl una pol i t i co e economi ca do pai AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e f avonavet  a expanAao 

doA negoci oA de AUO companhi a ou deAf avonavel ? Pon que? 

99*  Ha qual quen neAt nmcao de i mpont acao que af ei e o Aeu negoci o? 



94.  0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cont nol e de pnecoA at l nge Aua empneAa? at e que Pont o? 

95» Ej 6peAa- Ae mat on ou menon cont nol e de pnecoA no { ut uno? 

96,  Que ef et t o exence a conconnenct a com net acao a l at a ou eAt abi t t dade de 

pnecoA? 

97'  ComozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA AOO AUOA net acoeA com AeuA empneaadoA? Ha at t vt dade de net acoeA 

kumanaA na empneAa? 0 que e { el t o no campo Aoct at ? 

98, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA £ com net acao OOA { onnecedoneA,  o que e f el t o? 

99'  Que pnognama de net acoeA publ LcoA e deAenvol vt do pana com OA nevendedo_ 

neA? 

I CO'  A companhi a j a { eg.  al guma campanha de Ret acaaA Puhl t caA ou JnAt i t ucl on 

at  pana OA conAumt doneA? com que obj . et i vo? 
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