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A G R A D E C I M E N T O S 

A De u s :  

Pe l o c o n f o r t o n a s mi n h a s a t r i b u i c o e s ,  p o r  t u d o q u e t e n h o 

e q u e s o u ,  e a El e e n t r e g o o me u f u t u r e 

Ao s me u s p a i s :  

Pe l o a mo r ,  c a r i n h o e a p o i o q u e n u n c a me f a l t o u .  

A o s P r o f e s s o r e s :  

Cu j a i n t e l i g e n c i a e c u l t u r a t er n c o l o c a d o a s e r v i g o d o 

e n s i n o e d o q u a l  t e mo s h a u r i d o .  

Os ma i o r e s e me n o r e s c o n h e c i me n t o s ,  d i z e r - l h e s mu i t o obr i _ 

g a d o ,  e mu i t o p o u c o e n a o s e p o s s a e m p l e n i t u d e t udo aqu i _ 

l o q u e q u e r e mo s d i z e r .  

Ao s Co l e g a s d a CA V E S A :  

Mi n n a g r a t i d a o p e l a d e d i c a g a o ,  a p o i o e o r i e n t a c a o ,  ami z a_ 

d e ou p e l o s i mp l e s c o n v T v i o d u r a n t e o p e r T o d o d e mi n h a 

p e s q u i s a n e s t a f i r ma .  
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APRESENTAQBO DO TRABAL HO SOBRE A EMPRESA 

0 p r e s e n t e t r a b a l h o s o b r e a Emp r e s a CAVESA S. A. ,  i n_ 

t i t u l a d o d e Mo n o g r a f i a ,  r e s u l t a n u m c o n j u n t o d e c o n h e c i me n t o s 

a d q u i r i d o s n o i n t e r i o r  d a Emp r e s a n o s e t o r  d e v e n d a s d e p e c a s .  

Ter n c o mo o b j e t i v o p r i n c i p a l  a s u b s t i t u i g a o d e ur n 

Es t a g i o S u p e r v i s i o n a d o q u e me d a o d i r e i t o d e c o n c l u i r  o Cu r s o 

e a o me s mo t e mp o d e Co l a r  Gr a u j u n t a me n t e c o m o s me u s c o mp a ^ 

n h e i r o s d e E c o n o mi a .  

0 t r a b a l h o v i s a t a mb e m a t e n d e r  u ma e x i g e n c i a d o 

Cu r s o d e Ci e n c i a s E c o n o mi c a s ,  c u mp r i n d o n o r ma s e s t a b e 1 e c i d as 

p e l o De c r e t o - L e i  n 9 6 . 4 9 4 d e 07 d e d e z e mb r o d e 1 9 7 7 d o Mi n i s t e 

r i o d e Ed u c a c a o e Cu l t u r a ,  q u e i n t r o d u z i u a d i s c i p l i n a Es t a g i o 

S u p e r v i s i o n a d o c o mo o b r i g a t o r i o .  
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I N T R O D U Q A O 

Ne s t e t r a b a l h o s e r a a p r e s e n t a d o u ma e x p o s i g a o s i m 

p l i f i c a d a d a CAVESA n o i n t u i t o d e f a z e r  u ma a n a l i s e s o b r e a 

s u a p a r t i c i p a g a o n o me r c a d o d e p e g a s e a c e s s o r i o s d e Ca mp i n a 

Gr a n d e ,  o b j e t i v a n d o mo s t r a r  o t i p o d e c o n c o r r e n c i a a q u e e s t a 

s u b me t i d a e a s f o r ma s d e c o n v i v e n c i a e s u p e r a g a o d e s t e .  
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CONT A T OS F E I T OS 

Du r a n t e mi n h a p e q u e n a p a s s a g e m e p e r ma n e n c i a n a em 

p r e s a ,  o n d e e s t i v e r e a l i z a n d o a p e s q u i s a ,  ma n t i v e c o n t a t o s e 

r e l a c o e s c o m p e s s o a s i mp o r t a n t e s q u e c o n s t i t u e m a c u p u l a d a em 

p r e s a ,  t a i s c o mo :  o Di r e t o r  S u p e r i n t e n d e n t e ,  o Co n t a d o r  Ge r a l ,  

o q u a l ,  me p a s s o u t o d a s i n f o r ma c o e s n e c e s s a r i a s p a r a e x e c u c a o 

e d e s e n v o l v i me n t o d e s t e t r a b a l h o ,  c o mo t a mb e m,  c o m a s d e ma i s 

p e s s o a s d o s d i v e r s o s s e t o r e s q u e f o r ma a e mp r e s a c o mo ur n t o d o .  
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I NFORMAQt f ES OB T I DA S 

As i n f o r ma g o e s q u e o b t i v e d a Emp r e s a CA V E S A p o r  

i n t e r me d i o d e s e u Co n t a d o r  Ge r a l  e d e o u t r o s v a r i o s s e t o r e s ,  

f o r a m d e e x t r e ma i mp o r t a n c i a p a r a c o n s e c u g a o d o t r a b a l h o ,  o 

q u a l ,  e n r i q u e c i - o c o m i n f o r ma g o e s d e o u t r a s f o n t e s c o mo p a r t e 

c o mp l e me n t a r  p a r a e l a b o r a g a o d o me s mo .  
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DA DOS SOBRE A EMPRESA 

0 1 .  DE NOMI NA QA O 

0 1 . 0 1 -  CA V E S A -  Ca mp i n a Gr a n d e V e T c u l o s S .  A .  

0 2 .  SEDE 

0 2 . 0 1 -  Ru a Mi gue l  Cou t o nQ 227 ,  Camp i na Gr a n d e -  Par aTba 

0 2 . 0 2 -  T e l e f o n e ( 0 8 3 )  3 2 1 - 0 3 2 2 

0 3 .  I NSCRI QOES 

0 3 . 0 1 -  0 8 . 8 1 6 . 5 6 3 / 0 0 0 1 - 6 4 n 9 CGC ( MF )  

0 3 . 0 2 -  1 6 . 0 0 0 . 3 1 5 - 6 n o Cadas t r o de Co n t r i b u i n t e s do I CM 

0 4 .  T I PO J URT DI CO DA S OCI E DA DE 

0 4 . 0 2 -  S o c i e d a d e A n o n i ma 

0 4 . 0 2 -  Capi t a l  Subs c r i t o e I n t eg r a l i z ado :  Cz $ 7 9 0 . 0 0 0 . 0 0 0 

0 4 . 0 2 -  A r q u i v a me n t o n a J u n t a Comer c i a l  do Es t ado da Par aTba 

0 4 . 0 3 . 0 1 -  Es c a c e l a n u me r o 3 2 0 

0 5 .  A T I V I DA DE 

0 5 . 0 1 -  Co me r c i a l  

0 6 .  RAMO DO NE GOCI O 

0 6 . 0 1 -  Comer c i o v a r e j i s t a d e v e Tc u l o s ,  pegas e ac es s o r i os 

0 6 . 0 1 . 0 1 -  Co n c e s s i o n e r i o e x c l u s i v o ,  n e s t a c i d a d e ,  

d a V o l k s e a g e n d o Br a s i l  

07 .  DI RE T ORI A AT UAL 

0 7 . 1 -  V i g e n c i a d o Ma n d a t o r  1 5 . 0 8 . 8 5 

07 . 02 -  Co mp o s i  g a o 

0 7 . 0 2 . 0 1 -  Di r e t o r  P r e s i d e n t e :  Ra i mu n d o L i r a 

0 7 . 0 2 . 0 2 -  Di r e t o r  V i c e P r e s i d e n t e :  J o s e A u g u s t o 

d e L i r a 

0 7 . 0 2 . 0 3 -  Di r e t o r  S u p e r i n t e n d e n t e :  F r a n c i s c o 

V i  e i  r  a D i  a s 



I I  P A R T E 

E L E M E N T O S M E T O D O L O G I C O S - T E O R I C O S 
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AS T E ORI A S SOBRE P ROB L E MA S DE ME RCA DO 

Ex i s t e m v a r i o s t i p o s d e me r c a d o s ,  c a d a q u a l  :  c o m 

s e u s r e s p e c t i v o s p r o b l e ma s ,  v a n t a g e n s e d e s v a n t a g e n s ,  e n t r ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es_ 

s e s me r c a d o s ,  o s ma i s i mp o r t a n t e s a d e s t a c a r  s a o :  

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a Pe r f e i t a 

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a Mo n o p o l T s t i c a 

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a 0 1 i g o p o l T s t i c a 

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a Mo n o p o l i s t a ( Mo n o p o l i o P u r o )  

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a Pe r f e i t a 

0 me r c a d o d e c o n c o r r e n c i a p e r f e i t a e c a r a c t e r i z a d o 

p e l o f a t o d e q u e n e n h u m c o mp r a d o r  ou v e n d e d o r  i n d i v i d u a l me n t e 

i n f l u e n c i a m o p r e g o a t r a v e s d e s u a s c o mp r a s ou v e n d a s .  

E ur n me r c a d o i n t e i r a me n t e i mp e s s o a l ,  o n d e n a o ha 

r i v a l i d a d e s e n t r e o s v e n d e d o r e s no me r c a d o e o s c o mp r a d o r e s n a o 

r e c o n h e c e m a s u a c o mp e t i  v i  d a d e v i s - a - v i s ,  e x i s t i n d o u ma aus e j i  

c i a q u a s e q u e c o mp l e t a d e c o n c o r r e n c i a d i r e t a e n t r e o s a g e n t e s 

e c o n o mi c o s ,  o n d e ,  t odas as ma g n i t u d e s e c o n o mi c a s r e l e v a n t e s s a o 

d e t e r mi n a d a s p e l a s f o r g a s i mp e s s o a i s d o me r c a d o .  

Ex i s t e m q u a t r o i mp o r t a n t e s c o n d i g o e s q u e d e f i n e m a 

c o n c o r r i n c i a p e r f e i t a ,  q u e c o n j u n t a me n t e g a r a n t e m ur n me r c a d o 

l i v r e e i mp e s s o a l ,  n o q u a l  as f o r g a s d a d e ma n d a e d a o f e r t a d e 

t e r mi n a m a c o l o c a g a o d e r e c u r s o s e a d i s t r i b u i g a o d a s r e c e i _ 

t a s .  

1 -  Gr a n d e n u me r o d e c o mp r a d o r e s e v e n d e d o r e s 

2 -  Ho mo g e n e i d a d e d o p r o d u t o 

3 -  L i v r e mo b i l i d a d e d o s r e c u r s o s 

4 -  0 p e r f e i  t o c o n h e c i me n t o 
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Em r e s u me -  p o d e mo s a f i r ma r  q u e n u ma c onc o r r enc i a p e r  

f e i t a d e me r c a d o ,  e x i s t e a s s e g u i n t e s c a r a c t e r T s t i c a s :  

Ca d a a g e n t e e c o n o mi c o e t a o p e q u e n o e m r e l a g a o a o 

me r c a d o q u e n a o p o d e e x e r c e r  i n f l u e n c i a n o p r e g o .  0 p r o d u t o 

e h o mo g e n e o e h a u ma l i v r e mo b i l i d a d e d e t o d o s o s r e c u r s o s e 

t o d o s o s a g e n t e s e c o n o mi c o s ,  no me r c a d o g o z a m d e c o mp l e t o e 

p e r f e i t o c o n h e c i me n t o .  

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a Mo n o p o l T s t i c a 

Es t e t i p o d e me r c a d o e c a r a c t e r i z a d o p e l a d i f e r e j i  

c i a g a o d o p r o d u t o ,  p o i s c a d a p r o d u t o r  t e n t a d i f e r e n c i a r  s e u 

p r o d u t o d e ma n e i r a a t o r n a - l o u n i c o .  

Ca d a e mp r e s a p o s s u i  ur n mo n o p o l i o s o b r e s u a p r o p r i a 

p r o d u g a o ,  p o r e m,  o s v a r i o s ma r c o s s a o r e l a t i v o s a b e n s i n t i ma _ 

me n t e r e l a c i o n a d o s ou b e n s s u b s t i t u t o s ,  h a v e n d o u ma c o n c o r r e _ n 

c i a p e r f e i t a i n t e n s a e p e s s o a l  e n t r e as f i r ma s ,  o q u e e t o t a j _ 

me n t e i n v e r s o n a c o n c o r r e n c i a p e r f e i t a q u e s e d a d e ma n e i r a i m 

p e s s o a l  p o r  n a o i n f e r i r  n o s p r e g o s .  

Ha v a r i o s me i o s d e d i f e r e n c i a r  p r o d u t o s ,  a l g u n s 

r e a i s e o u t r o s mu i t o i l e g T t i mo s .  Na d i f e r e n c i a g a o r e a l  d o pr o^  

d u t o ,  as d i f e r e n g a s s a o c o n s t a t a d a s e m t e r mo s d e c o mp o s i g a o 

q u T mi c a ,  s e r v i g o s o f e r e c i d o s p o r  v e n d e d o r e s ,  c u s t o d e i n s u mo s ,  

e t c . .  E n a d i f e r e n c i a g a o e l e g T t i ma d o p r o d u t o e b a s e a d o s o b r e 

a s d e s p e s a s d e p r o p a g a n d a ,  d i f e r e n g a d e e mb a l a g e n s d o ma t e r i a l  

ou d e s e n h o ,  n o me d a ma r c a ,  e t c .  

Em q u a l q u e r  c a s o ,  q u a n d o o s p r o d u t o s s a o d i f e r e j i  

c i a d o s ,  c a d a p r o d u t o e u n i c o e s e u p r o d u t o p o s s u i  c e r t o p o d e r  

d e mo n o p o l i o q u e e l e p o d e e x p l o r a r .  Ma s ,  me s mo a s s i m,  e mu i t o 

p o u c o o p o d e r  d e e x p l o r a g a o ,  p o r q u e o u t r o s p r o d u t o r e s p o d e m 

v e n d e r  urn s u b s t i t u t o p r o x i mo .  



1 0 

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a 0 1 i g o p o 1 T s t i c a 

Ex i s t e o l i g o p o l i o e m ur n d e t e r mi n a d o me r c a d o q u a n d o 

ma i s d e ur n v e n d e d o r  e s t i v e r  n o me r c a d o ,  p o r e m q u a n d o o n u me r o 

n a o f o r  t a o g r a n d e a p o n t o d e s e p o d e r  n e g l i g e n c i a r  a c o n t r J _ 

b u i g a o de c a d a ,  o n d e e x i s t i n d o a p e n a s d o i s v e n d e d o r e s no me r c a 

d o ,  f a l a - s e d o c a s o e s p e c i a l  d o d u o p o l i o .  

Na v e r d a d e d o me r c a d o d e o l i g o p o l i o s e t e c n i c a me n ^ 

t e f a l t a a c o n c o r r  i n c i  a ,  p o r e m mu i t a s v e z e s ha i n t e n s a r i v a l i _ 

d a d e ou c o n c o r r i n c i a n o s e n t i d o p o p u l a r .  

Co mo ur n me r c a d o d e o l i g o p o l i o e x i s t e p o u c o s v e n d e _ 

d o r e s c a d a ur n d e v e e s t a c o n s c i e n t e d a s a g o e s d e s e u s r i v a i s ,  

e d e s u a s r e a g o e s as mu d a n g a s e m s u a p o l T t i c a .  

No c a s o d e ur n me r c a d o d e d u o p o l i o ,  o n d e ,  e x i s t e 

a p e n a s d o i s v e n d e d o r e s ,  c a d a v e n d e d o r  t er n q u a s e p u r a c e r t e z a 

q u e s u a s a g o e s a f e t a m s e u r i v a l ,  e e s t e q u e e a f e t a d o ,  p o r  s u a 

v e z r e a g i r a t o ma n d o me d i d a s q u e a f e t e c o n t r a r i a me n t e .  

De s d e q u e o me r c a d o e s t a d i v i d i d o e n t r e o s d o i s ,  

mu i t a s a g o e s b e n e f i c i a n d o u ma f i r ma s e r a o p r e j u d i c i a i s a o u t r a ,  

o b v i a me n t e ,  a a g a o d e urn r i v a l  t e r a s u a c o n t r a p a r t i d a e m u ma 

ma n o b r a d o o u t r o .  

Os r i v a i s p o d e m d e d i c a r  s u a s v i d a s a t e n t a t i v a d e 

a d i v i n h a r  o s p i a n o s d e c a d a ur n,  p o d e m t a mb e m c o n c o r d a r  e m c o m 

p e t i r  a t r a v e s d a p r o p a g a n d a e n a o d a s mu d a n g a s d e p r e g o s ,  ou 

r e c o n h e c e n d o s e u p o t e n c i a l  d e mo n o p o l i o ,  f o r ma r  ur n a c o r d o e 

c o o p e r a r ,  a o i n v e s d e c o mp e t i r .  

Co mo j a f o i  d i t o ,  e m ur n me r c a d o d e o 1 i g o p o l i c o s , o s 

r i v a i s g a s t a m g r a n d e p a r t e d o s e u t e mp o t e n t a n d o a d i v i n h a r  a s 

a g o e s e r e a g o e s d o s o u t r o s .  

Ur n e x e mp l o d e s s e t i p o d e me r c a d o e o d e a u t o mo v e l  

q u e s a o c o n s i d e r a d o s a l t a me n t e c o mp e t i t i v o s ,  o n d e c a d a f i r ma 
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c o n c o r r e r i g o r o s a me n t e c o m s e u s r i v a i s ,  q u e s a o n u me r i c a me n t e 

p o u c o s .  A p r i n c i p a l  a r e a d e c o n c o r r i n c i a e na p r o p a g a n d a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA On 

d e a p r o p a g a n d a d e u ma ,  a f i r ma q u e s e u s p r o d u t o s s a o s u p e r i o 

r e s a o s d e s e u s r i v a i s .  

As f i r ma s t a mb e m l u t a m p a r a a t r a i r  f r e g u e s e s p o r  

me i o d o e s t i l o d e a p r e s e n t a g a o d e s e u s mo d e l o s ,  a f i r ma g a o d e 

d u r a b i 1 i d a d e ,  e t c .  

-  Me r c a d o d e Co n c o r r e n c i a Mo n o p o l T s t i c a ( Mo n o p o l i o P u r o )  

Em ur n me r c a d o d e c o n c o r r e n c i a mo n o p o l i s t a ,  o monc )  

p o l i o p u r o e x i s t e q u a n d o ha a p e n a s ur n p r o d u t o r  n o me r c a d o ,  n a o 

e x i s t i n d o p o r t a n t o ,  c o n c o r r e n t e s ou r i v a i s d i r e t o ,  q u e r  n o sej i  

t i d o p o p u l a r ,  q u e r  s e j a n o t e c n i c o .  T o d a v i a ,  os p o l T t i c o s d e 

ur n mo n o p o l i s t a p o d e m s e r  c o n t i d o s p e l a c o n c o r r e n c i a i nd i r e t a d e 

t o d o s o s b e n s ,  p e l o c r u z e i r o d o s c o n s u mi d o r e s ,  p o r  b e n s s u b s t i _ 

t u t o s r a z o a v e l me n t e a d e q u a d o s e a t r a v e s d a a me a g a d a c o n c o r r e j i  

c i a p o t e n c i a l ,  s e a e n t r a d a d o me r c a d o s e t o r n a p o s s T v e l .  
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1-  Qu e t i p o d e Co n c o r r e n c i a 

T e n d o e m v i s t a o e s t u d o t e o r i c o f e i t o s o b r e me r c a 

d o d e c o n c o r r i n c i a p e r f e i t a ,  mo n o p o l i s t a e o l i g o p o l i s t a ,  v i s t o 

n o i t e m a n t e r i o r ,  e t a mb e m e m u ma p e q u e n a p e s q u i s a r e a l i z a d a 

n o me r c a d o d e a u t o mo v e l  d e Ca mp i n a Gr a n d e ,  f o r ma d o p e l a s e mp r e _ 

s a s V e p e l ,  F i a t ,  Da o S i l v e i r a ,  A l u T z i o S i l v a ,  A g r a l e e o u t r a s ,  

c h e g u e i  a c o n c l u s a o d e q u e a CAVESA c o m o s d e ma i s d o r a mo ,  es_ 

t a o i n s e r i d a s na e s t r u t u r a d e me r c a d o d e o l i g o p o l i o q u e t er n c o 

mo b a s e a c o mp e t i c a o d e ur n p e q u e n o n u me r o d e g r a n d e e mp r e s a 

d i s p u t a n d o c a d a f a t i a d o me r c a d o .  

A CAVESA p o r  s e r  u ma e mp r e s a o l i g o p o l i s t a ,  t er n q u e 

e s t a s e m p r e a t e n t a a s r e a g o e s d e s e u s c o mp e t i d o r e s ,  p o i s ex i s _ 

t i n d o p o u c o s c o n c o r r e n t e s n o me r c a d o ,  c a d a ur n d e l e s d e v e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es_ 

t a r  c o n s c i e n t e s d a s a g o e s d e s e u s r i v a i s e d e s u a s r e a g o e s a s 

mu d a n g a s e m s u a p o l T t i c a ,  p o i s n e s t e t i p o d e me r c a d o ,  o s c or ^  

c o r r e n t e s d e d i c a m s u a s v i d a s a t e n t a t i v a d e a d i v i n h a r  o s pl a_ 

n o s d e c a d a ur n.  

2 -  Me r c a d o 0 1 i g o p o l i z a d o e m Ca mp i n a Gr a n d e 

Os p r i n c i p a l ' s c o n c o r r e n t e s d a CA V E S A n o me r c a d o 

o l i g o p o l i z a d o d e Ca mp i n a Gr a n d e c o mo f o i  c i t a d o a c i ma ,  s a o :  a 

V e p e l ,  a F i a t ,  Da o S i l v e i r a ,  A l u T z i o S i l v a ,  A g r a l e e a l g u n s 

ma i s ,  o q u e n a v e r d a d e n a o s a o e m g r a n d e n u me r o ,  ma s ,  q u e bas_ 

t a n t e c o mp e t i t i v o s .  

Pa r a s u p e r a r  e s t a c o n c o r r e n c i a ,  a CA V E S A u s a d e t o 

d o s a r t i f T c i o s p o s s T v e i s ,  c o mo a p r o p a g a n d a q u e e a a r ma f u n d a _ 

me n t a l ,  p r o mo g a o ,  a r e n u n c i a d e u ma p a r t e d o p r o p r i o l u c r o ,  me 
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l h o r  q u a l i d a d e d o p r o d u t o ,  me l h o r  a t e n d i me n t o e me l h o r  p r e g o 

d e v e n d a p a r a g a r a n t i r  a c l i e n t e l a .  

A f u n g a o p r i mo r d i a l  d a e mp r e s a o l i g o p o l i s t a e o b 

t e r  o ma x i mo .  E a CA V E S A c o mo s e n d o u ma d a s t a i s ,  v i s a a ma x i  

mi z a g a o d o l u c r o ,  u s a n d o s e mp r e a d e mo n s t r a g a o d o Ca l c u l o d o 

Cu s t o Me d i o e Ra t e i o d a s d e s p e s a s p a r a f o r ma g a o d o p r e g o d e 

Cu s t o e m s e u s c a l c u l o s d i a r i o s .  

E v i s a t a mb e m a s s e g u r a r  o p o d e r  d e v e n d a ,  c r i a n d o 

ur n me r c a d o a mp l o ,  s e g u r o e f i x o p a r a g a r a n t i r  a s u a e x i s t e n c i a .  

0 s e u De p a r t a me n t o d e Ve n d a s d e Pe g a s e c o n s i d e r a -

d o d e g r a n d e i mp o r t a n c i a d e n t r o da e mp r e s a ,  d e v i d o a r e n t a b i l j _ 

d a d e q u e p r o p o r c i o n a j u n t a me n t e c o m os o u t r o s r a mo s d e n e g o 

c i o s d e s e mp e n h a d o s p e l a e mp r e s a .  

A v e n d a d e p e g a s e u ma a t i v i d a d e c o me r c i a l ,  q u e de_ 

p e n d e d e v a r i o s f a t o r e s r e s p o n s a v e i s p e l o s e u p e r f e i t o f u n c i o -

n a me n t o ,  s a t i s f a z e n d o a s s i m a s n e c e s s i d a d e s d o s r e s p e c t i v o s 

c o n s u mi d o r e s q u e p r o c u r a m p r e s t a r - s e d o s s e u s s e r v i g o s .  

Ex i s t e m a l g u ma s c a r a c t e r i s t i c a s r e s p o n s a v e i s p e l o 

p l e n o f u n c i o n a me n t o d e ur n d e p a r t a me n t o d e v e n d a s d e p e g a s e 

a c e s s o r i o s p a r a a u t o mo v e i s ,  q u e p o d e r i a m s e r  r e p r e s e n t a d o s por :  

a )  -  r a p i d e z n o a t e n d i me n t o d a c l i e n t e l a ;  b )  -  a t e n g a o es pe_ 

c i a l  p a r a c o m o s c l i e n t e s ;  c )  -  p r e g o s a d e q u a d o s ;  d )  -  r ap j _ 

d e z n a e n t r e g a d e p e g a s ;  e )  -  i n f o r ma g o e s r a p i d a s e s e g u r a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA so_ 

b r e a e x i s t i n c i a d e p e g a s e m e s t o q u e ou q u a n d o e s t a r a o d i s pc i  

n T v e i s .  A l g u ma s d e s s a s c a r a c t e r T s t i c a s ,  p o d e m s e r  d e s e mp e n h a _ 

d a s p e l o De p a r t a me n t o d e V e n d a s c o m b a s t a n t e e f i c i e n c i a ,  s e 

e x i s t i r  ur n p e r f e i t o c o n t r o l e d e e s t o q u e s ,  d i n a mi z a n d o o f l u x o 

d e i n f o r ma g o e s d e s t i n a d o s a o s c o n s u mi d o r e s ,  f a c i l i t a n d o t a mb e m 

o t r a b a l h o d e s e u s v e n d e d o r e s .  

Uma d a s f o r ma s ma i s e f i c i e n t e s p a r a o c o n t r o l e d e 

e s t o q u e s ,  e a u t i l i z a g a o d o s i s t e ma d e Ka r d e x q u e p r o p o r c i o n a 
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u ma s e r i e d e v a n t a g e n s ,  p r i n c i p a l  me n t e n o q u e d i z r e s p e i t o as 

i n f o r ma g o e s n e c e s s a r i a s a o f u n c i o n a me n t o a d e q u a d o d o De p a r t a -

me n t o d e V e n d a s d e Pe g a s d o Re v e n d e d o r .  
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C O N C L U S A O 

Em s T n t e s e ,  p o d e mo s c o n c l u i r  q u e a CAVESA S. A. ,  t er n 

s e d e d e l o c a l i z a c a o n o me r c a d o c a mp i n e n s e .  E u ma e mp r e s a o l i  

g o p o l i s t a q u e v i s a o b t e r  o l u c r o ma x i mo ,  e t a mb e m a ma x i mi z a g a o 

d e s u a s v e n d a s ,  a s s e g u r a n d o c o m i s t o u m e s p a g o f i x o n o me r c a d o 

d e o l i g o p o l i o d e Ca mp i n a Gr a n d e .  

Po s s u i  u m d e p a r t a me n t o d e v e n d a s d e p e g a s q u e e 

c o n s i d e r a d o d e e x t r e ma i mp o r t a n c i a d e n t r o d a e mp r e s a e m v i r t u -

d e d a r e n t a b i 1 i d a d e q u e p r o p o r c i o n a j u n t a me n t e c o m os o u t r o s 

r a mo s d e n e g o c i o s d e s e mp e n h a d o s d e n t r o d a e mp r e s a ,  u t i l i z a n d o 

s e mp r e o s i s t e ma Ka r d e x q u e ma n t e m u ma p e r f e i t a r a c i o n a l i z a g a o 

e u t i l i z a g a o d e s u a s v e n d a s e q u e t a mb e m e u m d o s q u e me l h o r  

s e a d a p t a a o De p a r t a me n t o d e Pe g a s d o Re v e n d e d o r .  

A e mp r e s a CA V E S A ,  p o r  s e r  o l i g o p o l i s t a c o n c o r r e e m 

u m p e q u e n o n u me r o d e e mp r e s a ,  ma s ,  q u e s a o b a s t a n t e c o mp e t i t i _ 

v a s ,  e p o r  i s s o ,  t er n q u e f i c a r  s e mp r e a t e n t a s as r e l a g o e s d e 

mu d a n g a s d e p o l T t i c a d o s s e u s c o mp e t i d o r e s .  

A CAVESA e m s i ,  t er n a p e r s p e c t i v a f u t u r a d e u m 

ma i o r  a mp l i a me n t o d e s u a s i n s t a l a g o e s ,  c o mo t a mb e m d e s e ex pan_ 

d i r  e m t e r mo s d e v e n d a s n o me r c a d o d e Ca mp i n a Gr a n d e p a r a po_ 

d e r  d i s p u t a r  c o m ma i s p r e p o t i n c i a c o m s e u s c o n c o r r e n t e s .  



V PART E 

F ONT E DE P E S QUI S A 
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B I B L I OGRA F I A 

Re l a t o r i o s o b r e a e mp r e s a f e i t o p o r  u m e s t a g i a r i o ,  q u e e £ 

t a g i o u n a me s ma .  

Ba l a n c o P a t r i mo n i a l  d a Emp r e s a 

L i v r o s Ut i l i z a d o s :  

-  F E RGUS ON,  C.  E.  Mi  c r o e c o n o mi  a ,  F o r e n s e - Un i v e r s i t a r i a ,  Ri o 

d e J a n e i r o ,  E d .  9 ? ,  1 9 8 6 .  

-  MI L I E R,  R.  R.  Mi  c r o e c o n o mi  a -  T e o r i a ,  q u e s t o e s e a p l i c a -

c o e s ,  Ma c g r a wh i l l ,  Sa o P a u l o .  


