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aqui  f i c a m,  apenas  l embr angas  

daqui l o que  f omos  
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APRESENTACAO 

0 pr es ent e  t r aba l ho r e s ul t a  num conj unt o de  conheci ment os  pr a t i c os ,  adqui  

r i dos  at r aves  do Es t agi o Super vi s i onado,  r ea l i zado na  f i r ma SIBRAL VETCULOS LTDA 

l oca l i zada  nes t a  c i dade ,  no per Todo de  set embr o a  dezembr o de  1987.  

0 r e f e r i do es t agi o t e ve ,  como f i na l i da de ,  des envol ver  a t i vi da de s  de  t r e i  

nament o p r a t i c o - p r o f i s s i ona l ,  com o i de a l  de  pr opor c i ona r ,  ao al uno r ecem- f or ma  

do,  conheci ment os  mai s  adequados  e  pr ec i os os ,  no t ocant e  a  sua  ar ea  de  apr endi za  

gem e  p r o f i s s i o n a l .  

Por  out r o l a do,  va l e  di z e r  que  o t r aba l ho bus ca,  a i nda ,  at ender  a  uma  exi  

genci a  c ur r i c u l a r  do Cur so Bachar el ado em Ci enci as  Economi cas  da  Uni ver s i dade Fe  

der a l  da  ParaTba  -  UFPb,  com r e f e r e nc i a  a  concl usao do menci onado Cur s o.  



INTRODUCAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Consi der ando que  nosso es t agi o f o i  r ea l i zado numa  empr esa  r evendedor a  de  

aut omovei s ,  achamos  conveni ent e  t ecer  al guns  coment ar i os  r e l a t i vos  ao s ur gi ment o 

da  i ndus t r i a  aut omobi I Ts t i ca  no Pa i s ,  ant es  de  expor  o cont eudo des t e  Re l a t or i o ,  

j a  que,  na  nossa  opi ni a o,  naocabe  col ocar  urn i t em es peci al  par a  cons i der agoes  t e  

or i c a s ,  pel o s egui nt e :  

a)  o pr i nc i pa l  obj e t i vo do es t agi o nessa  ar ea  -  Empr esa,  e  o de  i n i c i a r  

urn cont a t o com a  r ot i na de  sua  pr a t i c a  e ,  por  cons egui nt e ,  t e r  opor t u 

ni dade  de  a pl i c a r  e  s o l i d i f i c a r  o que  apr endemos  na  uni ver s i dade  

b)  o f a t o de  es t agi ar mos  numa  r evendedor a,  cuj as  a t i vi dades  se  r eduzem a  

compr a/ venda  e  a  cons er t os  de  veTcul os ,  j a  t r a z  l i mi t agoes  di ver s as  em 

compar agao com o que  se  poder i a  apr ender  e  des envol ver  no caso de  es t a  

gi a r  numa  i ndus t r i a .  

No Br a s i l ,  a  i ndus t r i a  aut omobi I Ts t i ca  sur ge  no i n i c i o da  decada  de  1950,  

com a  i mpl ant agao da  Fabr i ca  Naci onal  de  Mot or es  -  FNM.  Nesse  per Todo,  o Pai s  

f az  a  opgao pel o t r a ns por t e  r odovi a r i o ,  em det r i ment o do f e r r o v i a r i o ,  embora  nes  

se  moment o de  i ns t a l agao da  FNM,  ai nda  se  vi va  a  f as e  da  pol Tt i c a  na c i ona l i s t a ,  

que  obj e t i va va  des envol ver  os  s et or es  bas i cos ,  porem com o mi ni mo de  dependenci a  

ext e r na .  No f i n a l  da  decada  e  no gover no de  J us cel i no Kubi t s chek,  r edi r ec i ona- s e  

a  pol Tt i c a  par a  uma  aber t ur a  ampl a  ao c a pi t a l  e s t r ange i r o e  t ambem se  c ons ol i da ,  

a i nda ,  a  opgao pel o t r ans por t e  r odovi a r i o .  A cot ni nui dade  dessa  pol Tt i c a  nas  de  

cadas  s egui nt e s ,  a  qual  t ern por  base  ampl as  conces soes ,  f avor ece  a  i ns t a l agao de  

di ver s as  f a br i c a s  de  aut omovei s ,  des t acando- s e,  e nt r e t a nt o,  a  pr odugao de  veTcu 

l os  de  pas s e i o,  ou s e j a ,  des t i nados  ao t r a ns por t e  p a r t i c u l a r ,  enquant o o t r a ns  



por t e  c o l e t i v o ,  apesar  de  t e r  cr es c i do bas t ant e ,  mant em-se  sob det er mi nados  l i mi  

t es  e  condi goes  pr e c a r i a s .  A pr odugao de  veTcul os  de  car ga  expande- se  ve r t i g i no 

sament e,  enquant o o t r a ns por t e  f e r r o v i a r i o ( mai s  bar at o e  com mai or  capaci dade)  

i a  mor r endo.  

A i ndus t r i a  de  aut omovei s  FI AT i ns t a l a - s e  no Br a s i l  no ano de  1975,  cuj a  

mat r i z  es t a  l oca l i zada  em Bet i m,  Mi nas  Ger a i s .  

Conf or me  ci t amos  no Re l a t or i o,  a  SIBRAL VETCULOS,  r evendedor a  de  aut omo 

vei s  mar ca  FI AT,  f o i  f undade  em 1977,  f as e  pr omi s s or a  dos  aut omovei s  dessa  l i nha  

Nesse  r e l a t o r i o descr evemos  o s ur gi ment o e  f unci onament o da  r e f e r i da  Em 

pr esa  e  as  a t i vi dades  des envol vi das  dur ant e  o es t agi o r e a l i z a do.  

Na  par t e  r e f e r e nt e  a  Concl us ao,  emi t i mos  opi ni ao sobr e  o peso da  c ont r i bu 

i gao do mesmo t ant o par a  o f ut ur o pr of i s s i ona l  do e s t a gi a r i o quant o em r el agao 

ao que  obj et i vamos  ao i n t r oduz i r  o es t agi o como a t i vi da de  de  concl usao de  cur s o,  

na  uni ve r s i dade .  



1,  IDENTIFICACAO DA EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 1 .  RAZflO SOCIAL 

-  SIBRAL VEICULOS LTDA 

-  Ender eco:  Aveni da  Seven' no Cabr al  n9 1165 

Ba i r r o de  Jose  Pi nhei r o 

Tel ef ones :  ( 033)  321- 6296 

321- 5809 

321- 8979 

321-8788 

Cai xa  Pos t al  221 

Tel ex:  N9 ( 083)  2515 

CEP 5S100 -  Campi na  Gr ande,  Par aTba  

1. 2.  I NSCRI BES 

-  CGC(MF) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m 09. 197. 724/ 0001- 41 

-  I ns c r i cao Es t adual :  16. 073. 481- 9 

-  I ns c r i gao Muni c i pa l :  5654 

1. 3.  FORMA JURl DICA 

% Soci edade  por  Cot as  de  Res pons abi l i dade  Li mi t ada  



2.  DIRETORIA 

2. 1.  DIRETORIA E CARGO 

-  Di r e t or a  Admi ni s t r a t i va :  GITANA MARIA DE FIGUEIREDO LIRA 

2. 2.  GERENTES E CARGOS 

-  Ger ent e  Ger al :  Jose  Vi e i r a  Dant as  

-  Ger ent e  Admi ni s t r a t i vo- Fi na nc e i r o:  Car l os  A.  Vasconcel os  

-  Ger ent e  de  Vendas:  Luci ano Dant as  Per e i r a  

-  Ger ent e  de  Pegas / Acessor i os :  Ant oni o J oel  da  Si l va  Fi l ho 

-  Ger ent e  de  As s i s t enc i a  Tecni ca:  Ant oni o Sant os  



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 



E 3 T RUT URA ORGANI Z ACI ONAL DA 
DI RET ORI A 

S I BRAL VEl CUL OS L T DA.  

GE RENT E GERAL 

GE RENT E AD M I 

NI  ST RAT I  VO E 

F I NANCEI RO 

CONT ADOR 

E NC.  PESSOAL 

GE RENT E DE VEND AS 

DE AUT OS NOVOS 

E USADOS 

VENDEDOR VENDEDOR 

AUXI L I AR AUXI L I AR 

GERENT E DE PECAS 

E ACE S S ORI OS 

GERENT E DE PECAS 

E ACE S S ORI OS 

BAL CONI S T A BAL CONI S T A 

KARDE X I S T A KARDE X I S T A 

E NC.  DE L I -

VROS F I SCAI S 

OPERADOR 

CONT ABI O 

CAI XA 

GERAL 

CONT ROL E DE 

CONT AS A RE 

CEBER/ PAGAR 

CONT ROL E DE 

CONT AS A RE 

CEBER/ PAGAR 

SERVI COS 

AUXI L I ARES 

SERVI COS 

AUXI L I ARES 

GERENT E DE 

SERVT COS 

PROGRAMADOR RECEPCI ONI ST A 

AUXI L I AR 

CHEF E DE 

OF I CI NA 

AL MDXARI F E 

L AVADORES 

ME CANI COS 

AUX I L I AR 

CEEF E DE 

F UNI L ARX A 

L ANT E RNE I RO 

T AP E CE I RO 

AUX I L I AR 

P I NT OR 

AUX I L I AR 



4.  BREVE HI STORI CO DA EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A SI BRAL VETCULOS LTDA f o i  f u n d a d a em 1977 ,  t e n d o como f u n d a d o r e s :  An t o 

n i o Be z e r r a  Ca b r a l  So b r i n h o ,  Mi l t o n Be z e r r a  Ca b r a l  e  Ro b e r t o Ri b e i r o Ca b r a l .  Em 

ma i o de  1980 pa s s ou a  p e r t e n c e r  a o Gr upo Ra i mundo L i r a ,  r e p r e s e n t a d o p o r  s ua  Di  

r e t o r a  Gi t a n a  Ma t i a  de  F i g u e i r e d o L i r a ,  que  r e c e b e u da  FI AT AUTOMOVEI S S. A.  a  

c o n c e s s a o p a r a  c o me r c i a l i z a r  os  p r o d u t o s  de  s ua  ma r c a .  

Conf or me  d e c l a r a g o e s  dos  d i r i g e n t e s ,  com o e s f o r g o da  Di r e t o r i a e  o empe  

nho de  t o d a a  e q u i p e ,  c ompos t a  dos  s e us  f u n c i o n a r i o s  de s de  os  ma i s  e s p e c i a l i z a  

dos  a t e  os  na o e s p e c i a l i z a d o s ,  a  SI BRAL VETCULOS vem c o n s e g u i n d o a t r a v e s s a r  a s  

c r i s e s  e c onomi c a s  v i v i d a s  no Pa i s , ;  a s  q u a i s ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  a t i n g e m as  i n d u s  

t r i a s  e  r e v e n d e d o r e s  de  a u t o mo v e i s .  De n t r o da  p o l T t i c a  e c onomi c a  da  " Nova  Repu 

b l i c a " ,  a s  f a s e s  de  e xpa ns a o t e r n c o n t r i b u Td o p a r a  que  a  SI BRAL VETCULOS c o n s i g a  

s o b r e s s a i r  em s ua  r e g i a o ,  o b t e n d o vons  r e s u l t a d o s  e  com p e r p e c t i v a s  o t i mi s t a s  pa  

r a o f u t u r e  

4 . 1 .  AREA DE ABRANGENCI A 

As s i s t e  a  uma  a r e a  b a s t a n t e  v a s t a  do i n t e r i o r  do Es t a do da  Pa r a Tba ,  com 

p r e e n d e n d o ,  a l e m de  Ca mpi na  Gr a nde ,  38 c i d a d e s ,  p r o c u r a n d o a s s i s t i - l a s  da  me l h o r  

ma n e i r a  p o s s Tv e l ,  a t r a v e s  de  s e r v i g o s  d e : a s s i s t e n c i a  t e c n i c a e  com os  p r o d u t o s  

r e f e r e n t e s  a os  a u t o mo v e i s  p o r  e l a  c o me r c i a l i z a d o s ,  v a l o r i z a n d o e  d i v u l g a n d o a  

ma r c a  FI AT.  



ORGANOGRAMA SETORI AL 

DEPARTAMENTO DE ASSI STENCI A TECNI CA OU SERVI QO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

GERENTE DE 

ASSISTENCIA 

TECNICA 

CHEFE DE 

OFICINA 

CHEFE DE 

FUNIL ARIA 

E PINTURA 

LIDER 

MECANICO 

LIDER 

FUNILARIA 

E PINTURA 

AUXILIAR 

MECANICO ELETRICISTA MECANICO ELETRICISTA 

MECANICO ALMOXARIF MECANICO ALMOXARIF 

AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR 

AUXILIAR FUNILEIRO 

FUNILEIRO PINTOR FUNILEIRO PINTOR 

TAPECEIRO AUXILIAR TAPECEIRO AUXILIAR 

LAVADOR AUXILIAR LAVADOR AUXILIAR 

CAIXA 
PROGRA 

CAIXA 
APONTADOR 

GARANTIA A.  TECNICO GARANTIA 

AUXILIAR AUXILIAR 

AUXILIAR 
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GERENTE ADMI NI STRATI VE:  An t o n i o Sa n t o s  

Fi  n a l i d a d e  

-  Da r  a s s i s t e n c i a  t e c n i c a  a os  v e Tc u l o s ,  t a n t o na  p a r t e  me c a n i c a  como na  

f u n i l a r i a e  e s c l a r e c e r  a os  c l i e n t e s  q u a n t o a s  r e v i s o e s ,  g a r a n t i a  de  pe ga s  e  d Tv i  

da s  s o b r e  o v e Tc u l o s .  

Pr o c e d i me n t o s  do De p a r t a me n t o 

Pr og r a ma dor :  

-  ho r a s  g a s t a s  

-  r e a l i z a g a o da s  r e v i s o e s  

-  c a r t a o de  p r o d u g a o 

-  r e l a t o r i o de  p r o d u g a o -  d e p a r t a me n t a l i z a d o 

Au x i l i a r  de  Ga r a n t i a :  

-  f a t u r a me n t o da s  n o t a s  f i s c a i s  

-  f a t u r a me n t o da s  n o t a s  de  pe ga s  em g a r a n t i a  

Re c e p c i o n i s t a s  e  Ge r e n t e  de  As s i s t e n c i a  Te c n i c a :  

-  r e c e b e r  os  a u t o mo v e i s  e  e n c a mi n h a - l o s  p a r a  e xe c uga o do s e r v i g o 

Doc ume nt os  Us a dos  

-  Or dem de  S e r v i g o ou O. S.  ( Vi d e  Ane xo)  

Os  mapas  de  ve nda s  de  pe ga s  o f i c i ma e  mapas  de  ma o- de - obr a  s a o f e i t o s  pe  

l o c h e f e  do e s c r i t o r i o de  Of i c i n a ,  s u p e r v i s i o n a d o e  a p r o v a d o p e l o Ge r e n t e  e  As  

s i s t e n c i a  Te c n i c a .  

A p a r t i r  do r e l a t o r i o de  p r o d u g a o d e p a r t a me n t a l i z a d o ,  e  f e i t a  a  a n a l i s e  

do de s e mpe nho de  uma  o f i c i n a ,  c a l c u l a n d o - s e  a s  h o r a s  do mes ,  s em l e v a r  em c ons i ^ 

d e r a g a o a s  p e n d e n c i a s .  

19)  APROVEI TAMENTO 

% A = 
h o r a s  a p l i c a d a s  x 100 

h o r a s  d i s p o n Tv e i s  

41, 4 x 100 4140 
= 84 , 66% 

48, 9 48, 9 
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29)  PRODUTI VI DAD E 

•  % p = h o r a s  p r e v i s t a s  x 100 

h o r a s  d i s p o n Tv e i s  

= 43, 5 x 100 __ 4350  = 8 8 > g 6 % 

48, 9 48, 9 

39 )  VENDI DAS 

% V = ho r a s  a p l i c a d a s  nas  ve nda s  e x t e r n a s  x 100 

h o r a s  d i s p o n Tv e i s  

23, 6 x 100  = 23060  = 4 g 2 6 % 

48, 9 48, 9 

4 9 )  I NATI VI DADE 

h o r a s  i n a t i v a s  x 100 
% I  = 

h o r a s  d i s p o n Tv e i s  

7

»
5 x 1 0 0

 = - Z 5 0 _ .  1 5 > 3 4 % 

48, 9 48, 9 

59 )  EFI CI ENCI A 

% E = 
h o r a s  p r e v i s t a s  x 100 

h o r a s  a p l i c a d a s  

4 3 ^ 5 _ x _ 1 0 ^ _ ^ 3 _ 5 0 _  = 1 0 5 j Q 7 % 

41, 4 41, 4 

0BS:  A + I  = 84 , 66% + 15, 34% = 100% 
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ORGANOGRAMA SETORI AL 

DEPARTAMENTO DE PEQAS E ACESSORI OS 

GERENTE DE PEQAS E ACESS6RI OS 

BALCONI STAS 

KARDEXI STAS 

4. 2.  DEPARTAMENTO DE PEQAS E ACESSORI OS -  ESTRUTURA DE CARGOS 

Na  e mpr e s a  em e s t u d o ,  e s t e  s e t o r  e  d e s i g n a d o como De p a r t a me n t o de  Pegas  e  

Ac e s s o r i o s ,  uma  ve z  que  a  Empr es a  s e  d e d i c a ao c o me r c i o de  v e Tc u l o s  e  ur n dos  p r o 

d u t o s  b a s i c o s  de  s ua  c o me r c i a l i z a g a o d i z  r e s p e i t o j u s t a me n t e  a s  pe ga s  e  a c e s s o r i  

os  p a r a  ma nut e nga o dos  v e Tc u l o s .  

Sua  e s t r u t u r a s e  compoe  da  s e g u i n t e  ma n e i r a :  

-  Ge r e n t e  de  Pegas  e  Ac e s s o r i o s  

Ad mi n i s t r a  a  c ompr a  e  ve nda de  ma t e r i a i s ,  d e s i g n a d o s  com a  ma nut e nga o 

de  a u t o mo v e i s  como t ambem os  d e s t i n a d o s  a  c o n s e r v a g a o e  e mbe l e z a me nt o .  

-  Ka r d e x i s t a  

Pe s s oa  que  c u i d a do c o n t r o l e de  e s t o q u e ,  u t i 1 i z a n d o - s e ,  p a r a  t a l ,  do 

" k a r d e x "  f i c h a r i o ou a r q u i v o 

-  Ba l c o n i s t a s  

Sao pe s s oa s  e n c a r r e g a d a s  da  ve nda de  pe ga s  e  a c e s s o r i o s ,  t a n t o dos  c l i ^ 

e n t e s  no b a l c a o como a os  da  p a r t e  da  ma nut e nga o na  o f i c i n a da  Empr e s a .  
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ATI VI DADES DESENVOLVI DAS PELO DEPARTAMENTO DE PEQAS E ACESSORI OS 

A a t i v i d a d e de  ve nda  de  pe ga s  e  c o n s i d e r a d a  de  g r a n d e  i mp o r t a n c i a  d e n t r o 

da  e mpr e s a ,  d e v i d o a  r e n t a b i 1 i d a d e que  p r o p o r c i o n a ,  j u n t a me n t e  com os  o u t r o s  r a  

mos  de  n e g o c i o d e s e n v o l v i d o s  p e l a  e mpr e s a .  Ta l  a t i v i d a d e s e  d e s d o b r a  em a t e n d i  

me nt o e x t e r n o e  i n t e r n o e ,  p o r  i s t o ,  e s t a  s u b d i v i d i d a  no que  s e  de nomi na :  

a )  BALCAO EXTERNO,  que  s e  d e d i c a  a  ve nda  de  pe ga s  e  a c e s s o r i o s .  Emi t e m- s e  

n o t a s  f i s c a i s  p a r a  que  s e j a  f e i t a a  c o n t a b i l i z a g a o da s  pe ga s  e  a c e s s o r i o s  v e n d i  

d o s .  

b)  BALCAO I NTERNO,  que  t e r n ,  como f i n a l i d a d e ,  o a t e n d i me n t o da  c l i e n t e l a  

que  s e  u t i l i z a dos  s e r v i g o s  da s  o f i c i n a s  e s p e c i a l i z a d a s  da  r e d e  FI ATI  e  do mesmo 

s a o e mi t i d a s  r e q u i s i g o e s  de  pe ga s  p a r a  s e r e m c o n t a b i 1 i z a d a s .  

No f i n a l  de  c a da  d i a ,  j u n t a m- s e  a s  n o t a s  f i s c a i s  e  a s  r e q u i s i g o e s  de  pe  

g a s ,  p a r a  que ,  l o g o em s e g u i d a ,  o o p e r a d o r  de  k a r d e x r e g i s t r e  a s  r e s p e c t i v a s  s aT 

d a s ,  f a z e n d o - s e ,  t ambem,  a  p a r t i r  de  t a i s  doc ume n t os ,  a  e l a b o r a g a o do RDP -  Re  

s umo Di a r i o de  Pe ga s ,  que  e  o doc ume nt o onde  s a o r e g i s t r a d a s ,  d i a r i a me n t e ,  a s  

v e n d a s ,  c ompr a s  e  t r a n s f e r e n c i a s .  

E i mp o r t a n t e  f r i s a r  que ,  de  a c o r d o com i n f o r ma g o e s ,  os  p r o d u t o s  que  a  em 

p r e s a  ve nde  s a o c ompr a dos  A FI AT,  Be t i m,  MG,  e  e s t a  e  quer n d e t e r mi n a o p r e g o de  

ve nda .  

Obs e r va mos  que  a l g u n s  r e q u i s i t o s  s a o i n d i s p e n s a v e i s  p a r a  que  s e  c o n s i g a  o 

p l e n o f u n c i o n a me n t o de  ur n d e p a r t a me n t o de  ve nda s  de  pe ga s  e  a c e s s o r i o s ,  como o 

da  F I ATI ,  q u a i s  s e j a m:  

a )  a t e n g a o e s p e c i a l  p a r a  com os  c l i e n t e s  

b )  p r e g o s  a de qua dos  

c )  r a p i d e z  no a t e n d i me n t o da  c l i e n t e l a  

d )  r a p i d e z  na  e n t r e g a de  pe ga s  

e )  i n f o r ma g o e s  r a p i d a s  e  s e g u r a s  s o b r e  a  e x i s t e n c i a  de  pe ga s  em e s t o q u e  

ou qua ndo e s t a r a o d i s p o n Tv e i s  
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As  i n f o r ma g o e s  de  d i s p o n i b i l i d a d e ou f a l t a de  pe ga s  no e s t o q u e da  Empr es a  

pode r a o s e r  o b t i d a s  no k a r d e x ,  p o i s  e s t e  nos  p r o p o r c i o n a uma  s e r i e  de  v a n t a g e n s ,  

p r i n c i p a l me n t e  no que  d i z  r e s p e i t o a s  i n f o r ma g o e s  n e c e s s a r i a s  ao f u n c i o n a me n t o -

a de qua do do d e p a r t a me n t o de  ve nda s  de  pe ga s  de  r e v e n d e d o r .  

Os  p e d i d o s  de  s u p r i me n t o do e s t o q u e s a o e f e t u a d o s  a  p a r t i r  da s  n e c e s s i d a  

de s  da  Empr e s a ,  com ba s e  na  me di a  da s  ve nda s  r e a l i z a d a s  d u r a n t e  urn t r i me s t r e .  As  

i n f o r ma g o e s  de  d i s p o n i b i l i d a d e ou f a l t a de  pe ga s  no e s t o q u e da  Empr es a  p o d e r a o 

s e r  o b t i d a s  no k a r d e x .  

0 r e g i s t r o da s  e n t r a d a s  de  p r e g o s  e  a c e s s o r i o s  e  f e i t o a t r a v e s  da s  n o t a s  

f i s c a i s  de  e n t r a g a ,  e mi t i d a s  d i r e t a me n t e  p e l a  FI AT,  p o r  t e r c e i r o s  ou c o n c e s s i o n s  

r i o s  da  r e d e .  E e  a  p a r t i r  de s s a s  n o t a s  f i s c a i s  de  e n t r a d a ,  que  s e  t o r n a  pos s T 

v e l  o c a l c u l o do c u s t o me di o u n i t a r i o e  o r a t e i o da s  de s pe s a s  p a r a  f o r ma g a o do 

p r e g o do c u s t o .  

Quando s e  da  e n t r a d a  na s  d i v e r s a s  pe ga s  e  a c e s s o r i o s ,  o b s e r v a - s e  que  vem 

com a  de nomi na ga o CI F ( n a o t e r n c u s t o de  t r a n s p o r t e )  ou FOB ( i n c l u i  o c u s t o de  

t r a n s p o r t e ) .  Es s a  i n f o r ma g a o e  i mp o r t a n t e  p a r a  a  f o r ma g a o do p r e g o de  c u s t o da  

me r c a d o r i a ,  p o i s  c a s o a  e mpr e s a  pa gue  o f r e t e ,  e l e  t e r a que  s e r  i n c l u Td o como 

de s pe s a  de  a q u i s i g a o de  me r c a d o r i a .  

CR0N0GRAMA DE TRABALHO DO DEPARTAMENTO DE PEQAS DA SI BRAL VETCULOS 

Ta r e f a s  a  e x e c u t a r  no Ka r de x ( Op e r a d o r  de  Ka r d e x )  

-  a r q u i v o s , .  e mi s s a o e  r e c e b i me n t o de  c o r r e s p o n d e n c i a  

-  c o n t r o l e  s o b r e  r e q u i s i g a o de  pe ga s  

-  l i t e r a t u r a s  

-  e n t r a d a  de  e s t o q u e -  Ka r de x 

-  b a i x a  de  e s t o q u e -  Ka r de x 

-  r e s umo d i a r i o 

-  e s t a t T s t i c a  ( c a l c u l o da  me di a  de  ve nda s  do t r i me s t r e )  

-  e n t r a d a  e s t o q u e  c o n t a b i 1 

-  f a t u r a s  

-  r e c i b o s  
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VENDEDOR PUBLI CO 

Re s p o n s a b i l i d a d e  Ba s i c a  

-  Compe t e - l he  a t e n d e r  c o r r e t a me n t e  os  c l i e n t e s  no b a l c a o p u b l i c o ou e x t e r  

no .  

At r i b u i c o e s  

-  Conhe c e r  e  ma n t e r - s e  a t u a l i z a d o com a  l i t e r a t u r a  FI AT 

-  E mi t i r  n o t a s  f i s c a i s  de  ve nda  

-  S o r t i r  a s  pe c a s  s o l i c i t a d a s  p e l o s  c l i e n t e s  no b a l c a o p u b l i c o 

-  Re a l i z a r  pr omoc a o de  ve nda s  de  a c o r d o com as  c a mpa nha s  p r e - e s t a b e l e c i d a s  

-  Ob s e r v a r  os  p r e c o s  c o n s t a n t e s  na  l i s t a de  p r e c o s  

-  Conhe c e r  a  f i l o s o f i a da  g a r a n t i a  FI AT 

-  Co t a r  o r c a me n t o s  com r e l a c a o a s  pe c a s  

-  C e r t i f i c a r - s e ,  j u n t o a  c h e f i a ,  dos  v a l o r e s  p e r c e n t u a i s  dos  d e s c o n t o s  a  

s e r e m c o n c e d i d o s  e  a  quer n de  d i r e i t o 

4. 3.  CONTROLE DE ESTOQUE 

E urn s i s t e ma que  p e r mi t e  a s s e g u r a r  a  d i s p o n i b i 1 i d a d e do ma t e r i a l  r e q q e r i  

do p a r a  e xe c uc a o da s  d i v e r s a s  a t i v i d a d e s  em d e t e r mi n a d o t e mpo,  p r o p o r c i o n a n d o ,  

a s s i m,  o e q u i l T b r i o do e s t o q u e com r e l a c a o a  de ma nda .  

Some nt e  o e x a t o ma ne j o de  urn f i c h a r i o de  c o n t r o l e ,  o b s e r v a n d o - s e  t o d o s  os  

da dos  e  i n s t i t u i c o e s ,  p e r mi t e ,  no mTni mo,  os  d e s a c e r t o s .  

0 c o n t r o l e  de  e s t o q u e e  mu i t o v a n t a j o s o d e n t r o da  e mpr e s a ,  d e v i d o a s  i n 

f o r ma c o e s  que  d e l e  podemos  o b t e r ,  t a i s  como:  

-  p e d i d o s  e mi t i d o s  

-  e n t r a d a de  pe c a s  e  a c e s s o r i o s  

-  s a Tda s  de  pe c a s  e  a c e s s o r i o s  

-  v a l o r  do e s t o q u e  

-  p e d i d o s  que  e s t a o s e ndo r e t i d o s  

-  ve nda s  p e r d i d a s  e  e x t r a s  

-  c a l c u l o do c u s t o da s  pe c a s  

-  da dos  p a r a  o b a l a n c o 
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-  ma nut e nc a o do e s t o q u e ,  s a t i s f a z e n d o a  demanda  

-  p l a n e j a me n t o da s  c ompr a s  com a pe na s  urn p e d i d o me n s a l ,  e v i t a n d o p e d i d o s  

de  e me r g e n c i a  que  d i mi nue m a  mar gem de  l u c r o 

-  a n a l i s e  i me d i a t a  da  s i t u a c a o do e s t o q u e  

-  e mpr e go c o r r e t o de  de s pe s a s  f i n a n c e i r a s  

-  l o c a l i z a c a o da s  pe c a s .  

4 . 3 . 1 .  At r i b u i g o e s  do Co n t r o l a d o r  de  Es t oque  

Re s p o n s a b i l i d a d e  Ba s i c a  

-  Compet em- l he  o c o n t r o l e  do e s t o q u e ,  a s  p r e v i s o e s  de  c ompr a ,  de  a c o r d o 

com a  demanda  e  o e s t u d o dos  i t e n s .  

At r i b u i c o e s :  

-  El a b o r a r ,  me ns a l me n t e ,  a  p r ogr a ma c a o de  c ompr a s  a t r a v e s  dos  da dos  c o n t i  

dos  no f i c h a r i a  de  pe c a s  

-  La n c a r  os  p e d i d o s  no f i c h a r i o 

-  I n t r o d u z i r  no f i c h a r i o a s  f i c h a s  c o r r e s p o n d e n t e s  a  novos  i t e n s  

-  La n c a r  a s  e n t r a d a s  de  pe c a s  a t r a v e s  de  n o t a s  f i s c a i s  e  movi me nt os  i n t e r  

nos  

-  Ca l c u l a r  o c u s t o me di o 

-  La n c a r  a s  s a Tda s  a t r a v e s  de  n o t a s  f i s c a i s ,  r e q u i s i c o e s  de  pe c a s  e  movi  

me nt os  i n t e r n o s  

-  Co n f e r i r  p r e c o s ,  e s t o q u e  r e ma n e s c e n t e  e  q u a n t i d a d e  p o r  v e Tc u l o 

4. 3. 2.  At r i b u i g o e s  do Or g a n i z a d o r  do Es t o q u e  

Re s p o n s a b i l i d a d e  Ba s i c a  

-  Compe t e m- l he  o a r ma z e na me nt o e  a  c o n s e r v a c a o da s  p e c a s ,  ma nt e ndo o e s t o 

que  f T s i c o o r g a n i z a d o ,  v i s a n d o a  f a c i l  l o c a l i z a c a o dos  i t e n s .  

At r i b u i c o e s :  

-  Re c e b i me nt o de  me r c a d o r i a s  

-  Co n f e r e n c i a ,  e n t r a d a  no c a r t a o de  i n v e n t a r i o pe r ma ne n t e  
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-  Ar ma z e na me nt o e  l i mp e z a  ma i s  o r g a n i z a c a o 

-  Or g a n i z a c a o ,  c o n f e r i n c i a  e  e n t r e g a  de  pe c a s  

-  Conhe c e r  e  ma n t e r - s e  a t u a l i z a d o com a  l i t e r a t u r a  FI AT 

4. 4.  VENDEDOR I NTERNO 

Re s p o n s a b i l i d a d e  Ba s i c a  

-  Ba s i c a me n t e ,  c a be  ao v e n d e d o r  i n t e r n o d a r  a t e n d i me n t o a os  me c a n i c o s , f o r  

n e c e n d o - l h e s  a s  pe c a s  s o l i c i t a d a s  p o r  r e q u i s i c a o .  

At r i b u i c o e s :  

-  Conhe c e r  e  ma n t e r - s e  a t u a l i z a d o com a  l i t e r a t u r a  FI AT 

-  E mi t i r  r e q u i s i c a o de  pe c a s  

-  s o r t i r  a s  pe c a s  r e l a c i o n a d a s  na  r e q u i s i c a o 

-  Co l a b o r a r  com a  o r g a n i z a c a o de  e s t o q u e  

-  Da r  b a i x a  d i a r i a  no c a r t a o i n v e n t a r i o pe r ma ne n t e  

4. 5.  SI STEMA KARDEX 

Es t e  s i s t e ma nos  f o r n e c e  i n u me r a s  v a n t a g e n s ,  p e r mi t i n d o a  r a c i o n a l i z a c a o 

e  a  r a p i d e z  no t r a b a l h o ,  a l e m de  uma  p e r f e i t a  v i s u a l i z a c a o g l o b a l  do e s t o q u e .  De  

l e nos  obt e mos  d i v e r s a s  i n f o r ma c o e s .  

Ex i s t e m dua s  f i c h a s  Ka r de x :  a  s u p e r i o r  e  a  i n f e r i o r  

4 . 5 . 1 .  F i c h a  S u p e r i o r  ( v i d e  Ane xo)  

F i n a l i d a d e s  

-  I n d i c a r  d e t a l h e s  de  i d e n t i f i c a c a o do i t e m e  de  o u t r o s  c o mp l e me n t a r e s , c o 

mo:  pe c a s  nume r o,  mo d e l o ,  q u a n t i d a d e  p o r  c a r r o ,  d e s c o r a c a o ,  f i c h a  nume r o,  e nde  

r e c o ,  u n i d a d e  de  v e n d a ,  p r e c o de  l i s t a e  g r u p o de  d e s c o n t o .  

-  Ac u mu l a r  da dos  que  p r o p o r c i o n e m uma  pr ogr a ma c a o de  e s t o q u e  e f i c i e n t e .  

Ex:  demandas  me ns a i s  ( v e n d a s  n o r ma i s  e  ve nda s  p e r d i d a s ) ,  ve nda s  e x t r a s ,  e s t o q u e s  

ma xi mos  e  mTni mos  em mes es  e t c .  

-  Co n t r o l a r  os  p e d i d o s  r e c e b i d o s  

-  Ap u r a r  o c u s t o me d i o do i t e m 
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I NSTRUCOES DE PREENCHI MENTO DA FI CHA KARDEX SUPERI OR 

Su b d i v i d i mo s  a  f i c h a  em c i n c o q u a d r o s ,  a  s a b e r :  

a )  Qua dr ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1:  Sao da da s  i n f o r ma c o e s  g e r a i s  s o b r e  a  p e c a ,  como:  pe c a  nume  

r o ,  d e s c r i c a o ,  f i c h a  nume r o,  mo d e l o ,  q u a n t i d a d e  p o r  c a r r o ,  

e n d e r e c o ,  u n i d a d e  de  ve nda .  Sao f a c i l me n t e  c o n s e g u i d a s  pe  

l o o p e r a d o r  de  Ka r de x 

b )  Qua dr o 2:  Aq u i ,  e n c o n t r a mo s  as  s e g u i n t e s  i n f o r ma c o e s :  

-  Pr e c o de  L i s t a :  Co l o c a - s e  o p r e c o de  ve nda  ao c l i e n t e  

( p r e c o p u b l i c o ) .  At r a v e s  d e s t e s  s e r a o c o n f e r i d o s  os  p r e  

c os  c o r r e n t e s  da s  n o t a s  f i s c a i s  e  r e q u i s i t e s  de  pe c a s  ( e  

f o r n e c i d o s  p e l a  FI AT)  

-  Gr upo de  De s c o n t o :  Obt e m- s e  na  mi c r o f i c h a  da  l i s t a  de  

p r e c o 

-  Es t oque  mTni mo e  e s t o q u e  ma xi mo:  Se r a  p r e e n c h i d o p e l o 

r e s p o n s a v e l  p e l a  p r o g r a ma c a o ,  c o n f o r me  e s t u d o do i t e m 

c )  Qua dr o 3:  Demanda  -  n e l e  devemos  l a n c a r ,  em s e p a r q d o ,  a s :  

1)  ve nda s  f o r ma i s  

2 )  ve nda s  e x t r a s  

3 )  Ve nda s  p e r d i d a s  ( v i d e  Ane xo)  

Como a  demanda  do mes  e  uma  i n f o r ma c a o f u n d a me n t a l ,  p a r a  f i n s  de  pr ogr a ma  

c a o ,  de nomi na mos  e s t e  q u a d r o como Qua dr o Es t a t Ts t i c o da  Demanda,  onde  s e r a o l a n 

c a da s  a s :  ( Li n h a  1)  ve nda s  n o r ma i s ,  p e r d i d a s  e  e x t r a s  ( a n o ) .  

Me di a  -  Ne s t a  l i n h a  d e v e r a  s e r  c o l o c a d a  p e l o p r o g r a ma d o r  a  me di a  dos  u l t i  

mos  3 me s e s ,  que  s e r a  us a da  p o s t e r i o r me n t e  p a r a  o c a l c u l o da s  n e c e s s i d a d e s  de  

e s t o q u e  mTni mo e  ma xi mo em me s e s .  

d )  Qua dr o 4:  De ve r a o s e r  c o l o c a d o s :  

-  0 p e d i d o ( c o r  a z u l )  

-  As zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e n t r a d a s ( c o r  V e r m e l  h a )  
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e )  Qua dr o 5:  Es t e  q u a d r o t e r n a  f i n a l i d a d e  de  a p u r a r  o c u s t o me di o do 

i t e m.  At r a v e s  d e s d e ,  pe de - s e  c a l c u l a r  o v a l o r  do c u s t o e x i s  

t e n t e  do i t e m.  Ne l e  c o n s t a m:  

-  Da t a :  Da  e mi s s a o da  n o t a  f i s c a l  da  f a b r i c a  

-  Numer o:  Da  n o t a  f i s c a l  e mi t i d a  p e l a  f a b r i c a  

-  An t e r i o r :  A q u a n t i d a d e  e x i s t e n t e  no e s t o q u e  a n t e s  da  e n 

t r a d a  

-  At u a l :  Soma- s e  o e s t o q u e  com a  q u a n t i d a d e  que  e n t r o u 

-  Pr e c o de  c ompr a :  Re g i s t r a - s e  o p r e c o de  c u s t o u n i t a r i o 

da  me r c a d o r i a  ( p r e c o u n i t a r i o da  pe c a  -  v a l o r  u n i t a r i o 

I CM + v a l o r  u n i t a r i o do I P I  + de s pe s a s  de  a q u i s i c a o 

-  Cu s t o me d i o :  Re g i s t r a - s e  o c u s t o me d i o u n i t a r i o .  

4 . 5. 2.  Fi c h a  Ka r de x I n f e r i o r  ( Vi d e  Ane xo)  

F i n a l i d a d e s  

-  Re g i s t r a r  e n t r a d a s ,  s a Tda s  e  o e s t o q u e  e x i s t e n t e  no i t e m 

-  De mo n s t r a r  a  s i t u a c a o g e r a l  do i t e m a t r a v e s  da  s i n a l i z a c a o p l a s t i c a  na s  

c o r e s  a z u l ,  v e r d e  e  v e r me l h a  .  

S u b d i v i d i mo - l a  em t r e s  q u a d r o s :  

a )  Qua dr o 1 :  Re g i s t r a m- s e  o nume r o da  p e c a ,  a  de nomi na c a o da  pe c a  e  o nu 

me r o da  f i c h a  

b )  Qua dr o 2:  En t r a d a s ,  s a Tda s  e  e s t o q u e .  Ut i l i z a - s e  e s t e  q u a d r o p a r a  r e  

g i s t r o da s  mov i me n t a c oe s  do i t e m ( Pe c a ) .  No Qua dr o 2 e s t a o 

c o n t i d a s  a s  s e g u i n t e s  i n f o r ma c o e s :  

-  Da t a :  Di a ,  mes  e  ano de  o p e r a c o e s  

-  Doc ume nt o:  Ab r e v i a t u r a  dos  doc ume nt os  que  o r i g i n a m a s  mo 

v i me n t a c o e s  NF ( No t a  F i s c a l ) ,  r e q u i s i c a o de  pe c a s  ( RP) ,  

r e q u i s i c a o de  ma t e r i a l  ( RM)  e  or de m de  s e r v i c o ( OS) .  

-  Numer o:  nume r o do doc ume nt o que  o r i g i n o u a  mov i me n t a c a o 
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-  En t r a d a :  Re g i s t r a - s e  a  q u a n t i d a d e  r e c e b i d a  

-  SaTda :  Re g i s t r a - s e  a  q u a n t i d a d e  que  s a i u e  qua ndo n e l e  

e n c o n t r a mo s  urn a s t e r i s c o e  p o r q u e  houve  uma  ve nda  e x t r a  

( p a r a  l a n c a me n t o no Qua dr o E s t a t T s t i c o de  Demanda)  

-  Es t o q u e :  Re g i s t r a - s e  o s a l d o do e s t o q u e .  

c )  Qua dr o 3:  Es t e  Qua dr o p o s s i b i l i t a  a  r a p i d a  l o c a l i z a c a o do i t e m na  ga  

v e t a  do f i c h a r i o e  a  l o c a c a o de  s i n a i s  p l a s t i c o s ,  que  pe r mi  

t i r a o uma  r a p i d a  v i s u a l  i z a c a o da  s i t u a c a o do i t e m ( Pe c a )  

Es t a  s i n a l  i z a c a o p i a s t i c a  s e  us a da  c o r r e t a me n t e  f o r n e c e r a  da dos  i mp o r t a n 

t e s  p a r a  c o n s u l t a  e  p r ogr a ma c a o a  r e s p e i t o do e s t o q u e  de  p e c a s ,  p e r mi t i n d o uma  

r e d u c a o no t e mpo.  

Exe mpl o:  Se  q u i s e r mo s  s a b e r  q u a n t o s  i t e n s  f o r a m movi me nt a dos  d u r a n t e  o pe  

r Todo ou mesmo q u a n t o s  i t e n s  e s t a o s em mo v i me n t o ,  b a s t a - n o s  a b r i r  a  g a v e t a  do 

Ka r d e x ,  que  a  s i n a l i z a c a o p l a s t i c a nos  mo s t r a r a  e s t e s  e  o u t r o s  da dos  ma i s ,  s em 

que ,  p a r a  i s t o ,  p r e c i s e mo s  ma nus e a r  a s  f i c h a s .  

S i n a l  Ve r d e :  Se  e s t i v e r  c o l o c a d o na  p o s i c a o e s t o q u e  em me s e s ,  i n d i c a que  

o e s t o q u e  e s t a  nor ma l  e  que  o i t e m a i n d a  nao f o i  movi me nt a do d u r a n t e  o mes .  Mas  

t a o l o g o h a j a  a  p r i me i r a  mov i me n t a c a o do i t e m no mes ,  o s i n a l  v e r d e  e  d e s l o c a d o 

p a r a  a  p o s i c a o :  El a b o r a r  p e d i d o e  a s s i m que  e s t e  p e d i d o f o r  r e g i s t r a d o na  f i c h a  

s u p e r i o r ,  o s i n a l  v e r d e  e  d e s l o c a d o p a r a  a  p o s i c a o Es t oque  em me s e s .  

S i n a l  Ve r me l h o :  E u t i l i z a d o da  s e g u i n t e  ma n e i r a :  I t e m Pe d i d o :  0 s i n a l  

v e r me l h o s e r a  c o l o c a d o no q u a d r Tc u l o "PEDI DO"  i me d i a t a me n t e  a pos  o l a n c a me n t o do 

p e d i d o na  f i c h a  s u p e r i o r .  

I t e m Re t i d o :  Se ,  e v e n t u a l me n t e ,  a  q u a n t i d a d e  s o l i c i t a d a ou p a r t e  d e l a  f i  

c a r  r e t i d a na  f a b r i c a ,  o s i n a l  v e r me l h o d e v e r a  s e r  d e s l o c a d o p a r a  a  p o s i c a o "Re  

t i d o " .  

S i n a l  Ve r d e :  E u t i l i z a d o da  s e g u i n t e  ma n e i r a :  I t e m c a n c e l a d o :  c a s o urn 

i t e m s e j a  c a n c e l a d o ou mesmo s u b s t i t u Td o p o r  o u t r o ,  devemos  i n t r o d u z i r  urn s i n a l  

p l a s t i c o a z u l  na  e x t r e mi d a d e  e s q u e r d a  da  f i c h a ,  i n d i c a n d o que  o i t e m na o de ve  

s e r  p r o g r a ma d o ,  p o i s  nao s e r a  ma i s  f o r n e c i d o p e l a  f a b r i c a .  
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I t e m s em r i o v i me n t o :  De t e r mi n a d o s  i t e n s  podem t r a n s f o r ma r - s e  em i n v e n d a  

v e i s  na  r e g i a o .  As s i m s e ndo ,  o i t e m que  d e i x a de  mo v i me n t a r - s e  p o r  ma i s  de  6 me  

s e s ,  d e v e r a  s e r  mi n u c i o s a me n t e  a n a l i s a d o e  a p u r a d a s  a s  c a u s a s .  Che ga ndo- s e  a  

c o n c l u s a o de  que  s ua  s a Tda  s o s e  d a r a  a t r a v e s  de  uma  " ve nda  f o r c a d a ou pr omoc a o"  

de ve r e mos  i n t r o d u z i r  urn s i n a l  p l a s t i c o a z u l  na  e x t r e mi d a d e  d i r e i t a da  f i c h a ,  que  

i n d i c a r a ao p r o g r a ma d o r  que  i t e m na o de ve  s e r  p r o g r a ma d o ,  mesmo que  h a j a  ve nda s .  

RATEI O DAS DESPESAS PARA FORMAQAO DO PREQO DE CUSTO 

Pa r a  f o r ma c a o dos  p r e c o s  de  c u s t o que  f o r a m o n e r a d o s  com de s pe s a s  na  a q u i  

s i c a o e  s e  e s t a s  de s pe s a s  e s t i v e r e m i n c l u Td a s  na  n o t a  f i s c a l ,  s e r a  n e c e s s a r i o r a  

t e a - l a s  p r o p o r c i o n a l me n t e  a  c a da  i t e m.  

Por  e xe mpl o :  

Exe mpl o 
Qu a n t i  

da de  

Pr e c o Re ve nde dor  % I P I  TOTAL 

19 i t e m 

29 i t e m 

39 i t e m 

De s pe s a s  

5 

20 

40 

-  Com f r e t e  

-  Com e mba l a ge m 

CZ$2, 00 

CZ$5, 00 

CZ$2, 00 

CZ$60, 00 

CZ$20, 00 

10 

12 

15 

CZ$ 11, 00 

CZ$112, 00 

CZ$ 92, 00 

TOTAL DA DESPESA CZ$80, 00 

Re s umi ndo Cu s t o 

-  De  a q u i s i c a o CZ$215, 00 

-  De s pe s a  de  Aq u i s i c a o CZ$ 80, 00 

En t a o ,  o c a l c u l o do p r e c o de  c u s t o do 19 i t e m s e r a :  

CZ$215, 00 CZ$80, 00 

CZ$ 11, 00 X 
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X =
 1 1

' ° °
 x 8 Q

'
0 Q

 = CZ$4, 10 

215, 00 

CZ$0, 82 ( p o r  pe c a )  

Somando- s e  o v a l o r  e n c o n t r a d o ( CZ$4, 10)  com o v a l o r  do 19 i t e m ( CZ$11, 00)  

o r e s u l t a d o d e s t a  s oma  d i v i d i d o p e l o t o t a l  de  pe c a s  do 19 i t e m ( 5 ) ,  d a r a  o v a l o r  

u n i t a r i o ,  j a  com as  d e s p e s a s ,  ou s e j a :  CZ$4, 10 + 11, 00 = CZ$15, 00 * 5 = CZ$3, 02,  

p o r t a n t o ,  e s t e  e  o p r e c o de  q u a n t o o i t e m c u s t o u p a r a  a  e mpr e s a .  

0 mesmo c a l c u l o e  f e i t o p a r a  s e  c a l c u l a r  o p r e c o de  c u s t o dos  o u t r o s  

i t e n s .  

Ca l c u l o do Cu s t o Me di o 

De v i d o a s  c o n s t a n t e s  o s c i l a g o e s  de  p r e c o s ,  t o r n a - s e  n e c e s s a r i o e f e t u a r mo s  

o c a l c u l o do c u s t o me d i o ,  p a r a  que  na o t e nha mos  d i v e r s o s  c u s t o s  p a r a  ur n mesmo 

i t e m e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  v a r i o s  v a l o r e s  de  e s t o q u e .  

Fo r mu l a  

^ _ Va l o r  do e s t o q u e  a n t e r i o r  + Va l o r  do e s t o q u e  a t u a l  

Qu a n t i d a d e  t o t a l  de  pe ga s  

Va l o r  do e s t o q u e  a n t e r i o r  = Qu a n t i d a d e  do e s t o q u e  a n t e r i o r  x c u s t o me di o 

a n t e r i o r  

Va l o r  do e s t o q u e  a t u a l  = Qu a n t i d a d e  do e s t o q u e  a t u a l  x p r e g o de  c u s t o 

Qu a n t i d a d e  t o t a l  de  pe ga s  = Qu a n t i d a d e  de  e s t o q u e  a n t e r i o r  + q u a n t i d a d e  

do e s t o q u e  a t u a l  

OBS:  0 p r e g o de  c u s t o :  Pr e go r e v e n d e d o r  -  I CM + I P I  + De s pe s a  de  Aq u i s i  

gao 
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Exe mpl o do Ca l c u l o do Cu s t o Me di o 

-  Qu a n t i d a d e  e s t o q u e  a n t e r i o r
 :  

= 50 pe ga s  

-  Cus t o me di o u n i t a r i o ••  CZ$1, 00 

-  Qu a n t i d a d e  a d q u i r i d a  = 100 pe ga s
 5 CZ$2, 00 

-  Pr e go de  c u s t o u n i t a r i o = CZ$2, 00
 :  CZ$0, 28 

-  I P I  Es t .  Ad q u i r i d a  = 10% =CZ$0, 20 CZ$1, 72 

-  I CM Es t .  Ad q u i r i d a  = l e %=CZ$ 0 , 2 8 CZ$0, 20 

CZ$1, 92 

De s pe s a s  de  F r e t e  e  Embal agem 

-  CZ$0, 82 ( p o r  pe ga )  

-  Pr e go de  c u s t o :  CZ$1, 92 + CZ$0, 82 = CZ$2, 74 

C M = 50 x 1, 00 + 100 x 2, 74 

5 0 + 1 0 0 

CM = 2, 16 
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0 s e t o r  de  Co n t a b i 1 i d a d e da  Empr es a  p o s s u i  os  s e g u i n t e s  c a r g o s :  

Co n t a d o r :  E o r e s p o n s a v e l  d i r e t o p o r  t o d o o s e t o r  c o n t a b i 1 ,  f i s c a l  e  s e r  

v i c o s  de  e s c r i t o r i o ,  de ve ndo f a z e r  com que  t o d a s  a s  o p e r a c o e s  c o n t a b e i s  s e j a m 

r e g i s t r a d a s  de  f o r ma  a de qua da  e  c o r r e t a .  

At i v i d a d e s  P r i n c i p a l s  

-  Co n f r o n t a r  a  e mi s s a o de  f i c h a s  de  l a n g a me n t o com a s  d e v i d a s  doc ume nt a  

goe s  

-  c o n f e r i r p e r i o d i c a me n t e  t o d o o movi me nt o e  o s a l d o de  ba nc os  e  de  c a i x a  

-  c o n f e r i r  o d e mo n s t r a t i v e  de  d u p l i c a t a s  a  r e c e b e r  e  a s  o b r i g a g o e s  a  pa  

g a r  com a  p o s i g a o f i n a n c e i r a  me n s a l .  

Sub - Con t a do r :  E o r e s p o n s a v e l  p e l a  c l a s s i f i c a g a o c o n t a b i 1 da  doc ume nt a  

ga o ,  p e l a  c o n c i l i a g a o do s a l d o da s  c o n t a s  p e l a  c o n f e r e n c i a  dos  r e g i s t r o s  e f e t u a  

dos  p e l o o p e r a d o r  c o n t a b i l  e  t ambem c o n t r o l a  o a t i v o f i x o .  

At i v i d a d e s  P r i n c i p a l s  

-  E mi t i r  a s  f i c h a s  de  l a n g a me n t o ,  c l a s s i f i c a n d o - a s  po r  or de m de  c o n t a  

-  e mi t i r ,  em dua s  v i a s ,  o Bo l e t i m Co n t a b i l  do movi me nt o da s  c o n t a s  p o r  

c a i x a ,  com ba s e  na s  f i c h a s  de  l a n g a me n t o 

-  a n e x a r  a  s e gunda  v i a  do Bo l e t i m Co n t a b i l ,  a s  f i c h a s  de  l a n g a me n t o do mo 

v i me n t o de  c a i x a  

-  e n v i a r  a  p r i me i r a  v i a  do Bo l e t i m Co n t a b i l  ao Ge r e n t e  Ad mi n i s t r a t i v o F i  

n a n c e i  r o 
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Ge r e n t e  Ad mi n i s t r a t i v e -  e  F i n a n c e i r o :  E 0 r e s p o n s a v e l  p e l a  SUp e r v i s a o de  

t o d o s  os  s e r v i c o s  a d mi n i s t r a t i v o s ,  c o n t a b e i s  e  p e l a  p o l Tt i c a  f i n a n c e i r a  da  Empr e  

s a .  

At i v i d a d e s  P r i n c i p a l s  

-  Ve r i f i c a r  a s  a n a l i s e s  j u n t o com o u t r o s  g e r e n t e s  e  o c o n t a d o r  

-  a n a l i s a r  a  p o s i c a o de  d u p l i c a t e s  a  r e c e b e r ,  ba s e a ndo- s e  no d e mo n s t r a t i  

vo de  d u p l i c a t a  a  r e c e b e r  

-  a n a l i s a r ,  j u n t o com o Co n t a d o r ,  o d e mo n s t r a t i v e  dos  g r u p o s  p a t r i mo n i a i s  

Os  f o r mu l a r i o s  u t i l i z a d o s  na  Co n t a b i 1 i d a d e  s a o:  

-  Di a r i o 

-  Ra z a o 

-  Po s i g a o f i n a n c e i r a  me ns a l  

-  Bo l e t i m de  c a i x a  

-  De mo n s t r a t i v e s  de  ve nda s  e  c u s t o s  dos  d e p a r t a me n t o s  

-  Res umo de  ve nda s  

-  Re l a t o r i o de  e n t r a d a  de  me r c a d o r i a s  

-  Duas  v i a s  da s  n o t a s  f i s c a i s / f a t u r a me n t o e  a v i s o b a n c a r i o 

-  Bo l e t i m c o n t a b i l  

E s c r i t a  F i s c a l  

Tr a t a - s e  da  e s c r i t u r a g a o da s  e n t r a d a s  e  da s  s aTdas  da s  me r c a d o r i a s  na  Em 

p r e s a  e  e  f e i t a  a t r a v e s  de  l a n g a me n t o s  em l i v r o s  f i s c a i s ,  os  q u a i s  s a o r e g u l a me n 

t a d o s  p o r  l e i .  Os  p r i n c i p a i s  l i v r o s  s a o :  

-  Re g i s t r o de  e n t r a d a  de  me r c a d o r i a s  

-  Re g i s t r o de  s aTda  de  me r c a d o r i a s  

-  Re g i s t r o s  de  d u p l i c a t a s  

-  Re g i s t r o de  a p u r a g a o do I P I  

-  Re g i s t r o de  a p u r a g a o do I  CM 

Es s e s  r e g i s t r o s  devem o b e d e c e r  a  uma  r i g o r o s a  or de m c r o n o l o g i c a  de  e n t r a d a  ou de  

s aTda.  
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Du p l i c a t a s  a  Re c e be r  

Tem,  como f i n a l i d a d e ,  i d e n t i f i c a r  a  p o s i g a o da s  d u p l i c a t a s  a  r e c e b e r  da  

c o n c e s s a o ,  e  o v a l o r  da s  mes mas ,  d e mo n s t r a d o ,  d e s t a  f o r ma ,  os  v e n c i me n t o s  p o r  

q u i n z e n a  e  p o r  t i p o de  o p e r a g a o ,  a l e m do nome  da  i n s t i t u i g a o b a n c a r i a  a  que  e s t a  

v i n c u l a d a .  

Me c a n o g r a f i a  

Re s ponde  p e l a  e s c r i t u r a g a o de  t o d a  a  doc ume nt a ga o r e l a t i v a  a  Empr es a  e  pe  

l a  c o n f e c g a o do d i a r i o g e r a l ,  d i a r i o s  a u x i l i a r e s ,  po r  me i o dos  q u a i s  s e  obt e m a  

p o s i g a o a n a l T t i c a  da  c o n t a  de  ba nc os ,  d e v e d o r e s  p o r  d u p l i c a t a s ,  f o r n e c e d o r e s  e t c  

Bo l e t i m de  Ca i x a  

Ter n p o r  f i n a l i d a d e  d e mo n s t r a r  d i a r i a me n t e  t o d o s  os  r e c e b i me n t o s  e  pagamen 

t o s  e f e t u a d o s  p e l a  c onc e s s a o e  no f i n a l  de  c a da  a p r e s e n t a g a o o movi me nt o e  a s  

d i s p o n i b i l i d a d e s .  

Fazem p a r t e  d e s t e  movi me nt o de  c a i x a  dua s  v i a s :  

1?  Vi a :  Apos  a  e mi s s a o do b o l e t i m de  c a i x a ,  o c a i x a  g e r a l  r e t i r a  e s t a  

v i a ,  a ne xa  a  doc ume nt a ga o e  a  e n v i a  ao g e r e n t e  a d mi n i s t r a t i v o e  

f i n a n c e i r o 

2?  Vi a :  Pe r ma ne c e r a  f i x a  no t a l a o ,  em pode r  do c a i x a  g e r a l ,  p a r a  e f e i t o 

de  s e g u i me n t o e  a r q u i v o ,  qua ndo t o t a l me n t e  p r e e n c h i d o 

P a t r i mo n i o do At i v o F i x o 

Se r v e  p a r a  c o n t r o l a r  a s  a l t e r a g o e s  s o f r i d a s  p e l o i mo b i l i z a d o da  Empr e s a .  

Os  c o n t r o l e s  s a o ma n t i d o s  po r  i n t e r me d i o de  f i c h a s  a p r o p r i a d a s ,  onde  s a o r e g i s  

t r a d a s  a s  d e p r e c i a g o e s  e  a s  r e a v a l i a g o e s  dos  i mo v e i s ,  mo v e i s  e  u t e n s T l i o s ,  ma qui  

na s  e  e q u i p a me n t o s  e  a i n d a  a  p a r t e  r e l a t i v a  a  s e g u r o s  c o n t r a  i n c e n d i o e  o u t r o s  

s e g u r o s  na o l i g a d o s  a o p e s s o a l .  Tambem s a o de  r e s p o n s a b i l i d a d e  do s e t o r j  

SETOR DE PESSOAL 

Re g i s t r o e  Co n t r o l e  do Pe s s o a l  

-  De d i c a - s e  ao r e g i s t r o e  c o n t r o l e  dd p e s s o a l  a d mi t i d o e  d e mi t i d o .  Os  l u 

c r o s  e  r e g i s t r o s  u t i l i z a d o s  p e l o s e t o r  s a o :  
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a )  Re g i s t r o de  e mpr e ga dos  

b )  F i c h a  f i n a n c e i r a  

c )  Co n t r o l e  dos  d e p o s i t o s  do FGTS 

d )  Lu c r o Tn d i c e  

e )  Re g i s t r o da  v i d a  p r o f i s s i o n a l  

f )  Ca d a s t r o g e r a l  de  e mpr e ga dos  e  de s e mpr e ga dos  

g )  Re l a c a o de  e mpr e ga dos  

A SI BRAL VETCULOS LTDA e s t a  c o n s t i t u i d a de  53 e mpr e ga dos .  

De p a r t a me n t o F i n a n c e i r o 

E o d e p a r t a me n t o p o r  onde  c i r c u l a  t o d o o d i n h e i r o da  Empr e s a ,  em f o r ma de  

r e c e b i me n t o s  e  pa ga me nt os ,  v i s a n d o c o n t r o l a r  e  d e f i n i r  a  p o l T t i c a  f i n a n c e i r a  da  

Empr e s a .  As  a t i v i d a d e s  e x e r c i d a s  p o r  e s t e  De p a r t a me n t o s a o :  

-  os  c o n t r o l e s  da s  c o n t a s  b a n c a r i a s  

-  a p l i c a g o e s  f i n a n c e i r a s  

-  d i s p o n i b i l i d a d e s  b a n c a r i a s  

-  c o n t a t o s  com os  ba nc os  ou i n s t i t u i g o e s  f i n a n c e i r a s  

Te s o u r a r i a  

Se t o r  e n c a r r e g a d o da  r o t a g a o do d i n h e i r o da  Empr e s a ,  i s t o e ,  dos  r e c e b i  

me nt os  e  pa ga me nt os  e f e t u a d o s  a  f o r n e c e d o r e s ,  o p e r a r i o s ,  d e p o s i t o s  e  pe que na s  

d e s p e s a s ,  a t r a v e s  de  ur n s o b s i s t e ma de  f u n d o f i x o de  c a i x a .  

Compr a s / Cont a s  a  Pa ga r / Pa ga me nt os  

Pr o c e d i me n t o s  Ba s i c o s :  0 s i s t e ma de  c o mp r a s / c o n t a s  a  p a g a r / p a g a me n t o s ,  t e  

r a s e mpr e  em t e s e  s ua  o r i g e m,  a t r a v e s  da  e mi s s a o p e l o s  d i v e r s o s  s e t o r e s  e / ou u n i  

da de s  r e q u i s i t a n t e s  de  uma  r e q u i s i g a o de  ma t e r i a s - p r i ma s  do Al mo x a r i f a d o ,  que  po 

d e r a  o c a s i o n a r  ou na o o ma t e r i a l ,  de pe nde ndo de  s ua  e x i s t e n c i a .  

Ve nda s / Cont a s  a  Re c e b e r / Re c e b i me n t o s  

Es t e  s i s t e ma  t e r n s ua  o r i g e m qua ndo p a r t e  da  ve nda  de  p r o d u t o s  a  . nos s os  

c l i e n t e s ,  os  q u a i s  pa s s am a  c o n s t a r  em nos s os  r e g i s t r o s  de  d e v e d o r e s  p a r a  d u p l i  

c a t a s ,  d e v i d a me n t e  c o n t r o l  ado p e l o s e t o r  de  c r e d i t o e  c o b r a n g a .  
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Pa r a  r e a l i z a c a o de  uma  v e n d a ,  os  p e d i d o s  s a o f e i t o s  a t r a v e s  de  p e d i d o de  

c ompr a s .  Os  r e c e b i me n t o s  s a o r e a l i z a d o s  a t r a v e s  do c a i x a  g e r a l .  

0 s e t o r  de  c o n t a b i 1 i d a d e  e  r e s p o n s a v e l  a i n d a  p e l a s  s e g u i n t e s  t a r e f a s :  

a )  Ba l a n c e t e  de  v e r i f i c a g a o :  E a pu r a do me ns a l me n t e ,  no s e n t i d o de  f o r n e  

c e r  da dos  a o f e c h a me n t o do b a l a n g o g e r a l .  Ge r a l me n t e  a p r e s e n t a  a l guma s  d i s t o r  

goe s ,  que  s a o c o r r i g i d a s  de  i me d i a t o .  

b)  0 b a l a n g o g e r a l  e  a s  s e g u i n t e s  d i s t o r g o e s  f i n a n c e i r a s ,  que  d e v e r a o s e r  

f e i t a s  qua ndo do e n c e r r a me n t o do b a l a n g o :  

19)  Ba l a ngo p a t r i mo n i a l  

29 )  De mons t r a ga o dos  l u c r o s  ou p r e j u Tz o s  a c umul a dos  

39 )  De mons t r a ga o do r e s u l t a d o do e x e r c Tc i o 

49 )  De mons t r a ga o da s  o r i g e n s  e  a p l i c a g o e s  dos  r e c u r s o s  

CARACTERI ZAQAO DA COI MCESSI ONARI A 

-  SI BRAL VETCULOS LTDA -  Co n c e s s i o n a l  a  e x c l u s i v a  FI AT Au t o mo v e i s  S. A c on 

f o r me  c o n t r a t o de  c onc e s s a o a s s i n a d o em 26. 06. 78.  

No a mb i t o e c o n o mi c o - f i n a n c e i r o - a d mi n i s t r a t i v o ,  e s t a  Empr e s a ,  como as  de  

ma i s  c o n c e s s i o n a r i a s  da  r e d e ,  s e gue  os  p a d r o e s  e  nor ma s  d e t e r mi n a d a s  p e l a  ma t r i z  

da  FI AT Au t o mo v e i s  S. A,  c e n t r a l i z a d a em Be t i m,  Mi na s  Ge r a i s .  

Me ns a l me n t e ,  a t e  o p r a z o do 159 ( d e c i mo q u i n t o )  d i a ,  t e mos  que  r e me t e r ,  

a t r a v e s  de  urn e s c r i t o r i o r e g i o n a l  em Re c i f e ,  PE,  t o d a s  a s  i n f o r ma g o e s  o c o r r i d a s  

em t o d o s  os  s e t o r e s  de  a t i v i d a d e s ,  ou s e j a ,  p o s i g a o f i n a n c e i r a ,  r e l a t o r i o e c ono 

mi c o ,  movi me nt o de  v e n d a s ,  f l u x o de  v e Tc u l o s  ( e n t r a d a s  e  s a Td a s ) .  
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EVOLUQAO DO CAPI TAL SOCI AL 

DATA AUMENTOS EM CR$ 

CAPI TAL 

DATA AUMENTOS EM CR$ 

PRI MI TI VOS -  EM CR$ EVOLUgOES -  EM CR$ 

17. 08. 77 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 10. 000, 00 -

17. 03. 78 2. 000. 000, 00 - 2. 010. 000, 00 

11. 04. 79 1. 990. 000, 00 - 4. 000. 000, 00 

24. 07. 80 13. 000. 000, 00 - 17. 000. 000, 00 

05. 10. 81 8. 000. 000, 00 - 25. 000. 000, 00 

12. 05. 82 35. 000. 000, 00 - 60. 000. 000, 00 

15. 06. 83 63. 000. 000, 00 - 123. 000. 000, 00 

09. 05. 84 195. 000. 000, 00 - 318. 000. 000, 00 

21. 02. 85 80. 000. 000, 00 - 398. 000. 000, 00 

11. 09. 85 646. 000. 000, 00 - 1. 044. 000. 000, 00 

28. 02. 86 646. 000, 00 VALOR CONVERTI DO 

EM CRUZADOS 

1. 044. 000, 00 

11. 08. 86 2. 256. 000, 00 - 3. 300. 000, 00 

29. 04. 87 5. 500. 000, 00 - 8. 800. 000, 00 



CONCLUSAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos  urn pe r Todo c ompe ns a dor  de  e x p e r i e n c i a  na  Empr es a  SI BRAL VETCULOS LTDA 

r e f e r e n t e  a o pe r Todo de  e s t a g i o ,  c o n s c i e n t i z a mo - n o s  de  s ua  g r a n d e  s i g n i f i c a g a o 

p a r a  o nos s o a p r e n d i z a d o e  de  t o d o ur n a l u n a d o que  t e r n a  f e l i z  o p o r t u n i d a d e  de  f a  

z e - l o p o i s ,  a  nos s o e n t e n d e r ,  a  r e a l i z a g a o do Es t a g i o Su p e r v i s i o n a d o p e r mi t e  ur n 

e x c e l e n t e  e n t r o s a me n t o do a l u n o com o d i a - a - d i a  do f u n c i o n a me n t o da  Empr es a  e ,  

ma i s  e s p e c i f i c a me n t e ,  no De p a r t a me n t o em que  t e mos  ma i o r  a f i n a l i d a d e .  

E a t r a v e s  da  r e a l i z a g a o do Es t a g i o Su p e r v i s i o n a d o que  o a l u n o pode  f a z e r  

ur n c o n f r o n t o e n t r e  o l a d o t e o r i c o ,  r e p r e s e n t a d o p e l o c o n j u n t o de  c o n h e c i me n t o s  -

a d q u i r i d o s  na  u n i v e r s i d a d e ,  e  o l a d o p r a t i c o ,  r e p r e s e n t a d o p e l o s  t r a b a l h o s  des em 

pe nha dos  d i a r i a me n t e  na  Empr e s a .  
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