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- DEDICAT6RIA. 

Ser amigo dos pais e dever de todo f i l h o ; esse 

dever porem, torna-se urn prazer d e l i c i o s o quando os pai s 

sabem conquistar a estima e a g r a t i d a o dos f i l h o s atraves 

de carinho, dedicagao e bons conselhos. 

Que g r a t i d a o sera bastante para recompensar os 

seus m i l e urn cuidados e s a c r i f i c i o s , quando os f i l h o s 

chegam a idade em que precisam estudar ou tomar uma d i r e -

cao na estrada da vida? 

Assim como deve ser o f i l h o para com os pais de-

ve tambem ser o irmao para com os irmaos. 

Ter a mesma origem, comparticipar dos mesmos ca-

rinhos, dos mesmos cuidados e dos mesmos folguedos desde a 

i n f a n c i a , sao fachos que consolidam uma verdadeira amiza -

de. Essa amizade, porem, cresceu, desenvolveu-se e che-

gou ao seu maior apogeu. 

Todavia, pelo esforco, a compreensao, a dig n i d a -

de e a sensatez que tiveram e continuam tendo; por tudo i s 

t o , e muito mais, aos meus generosos p a i s ALIXANDRINO T I -

BURTINO DA CRUZ ( i n Memorian) e ALDA MARIA DE MEDEIROS e 

aos fidedignos manos: ARIOSVALDO, ARIOSMAM e ARIOMAR, que-

ro eu, dar, uma prova de reconhecimento pelos inumeros e 

relevantes servigos que me prestaram ao longo desse tem

po; p o r t a n t o , a todos voces, solidariamente, ofereco,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA dedi 

co e consagro a real i z a c a o do meu curso. 

ALDENOR MEDEIROS DA CRUZ 



- AGRADECIMENTOS. 

Sou especialmente g r a t o a R e f i n a r i a de 6leos Ve-

g e t a i s S/A (ROVSA), que muito gentilmente me acolheu como 

e s t a g i a r i o , permitindo-me entao, aprofundar meus conheci -

mentos a medida que pude associar a t e o r i a c o l h i d a nas sa-

l a s de aulas a p r a t i c a que diariamente desencadeia-se em 

cada urn dos setores desta conceituada empresa. 

Seria d i f i c i l enumerar todos aqueles que, em uma 

ou o u t r a ocasiao, colocaram questoes e problemas que ajuda 

ram a formular mais corretamente minhas i d e i a s . As e x p e r i -

encias e i n t r o v i s o e s dessas pessoas revestiram-se de um 

va l o r i n c a l c u l a v e l e c o n t r i b u i r a m para esclarecer minhas 

p r o p r i a s duvidas. A essas pessoas, que m a t e r i a l ou e f e t i v a 

mente me prestaram a sua colaboracao e me acompanharam nes 

sa maratona faltam-me palavras para manifestar a exten -

sao de minha g r a t i d a o . Por u l t i m o , os meus maiores agrade-

cimentos ao professor ALCINDOR DE OLIVEIRA VILLARIM p e l a 

a s s i s t e n c i a prestada na elaboragao deste t r a b a l h o . 

ALDENOR MEDEIROS DA CRUZ 



- EMPRESA COLABORADORA. 

A ROVSA ( R e f i n a r i a de Cdeos Vegetais S/A) teve 

como p r i n c i p i o de sua vida u t i l o d i a 12 de dezembro de 

1948. 

Situada a Rua Portuga l ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n- 600, B a i r r o de Bodo -

congo, Caixa P o s t a l , 61 - CEP: 58.100 - Campina Grande - ' 

Paraiba. 

£ i n s c r i t a na JUCEP (Junta Comercial do Estado 1 

da Paraiba) e FIEP (Federacao das I n d u s t r i a s do Estado da 

Paraiba). Com i n s c r i c a o estadual sob 16.008.137-8 e no 

cadastro g e r a l do c o n t r i b u i n t e - CGC - sob o n- 08818635 / 

/0001-02. 

Desde sua fundagao ate hoje, sempre produziu os 

mesmos produtos que produz atualmente, como sejam: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i 

- dleo comestivel marca DON-DON (resu l t a d o da extracao 

e r e f i n a c a o do oleo do caroco de algodao). 

- Torta (bagaco r e s u l t a n t e da prensagem dos carocos 

oleaginosos de algodao), produto destinado a alimen-

tagao animal. 

- L i n t e r ( f i b r a de algodao que reveste o caroco). 

- Sabao em barras marcas POTY e RECIFE. 

Todos esses produtos passam por urn processo d i f e 

rente de fabricacao e por i s t o e necessario o uso de mao-

-de-obra especializada. A empresa, no entanto, conta com 



essa mao-de-obra especializada na pessoa dos tecnicos que 

acompanham o processo de fabricagao de cada urn desses bens 

de consumo f i n a l . 

Em decorrencia da escassez do algodao, bem co

mo, resultando a empresa mais economia, a p a r t i r de Janei

ro de 1988 ent r a em funcionamento o novo processo de r e f i -

nacao a base do caroco de soja. Ficando a p a r t i r dai com 

os dois processos de refi n a c a o . 

Haja v i s t a , os produtos fabricados pela ROVSA, 

serem produtos de necessidades basicas, os mesmos tern uma 

demanda que abrange v a r i o s estados do nordeste e ate de' 

outras regioes. Sendo seus maiores consumidores os esta 

dos: Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Ceara. 

No que tange ao bem-estar s o c i a l dos seus fu n c i o 

n a r i o s , a empresa mantem convenio com algumas entidades no 

sentido de l e v a r aos mesmos a s s i s t e n c i a medica, odontolo -

gica, l a z e r , e t c . E, como f i m s o c i a l , proporciona d i v e r -

sos empregos. 
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1. - INTRODUgAO. 

O estagio supervisionado que ora apresento e o 

resu l t a d o de uma breve passagem por alguns setores da 

ROVSA ( R e f i n a r i a de 6leos Vegetais S/A), mas de urn v a l o r 

inestimavel quanto a aprendizagem obt i d a neste lapso de 

tempo. 

Inestim a v e l porque, a u x i l i a d o pelos funciona -

r i o s do almoxarifado, setor de c r e d i t o e cobranga, setor 

de produgao e setor de custos, c e r t i f i q u e i - m e das a t i v i d a -

des desenvolvidas por eles. Neles, respectivamente, acompa 

nhei o c o n t r o l e de estoque, os calc u l o s de custo medio dos 

diversos m a t e r i a l s ; o c o n t r o l e de d u p l i c a t a s , descontos,ca 

dastros e cobrancas. No se t o r de produgao t i v e a o p o r t u n i -

dade de conhecer s u p e r f i c i a l m e n t e a materia-prima e o 

processo de fabricagao dos 04 (quatro) produtos f a b r i c a -

dos pela empresa, e por u l t i m o , no setor de custos, acompa 

nhei o c o n t r o l e dos custos de produgao. 

0 tempo necessario para realizagao do mesmo esta 

compreendido entre o 1- de outubro do corrente ano 01 de 

outubro de 1987 ao l e de dezembro tambem do ano 

em curso perfazendo assim urn t o t a l de 62 dias e consequen-

temente 285 horas. 

Visando a d q u i r i r h a b i l i t a g a o t e c n i c a nos seto

res onde e s t a g i e i , bem como, melhorar meu p o t e n c i a l i n t e -

l e c t u a l considero este r e l a t o r i o como um treinamento de 

f i x a r i d e i a s e conceitos de maneira progressiva, rapida 
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e e f i c i e n t e , sendo, p o r t a n t o , urn instrumento de s i g n i f i 

cante v a l o r para o processo ensino-aprendizagem. 
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2. - APRESENTACAO. 

Procurei no decorrer do estagio r e a l i z a d o na 

(ROVSA) R e f i n a r i a de dleos Vegetais S/A me f a m i l i a r i z a r 

com os trabalhos desenvolvidos e assim c r i a r uma i n f r a - e s -

t r u t u r a p r a t i c a para meu p r o p r i o desempenho como p r o f i s s i o 

n a l . I s t o nao e so aconselhavel, como i m p r e s c i n d i v e l , so-

mente assim f i c a r a consolidada simultaneamente a p r a t i c a a 

t e o r i a , o que permite ao aprendiz urn conhecimento s a t i s f a -

t o r i o da p r o f i s s a o na qual pretende se e s p e c i a l i z a r . 

Devo r e s s a l t a r que nao procuro esgotar cada 

item apresentado neste t r a b a l h o ; muito pelo c o n t r a r i o , pro 

euro expor, de maneira s i s t e m a t i c a , os assuntos, evitando, 

i n c l u s i v e , tediosas demonstragoes matematicas ( g r a f i c o s , t a 

belas, e t c . ) , que mesmo sendo p a r t e , i n t e g r a n t e do assunto 

nao acho necessario coloca-las. Apresento sim, uma i n t r o d u 

gao t e o r i c a basica i n t r i n s e c a aos conceitos, de maneira 

o b j e t i v a e s i m p l i f i c a d a . 
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3. - O ALMOXARIFADO. 

O almoxarifado, e o l o c a l da f a b r i c a onde toda 

mercadoria, materia-prima ou m a t e r i a l s necessarios ao 

funcionamento da organizagao sao estocados para serem o-

portunamente d i s t r i b u i d o s aos setores que dele se abaste 

cem. 

£ tambem o almoxarifado, a segao responsavel pe-

l a compra dos diversos m a t e r i a l s u t i l i z a d o s nas o f i c i n a s ' 

ou setores de produgao, como por exemplo, pegas, m a t e r i a l s 

de reposigao e a materia-prima usada no f a b r i c o do produto 

i n d u s t r i a l i z a d o . Ainda por sua vez, cabe ao almoxarifado a 

responsabilidade do c o n t r o l e das saidas desses m a t e r i a l s 

estocados. 

Para aqueles m a t e r i a l s consumidos em l a r g a esca-

l a sao efetuadas compras em grande quantidade. Esses mate

r i a l s i d e n t i f i c a m - s e como sendo: e l e t r o d o para soldagem, 1 

carbonato de sodio, grampos, f i t a adesiva, caulim, s a l , ma 

t e r i a l de embalagem e t c . Ja, outros m a t e r i a l s sao compra -

dos apenas em caso de necessidade urgente, na maioria das 

vezes sao pegas para reposigao de maquinas, como sejam, ro 

lamentos, engrenagens, v a l v u l a s para vapor, buchas e ou

t r o s t i p o s de ferragens. 

Quanto ao seu aspecto f i s i c o , este e simples, e 

composto de uma enorme p r a t e l e i r a com capacidade para a l o -

j a r mais de 240 (duzentos e quarenta) produtos de pequeno 

p o r t e , alem de poderosos bancos de madeira para uso especi 
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f i c o de m a t e r i a l s improprios a p r a t e l e i r a e urn grande g a l -

~ 2 

pao com 448 m (quatrocentos e quarenta e o i t o metros qua-

drados) de area coberta onde sao estocados aqueles mate

r i a l s ou mercadorias que por suas ca r a c t € ; r i s t i c a s f i s i -

cas (peso, volume, numero de unidades ...) sao acomoda 

das no seu i n t e r i o r , ficando assim protegidas do s o l e da 

chuva. Ainda como par t e i n t e g r a n t e do almoxarifado nele 

estao, cadeiras, b i r o s , maquinas de d a t i l o g r a f i a e o f i -

chario ou movel onde sao guardadas as f i c h a s devidamente ' 

c l a s s i f i c a d a s . 

3.1 - Entrada em Estoque. 

Toda e qualquer mercadoria, materia-prima ou ma

t e r i a l s adquiridos para a manutengao da empresa, antes de 

e n t r a r em estoque sao conferidos. Esse m a t e r i a l ao en -

t r a r , uma f i c h a e aberta para o mesmo e, de acordo com a 

documentagao que o acompanha (notas de entrega, f a t u r a , 

e t c . ) , todas as anotagoes sao passadas para a r e f e r i d a f i 

cha. Nesta f i c h a ( f i c h a de estoque) e mencionada a q u a n t i -

dade do m a t e r i a l que entrou, numero da nota f i s c a l , f o rne-

cedor e custo u n i t a r i o bem como a natureza f i s i c a do mate

r i a l : metro, q u i l o , caixa, l i t r o , r o l o , f a r d o , etc. Vale 

s a l i e n t a r que para cada m a t e r i a l em p a r t i c u l a r ha uma f i 

cha i n d i v i d u a l . 

Quando e necessario comprar um ou mais t i p o s de 

m a t e r i a l s , o almoxarife (encarregado do almoxarifado) s o l i , 

c i t a ao setor f i n a n c e i r o l i b e r a g a o de recursos para com

pra do(s) mesmo(s). Dependendo do prazo estabelecido pelo 

fornecedor e a necessidade do m a t e r i a l o mesmo podera ser 

comprado a v i s t a , neste caso a compra e f e i t a normalmente. 
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Mas quando t r a t a - s e de uma compra para pagamento poste 

r i o r o que geralmente acontece esta e r e a l i z a d a atraves de 

uma ordem de compra. Esta ordem de compra e composta de 

t r e s v i a s que ficam assim d i s t r i b u i d a s : 1? v i a com o forne 

cedor ate a efetuagao do pagamento, 2? v i a f i c a na tesoura 

r i a e a 3? v i a f i c a no almoxarifado. Apos a compra, a nota 

f i s c a l que acompanha o m a t e r i a l e levada ao setor financed^ 

ro para ser r e g i s t r a d a e c o n t a b i l i z a d a , ficando a 2? v i a 

no almoxarifado para seu c o n t r o l e e prestagao de contas 

em caso de i r r e g u l a r i d a d e . 

3.2 - Permanencia em Estoque. 

Apos t e r sido desembaragado pelo setor de rec e b i 

mento e c o n t r o l e , estando em ordem todas as anotagoes, o 

m a t e r i a l e n t r a em estoque. Caso ainda e x i s t a saldo a ser 

u t i l i z a d o emprega-se o metodo do cus'to medio, ou seja, so-

ma-se o m a t e r i a l estocado com o que esta dando entrada bem 

como seus respectivos pregos, f e i t o i s t o , d ivide-se p e l a 

nova quantidade apresentada, obtendo-se p o r t a n t o o custo 

medio. De acordo com o piano de organizagao conta-se com o 

a u x i l i o das f i c h a s ; estas f i c h a s tern como f i n a l i d a d e forne 

cer o c o n t r o l e do m a t e r i a l em estoque e, assim, e f e i t a 

as devidas anotagoes de entrada, modificando os saldos e-

x i s t e n t e s . 

3.3 - Saida do M a t e r i a l - Baixas. 

0 fornecimento de m a t e r i a l s aos setores consumi-

dores ( o f i c i n a , c a l d e i r a , l a b o r a t o r i o , refinagao, saboa 

r i a , embalagem e f a b r i c a de oleo) e f e i t o pelo sistema de 

requisigao. Somente com uma requisigao concedendo ordem 



15. 

serao efetuadas as entregas s o l i c i t a d a s . E x i s t e urn t a l a o 1 

de requisigao exclusivamente para cada urn desses setores. 1 

No entanto que, se algum setor s o l i c i t a r m a t e r i a l , vai-se 

ate o t a l a o de requisigao r e f e r e n t e ao mesmo r e g i s t r a - s e a 

quantidade do m a t e r i a l s o l i c i t a d o com p r e v i a assinatura do 

s o l i c i t a n t e e, evidentemente com v i s t o do almoxarife. A 

p a r t i r d a i e da i n t e i r a e t o t a l responsabilidade do s o l i c i 

t a n t e o destino que venha tomar o m a t e r i a l . 

No f i n a l de cada expediente, v e r i f i c a - s e todas 

as saidas r e g i s t r a d a s nos t a l o e s de requisigoes e, conse -

quentemente se dar baixa nas f i c h a s i n d i v i d u a l s de estoque. 

Registra-se tambem o setor s o l i c i t a n t e , a data e o numero 

do t a l a o de requisigao. Outrossim, e que quando e debitada 

as saidas nas f i c h a s i n d i v i d u a l s de estoque carimba-se no 

espago e x i s t e n t e e reservado para este f i m as f o l h a s do 

t a l a o r e f e r e n t e s ao m a t e r i a l entregue. 



4.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - S E T O R D E C R £ D I T O E C O B R A N C A . 

Este setor tern como f i n a l idade basica o contro 

l e de d u p l i c a t a s , ou seja, r e g i s t r a r todas as d u p l i c a t a s e-

mi t i d a s p e l a empresa, em sua ordem cronologica. E" tambem de 

sua competencia a emissao de notas f i s c a i s , descontos, ca -

dastros e cobrangas. Em l i n h a s g e r a i s , resume-se este setor, 

em c o n t r o l a r todas as contas quer emitidas ou contraidas pe 

l a empresa. 

Ainda fazendo p a r t e deste setor o mesmo dispoe 

de tecnicas altamente e f i c a z e s , haja v i s t a sua fungao f a -

zer t a l exigencia. Pois, para a t i n g i r seus o b j e t i v o s especi 

f i c o s ; atender melhor e a t u a l i z a r recebimentos torna-se im-

p r e s c i n d i v e l o uso adequado dessas te c n i c a s . 

Por ser urn setor que em p a r t e atua f o r a dos para-

metros da empresa, tern quase que por obrigagao, ser dotado 

de muita f l e x i b i l i d a d e e dedicagao, para que assim possa 

chegar ao o b j e t i v o com e x i t o , tentando evidentemente aten -

der as necessidades da c l i e n t e l a da maneira mais v i a v e l pos 

s i v e l . 

A (ROVSA) R e f i n a r i a de 6leos Vegetais S/A, em f a 

ce de abastecer com seus produtos v a r i o s estados, conta com 

um elevadissimo numero de fregueses o que torna carente 

ao s e t o r - c r e d i t o e cobranga - saber empregar suas t e c n i c a s 1 

e assim no ambito g e r a l s a i r lucrando e nunca perdendo. 

4.1 - Controle de Duplicatas. 

Como sabemos, as d u p l i c a t a s sao t i t u l o s emitidos' 
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pelas empresas nas operacoes de venda de mercadorias a pra 

zo. Apos sua emissao, a empresa pode adotar uma das t r e s 

seguintes a t i t u d e s : 

a) f i c a r com o t i t u l o em seu poder ate que o mesmo 

seja pago pelo devedor; 

b) endossar e enviar o t i t u l o a urn banco para que se 

promova a cobranga em nome da empresa: 

c) endossar e enviar o t i t u l o a urn banco, t r a n s f e r i n -

do ao mesmo a sua propriedade e recebendo em tr o c o 

o v a l o r do t i t u l o , deduzidas as despesas inci d e n -

tes sobre a operagao. 

As duas p r i m e i r a s a t i t u d e s nao envolvem q u a l -

quer problema c o n t a b i l , p o i s o t i t u l o permanece como pro -

priedade da empresa ate a sua li q u i d a g a o . 

A t e r c e i r a a t i t u d e , p o r t a n t o , irnplica na t r a n s f e 

r e n c i a da posse e da propriedade do t i t u l o para o banco. A 

forma mais f a c i l de c o n t a b i l i z a r este f a t o s e r i a , dar b a i -

xa do v a l o r do t i t u l o , no a t i v o , em c o n t r a p a r t i d a com a en 

trada do d i n h e i r o . Todavia, como se sabe, o endosso de uma 

d u p l i c a t a nao dispensa a empresa da responsabilidade de pa 

gar o t i t u l o , na eventualidade de o mesmo nao ser l i q u i d a -

do pelo devedor, i s t o e, sacado. 

No caso da R e f i n a r i a de 6leos Vegetais S/A 1 

(ROVSA), as vendas sao efetuadas t a n t o a v i s t a como a pra 

zo. Para as vendas a v i s t a nao se faz necessario o uso da 

d u p l i c a t a , ficando o uso desta puro e exclusivamente quan

do t r a t a - s e de vendas a prazo. 

Cada c l i e n t e tern uma f i c h a - conforme anexo - pa 
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ra o r e g i s t r o de todas as compras. Nela, sao anotadas em 

espagos apropriados, a data da emissao da nota f i s c a l , nu

mero da d u p l i c a t a , data do vencimento, valores (nominal e 

acumulado), data do pagamento e caso haja, a quantidade de 

dias em atraso. Esta f i c h a se c o n s t i t u i num verdadei-

ro h i s t o r i c o do c l i e n t e e geralmente e consultada por ou-

t r o s fornecedores com o o b j e t i v o de terem uma r e f e r e n d a 

desse c l i e n t e . 

0 setor de c r e d i t o e cobranga para c o n t r o l a r a 

entrada e saida de mercadorias conta com dois l i v r o s (Re -

g i s t r o de Entradas e Registro de Saidas) nos quais sao 

t r a n s c r i t o s as compras, uma a uma, bem como, as vendas e 

baixas, respectivamente. Este c o n t r o l e , p o r t a n t o , e repas-

sado ao setor f i n a n c e i r o para e f e i t o de c o n t a b i l i z a g a o . 

Como forma de t r a z e r os c l i e n t e s informados das 

d i s p o n i b i l i d a d e s dos produtos acabados o setor de c r e d i t o ' 

e cobranga f i c a em contato d i r e t o com o setor de produgao. 

£ desta maneira que a ROVSA atua no sentido de fornecer e 

encaminhar os pedidos dos seus c l i e n t e s . 

4.2 - Descontos. 

Existem dois t i p o s de descontos, sendo eles: des_ 

contos comerciais e descontos f i n a n c e i r o s . 

Os descontos comerciais sao vantagens concedidzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<a3 

pelo vendedor a favor do comprador, no ato da compra, em 

fungao de v a r i o s motivos: seja pela grande quantidade ven-

dida, seja porque o comprador e urn c l i e n t e especial e t c . 

Tais descontos sao d i f e r e n t e s dos abatimentos. Enquanto es 

tes sao concedidos apos a venda, em face de estrago ou ou-



19. 

t r o motivo descoberto posteriormente, os descontos comer 

c i a i s sao contratados no ato da venda, ficando p o r t a n t o co-

nhecidos desde aquele momento (momento da transagao). 

Os descontos f i n a n c e i r o s , por sua vez, sao os 

premios oferecidos pelo vendedor ao comprador, caso este an 

t e c i p e o pagamento das d i v i d a s assumidas. Para este t i p o 

de desconto, normalmente, o vendedor i n d i c a , na nota promis 

s o r i a , ou na d u p l i c a t a , que o v a l o r da d i v i d a e "X", e que 

sera cobrada, dentro de 90 dias, pelo seu p r o p r i o v a l o r ; se 

f o r paga dentro de 60 dias, o comprador gozara de urn descon 

to de 3%, e, se dentro de 30 dias, dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5%. Essas percenta 

gens variam de acordo com o interesse do credor em receber 

com antecipagao, bem como, variam tambem as condigoes, sen-

do que ha os que concedem, i n c l u s i v e , desconto a favor dos 

que fazem o pagamento no p r o p r i o d i a do vencimento. 

Esses descontos, sao, p o i s , fungoes, do i n t e r e s s e 

e da p o s s i b i l i d a d e da empresa de e f e t u a r o pagamento adian-

tado ou nao, e nao da transagao efetivamente r e a l i z a d a . 

Este r e l a t o sobre "Descontos" tern aqui apenas o 

p r o p o s i t o de i l u s t r a r o s e t o r " c r e d i t o e cobranga", uma1 

vez que e p a r t e i n t r i n s e c a deste se t o r . Digo, i l u s t r a r , por 

que a ROVSA nao executa suas a t i v i d a d e s comerciais com p r a -

zos acima de 30 d i a s . 

4.3 - Cadastro. 

Entre outros componentes, tambem faz p a r t e do se

t o r de c r e d i t o e cobranga urn f o r m u l a r i o denominado cadas

t r o . O qual, no entanto, e responsavel p e l a elaboragao, or-

ganizagao e atualizagao dos r e g i s t r o s da vida f u n c i o n a l dos 
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c l i e n t e s . Este cadastro, em outras palavras, consiste, no 1 

conjunto de informacoes g e r a i s r e f e r e n t e s a pessoa f i s i c a 1 

ou j u r f d i c a , i s t o e, situagao economico-financeira, l i m i t e s 

de c r e d i t o e outros dados, que permitem a uma i n s t i t u i g a o 1 

f i n a n c e i r a , i n d u s t r i a l ou comercial operar dentro de razoa-

v e l margem de seguranga. 

4.4 - Cobrangas. 

Em se tratando da R e f i n a r i a de C5leos Vegetais S/A 

(ROVSA) as cobrangas sao f e i t a s geralmente 10 (dez) dias 

apos o vencimento. Mas, quando ha urn comunicado por p a r t e 

do c l i e n t e marcando uma data p o s t e r i o r para l i q u i d a g a o do 

debit o , esta cobranga deixa de ser r e a l i z a d a . Quando nao 

t r a t a - s e de casos desta natureza, a empresa envia uma c a r t a 

informando a ocorrencia do vencimento, em caso da nao e f e t i 

vagao do pagamento o cobrador v i s i t a o c l i e n t e com o o b j e t i 

vo de ser acatado urn acerto entre c l i e n t e e empresa. So em 

casos extremos e que a empresa en t r a em agao e a cobranga 

e f e i t a j u r i d i c a m e n t e . 
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5. - SETOR DE PRODUgAO. 

Para toda e qualquer empresa que tern como ramo de 

atuagao a transformagao de materias-primas em produtos aca-

bados, deve ser a t r i b u i d o notoriedade para todos os setores 

ou d i v i s o e s de t r a b a l h o nela e x i s t e n t e . Todos os setores 

que a compoe sao em suma de muita importancia para seu p i e -

no e e f i c a z desenvolvimento, mas, mais do que em qualquer 

outro deve ser a t r i b u i d o essa notoriedade ao setor de produ 

cao. Pois, e e l e , a p a r t e mais intere s s a n t e dentro da empre 

sa, quando cuja a t i v i d a d e e a transformagao de m a t e r i a s - p r i 

mas em bens de consumo f i n a l . 

A ROVSA na qualidade de empresa i n d u s t r i a l conta 

com uma s e r i e desses setores ou d i v i s o e s de trabalho, visan 

do com i s t o atender melhor sua c l i e n t e l a bem como adminis -

t r a r melhor seu patrimonio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

j 

5.1 - Fabricacao da Torta e do L i n t e r . 

A fabricagao desses dois produtos se da quase ao 

mesmo tempo, haja v i s t a a materia-prima u t i l i z a d a no f a b r i -

co dos mesmos ser o carogo de algodao, e este, por sua vez, 

ser colocado nas maquinas responsaveis p e l o processo de f a 

bricagao num mesmo i n s t a n t e . 

Ao passar pelas maquinas, mais precisamente, nas 

d e s l i n t a d e i r a s , a f i b r a que vem aderente ao carogo e agrega 

da aos c i l i n d r o s que ao ficarem cheios sao r e t i r a d o s p e l o 

operador da maquina para novamente serem colocados e preen-

chidos. Apos esse estagio os carogos de algodao estao l i -
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vres, i s t o e, sem mais nenhuma cobertura e p o r t a n t o sao, 1 

ainda por meio das maquinas, levados para o u t r a maquina de-

nominada prensa, onde ocorre o esmagamento do carogo, dando 

origem a t o r t a . 

- 5.1.1 - A Materia-Prima. 

A materia-prima u t i l i z a d a na fabricagao de am-

bos os produtos (Torta e L i n t e r ) e o carogo de algodao, que 

por sua vez e posto nas maquinas ainda b r u t o , passando pelo 

estagio i n i c i a l de peneiragao, onde deixa todos os residuos 

que nao sao a p r o v e i t a v e i s , t a i s como, t e r r a , pedras, f r a g -

mentos de madeira, etc. 

- 5.1.2 - Como se da o Processo. 

Depois de peneirado, o carogo de algodao e t r a n s -

portado as d e s l i n t a d e i r a s para a separagao da f i b r a . Esta 

f i b r a , porem, e denominada " L i n t e r " e obedece a seguinte 

c l a s s i f i c a g a o : l i n t e r 1^ c o r t e ( f i b r a boa), l i n t e r 2^ cor-

t e ( f i b r a media) e l i n t e rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 32 c o r t e ( f i b r a r e g u l a r ) . Todas 

estas f i b r a s c l a s s i f i c a d a s sao materias-primas para f a b r i -

cas de colchoes, almofadas, p o l t r o n a s , e t c . 

Depois de c l a s s i f i c a d a s , as f i b r a s serao prensa -

das em maquinas, de onde sairao fardos de pesos e tamanhos' 

d i f e r e n t e s . Esses fardos, e n t r e t a n t o , sao estocados e c o l o -

cados a venda. 

0 carogo de algodao, apos passar pelo processo de 

deslintagem, e levado a o u t r a peneira, passando novamente ' 

por outro processo de limpeza, e depois jogado dentro de 

prensas, que evidentemente f a r a uma prensagem acompanhada 

de uma temperatura constante, originando os produtos: Torta 
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e o 6leo Bruto de Carogo de Algodao, sendo este u l t i m o a 

p r i n c i p a l materia-prima para a fabricagao do oleo comesti-

v e l . 

Logo apos a extragao da t o r t a , esta e repassada' 

a outro compartimento, tambem atraves de maquinas para 

ser ensacada e posteriormente colocada a venda. 

5.2 - A Produgao de 6leo Comestivel. 

0 oleo comestivel, marca Don-Don, fabricado pela 

R e f i n a r i a de Gleos Vegetais S/A (ROVSA), tern como p r i n c i -

p a l materia-prima o carogo de algodao. Estes graos de algo 

dao passam por v a r i o s estagios ate que o oleo chegue a sua 

fase de conclusao. Os subitens que dao continuidade ao as-

sunto dao uma explicagao completa desde sua fase i n i c i a l 1 

ate sua fase conclusiva, i s t o e, quando o mesmo esta pron

to para o consume Veja-os: 

- 5.2.1 - A Materia-Prima e sua Extragao. 

Como j a f o r a anteriormente abordado, o oleo co -

mes t i v e l pela ROVSA fabricado, depende exclusivamente do 1 

carogo de algodao, que e sua p r i n c i p a l materia-prima no 

que e concernente a sua elaboragao. 0 carogo de algodao de 

po i s de passar por urn grande processo de limpeza e d e s l i n -

tagem, despojado enfim, de todas as impurezas e f i b r a s que 

vem aderente a semente, sera langado em prensas, onde sera 

prensado a uma temperatura constante. Apos esta etapa 

s u r g i r a a t o r t a ( j a explicada no subitem 5.1, veja) e con-

sequentemente o oleo b r u t o que por sua vez e de cor bastan 

te escura. Logo que e efetuada essa prensagem, dando o r i -

gem a t o r t a e ao oleo b r u t o , este devera ser f i l t r a d o (pa-
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ra a r e t i r a d a de maiores impurezas), pesado e colocado em 

tanques blindados de grande capacidade de absorgao, para 

e v i t a r a penetragao de p o e i r a , l u z e c a l o r . 

- 5.2.2 - Refinagao e Desodorizagao. 

Depois da passagem para os tanques o oleo b r u t o 

passara por urn t e s t e quimico, onde sera v e r i f i c a d a sua a c i 

dez, p o i s o mesmo para ser r e f i n a d o e desodorizado e p r e c i 

so que a t i n j a urn determinado grau de acidez considerado ' 

normal. Este grau de acidez e determinado pelo quimico a-

traves da formula que harmoniza todo o processo de f a b r i c a 

gao de oleo comestivel. Caso nao seja a t i n g i d o o grau de 

acidez esperado, o oleo s e r v i r a apenas para a fabricagao 1 

da "Borra Bruta", que posteriormente sera u t i l i z a d a na f a 

bricagao do sabao. 

Depois de efetuado o t e s t e quimico no oleo b r u t o 

e comprovada sua acidez normal, sera d e f i n i d a a quantidade 

necessaria a ser r e t i r a d a dos tanques, e que venha s u p r i r 

a quantidade indispensavel a produgao e a capacidade o c i o -

sa das maquinas responsaveis pelo processo de refinagao e 

desodorizagao. 

Assim que e pesada a quantidade de oleo b r u t o 

necessario a produgao e a capacidade ociosa das maquinas , 

este sera enviado ao amogenizador (maquina que cuida de 

m i s t u r a r o oleo com certas substancias quimicas que fazem 

p a r t e do processo de r e f i n a g a o ) , para em seguida ser r e f i 

nado. Depois de amogenizado, o oleo sera r e f i n a d o em maqui 

nas que t i r a m toda a cor escura do oleo b r u t o , dando-lhe 

uma coloragao mais alva, mas nao a c l a r i f i c a g a o exata. A-

pos a refinagao, o oleo sera conduzido para outras maqui -
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nas que por sua vez efetuam a lavagem e sua c l a r i f i c a g a o . L o 

go apos esta operagao as maquinas separadoras encarregam-se 

em despejar o oleo dentro do branqueador, onde sera dada 

a sua cor f i n a l , bem como, tornando-o l i v r e de qualquer r e -

siduo ou odor. Dada a cor f i n a l , o oleo sera desodoriza 

do (esta operagao e chamada de cozinhamento do oleo) a uma 

temperatura de 198 graus centigrados, numa media de 9:00 ho 

ras de operagao. Depois da f e r v u r a , o oleo sera t r a n s p o r t a -

do ao r e s f r i a d o r para nele ser f i l t r a d o a uma temperatura ' 

bastante f r i a , p ois se o mesmo passar nos f i l t r o s de p o l i -

mento ainda quente havera um rompimento nas partes i n t e r n a s 

do f i l t r o e toda operagao sera cancelada, pois o oleo so 

sera conduzido aos r e s e r v a t o r i o s do setor de enchimento se 

a f i l t r a g e m f o r obtida com e x i t o . 

Obtida com e x i t o a operagao, o oleo sera deposita 

do nos r e s e r v a t o r i o s e x i s t e n t e s no setor de enchimento. Nes_ 

t e s e t or, porem, se dara i n i c i o a u l t i m a fase de todo pro -

cesso de fabricagao do oleo. Este, p o r t a n t o , e r e t i d o em 

l a t a s com capacidade para 18 kg e 900 ml, sendo as p r i m e i -

ras devido a quantidade, absorvidas por h o t e i s , p a n i f i c a d o -

ras e t c . , enquanto que as segundas e mais para o consumo em 

g e r a l ( f a m i l i a r , lanchonetes, bares, vendedores ambulantes, 

e t c . ) . Apos o oleo ser r e t i d o nas l a t a s , estas por sua vez 

serao acondicionadas em caixas, cuja capacidade de absorgao 

e de 20 unidades em cada uma. 

Com esta operagao r e a l i z a - s e , p o r t a n t o , todo o 

processo de fabricagao do oleo comestivel, desde sua e x t r a 

gao ate o encaixamento em embalagens p r o p r i a s para o aeon -

chego das l a t a s . 

OBS: Vale s a l i e n t a r que somente as l a t a s de 900ml 



sao encaixadas, ficando as de 18 kg omissas de embalagem de 

vido seu tamanho t o r n a r inadequado a p r a t i c a deste uso. 

5.3 - Fabricagao do Sabao. 

Para a fabricagao do sabao, pode ser usado va-

r i o s t i p o s de materia-prima, t a i s como: oleo b r u t o de caro

go de algodao, borra b r u t a (quando o oleo nao atinge o 1 

grau de acidez normal), sebo (substancia gordurosa e consis 

tente de origem animal), oleo de mamona ou babagu etc. A 

estas materias-primas sao adicionados insumos (soda c a u s t i -

ca, caulim, s a l , h i p o c l o r i t o , amarelo m e t a n i l , s a v e n i l . . . ) , 

cujo composto, aplicado em medidas exatas, dependendo da 

quantidade a ser produzida, dara origem ao sabao. 

- 5.3.1 - Processo. 

0 processo empregado na fabricagao do sabao e ex-

tremamente simples em relagao ao aplicado na produgao do 

oleo comestivel. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 

0 processo se dara da seguinte maneira: de p r i n c i 

p i o e f e i t o em grandes tachos a jungao de todos os insumos' 

a materia-prima, provocando a i uma mistura dessas substan -

cias que posteriormente estarao se transformando no produto 

almejado (o sabao). 

Depois dessa mis t u r a o m a t e r i a l processado sera 

levado a uma f e r v u r a atraves de vapor produzido pela caldei. 

ra, numa temperatura constante, ate que seja a t i n g i d o o pon 

to i d e a l . Quando este ponto f o r o b t i d o estara pronto o sa

bao. 

Terminada a f e r v u r a , o sabao sera transportado ' 
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v i a tubulagoes ao r e s f r i a d o r (maquina que alem de ser uma 

forma, executa em pouco tempo o resfriamento do sabao que 

encontra-se em estado l i q u i d o , dando-lhe a forma s o l i d a ) . A -

pos essa passagem, o sabao que agora encontra-se em estado 

s o l i d o , e r e t i r a d o das formas sob a forma de placas, estas 

por sua vez, sao cortadas em barras atraves de maquinas, e 

em seguida embaladas em caixas que atendem suas c a r a c t e r i s -

t i c a s f i s i c a s (tamanho, peso, quantidade e espessura). 

Concluida esta u l t i m a fase, esta o mesmo pronto 

para a venda, responsabilizando-se por esta, o departamento 

de vendas. 

5.4 - Manutengao. 

Quando a produgao e bem planejada, grande p a r t e 

do processo desta se torna r o t i n e i r a e podera ser r e a l i z a d a 

por simples tecnicas sob a guarda de e s p e c i a l i s t a s , ou pes-

soas que executam sua a t i v i d a d e nos devidos campos de traba 

l h o . Todavia, em qualquer empresa surgem a todo momento pro 

blemas que so poderao ser r e s o l v i d o s por p r o f i s s i o n a i s habi 

l i t a d o s . As vezes, t r a t a - s e de problemas de in t e r p r e t a g a o e 

c l a s s i f i c a g a o de novos f a t o s ou operagoes que nao estavam 

p r e v i s t o s na p l a n i f i c a g a o i n i c i a l . Outras vezes, v e r i f i c a -

-se a necessidade de aperfeigoar o sistema vigente, ou o 

processo de produgao, ou ainda, em p a r t e , o metodo como es

ta vem se realizando: melhorando com i s t o a qualidade dos 

produtos ou a rapidez com que os mesmos devem ser obtidos. 

A manutengao, e na ROVSA, uma das ati v i d a d e s mais 

bem executada, uma vez que a mesma conta com raecanicos, soj-

dadores, e l e t r i c i s t a s , engenheiros, quimicos e outros pro -
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f i s s i o n a i s altamente q u a l i f i c a d o s nas suas devidas fungoes. 

Esta manutengao e exercida constantemente, quer seja em 

revisoes p e r i o d i c a s das maquinas, reposigao de pegas, na 

p a r t e e l e t r i c a , saneamento, e t c . , e as vezes, atendendo s i -

tuagao de emergencia e fabricado na sua p r o p r i a o f i c i n a pe

gas que nao sao encontradas no mercado. 



29. 

6. - CUSTOS. 

Quando urn gasto f o r a t r i b u i d o aos v a r i o s produ -

tos de uma empresa, ele passa a se denominar "custo", ou 

"custo de produgao". Custo, p o r t a n t o , e urn gasto a t r i b u i 

do a produgao. 

6.1 - Fases do Custo. 

As fases do custo se constituem em d i f e r e n t e s pa_s 

sagens que vao se apresentando sucessivamente. E come 

gam por: 

a) M a t e r i a l s d i r e t o s ou materias-primas, e 

b) Mao-de-obra d i r e t a . 

- 6.1.1 - Custo Primario ou Custo D i r e t o . 

Este, porem, se c o n s t i t u i dos m a t e r i a l s d i r e t o s 1 

ou materias-primas mais mao-de-obra d i r e t a (a + b ) , ou se

j a , sua c o n s t i t u i g a o se da pelo somatorio das m a t e r i a s - p r i 

mas e a mao-de-obra d i r e t a . 

- 6.1.2 - Gastos Gerais de Fabricagao. 

Compondo estes, tomam p a r t e : amortizagoes, mate -

r i a i s i n d i r e t o s , mao-de-obra i n d i r e t a e ainda outros gastos 

gerais i n d i r e t o s . Alem do custo acima c i t a d o . 

- 6.1.3 - Custo de Fabricagao. 

Este, por sua vez, e o resultado dos subitens 1 
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(6.1.1 + 6.1.2), ou seja, e a soma dos "custo p r i m a r i o ou 

custo d i r e t o " mais os gastos gerais de fabricagao. 

6.1.4 - Custo Comercial. 

Este, p o r t a n t o , tern como fonte de sua e x i s t e n c i a ' 

os gastos com vendas, gastos com a administragao e gastos 1 

f i n a n c e i r o s . 

6.1.5 - Custo T o t a l . 

0 custo t o t a l i d e n t i f i c a - s e como sendo o somato -

r i o dos custos f i x o s mais os custos v a r i a v e i s . Aqui p o r t a n 

t o ele esta compreendido p e l a jungao dos subitens (6.1.3 + 

6.1.4), que tern como resultado os valores t o t a i s do p r i m e i -

ro acrescidos aos valores t o t a i s do segundo. 

6.1.6 - Custo Economico-Tecnico. 

0 custo economico ou custo tecnico e o r e s u l t a 

do o b t i d o atraves do somatorio envolvendo custo comercial 

mais gastos f i g u r a t i v o s . Estes sao, por conseguinte, gastos 

que tambem tomam p a r t e no processo de fabricagao dos produ

tos i n d u s t r i a l i z a d o s . 

6.1.7 - Prego de Venda. 

E"zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O somatorio de todos os custos ou despesas que 

insere-se ao produto acabado, adicionado a este o l u c r o a l -

mejado pelo p r o p r i e t a r i o do produto. Ou seja, o a d m i n i s t r a -

dor c a l c u l a a margem desejada de l u c r o incorporando-a ao 

custo economico ou custo t e c n i c o . 
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6.2 - Detalhes sobre as Fases do Custo. 

Esses detalhes sao informagoes precisas que pos-

s i b i l i t a m uma melhor visao da importancia do "custo". Como 

seja, sua consistencia c i f r a - s e em r e g i s t r a r o custo de 

produgao ou o custo i n c o r r i d o na fabricagao dos v a r i o s pro 

dutos. Varios, e alguns deles acompanhados de exemplo, sao 

aqui d e s c r i t o s . Como sejam: 

- 6.2.1 - 0 Que vem a ser Amortizagao? 

Amortizagao c o n s t i t u e p a r c e l a do custo que nao 

corresponde a uma saida de d i n h e i r o , representando tao so-

mente uma simples redugao do v a l o r de alguns bens na fase 

de produgao de outros bens. 

Ex: Uma maquina depois de p r o d u z i r 5.000 unidades de urn 1 

produto qualquer, perdeu p a r t e de sua potencia, ou, se 

tornou menos p r o d u t i v a , pelo desgaste de suas pegas.Ess 

se desgaste e chamado de "depreciagao", enquanto que 

o c a l c u l o desse desgaste incorporado aos gastos gerais 

de fabricagao e chamado de "amortizagao". 

Deve ser considerado, p o r t a n t o , que a amortiza -

gao e uma fonte i n d i r e t a de d i s p o n i b i l i d a d e f i n a n c e i r a , e 

"depreciagao" s e r i a a desvalorizagao que urn o b j e t o s o f r e , 

em v i r t u d e do uso, da agao do tempo ou de evolugao t e c n i -

ca. 

- 6.2.2 - M a t e r i a l D i r e t o . 

£ o m a t e r i a l usado no processo de fabricagao, i n 

e l u s i v e , medido e incorporado diretamente ao produto resujL 

t a n t e ou que pode ser a t r i b u i d o a cada pega ou unidade 
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produzida, passando a formar p a r t e do produto. 

Ex: Numa cadeira, a madeira u t i l i z a d a . 

- 6.2.3 - Mao-de-Obra D i r e t a . 

£ aquela que se emprega diretamente na f a b r i c a -

cao e pode ser medida imediatamente no p r o p r i o produto. 

Ex: Na fabricagao da cadeira (ex. acima), 0 t r a b a l h o do 

c a r p i n t e i r o , cortando e juntando as pegas. 

- 6.2.4 - Gastos Gerais. 

Sao aqueles cuja medida e apropriagao d i r e t a ao 

produto r e s u l t a n t e e quase que i m p r a t i c a v e l . 

- 6.2.5 - M a t e r i a l I n d i r e t o . 

E* aquele u t i l i z a d o em conjunto e nao somente na 

fabricagao de determinada mercadoria. Apesar de seu empre-

go na fabricagao nao se i n t e g r a ao produto r e s u l t a n t e . 

Ex: M a t e r i a l de limpeza u t i l i z a d o na f a b r i c a (ROVSA) ou 

os combustiveis e l u b r i f i c a n t e s empregados nas maqui -

nas que fabricam a t o r t a , o l i n t e r , o oleo comestivel 1 

e o sabao. 

- 6.2.6 - Mao-de-Obra I n d i r e t a . 

E~ toda aquela que nao se i d e n t i f i c a com os produ 

tos r e s u l t a n t e s , apesar de ser comum a toda produgao. 

Ex: No caso da (ROVSA), o tra b a l h o do in s p e t o r em inspecio 

nar os encarregados da manutengao da f a b r i c a . 

- 6.2.7 - Outros Gastos Gerais 



33. 

Sao todos os demais gastos realizados para b e n e f i 

c i o da produgao no todo. 

Ex: Energia e l e t r i c a , seguro, amortizagao, aluguel, imposto, 

propaganda, e t c . 

Os custos devem ser desenvolvidos para urn uso f i 

nal e s p e c i f i c o . Com base nesse conceito de fundamental im -

po r t a n c i a , pode-se c l a s s i f i c a r os custos segundo as suas 

f i n a l i d a d e s , que sao: 

a) Custos para determinagao do l u c r o . 

b) Custos para c o n t r o l e de operagoes. 

c) Custos para tomada de decisoes. 

A i d e i a basica de custos, atualmente, e de que 

eles devem ser determinados, tendo em v i s t a o uso a que se 

destinam. A "diversidade de o b j e t i v o s da c o n t a b i l i d a d e de 

custos torna d i f i c i l estabelecer urn so t i p o de custo da pro 

dugao, que se adapte a todas as necessidades. Cada u t i l i z a -

gao de custo requer, de f a t o , d i f e r e n t e s t i p o s de custos".' 

Por i s s o , a c o n t a b i l i d a d e de custos, quando acumula os cus

tos e os organiza em informagoes relevantes, pretende com 

i s t o a t i n g i r os t r e s o b j e t i v o s p r i n c i a i s : a determinagao 1 

do l u c r o , o c o n t r o l e das operagoes e a tomada de decisoes. 

Em se tratando de uma empresa de c a r a t e r indus 

t r i a l , como e o caso da ROVSA, que transforma a m a t e r i a - p r i 

ma em produto acabado e depois vende esse produto, o l u c r o 

sera, p o r t a n t o determinado atraves do c a l c u l o do custo de 

produgao. Assim desenvolvido: 
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DEMONSTRACAo DE LUCROS E PERDAS PARA 

O PERlODO TERMINADO EM 

Vendas Brutas Cz$ 1.000.000.000 

Descontos s/as vendas Cz$ 20.000.000 

Devolucao de Vendas 100.000.000 120.000.000 

Vendas Liquidas 880.000.000 

Custo das Merc. Vendidas 600.000.000 

Lucro Bruto s/as Vendas 280.000.000 

Despesas Operacionais: 

- Engenharia. 

- Finangas. 

- Comercial. 

- Relagoes I n d u s t r i a l s . 120.000.000 

Lucro Li q u i d o do Periodo Cz$ 160.000.000 

OBS: Todos os valores acima mencionados sao valores a l e a t o -

r i o s , nada tendo a ver com os e x e r c i c i o s r e a i s da em -

presa. 

Dependendo da produgao ou dos produtos, outros 1 

custos, em conformidade com as norraas, poderao ser r e c r u t a -

dos, alem desses aqui c i t a d o s , e assim condicionar a empre

sa a a t i n g i r seus o b j e t i v o s , i s t o e, atender as suas neces-

sidades no que d i z r e s p e i t o a organizagao, c o n t r o l e e obten 

gao de l u c r o s . 
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8.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - C O N C L U S A O . 

Este trabalho que ora acabo de c o n c l u i r e o r e s u l 

tado de todos os informes, explicagoes e esclarecimentos ad 

q u i r i d o s j u n t o e dentro da conjuntura a t u a l da empresa na 

qual e s t a g i e i , e, concomitantemente de uma l a r g a pesquisa 1 

em l i v r o s e r e l a t o r i o s que fazem r e f e r e n d a ao assunto em 

questao. 

Pois, bem, j u n t a r a t e o r i a a p r a t i c a me f o i uma 

t a r e f a altamente g r a t i f i c a n t e , haja v i s t a , a experiencia ob 

t i d a neste desenrolar de agao que culminou com mais urn pas-

so no campo de minhas pretensoes. 

Assim, sendo, a p r a t i c a r e sultado da experiencia, 

esta, apesar de urn tanto i n s u f i c i e n t e devido ao pouco tem

po, muito me i n f l u e n c i o u tornando-me comprometido com o' 

meu curso e, sem sombra de duvidas posicionado ante a pro -

f i s s a o e a rea l i d a d e . 
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