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R P R E S E N T R C R O 

RNTONI O LEI TRQ DE RRRUJ O FI LHO,  ma t r i c u l a  Nr . :  S5 1 3 1 5 9 -  7 ,  

a l u n o d o Cu r s o de  Ci e n c i a s  Ec o n o mi c a  cor n a r e a  de  c o n c e n t r a c a o 

•er n Er npr  esa• > r e a l i z o u s e u E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o na  SRO BRRZ S-

-  I n d u s t r i a  e  Co me r c i o de  Rl i me n t o s  no p e r i o d o S7 >1 -

•  e s t a g i o i n i c i o u - s e no mes  de  R b r i l  cor n t e mp o p a r c i a l * 

i s t o e " ,  cor n a  f r e q u e n c i a  do e s t a g i a r i o s o me n t e  no p e r i o d o d a  

t a r d e * e  t e r r n i n o u er n J u l  h o ,  s o ma n d o - s e  ur n t o t a l  de  3 0 0 Ho r a s -

0 o r i e n t a d o r  f o i  o P r o f e s s o r  CLODORLDO B0 RT0 LUZI .  



I N T R O D U C R Q 

Es t e  r e l a t o r i o t e n i a  d e s c r e v e r  a s  a t i v i d a d e s  d e s e n v o l v i d a s  

p e l o e s t a g i a r i o na  Sa o Br a z  S» R« 

Sor na - s e  a  e s s a  d e s c r i c a o ur n p e q u e n o p e r f i l  da  e r n p r e s a  q u a n t o 

a o s e u o b j e t i v o s o c i a l ?  nu r ne r o de  f i i i a i s ?  r n e r c a d o ,  d i v i s a o 

a d r n i n i s t r a t i v a ?  e t c ?  e  p o r  f i m ur na  c o n c l u s a o a o n d e  o a l u n o 

a n a l i s a  o e s t a g i o -



R E M P R E S R 

R Sa o Br a z  S- R e '  ur na  e r n p r e s a  q u e  i n d u s t r i a l  i z a  e  

c o r n e r c i a l  i z a  Qu a t r o ( 0 4 )  1 i  n h a s  b a s i c a s  de  p r o d u t o s -

L i n h a  de  Mi l h a s  

Vi t a r n i  i h o -  •  

Ca n j  i q u i  nha  

Fuba  . . . . . . .  

F a r e l o 

f a r i n h a  de  mi l  h o p r e - c o z i d o em f l o c o s , p a r a  

p r e p a r e  d e  c u s c u s  e  b o l o s ?  

r n i s t u r a  de  p r e - c o z i d o p a r a  p r e p a r e  de  
c a n j  i c a ;  

f u b a  d e  mi l h o f i n o p r e - c o z i d o ;  

c o me r c  i  a 1 i  z a d o em s a c o s -

L i n h a  Ca f e  

Ca f e  Sa o Br a z  

F i l t r o Sa o Br a :  

c o r n e r c i a l  i z a d o er n p o '  o u em g r a o s ,  cor n 
ma i s  Dua s  v e r s o e s :  2 5 0 g e  100 g j  

c o a d o r e s  de  p a p e l  em Do i s  t a ma n h o s z  103 

e  o 1 0 2 ,  er n c a i x a s  de  40 u n i d a d e s -

L i n h a  Cor a n t e ' » 

Co i o r a u Sa o E- t r az  a  b a s e  d e  u r u c u r n j  t a mbe r n c o r n e r c i a l  i z a d o 

er n Dua s  v e r s o e s s  2 0 0 g e  100 g .  

L i n h a  f l r r o;  

-  F a r r o z  I n t e g a l  ;  f u b a  de  a r r a z  f i n o p r e - c o z i d o ?  t a mbe r n 

na  v e r s a o F a r r o z  I n s t a n t a n n e o •  

Rl e r n d o s  p r o d u t o s  c i t a d o s  a c i r n a ,  a  Sa o Br a z  c o r n e r c i a l  i z a  cor n o 

g o v e r n o s a c o s  de  p a p e l  p a r a  e r nba l a ge r n de  l e i t e  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PO'  .  

De n t r e  t a i s  p r o d u t o s  o s  ma i s  i mp o r t a n t e s  s a o o Vi t a r n i  l h o ,  

Co i o r a u ,  Ca f e  e  F a r e l o ,  q u e  r e p r e s e n t a r n j u n t o s ,  867.  do 

f a t u r a me n t o d a  e r n p r e s a .  



R e r n p r e s a  p a s s u i  Do i s  ( 0 2 )  c e n t r o s  f a b r i s s  

-  Ma t r i z ,  er n Ca r n p i n a  Gr a n d e  ( PB)  r e s p o n s a v e l  p e l  a  p r o d u c a o 

d a  L i n h a  de  Mi l h o ?  Co r a n t e  e  Rr r o z ?  

-  Ca b e d e l o ( P B) ,  r e s p o n s a v e l  p e l a  p r o d u c a o da  L i n h a  d e  Ca f e -

Rl e r n da  r n a t r i z  e  d a  f i l i a l  de  Ca b e d e i o ,  a  e r n p r e s a  t e r n f i l i a i s  

er n Na t a l ?  Ca r u a r u ,  Ca i c o ' ,  F o r t a i e z a  e  Souz a -  Co n t a  cor n 

r e p r e s e n t a c o e s  er n S e r g i p e ,  Rl a g o a s ,  Ba h i a ,  P i a u i ' ,  Ma r a n h a o ,  

P a r a '  ,  Ri n a z o n a s ,  Ce a r a ' ,  D i s t r i i o F e d e r a l ,  Pe r n a r n b u c o ,  Go i a s ,  

Pa r a na " '  e  ur n s e t o r  de  v e n d a s  p a r a  o Go v e r n o ( COBOL,  I NRN e  

L. B. R)  .  

R Sa o Br a z  o r g a n i z a  a  d i s t r i b u i c a o de  s e u s  p r o d u t o s  d e  a c o r d o 

cor n a  s e g u i n t e  s e g r n e n t a c a o de  r n e r c a d o s  

a )  Me r c a d c  Ce n t r a l  

Co r r e s p o n d e  a  a r e a  d o P. i o Gr a n d e  do No r t e ,  P a r a i b a ,  e  

Pe r n a r n b u c o .  Es t e  s e g r n e n t o e '  a t e n d i d o p o r  d i s t r i b u i c a o 

d i r e t a ,  a t r a v e s  da  F r o t a  P r o p r i a ,  cor n e n t r e g a s  

s i s t e r n a t i c a s  s e r n a n a i s  o u q u e n z e n a i s ,  b a s e a d o s  er n 

d e p o s i t o s  d a s  o i t o f i l i a i s  l o c a l i z a d a s  er n F o r t a i e z a ,  

Na t a l ,  Ca i c o ' ,  Ca b e d e l o ,  Ca r np i na  Gr a n d e ,  So u z a ,  R e c i f e ,  

e  Ca r u a r u -

b )  Me r c a d o No r t e / No r d e s t e  

En g l o b a  o s  Es t a d o s  do Rr na z or na s ,  P a r a ' ,  P i a u i ' ,  Ma r a n h a o ,  

Rl a g o a s ,  S e r g i p e  e  Ba h i a .  0 a t e n d i r n e n t o d e s t a s  r e g i o e s  

e '  f e i t o v i a  d i s t r i b u i d o r e s  ( a t a c a d i s t a s )  e  

s u p e r r n e r c a d o s  cor n v e n d a s  p o r  r e p r e s e n t a n t e s •  

R r n a i o r  p a r t e  d a s  v e n d a s  s a o e f e t u a d a s  p a r a  r e d e s  de  

s u p e r r n e r c a d o s  ( 547. )  e  a  r ne nor  ( 417. )  p a r a  p e q u e n o s  a t a c a d i s t a s  

e  v a r e j i s t a s -  Rs  v e n d a s  d o s  P r o d u t o s  I n s t i t u c i o n a i s  c o r e s p o n d e r n 

a  57.  do t o t a l  .  

R e s t  r u t  u r a  a d r n i  n i s t r a t  i  v a  d a  e r n p r e s a  e s t  a  d i v i d i d a er n c i n c o 

( 0 5 )  d i r e t o r i a s s D i r e t o r i a  I n d u s t r i a l ,  D i r e t o r i a  R d r n i n i s t r a t i v a ,  

D i r e t o r i a  F i n a n c e i r a ,  D i r e t o r i a  Ma r k e t i n g e  D i r e t o r i a  Co r n e r c i a l  

Os  r n a i o r e s  a c i o n i s t a s  d a  e r n p r e s a  s a o :  J o s e '  Ca r l o s  d a  S i l v a  

J u n i o r ,  V i r g i n i a  He n r i q u e s  e  He l i  Ca r l o s  da  S i l v a ,  d e n t r e  o s  

q u a  i s  o p r i r n e i r o e '  o P r e s i d e n t e .  



Pi  f u n c a o da  D i r e t o r i a  de  Ma r k e t i n g e '  a  de  r e a l i z a r  a  

c o r n e r c i a l  i z a c a o de  t o d o s  o s  p r o d u t o s  d a  e r n p r e s a ,  ber n c o r no ,  da  

p a r t e  d e  d i v u l g a c a o d a  s u a  I ma ge r n ( P r o p a g a n d a  e  P u b l  i c i d a d e )  -

Sob e s t  a  D i r e t o r i a  e n c o n t r a r n - s e  s u b o r d i n a d o s  t o d o s  o s  S e r e n t e s  

d e  F i l i a i s ,  Ge r e n c i a  R d r n i n i s t r a t i v a  de  Ve n d a s ,  F a t u r a r n e n t o e  

Ex p e d i c a o •  



Q E S T R G I O 

Coma  e s t a g i a r i a  da  Ba o Br a z  d e s d e  o d i a  i  d e  R b r i l  de  1 9 3 7 ,  a  

r n i n h a  f u n c a o na  D i r e t o r i a  de  Ma r k e t i n g ,  mas  s e d i a d o na  Ge r e n c i a  

R d mi n i s t r a t i v a  de  Ve n d a s ,  f o i  a  d e  f a z e r  ur n l e v a n t a me n t o na  

Ut i l i z a c a o d a  F r o t a  P r o p r i a  e  de  T e r c e i r o ?  cor n a  i n t e n c a o d e  

v i s u a l  i z a r  a  1 g u n s  e v e n t u a i s  e r r o s  e  s u g e r i r  a l g u r n c a r n i n h o p a r a  

c o r r i g i - l o s •  

Co r n e c e i  o t r a b a l h o de  a c o mp a n h a me n t o da  Ut i l i z a c a o d o s  Ve i c u l o s  

a t  r a v e s  d a s  Or  d e n s  de  Ca r r e g a r n e n t o q u e  e s t a o em a r q u i v o s  na  

Ex p e d i c a o -  Ro l o n g o d o r nes  f u i  t e n d o c o n t a t o com t o d o s  

o s  d o c u r n e n t o s  de  - f u n c i o n a r n e n t o d e s t e  De p a r t a me n t o ,  e  

p a u l a t  i n a r n e n t e  s o l  i d i f  i c a n d o - s e  ur na  v i s a o c r  i t  i c a  ma i s  r e f i n a d a  

de  t o d o s  o s  s e t o r e s  p e s q u i s a d o s -

0 t r a b a l h o d e s e n v o l v i d o s e  v o l t o u a g o r a  p a r a  o d e s e n v o l v i me n t o 

d o s  R e l a t o r i o s  q u e  s e  e n c o n t r a r n er n a n e x o .  I n i c i a l r n e n t e  d i v i d i  o 

e s t u d o p o r  C l i e n t e ;  Re 1 a t o r i o d o s  P r o d u t o s  I n s t i t u c i o n a i s ,  p a r a  

o s  p r o d u t o s  c o r n e r c i a l  i z a d o s  cor n o Go v e r n o ?  Re l a t o r  i o d a s  

F i l i a i s  e  o Re 1 a t o r i o d o s  Es t a d o s -  Ca da  ur n d e s s e  r e l a t o r i o s  

c o n t a r n cor n c i n c o ( 0 5 )  a n a l i s e s !  

-  S o r n a t o r i o do T o t a l  de  P r o d u t o s  Ex p e d i d o s ?  

-  Rv a l i a c a o P e r c e n t u a l  da  Di s t r i b u i c a o d o s  P r o d u t o s  

em s e u Me r c a d o ;  

-  Rv a l i a c a o P e r c e n t u a l  er n Re l a c a o a o Me i o de  T r a n s p o r t s  

Ut  i 1 i  z a d o 5 

-  Rv a l i a c a o d o Cu s t o de  T r a n s p o r t e  p o r  P r o d u t o ?  

-  Me d i a  do Cu s t o d e  T r a n s p o r t e -

No u l t i mo r nes  de  e s t a g i o ,  er n J u l  h o ,  c o n c e t r e i  o e s t u d o num 

R e l a t o r i o q u e  c h a r n e i  de  Rv a l i a c a o d a  Ca p a c i d a d e  de  T r a n s p o r t e  

da  F r o t a  P r o p r i a . "  

R s e g u i r ,  e s t a o t o d o s  o s  R e l a t o r i o s  d e s e n v o l v i d o s  p e l o 

e s t a g i a r i o -  R l e i t u r a  d e s t e  ma t e r i a l ,  na o s o '  s e r a '  b a s t a n t e  

1 n t e r e s s a n t e  c oma zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 a c i  1 i t a r a ' "  o e n t e n d i me n t o de  t o d o 

o p r o c e s s o d e s e n v o l v i d o -

NOTRs  Cor no e s t e  R e l a t o r i o s e r a '  d i v u l g a d o ,  a  Er np r e s a  s o l i c i t o u 

q u e  o s  Va l o r e s  f o s s e r n c o n v e r t i d o s  a  ur n I n d i c e  De f l a t o r ,  

p a r  r n a t i v o d e  S i g i l o Co r n e r c i a l -  E n t r e t a n t o ,  e l e s  

c o n s e r v a r n a  Ra c i o n a l  i d a d e  Te e n i c a d o s  R e l a t o r i o s  

Or i g i  n a i s •  



C O N C L U S f l O 

0 E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o e '  ur n p r i me i r o c o n t a t o do a l u n o cor n 

a  Er np r e s a -  Mu i t o s e  o u v e  f a l a r  d o s  b e n e f i c i o s  de  ur n e s t a g i o 

• f e i t o er n ur na  g r a n d e  e r np r e s a ?  p o i s  me  p a r e c e  q u e  ha' "  c e r t o 

p r e j u i z o p a r a  o e s t a g i a r i o d e v i d o a  e s p e c i a l i z a c a o d a s  

a t i v i d a d e s .  E n t r e t a n t o ,  c o l o c a n d o - s e  '  a  p a r t e  e s t a  l i r n i t a c a o ,  

ur na  g r a n d e  e r n p r e s a  r n o s t r a  a s  d i f e r e n t e s  d i v i s o e s  a d mi n i s t r a t i v a  

e  a  c o r n p l e x i d a d e  d o p r o c e s s o o r g a n i  z a c  i  o n a  1 -  Ern o u t r a s  p a l a v r a s ?  

s e  o a l u n o n a o e n t e n d e r  t a l  c o r n p l e x i d a d e  p e l o r ne nos  t o r n a  

c o n h e c i r n e n t o d e l a -

F i n a l i z a n d o ,  e n t e n d o q u e  e s t e  E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o ,  c omo 

-  p o d e  s e r  v i s t o p e l a  d e s c r i c a o a n t e r i o r  e  p e l a s  R e l a t o r i o s  

• f e i t o s  na  Er npr e s a ?  me  s e r v i r a m p a r a  c o n s o l i d a c a o de  v a r i o s  

c o n c e i t o s ,  e s t u d a d o s  e  d e b a t i d o s  em s a l a  de  a u l a ,  a o l o n g o 

d o Cu r s o -



SRQ BRRZ S- R 

I n d u s t r i a  e  Co me r c i o de  Rl i r n e n t o s  

D i r e t o r i a d e  Ma r k e t i n g 

Ge r e n c i a  R d r n i n i s t r a t i v a de  Ve n d a s  

Rv a l i a c a o d o Cu s t o / Ut i 1 i z a c a o d a  F r o t a  

E s t a g i a r i o n RNTONI O LEI TRG DE RRRUJ O FI LHO 

RGENDf l  

0 1 •  I n t  r o d u c a o 

0 2 .  De s e n v o l  v i r n e n t o 

-  R e l a t o r i o d o s  P r o d u t o s  I n s t i t u c i o n a i s  

-  Rv a l i a c a o P e r c e n t u a l  d a  Di s t r i b u i c a o 

d o s  P r o d u t o s  I n s t i t u c i o n a i s  

-  Rv a l i a c a o P e r c e n t u a l  er n F' . e l acao 

a o Me i o de  T r a n s p o r t e  U t i l i z a d o 

-  Rv a l i a c a o d o Cu s t o de  T r a n s p o r t e  p o r  p r o d u t o 

-  Me d i a  d o Cu s t o d e  T r a n s p o r t e  

0 3 .  Co n s i d e r a c o e s  Ge r a i s  

04-  Co n c l u s o e s  

RNTONI O LEI TRO DE RRRUJ O FI LHO 

E s t a g i a r i o .  

Ca r n p i n a  Gr a n d e  -  PB 

R b r i i  2 3 d e  1 9 S7 .  



I n t r o d u c a o 

Na  i n t e n c a o de  f a z e r  ur na  p a s q u i s a  na  u t i l i z a c a o d a  - f r o t a  

da  e r n p r e s a ?  ber n cor no na  u t i l i z a c a o de  t r a n s p o r t e  de  t e r -

c e i r o s j  f i z e r n o s  ur n l e v a n t a r n e n t o g e r a l  n o s  d i v e r s o s  d e p a r -

t a r n e n t o s  e s p e c i f i c o s ,  o n d e  pode r nos  o b t e r  ur na  i d e i a  b a s t a n -

t e  c l a r a  e  a v a l i a r r n o s  a  r e a l  a t u a c a o d a  d i s t r i b u i c a o d o s  

p r o d u t o s  i n s t i t u c i o n a i s  da  Sa o Br a z  no n o s s o r n e r c a d o .  

Es p e r a r n o s  q u e  e s t e  t r a b a l h o t r a g a  i n f o r ma c o e s  n e c e s s a r i a s ,  

o b j e t i v a n d o ur na  r n a i o r  e f i c a c i a  n a s  d e c i s o e s  t o r n a d a s  p o r  

e s t a  D i r e t o r i a •  

De s e n v o 1 v i  r n e n t o 

Pr o c u r a r n o s  d e s e n v o l v e r  05 ( c i n c o )  r e l a t o r  i o s  b a s i c o s ,  q u e  

j u l g a r n o s  n e c e s s a r  i o s  p a r a  r e t r a t a r  a  a t u a l  s i t u a c a o d a  

f r o t a  u t i l i z a d a ,  e  q u e  pode r nos  d i v i d i - l o s  er n d o i s  g r u p o s s  

-  R e l a t o r i o s  d e  Rv a l i a c a o d a  Di s t r i b u i c a o 

-  R e l a t o r i o s  de  Rv a l i a c a o d e  Gu s t o -

Co n s i d e r a c o e s  S e r a i s  

R f o n t e  d e  p e s q u i s a  p a r a  e l a b o r a c a o d o s  d i v e r s o s  r e l a t o r i -

o s  f o i  a t r a v e s  d a s  Or d e n s  de  Ca r r e g a r n e n t o e x i s t e n t e s  no 

a r q u i v ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA da Ex p e d i c a o » 

I n f o r r n a r n o s  q u e  o c u s t o de  t r a n s p o r t e  d o Kr n / r o d a d o d a  F r o t a  

P r o p r i a  na o c o n s t a  n e s t e  t r a b a l h o ,  p e l a  na o e x i s t e n c i a  d e  
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RVRLI RCRO PERCENTUAL EM RELRCRO AO MEI O 

DE TP' . ANBPORTE UTI LI ZADO ( J AN- 3 7 )  

Me r c a d o * T i p o * L e i t e * L e i t e * Mi n g a u * Fuba  P r e  * R e l a t i v o Ex p - * 

* Tr a n s - * ( LBA) * ( I NRN) * ( LBR)  * Co z • ( I NRN) * To t » P / Es t a d o * 

MR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•* 

•* 

Te r c  

P r o p 

1 0 0 , 0 * 

0 ,  0 * 
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0 ,  0* 
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0 ,  0 * 

0 ,  0 * 
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P r o p 
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PE 

P r o p 6 1 ,  1 * 3 0 ,  2 * 6 6 , 2 * 1 1 , 2 * 3 7 , 9 * 

PB 
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( EM Cz * 1 . 0 0 0 , 0 0 )  
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MM -"""j- —- —" 

Pa go*T* Exp- *FP/ T*F 
••*** " * " ~*~ *•*** "™~ *"—* ****" "*" *M* 
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„„, M M „V, _ „ _ _ _ _ irf. 

MR * 0 ,  0 0 * 0 » 0 0 * 0 ,  0 0 * 1 1 3 , 2 0 * 2 3 3 . 7 5 * 0 , 4 3 * 1 1 3 , 2 0 * 2 3 3 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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, 00* 2: 1 f e0, 00* 2 , 7 5 * 1 3 - 6 0 * 0 , 2 0 * 2 , 7 5 * 3 4 - 9 2 * 0 , 0 8 * zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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CE 
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™ — 
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•* 

# 

0 ,  0 0 * 0 -  0 0 * 0 ,  0 0 * 1 
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2 0 * 3 7 8 » 0 0 * 0 , 3 3 * 1 
— # * • * -

0 0 * 76 -  2 5 * 0 , 2 0 * 
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1 5 ,  

2 0 * 3 7 8 -  0 0 * 0 , 3 3 * 
— • * • * * 

0 0 * 1 0 7 . 2 5 * 0 , 1 4 * 
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MG * 0 ,  0 0 * 0 .  0 0 * 0 ,  0 0 * 3 6 , 7 0 * .  0 0 * 0 , 7 1 * 3 6 ,  7 0 * 5 2 . 0 0 * 0 ,  7 1 * 
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RN * zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
— J L — • 
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0 , 0 0 * 0 , 10 * 
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J£ 
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- • i  
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T V 
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* 0 , 4 7 
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* 
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CE 
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* 
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TV 
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RL * 

. A t , -

0 , 00 # 0 , 00 * 
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. 

0 , 7 1 
T V 

* 

. , _ _ 

0 , 0 0 
T V 

T V 0 , 7 1 

T V 

* 

— 

Me d i a  PA* * 

T V 

* 

T V T V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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I n t r o d u c a o 

Na  i n t e n c a a  de  f a z e r  ur na  p e s q u i s a  na  u t i l i z a c a o da  - f r o t a  

d a  e r n p r e s a ,  ber n cor no na  u t i l i z a c a o d e  t r a n s p o r t e  de  t e r -

c e i r o s ,  f i z e mo s  ur n l e v a n t a r n e n t o g e r a l  n o s  d i  v e r s o s  d e p a r -

t a r n e n t o s  e s p e c i  f  i c o s ,  o n d e  pode r nos  o b t e r  ur na  i d e i a  b a s t  a n -

t e  c l a r a  e  a v a l i a r ma s  a  r e a l  a t u a c a o d a  d i s t r i b u i c a o d o s  

p r o d u t o s  d a  Sa o Br a z  n a s  n o s s a s  F i l i a i s -

Es p e r a r n o s  q u e  e s t e  t r a b a l h o t r a g a  i n - f o r ma c o e s  n e c e s s a r i a s ,  

o b j e t i v a n d o ur na  r n a i o r  e f i c a c i a  n a s  d e c i s o e s  t o r n a d a s  p o r  

e s t a  D i r e t o r i a -

De s e n v o l  v i r n e n t o 

P r o c u r a mo s  d e s e n v o l v e r  04 ( q u a t r o )  r e l a t o r i o s  b a s i c o s ,  q u e  

j u l g a r n o s  n e c e s s a r  i o s  p a r a  r e t  r a t  a r  a  a t u a l  s i t u a c a o d a  

• f r o t a  u t i l i z a d a ,  e  q u e  pode r nos  d i v i d i - l o s  er n do i s  g r u p o s '  

-  R e l a t o r i o s  d e  Rv a l i a c a o da  Di s t r i b u i c a o 

-  R e l a t o r i o s  d e  Rv a l i a c a o d e  Gu s t o -

Co n s i d e r a c o e s  Ge r a i s  

R - f o n t e  de  p e s q u i s a  p a r a  e l a b o r a c a o d o s  d i  v e r s o s  r e l a t o r i -

o s  - f o i  a t r a v e s  d a s  Or d e n s  d e  Ca r r e g a r n e n t o e x i s t e n t e s  no 

a r q u i v o da  Ex p e d i c a o -

0 c u s t o de  t r a n s p o r t e / k r n r o d a d o da  F r o t a  P r o p r i a  - f o i  c a l -

c u l a d o p e l o ESTRGI RRI O,  p o r  na o e n c o n t r a r  e s t a  i n - f o r r n a c a o 

no De p a r t a me n t o de  Cu s t o -  Ba s e a d o no Cu s t o / Kr n Roda da  c a l -

c u l a d o er n 1 9 8 2 ,  f i z  ur na  p r o j e c a o a t r a v e s  de  GTN e  o b t i v e  

ur n Va l o r  d e  Cz S 3 , 12-  ( Rn e x o o De mo s t r a t i v o d e s t e  Ca l c u l o )  

Co n c l u s a o 

Pode r nos  e n u r n e r a r  a s  s e g u i n t e s  p r i n c i p a l s  c o n c l u s o e s "  

1 -  R - f i l i a l  q u e  ma  i s  r e c e b e u p r o d u t o s  f o i  a  de  Re c i f e -

2 -  R F r o t a  P r o p r i a  e x p e d i u 50 , 37.  d o s  p r o d u t o s .  

3 -  Es t a  e v i d e n t e  que  s o '  e '  e c o n o t n i c a r n e n t e  v i a v e l  

a b a s t e c e r  cor n a  F r o t a  P r o p r i a  a s  F i l i a i s "  

-  Ca i c o 

-  Ca b e d e l o 

-  Ca r u a r u 

-  Re c i t e -
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I n t r o d u c a o 

Na  i n t e n c a o de  f a z e r  ur na  p e s q u i s a  na  u t i l i z a c a o da.  - f r o t a  

d a  e r n p r e s a ,  ber n cor no na  u t i l i z a c a o de  t r a n s p o r t e  de  t e r -

c e i r o s ?  - f i z e r n o s  ur n l e v a n t  a me n t a  g e r a l  n o s  d i  v e r s o s  d e p a r -

t a r n e n t o s  e s p e c i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i  i c o s ,  o n d e  pode r nos  o b t e r  ur na  i d e i a  b a s t  a n -

t e  c l a r a  e  a v a l i a r r n o s  a  r e a l  a t u a c a o d a  d i s t r i b u i c a o d o s  

p r o d u t o s  d a  Sa o Br a z  no n o s s o Me r c a d o -

Es p e r a r n o s  q u e  e s t e  t r a b a l h o t r a g a  i n - f o r ma c o e s  n e c e s s a r i a s ,  

o b j e t i v a n d o ur na  r n a i o r  e f i c a c i a  n a s  d e c i s o e s  t o r n a d a s  p o r  

e s t a  D i r e t o r i a .  

De s e n v o l  v i r n e n t o 

P r o c u r a mo s  d e s e n v o l v e r  OA ( q u a t r o )  r e l a t o r i o s  b a s i c o s ,  q u e  

j u l g a mo s  n e c e s s a r i o s  p a r a  r e t r a t a r  a  a t u a l  s i t u a c a o d a  

• f r o t a  u t i l i z a d a ,  e  q u e  pode r nos  d i v i d i - l o s  er n do i s  g r u p o s s  

-  R e l a t o r i o s  de  Rv a l i a c a o d a  Di s t r i b u i c a o 

-  R e l a t o r i o s  de  Rv a l i a c a o d e  Cu s t o .  

Co n s i d e r a c o e s  Ge r a i s  

R t o n t e  d e  p e s q u i s a  p a r a  e l a b o r a c a o d o s  d i v e r s o s  r e l a t o r i -

o s  - f o i  a t r a v e s  d a s  Or  d e n s  de  Ca r r e g a r n e n t o e x i s t e n t e s  no 

a r q u i v o d a  Ex p e d i c a o .  

0 c u s t o d e  t r a n s p o r t e / k m r o d a d o da  F r o t a  P r o p r i a  + o i  c a l -

c u l a d o p e l o ESTRGI RRI O,  p o r  na o e n c o n t r a r  e s t a  i n - f o r r n a c a o 

no De p a r t a r n e n t o de  Cu s t o .  Ba s e a d o no Cu s t a / Kr n P' . odada  c a l -

c u l a d o er n 1 9 8 2 ,  - f i z  ur na  p r o j e c a o a t r a v e s  de  OTN e  o b t i v e  

ur n Va l o r  de  Cz $ 3 , 1 2 .  ( 0 d e r n o s t r a t  i v o d e s t e  Ca l c u l o - f o i  

a n e x o a o R e l a t o r i o R n t e r i o r )  

Co n c l u s a o 

Pode r nos  e n u r n e r a r  a s  s e g u i n t e s  p r i n c i p a l s  c o n c l u s o e s s  
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I n d u s t r i a  e  Co r n e r c i o de  Rl i me n t o s  

D i r e t o r i a d e  Ma r k e t i n g 

Ge r e n c i a  Rdr ni  n i s t r a t  i v a de  Ve n d a s  

E s t a g i a r i o :  RNTONI O LEI TRO DE RRRUJ O FI LHO 

Rv a l i a c a o d a  Ca p a c i d a d e  d e  T r a n s p o r t e  d a  F r o t a  P r o p r i a  

RPRESENTRCRO 

Es t e  t r a b a l h o t e r n cor no o b j e t i v o c o r n p l e t a r  o e s t u d o da  Rv a l i a c a o 

d o Cu s t o e  Ut i l i z a c a o da  F r o t a  P r o p r i a  i n i c i a d o er n J a n e i r o / 8 7 -

Es t e  e s t u d o e '  o r e s u l t a d o do l e v a n t a me n t a  d e  Da dos  d o s  Me s e s  

de  R b r i l  e  Ma i o de  1987-

DESENVOLVI MENTO 

Es t e  r e l a t o r i o n o s  f a me c e  t r e s  ( 0 3 )  e l e r n e n t o s  de  a n a l i s e ,  q u e  

p o d e r a '  o r i e n t a r  a  a t u a c a o d o s  De p a r t a r n e n t o s  P e s q u i s a d o s ,  p a r a  

q u e ,  a  u t i l i z a c a o d o s  v e i c u l o s  s e  r n a n t e n h a a  ur n n i v e l  d e  e - f i c i -

e n c i a  c o e r e n t e  cor n s u a  c a p a c i d a d e d e  t r a n s p o r t e -  Sa o e l e s -

0 1 -  E - f i c i e n c i a  Op e r a c i o n a l .  

0 1 - 1 -  Ern P e r c e n t u a l  

Kg Tr a n s p o t a d o 

Fo r mu l a -  Ef - Op e r -  -

Qt - Vi a g e n s  * Ca p - Tr a n s p o r t e  

0 1 - 2 -  Rc i r na  d e  100 7.  

Fo r mu l a -  E+- 0 p e r - = Kg Tr a n s p - -  ( Qt - Vi a g -  * Ca p - Tr a n s p . )  

0 2 -  I n e t i c i e n c i a  Op e r a c i o n a l  er n P' . e l acao a  Ca p a c i d a d e  de  

T r a n s p o r t e -

F o r mu l a  :  I - Op e r - Re l - C- T •  ( Qt - Vi a g e n s  * Ca p - Tr a n s p . )  -
Kg T r a n s p o r t a d o 

0 3 -  I n e + i c i e n c i a  Op e r a c i o n a l  er n Re l a c a o a  Qu a n t i d a d e de  
Vi a g e n s .  ( Su p o n d o s e r  De z  ( 1 0 )  o nur ne r o ma x i ma de  
v i a g e n s  q u e  c a d a  v e i c u l o d e v a  f a z e r )  

F o r mu l a  .  I . Ope r . Re 1 . Q. V = ( 1 0 -  Qt - Vi a g e n s )  * Cap-

T r a n p o r t e  



CONSI DERRCOES GERRI S 

R f o n t e  de  P e s q u i s a  p a r a  e l a b o r a c a o d e s t e  e s t u d o f o i  a s  Or d e n s  

d e  Ca r r e g a me n t o e  o s  Ma pa s  de  Co n t r o l e  d e  Co mb u s t i v e l  e  De s t i -

no d o s  Ve i c u l o s  e x i s t e n t e s  na  Ex p e d i c a o e  na  O- f i c i n a d e  Ru t o s -

Ur na  c o n s i d e r a c a o b a s t a n t e  i mp o r t a n t e ?  l i g a d a a  I n e f i c i e n c i a  

Op e r a c i o n a l  em Re 1 a c a o a  Ca p a c i d a d e  d e  T r a n s p o r t e ,  e '  a  d e  

q u e ,  c e r t o s  p r o d u t o s  na o pode r n u t i l i z a a  c a p a c i d a d e  Ma x i ma d e  

t r a n s p o r t e  do v e i c u l o p o r q u e ,  c h a g a r a r n a o s e n d e s t i n o cor n s u a s  

e r n b a l a g e n s  d a n i  f  i c a d a s .  

CONCLUSRO 

En t e n d o q u e  p a r a  s e  a t i n g i r  ur n p o n t o de  e f i c i e n c i a  Ma x i ma na  

u t i l i z a c a o da  - f r o t a  p r o p r i a ,  de ve r nos  a u me n t a r  a  E f i c i e n c i a  

Op e r a c i o n a l  u t i 1 i z a n d o - s e  no Mi n i ma a  Ca p a c i d a d e  T o t a l  de  

T r a n s p o r t e  de  c a d a  Ve i c u l o -  I s t o p o r q u e ,  s e  j u n t a r - r n o s  ur na  

E f i c i e n c i a  Op e r a c i o n a l  b a i x a  a o r e t o r n o d o s  v e i c u l o s  '  a  
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T r a n s p o r t e  d a  F r o t a  P r o p r i a -



SRO BRRZ S- R 
I n d u s t r i a  e  Co r n e r c i o d e  Rl i me n t o s  

Rv a l i a c a o da  Ca p a c i d a d e  de  T r a n s p o r t e  d a  F r o t a  P r o p r i a  ( RBR/ 87)  

P l a c a  !  Ca pa i  

!  Kg 

!  Kg ' . Combus t - !  Km !  Qu a n t - !  Km /  !  

I Tr a n s p o r !  L i t r o !  P e r n o r - ! Vi a g e n s !  L i t r o !  

TX-

CG-

BC-

LZ-

FD-

TX-

FD-

CG 

EY 

FD 

FD 

FD 

BC 

FD 

BC 

• 3819 

- 3656 

• 5374 

• 0793 

• 0227 

- 3523 

- 4676 

6 2 6 4 

0 9 1 9 

7S57 

7S67 

7 8 9 7 

2 8 8 7 

0 9 7 4 

5 7 5 0 

cr  cr;  -  y 

- 0887 

- 0247 

- 8396 

- 3616 

- 1153 

- 0139 

LZ-

FD-

RC-

FD 

CG-

RL-

1 2 - 5 0 0 

1 2 - 5 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 « 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

14 -  0 0 0 

1 4 . 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 • 0 0 0 

1 4 . 0 0 0 

1 4 . 0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

1 4 . 0 0 0 

1 6 - 5 0 0 

1 4 . 0 0 0 

1 9 - 5 0 0 

3 0 . 0 0 0 

1 6 8 . 4 6 2 

6 7 - 7 1 7 

1 2 4 .  

102 

1 2 7 .  

7 1 

9 1 

87 

2 1 4 

2 1 4 

100 

169 

6 8 9 

7 0 0 

0 8 0 

9 3 3 

108 

7 9 0 

339 

8 3 9 

3 5 8 

0 3 5 

6 1 - 2 1 3 

8 8 . 5 0 7 

2 5 1 . 0 4 1 

9 1 - 5 4 6 

176. 60c :  

2 6 2 -  0 3 2 

1 - 371 

1- 010 

6 4 9 

1- 262 

1. 454 

1. 157 

1. 728 

1. 210 

1. 647 

1- 755 

1- 189 

1 -  0 7 6 

1- 214 

1- 565 

1- 439 

1 -  3 4 2 

1 -  0 5 6 

1 . 601 

3 -  4 0 7 

2 -  4 0 6 

4 -  3 2 0 

5 - 1 4 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

"2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 

5 - 9 8 1 

4-  135 

5 -  9 0 7 

5-  6 7 9 

4 -  9 7 4 

3 - 7 9 6 

4 . 5 8 7 

5 - 3 1 4 

4 . 3 4 6 

4 -  0 8 5 

2 - 2 2 8 

3 -  0 5 8 

9 

7 

10 

5 

7 

6 

15 

15 

8 

6 

7 

5 

7 

16 

7 

9 

9 

3 - 37 

3 - 7 1 

3 . 42 

3 - 54 

3 -  3 5 

3- 46 

3 - 42 

3- 59 

3-  2 4 

4-  18 

3 « 5 3 

3- 73 

3 -  40 

3 -  0 2 

3 - 04 

2 - 1 1 

1- 91 



H vzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c L t d C « _ u c. w a P «A'—zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA _ ' . J is •_ -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP r o p r i a  ( RBR/ 87)  

P l a c a  p e r a _ i u ha  

!  Rc  i  r na  10(  

4 . « u p ex-

TX- 3819 

CG- 3656 

BC- 5374 

LZ- 0 7 9 3 

FD- 0227 

TX- 3 5 2 3 

FD- 4676 

CG- 6264 

EY- 0919 

FD- 7S57 

FD- - 7367 

FD- 7S97 

BC 2 3 3 7 

FD- 0974 

BC- 5750 

LZ- 5 5 2 7 

LZ—0 8 8 7 

FD- 0247 

RC- 8396 

FD- 3 6 i 6 

CG- 1153 

RL- 0139 

S9 

9 6 

9Q 

104 

9 1 

1 0 1 

9 3 

103 

102 

102 

9 0 

39 

9 9 

37 

90 

9 5 

93 

1 0 0 

3 7 

4 - 6 3 9 

1 -  0 3 0 

3-  103 

4 -  7 9 0 

4-  3 3 9 

1 9 - 0 3 3 

1 - 831 

1 2 - 3 0 0 

6 -  0 6 7 

1 - 108 

1 1 - 1 6 1 

8 - 6 4 2 

9 6 5 

8-  7 8 7 

9-  4 9 3 

1 2 - 9 5 9 

6-  4 5 4 

7-  9 6 8 

7 0 -  0 0 0 

1 4 - 0 0 0 

4 2 . 0 0 0 

70 -  0 0 0 

4 2 . 0 0 0 

5 6 -  0 0 0 

28 -  0 0 0 

5 6 -  0 0 0 

4 2 -  0 0 0 

70-  0 0 0 

42 -  0 0 0 

42 -  0 0 0 

1 9 - 5 0 0 

30 -  0 0 0 

i  o t a l  

1 9 - 0 3 3 

/  _ » UJ  _J  

1 5 - 8 3 1 

4 2 . 0 0 0 

1 2 - 3 0 0 

7 0 -  0 0 0 

4 2 -  0 6 7 

56 -  0 0 0 

3 9 - 1 6 1 

6 4 - 6 4 2 

42-  9 6 5 

7 3 - 7 3 7 

5 1 - 4 9 3 

1 2 - 9 5 9 

43-  4 5 4 

1 9 - 5 0 0 

3 7 - 9 6 3 

T o t a l  1 9 - 1 1 4 !  1 0 7 - 9 4 8 !  6 2 3 - 5 0 0 7 3 1 - 4 4 3 



SRO BRRZ 

I n d u s t r i a  

S- R 
e  Cor ne r  _ i o de  Rl i me n t o s  

Rv a l i a c a o da  Ca pa  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAz i dade  de  T r a n s p o r t  e  da  F r o t a  P r o p r i a  ( MRI / 8 7 )  

P l a c a  !  
i  

Ca p a c •  

Kg 

!  Kg !  

! Tr a n s p o r !  

Co mb u s t . !  

L i t r o !  

Km zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
PBTIZOT » 

!  Qu a n t - !  

! Vi a g e n s !  

Km /  !  

L i t r o !  

TX- 3319 1 2 - 5 0 0 1 3 5 - 1 9 4 1- 138 4 - 3 2 6 12 3 -  SO 

CG- 3656 1 2 - 5 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-- - -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- -

BC- 5374 1 4 . 0 0 0 1 4 3 - 3 3 3 3 1. 373 4 -  6 2 7 10 3- 37 

LZ- 0 7 9 3 1 4 . 0 0 0 - - - - -

FD- 0227 1 4 - 0 0 0 1 6 6 - 1 4 0 1. 506 5 - 6 1 9 12 3 - 73 

TX- 3 5 2 3 1 4 . 0 0 0 1 4 7 . 1 3 5 1. 258 4 -  2 9 0 10 3 - 4 1 

FD- 4676 1 4 . 0 0 0 6 7 - 5 8 3 1 . 292 4 - 4 5 9 6 3- 45 

CG- 6264 1 4 . 0 0 0 1 3 7 . 0 6 6 1 . 651 5 - 5 1 5 1 1 3 - 3 4 

EY- 0919 1 4 . 0 0 0 1 2 6 - 1 9 3 4 - 4 5 9 9 3 - 47 

FD- 7S57 1 4 . 0 0 0 1 2 7 . 0 5 3 1 -  2 7 0 4 - 2 4 2 1 1 3 -  3 4 

FD- 7S67 1 4 . 0 0 0 1 6 8 - 7 5 4 2 - 1 1 9 7 - 6 2 9 13 3 -  6 0 

FD- 7S97 1 4 . 0 0 0 1 7 5 . 1 2 6 1- 436 4 - 6 3 3 12 3 -  2 6 

BC- 2SS7 1 4 . 0 0 0 9 5 . 6 2 0 1- 635 6 - 6 3 9 8 4 -  0 6 

FD- 0974 1 4 . 0 0 0 1 1 2 . 2 7 6 1- 379 5 -  0 0 7 9 3 -  6 3 

BC- 5750 1 4 . 0 0 0 2 8 -  6 7 0 5 6 6 2 -  0 7 3 2 3 - 67 

LZ- 5 5 2 7 1 4 . 0 0 0 - - - -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ 

LZ- 0SS7 1 4 - 0 0 0 1 4 8 . 6 6 1 1- 703 5 - 6 5 3 12 3 - 32 

FD- 0247 1 4 . 0 0 0 5 1 . 8 6 9 2 - 1 4 0 6 - 6 7 6 5 3 - 12 

RC- 3396 1 6 - 5 0 0 2 7 4 . 2 0 3 - - 18 -

FD- 3616 1 4 . 0 0 0 1 0 5 . 8 7 8 2 - 1 6 2 7 -  0 0 5 9 3 - 24 

CG- 1153 1 9 - 5 0 0 2 5 1 - 8 0 0 1 -  4 3 0 3 -  0 7 5 14 2 - 15 

RL- 0139 3 0 -  0 0 0 2 3 3 . 1 2 0 2 - 1 8 9 4 - 2 2 6 8 1- 93 



SRO BRRZ S- f l  

I n d u s t r i a  e  Co r n e r c i o d e  Rl i me n t o s  

Rv a l i a c a o da  Ca p a c i d a d e  de  T r a n s p o r t e  d a  F r o t a  P r o p r i a  ( MRI / 8 7 )  

P l a c a  !  E f i c  Op e r a c i o n a l  !  I . Op e r .  !  I . Op e r .  !  I n e - f i c i e n c i a  

!  7.  !  Rc  i  r na  1007.  i  Re  1 -  C.  T !  Re  1 - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Q -  V !  T o t a l  

TX- 3319 

CG- 3656 

BC- 5374 

LZ- 0 7 9 3 

FD- 0227 

TX- 3523 

FD- 4676 

CG- 6264 

EY- 0919 

FD- 7357 

FD- 7S67 

FD- 7S97 

FD- 0974 

BC- 5750 

LZ- 5 5 2 7 

LZ- 0SS7 

FD- 0247 

RC- S396 

FD- 3616 

CG- 1153 

RL- 0139 

9 0 

102 

9S 

105 

SO 

S9 

100 

o ?  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
W i - l 

9 2 

104 

8 5 

8 9 

1 0 2 

8 8 

74 

9 2 

84 

9 2 

9 7 

1 4 . 8 0 6 1 4 . 8 0 6 

3 . 338 

193 

7 . 126 

6 7 0 

1. 860 

1 6 . 4 1 2 5 6 - 0 0 0 

1 6 - 9 3 4 

1 4 . 0 0 0 

2 6 . 9 4 7 

1 3 . 2 4 6 

1 6 - 3 8 0 

1 3 . 7 2 4 

1 9 . 3 3 9 

I S . 1 3 1 

2 2 - 7 9 7 

2 0 . 1 2 2 

2 1 - 2 0 0 

6 . 3 3 0 

2 8 . 0 0 0 

1 4 . 0 0 0 

1 1 2 . 0 0 0 

7 0 . 0 0 0 

1 4 . 0 0 0 

6 0 . 0 0 0 

1. 860 

7 2 - 4 1 2 

1 6 . 9 3 4 

1 4 - 0 0 0 

2 6 . 9 4 7 

1 3 - 2 4 6 

4 4 . 3 8 0 

2 7 . 7 2 4 

1 1 2 - 0 0 0 

1 9 - 3 3 9 

8 8 . 1 3 1 

2 2 . 7 9 7 

3 4 . 1 2 2 

2 1 - 2 0 0 

66 -  8 3 0 

T o t a l  1 8 - 5 1 2 3 6 8 -  0 0 0 5 9 6 - 7 7 !  



CQMI SSRQ DE ESTAGI O 

Cl o d o a l d o B o r t o l u z i  

( P r o f e s s o r  da  UFBP)  

( Di r e t o r  de  Ma r k e t i n g -  Sa o Br a z  S. R)  

Rn t o n i o L e i t a o de  Rr a u j o F i l h o 

( E s t a g i a r i o )  


